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Entre los dias 1y 2 de agosto de 1990, se realiz6 un seminario interno en la Divisién Social
de MIDEPLAN orientado a dar a conocer el disefio, las finalidades y la operatividad de
la encuesta CAS-2.

Asimismo, este seminario fue pensado para visualizar criticamente las posibilidades de
la encuesta y elaborar un plan de accién que permitiera evaluar el instrumento, y utilizar
la valiosa informaci6n que ella ofrece para fundamentar los planes y programas de la
Division Social en particulary de MIDEPLAN en general. En dicho seminario se tocaron
diferentes aspectos: génesis y evolucion del instrumento; trabajo de terreno y sistemas
de control; procesamiento computacional de la informaci6n; y uso comunal de la infor-
macion de la encuesta.

El presente documento es la versi6n ampliada, revisada y puesta al dia de ese seminario.
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I. Génesis y evolucioén del instrumento
A. Introduccion

Laencuesta CASy el sistema operativo asociado que empez6 a operar en 1980, obedeci6
a la necesidad del Gobierno de la época de establecer una metodologia para seleccionar,
en forma simultdnea y basada en un patrén comiin, a los beneficiarios de la llamada "red
social". Como se sabe la red social abarc6 una amplia gama de programas destinados a
mejorar la "inversion en capital humano", a incrementar los activos de las personas y a
mejorar su acceso al consumo bdsico, mediante la asignaci6n de subsidios monetarios.

La idea basica fue que la encuesta CAS llegara a convertirse en un instrumento clave
para coordinar la red social y garantizar la efectiva focalizacién del gasto social en la
poblaci6bn més necesitada. Para ello, la encuesta (o "ficha CAS", como se le conoce
generalizadamente en los Municipios) fue elaborada de tal manera que pudiera identi-
ficar con nombre, apellido y direccién a los més necesitados, y de ese modo llegar
efectivamente a ellos con los programas del Estado, evitando al méaximo las filtraciones
de beneficios hacia otros sectores més pudientes.

Pero la red social también contd con otros "sistemas de informacion". Entre los mas
conocidos estdn:

Mapa de la Extrema Pobreza (MEP-1974): tuvo por objetivo localizar, cuantificar y
caracterizar la poblacién en extrema pobreza del pafs. Su fuente de informaci6n es el
Censo Nacional.

Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN-1985): tiene por fina-
lidad recoger informacién socioeconémica de una muestra representativa de hogares, a
nivel nacional, para apoyar la planificacion y evaluacion de la accion social del Estado.
Se realiza cada dos anos.

B. La Ficha CAS-1

La encuesta CAS-1 indagaba sobre el tipo de vivienda, el nimero de habitaciones,
saneamiento y confort de la vivienda (agua potable, alcantarillado y luz eléctrica),
educacion del jefe de hogar y su conyuge y actividad econ6mica. Ademds, se identificaba
a cada integrante del grupo familiar en relacion al nivel de educaci6n, actividad laboral
y tipo de beneficio social recibido por parte del Estado (subsidios, atencién en salud). La
encuesta (o "ficha") CAS clasificaba a las familias en 5 niveles. Los indices 1, 2 y 3
reflejaban las situaciones més severas de pobreza, y por lo mismo, las personas eran m4s
susceptibles de recibir el beneficio del Estado. Los indices 4 y S indicaban una situacion
de "menos pobres".

Evaluaciones realizadas en 1984 con la finalidad de tener un conocimiento respecto al
impacto de las politicas sociales, dieron a conocer que en 1984 s6lo el 14% del gasto social
estaba efectivamente llegando a las familias mas desposeidas. Se pensé que esta inequi-
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tativa distribucién se asociaba a la ficha CAS-1 como instrumento de seleccién de
beneficiarios y asignacién de beneficios.

Los estudios de la época senalaron que el instrumento tenfa falencias en su disefio. Entre
las de mayor peso, se destacaron:

— Metodologfa deficiente, caracterizando como pobres a quiénes efectivamente no lo
eran.

— No considerar criterios para diferenciar pobreza urbana y rural.
— No considerar una unidad de anélisis especifica.

— Nodefinir un perfodo de vigencia de la informacién, ni un sistema de control asociado
que asegurara la confiabilidad de los datos.

— Ponderacién arbitraria de las variables, lo que se tradujo en constantes cambios de
indices que determinan grados de pobreza.

— No permitir la identificacién de Familias Allegadas.

Estas deficiencias llevaron a considerar la necesidad de disenar un nuevo instrumento de
asignacién de subsidios. Esta tarea la realizé la Oficina de Planificaci6n Nacional
(ODEPLAN), por encargo del Ministerio del Interior. ODEPLAN, form6 cinco comi-
siones de expertos en materia de pobreza. Después de varios anos de anélisis estadisticos,
metodolégicos y estudios pilotos, ODEPLAN elaboré en 1985 la ficha CAS-2; una
versién conceptual y metodologicamente mds sofisticada que la CAS-1.
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Il. La Ficha CAS-2

A. Aspectos generales

La nueva ficha presenta varias ventajas respecto de la anterior:

Incorpora y define en forma precisa la vivienda, como la unidad para ser encuestada.
Entiende por "vivienda" todo local o recinto habilitado, construido, convertido o
dispuesto para el alojamiento permanente o temporal de personas. Sobre la vivienda
debe aplicarse la ficha.

Incorpora la variable familia y antecedentes domiciliarios, lo que permite la identi-
ficacion de familias allegadas por vivienda y sitio. Entiende por familia, a una persona
o un grupo de personas con o sin vinculo de parentesco, que tienen la intencién de
convivir juntos de un modo permanente (3 o més meses) y donde cada uno de sus
integrantes es reconocido como tal por el Jefe de Familia.

El proceso de encuestaje se apoya en instructivos, manuales de procedimiento y
definicién de mecanismos de evaluacion y control, que permiten una eficiente admi-
nistracion del proceso y un buen nivel de confiabilidad y validez de la informacién.

Define un periodo de vigencia de la informacion, de 2 anos, al cabo de los cuales la
informaci6on debe ser actualizada.

Incorpora el procesamiento computacional de la informacién, lo que permite una
oportuna tenencia de los datos de asignacion de los beneficios y evita la posible
manipulacién de los mismos. De igual forma optimiza la focalizacién.

Incorpora un puntaje continuo resultante de la situacién socioecon6mica de las
familias en un momento dado del tiempo.

1. Contenido de la Ficha CAS-2

La encuesta CAS permite recoger informacion sobre aquellas caracteristicas sociales que
mads se asocian a las situaciones de pobreza. Estas caracteristicas estdn presentes en las
tres "caras" de la ficha:

a) Identificacién de domicilio de los encuestados: permitiendo como desagregaci6n
minima la Unidad Vecinal, Manzana y Cuadras.

Esta misma seccién permite al Municipio tener un banco de datos respecto a:

Caracterizacién de viviendas por sector, unidad vecinal, manzana, etc., orientando
esta informaci6n a la calidad y necesidades de la misma ante posibles emergencias.

Caracterfsticas de las viviendas, por sector, en relaci6n a los materiales utilizados en
la construccion.
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— Zonificacion de sectores pobres al interior de la comuna.
— Sectores carentes de servicios bésicos (agua potable, alcantarillado, luz eléctrica).

— Tipos de sectores residenciales en la comuna (poblaciones, villas, campamentos,
otros.)

— Sectorizacién de las necesidades de la poblacién segiin zona de residencia (urbano o
rural).

Otro antecedente importante es que la seccién identificacion de domicilio permite al
Municipio tener un control del personal que ha participado del estudio CAS-2, teniendo
la posibilidad de recurrir a éstos en momento de necesidad de encuestaje masivo.

b) Datos relativos a vivienda: la seccion vivienda esté orientada a obtener antecedentes
relativos a protecci6n ambiental, hacinamiento y disponibilidad y privacidad en el uso de
los servicios basicos de que dispone la vivienda.

Al respecto, los datos permiten conocer las caracteristicas de la vivienda en términos de
materiales de construccion (distinto a estado de conservaci6n) y privacidad y protecci6n
del medio ambiente que ésta ofrece a los residentes.

Por otra parte, se podra conocer respecto a la disponibilidad de servicios bésicos de que
dispone la vivienda, calidad de los mismos, y privacidad en el uso de estos servicios.

¢) Datos relativos a los residentes: la encuesta CAS, identifica a los residentes de la
vivienda en diferentes aspectos:

— Datos personales: proporciona la identificacién personal, sexo, edad, familia de
pertenencia y relaciones de parentesco internas en la vivienda.

— Ocupacidn e ingreso: Entrega una vision general respecto a la forma de la familia
encuestada y a las necesidades que ésta pudiera tener de acceder a la satisfacci6n de
necesidades bésicas de vida.

Permite tener un conocimiento respecto al tipo de ocupacion, ingreso y peri-
odicidades del ingreso en familias del grupo objetivo de estudios.

— Subsidios monetarios: aporta informacién respecto a la recepcién o no de subsidios
asignados por el Estado. Estos datos son bésicos para la evaluacion del comporta-
miento en la asignacién de estos beneficios.

— Nivel educacional: aporta informacién en relaci6n al grado de instruccién educacio-
nal, representada por los anos de estudios aprobados, de los residentes de 6 afios de
edad o més de la vivienda.

— Patrimonio: aporta informacion respecto a la propiedad, de las familias, de ciertos
bienes o equipamiento bésico que en algiin momento del tiempo les pueda solucionar
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problemas de ingreso ante necesidades extremas. Es una visién de consumo en el
largo plazo.

2. Objetivos

Se definieron los siguientes alcances y objetivos generales:
— Poblacién objetivo: los pobres.
— Conocer quiénes, cudntos y en qué son pobres los demandantes de un subsidio.

— Clasificar la poblacién en situacién de pobreza, segin grado de satisfaccién de
necesidades bésicas, a fin de poder priorizar la asignacién de los subsidios sociales y
subsidios que utilizan la ficha CAS.

— Reevaluar o disefar los programas que se estime necesario.

— Conocer ciertas caracteristicas de las familias, a objeto de disefiar soluciones perti-
nentes a su problematica.

— Reevaluar periddicamente el impacto de los programas y examinar la situacién de
pobreza de las familias en comunas y regiones.

3. Radio de accion

Desde su creacién, el &mbito de aplicacién de la ficha CAS se ha ampliado. A partir de
la puesta en marcha (1987) se us6 s6lo para la identificacion, seleccién de beneficiarios
y asignacién del Subsidio Unico Familiar (SUF) y Pension Asistencial (PASIS).

En 1988 la informacién CAS es utilizada en la seleccion de postulantes a JUNJI; en la
asignacion del subsidio al uso de la bicicleta; y en la entrega de beneficios sociales
asistenciales por parte de los Municipios (Circ. L-25 Ministerio del Interior).

En el momento actual se ha ampliado el uso de la informacién CAS para laidentificacion,
seleccion de beneficiarios y asignacion del Subsidio al Consumo del Agua Potable (SAP),
Subsidio de Marginalidad Habitacional D.S. 150 de Vivienda Bésica (ex-D.S. 62) y D.S.
140 de Vivienda Progresiva.

B. Nivel organizacional (Comisién CAS)

Hasta 1989 la tuicién sobre la ficha CAS descansaba en la Secretaria de Desarrollo y
Asistencia Social. En 1990, con el nuevo gobierno, esta tuicién pasa a ODEPLAN (hoy
MIDEPLAN) especificamente en la Divisioén Social.

De acuerdo a los diagnésticos de ODEPLAN y la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo del Ministerio del Interior, se concluy6 que el manejo de la ficha CAS
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presentaba una serie de problemas administrativos, operativos y computacionales que se
debian, bdsicamente, a una delimitacién poco clara de las funciones que desempenaban
las distintas instancias imvolucradas en ¢! encuestaje. A fin de corregir dichos problemas
se constituyeron varias instancias de control y supervisién.

1. Nivel directivo

a. Comisién Nacional CAS: conformada por dos representantes de la Divisién Social de
MIDEPLAN y dos representantes de la Subsecretarfa de Desarrollo Regional y Admi-
nistrativo del Ministerio del Interior.

Tiene por finalidad dictar la normativa técnica y operativa del sistema CAS y velar por
el buen manejo y funcionamiento del mismo.

b. Comisién Regional del CAS: tiene por funcién velar por la aplicaci6n de la normativa
técnica, operativa, administrativa y computacional al interior de la region.

Conformada por unrepresentante de la SERPLACy unrepresentante del Departamento
Social Regional. Para lograr una mayor cobertura de funcionamiento se apoya en el
Departamento Social Provincial y el Delegado Provincial de la SERPLAC respectiva.

¢. Comision Comunal del CAS: conformada por un representante de la SERPLAC y un
representante del Departamento Social Comunal. En general, las funciones son las de
controlar el proceso global del sistema CAS en el Municipio.

2. Nivel operativo
El nivel operativo, responsable por la calidad de la informacién, se conforma del modo

siguiente:

a. Encargado Comunal del CAS: responsable por el buen funcionamiento del sistema en
el Municipio, encargado del control operativo y administrativo del CAS.

b. Revisor: encargado de la revisi6n (y deteccién primaria de errores) de todas las
encuestas realizadas por el equipo de terreno y de la seleccién de encuestas que serén
supervisadas en terreno. Debe colaborar en la capacitacién de los encuestadores.
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c. Supervisor: debe verificar la veracidad de las encuestas y la calidad de los datos
recogidos. Debe chequear en terreno al menos un 20% de las encuestas realizadas por
el equipo de encuestadores y debe participar en la capacitacién de los mismos, poniendo
énfasis en la correcci6n de las deficiencias que detecte en su labor de terreno.

d. Encuestador: encargado de la aplicacion de la encuesta en terreno.

Los tres altimos estamentos conforman el equipo de terreno o personal de campo del
Municipio. Para el desempefio de sus funciones deben cumplir, al menos, con los
siguientes requisitos bédsicos:

— Tener cuarto afio de Ensefianza Media aprobado.

— Conocer, en profundidad, los manuales operativos del sistema.
— Aprobar la pruebas de seleccion.

— Participar permanentemente en talleres de capacitacion.

— Comprometerse a respetar las estipulaciones sefialadas en el "Manual Unificado de
la Encuesta CAS".

C. Factores y ponderaciones

La nueva encuesta CAS se fundamenta en cinco factores asociados, que en conjunto
determinan un puntaje demostrativo de la situacién socioeconémica de las familias
encuestadas en un momento dado del tiempo.

El puntaje final, que en el sector urbano va de 750 a 316 y en el sector rural de 780 a 346,
estd determinado de acuerdo a la ponderacion de los siguientes factores:

1. Factores asociados a ponderacion

a. Factor vivienda: es el espacio fisico de que disponen las familias para el habitamiento
permanente o temporal. Este factor contribuye con el 24,49% del puntaje total de la ficha
en el sector urbano y con el 25,07% en el rural.

Contempla tres subfactores ponderados: Proteccion Ambiental (40%); Hacinamiento
(10%); y, Saneamiento y Confort (50%).

b. Factor ingreso: considera las variables ingresos primarios y secundarios auténomos de
los miembros de las familias. Esta suma se divide por la cantidad de miembros que
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componen la familia, obteniendo el ingreso percépita. Contribuye con el 24,58% del
puntaje total en el sector urbano y con el 25,04% en el rural.

¢. Factor ocupacion: referido a la situacion de empleo del Jefe de Familia o su pareja.
En este caso, para el célculo del puntaje prevalece la categorfa ocupacional de mayor
ponderacién. Contribuye con el 22,12 % del puntaje en el sector urbano y con el 24,94%
en el rural.

d. Factor educacién: se considera la escolaridad s6lo del Jefe de Familia para la asigna-
ci6én de puntaje. Contribuye con el 8,96% en el sector urbano y con €1 20,33% en el sector
rural.

e. Factor patrimonio: referido a conocer los bienes y otros activos bésicos de las familias.
Aporta una visién de largo plazo respecto a la posibilidad de satisfaccién de las necesi-
dades bésicas. Este factor incide en 19,84% sobre el puntaje final en el sector urbano y
en 4,63% en el rural.

Este factor se subdivide en dos subfactores: Bienes Raices (80%) y Equipamiento Bésico
(20%).

2. Factores complementarios (no sujetos a ponderacion)

Complementando lo anterior, pero sin tener incidencia en el puntaje final, el instrumento
CAS considera la obtencién de la siguiente informacién:

a. Datos generales: secci6n dirigida a la identificaciébn domiciliaria, con la finalidad de
llegar en forma directa a los beneficiarios de los subsidios.

b. Identificacién de residentes: permite conocer el nimero de residentes en la vivienda
y la composicion del o los grupo(s) familiar(es). Esta secci6én es de gran importancia para
la deteccién de familias allegadas.

c. Subsidios monetarios: tiene por objetivo detectar los beneficiarios de subsidios
asignados mediante ficha CAS. Asf también, permite efectuar un control y evaluaci6n
del grado de focalizaci6n de éstos, en el interior mismo del grupo objetivo (evaluaci6n
intragrupo objetivo).
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D. Procesamiento computacional de la informacién CAS-2
1. Incorporacién del proceso computacional

La incorporaci6n del procesamiento computacional de la ficha CAS, se fundamenta en
la necesidad de contar con informacién vélida y confiable, en cantidad suficiente y en
forma oportuna, a fin da facilitar las funciones propias de los Departamentos Sociales
Comunales y otros usuarios del nivel central.

2. Fases del proceso

Con la finalidad senalada, el procesamiento computacional se debe ajustar a la siguiente
secuencia, cualquiera sea la modalidad del servicio:

a. Digitacion de encuestas: corresponde al ingreso de la informacién a un medio meca-
nizado para, posteriormente, proceder al procesamiento de ésta.

b. Evaluacion de la digitacion: corresponde a la contrastacion de la informaci6n conteni-
da en la encuesta y traspasada, por un digitador, al medio mecanizado. Esta evaluaci6n
debe ser realizada por el Encargado Comunal o un funcionario determinado por éste.
Actualmente el nivel aceptado es de un error por encuesta.

c. Deteccion de errores de rango y consistencia: corresponde a la fase del proceso
orientada a detectar la validez de la informacién en relacién a las mallas de validacién
contenidas en el programa.

En primera instancia, se comprueba si los c6digos o caracteres de cada respuesta
corresponden s6lo a los valores aceptados por esa variable. En seguida se verifica que las
respuestas con rangos vélidos para una variable no presenten inconsistencias con las
respuestas de otras variables.

d. Emision de listado de rango y consistencia y cuadro estadistico de errores:

i) Listado de rango y consistencia: Como resultado del proceso anterior se emitird un
listado conteniendo los datos err6neos por encuesta procesada. Todos los errores
deben ser corregidos en el Municipio confrontdndolos con la encuesta original y/o
en terreno.

El programa de validacién debe ser repetitivo, ya que el ingreso de las correcciones puede
dar origen a nuevos errores.
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ii) Cuadro estadistico de errores: muestra los errores cometidos en el proceso de trabajo
en terreno. Tiene especial importancia, pues permite visualizar los problemas més
comunes de los encuestadores y evaluar peri6dicamente los sistemas internos del
Municipio.

e. Correccion de errores de rango y consistencia: los errores detectados y listados deben
ser corregidos en el Municipio, mediante la comparacién de los listados con las encuestas
originales. Aquellos errores que no pueden ser corregidos de esta forma, deberan ser
llevados a terreno para verificar su veracidad o existencia de error. Si persisten, deben
ser considerados como inconsistencias reales.

f. Deteccion de duplicidades: la existencia en el archivo CAS de un folio, una persona o
un grupo de personas, repetidas una o més veces, se considerard como "duplicidad" real
o eventual, dependiendo del grado de coincidencia de las variables que se repitan:

i) Duplicidad eventual: cuando la coincidencia afecta s6lo a algunas variables de la
encuesta o identificacién de personas.

ii) Duplicidad real: cuando existe plena coincidencia entre variables categorizadas de
una misma encuesta (folio), o persona.

g. Listado de personas o folios eliminados del archivo y listado de eventuales duplicida-
des: efectuadas las diferentes etapas del proceso de deteccion de duplicidades, se
emitirdn dos listados: el primero, referido a las duplicidades eventuales, las cuales deben
ser corregidas por el Municipio e informadas a la unidad de informética; posteriormente,
se emitird el listado de personas y/o folios eliminados del archivo, que corresponde a los
casos de duplicidades reales y duplicidades eventuales, informadas como reales por el
Municipio.

Las duplicidades deben ser eliminadas del archivo ateniéndose, en ambos casos, alafecha
de encuesta mas antigua.

h. Cilculo de puntaje: en base a las diferentes categorias de las variables y factores
incluidos en la encuesta, se efectiia el cdlculo de puntaje final demostrativo de la situacién
socioecon6mica de la o las familias encuestadas.

Es importante sefialar que el célculo de puntaje es independiente para cada familia
considerada en la encuesta y s6lo se debe efectuar a las encuestas sin errores.

i. Correccion encuestas CAS: todas las modificaciones que se realicen al archivo, sea por
actualizacion o modificacion de situaciones reales, deben ser obligatoriamente traspasa-
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das a las encuestas, de manera tal que siempre la informacion registrada, tanto en el
archivo como en la encuesta, sea coincidente.

Cabe recordar que el documento oficial es la encuesta CAS y no el archivo computacio-
nal.

E. Normativa general y codificacion
1. Normas generales

La aplicaci6n de la encuesta en terreno debe considerar la siguiente normativa:
a) Debe ser realizada en el domicilio de la familia sefalada en la hoja de ruta.

b) Debe ser realizada por personal calificado; es decir, por personal que efectivamente
se encuentre habilitado para ello, habiendo rendido pruebas especificas de seleccion.

¢) El formato de la encuesta tiene dos caras, A y B, y su llenado se realiza mediante
c6digos alfabéticos, nimericos y alfanimericos.

d) Estd compuesta por nueve secciones (0 a 8); para la codificacién de cada una de estas
secciones, el encuestador debe proceder con diferentes técnicas sea como observador,
entrevistador, etc.

e) Existe un archivo comunal identificatorio de domicilios, incluido en el programa
computacional, lo cual requiere de sumo cuidado para completar la seccién cero.

f) Considera algunas categorfas especiales en la tipologia de la vivienda, como son
situaciones de construccién mixta y uso compartido de los servicios.

g) La definicion de familia es por autopercepcion, por lo tanto, se debe anotar lo que el
Jefe de Familia o informante calificado, indique.

h) Para la codificacion de la cara B, se deben solicitar documentos que respalden la
informaciéon (RUT, C.1, colillas de sueldo, pagos de pensiones, etc.).

La cara B de la encuesta tiene algunas consideraciones especiales en relacién a la
codificacion. Es necesario tener presente:

a) La definici6n de familia es por criterio de autopercepcion, de esta forma, se debera
aceptar la definicién que nos dé el Jefe de Familia o Informante Calificado, sin importar
juicios contrarios que pudieran tener otros integrantes de la vivienda. Se exceptia de esta
definicion a las familias que no cuenten con ingreso para su mantencién. En todo caso
los encuestadores deben ceiiirse al manual respectivo.

b) Para completar las secciones 4, 5, 6 y 7, en lo posible, se deberan respaldar los datos
recogidos con documentos; p.e., colillas de pago de sueldo, RUT, libreta de matrimonio,
colillas pago pensiones, etc.
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¢) Verificar, mediante preguntas de control, a los residentes permanentes de la vivienda.
Entendiendo por tales, a aquéllos que tengan la intencién de establecerse en forma
permanente en la vivienda.

d) En la secci6n patrimonio, la idea es conocer respecto a la propiedad de bienes y
equipamiento bésico y no al uso de los mismos. Por esta razén, se deber4 tener cuidado
respecto al estado de los mismos, que funcionen, y que efectivamente sean propiedad de
la familia.

e) En el caso de petici6n de encuestaje por demanda esponténea, la persona que solicita
el tramite debe ser encuestada en la vivienda correspondiente a su residencia habitual y
como formando parte de su grupo familiar extendido o nuclear.

2. Codificacion cara A de la encuesta

La cara A de la encuesta CAS-2 est4 conformada por las secciones cero (0), identificacion
de domicilioy 1, 2 y 3, referidas a tipologia de vivienda.

i) Para la seccion cero (0), el encuestador debera llenar todos los espacios previstos, de
acuerdo a la informacion proporcionada por el Encargado Comunal, a excepcién de
las variables 6, 17 y 18. No deben quedar espacios en blanco, y en aquéllos para los
cuales no se disponga de informacion (p.e., v 14), deber4 trazarse una lfnea horizon-
tal.

ii) En las siguientes secciones ( 1,2y 3), el encuestador deberd proceder como un acucioso
observador a objeto de detectar situaciones especiales que pueden inducir a error.

a. Seccion proteccion ambiental: para la codificacion de esta seccion (v, 19,20y 21), se
debe considerar los materiales de construccién de los recintos que forman parte de la
vivienda, incluyendo el baiio, si éste funciona con descarga (W.C. conectado a alcantari-
llado o fosa séptica). Respecto a esta seccifn es necesario tener presente:

i) S6lo se consideran para la codificacion de respuestas los muros exteriores de la
vivienda, incluyendo aquellos a los cuales esta se encuentra adosaday los muros
divisorios de viviendas pareadas.

ii) Para la codificaci6n del piso, nunca se deberé considerar el bafio ni las piezas de la
vivienda que la familia no usa.

iii) Para la separacion de ambientes o forros interiores de los muros de la vivienda, s6lo
se consider4n materiales de tipo permanente y que ofrezcan una efectiva privacidad
y proteccion a las personas. Por lo tanto, no se deberd considerar materiales como
nylon, papel, muebles, cortinas y cart6n.

iv) Las diferentes categorias de respuesta de estas variables, pueden dar lugar a una
respuesta mixta (aceptable o deficiente), basada en la combinaci6n de distintos tipos
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de materiales para la construccién de la vivienda. La condiciébn de aceptable o
deficiente dependerd de la combinaci6n de los materiales utilizados, no interesando
la cantidad ni la calidad de los mismos.

b. Hacinamiento: parala codificacion de respuesta de este factor s6lo se deben considerar
las piezas efectivamente ocupadas de la vivienday, en ningiin caso, los recintos que tienen
usos diferentes a los contemplados en la variable (p.e., bodegas).

Cuando a un mismo recinto se le dé més de un uso, por ejemplo comedor y dormitorio,
se debe considerar uno solo para la respuesta, prevaleciendo siempre la categoria
dormitorio sobre las restantes; en el caso de cocina u otro uso que no sea dormitorio
prevalecera la categoria cocina sobre las demais.

Finalmente, s6lo se acepta como piezas aquellos recintos separados por materiales de
tipo permanente y que den una efectiva privacidad a las personas.

c. Saneamiento y confort: al igual que la secci6n 1, este subfactor ha sido dividido en tres
variables que son:

i) Tipo de abastecimiento de agua: principalmente esté dirigida a conocer si el agua usada
para el consumo proviene o no de red de agua potable y como accede a este servicio
la vivienda. Al respecto, es importante tener presente:

- La categoria por acarreo s6lo estd referida al sector rural y al acceso a agua no
potable.

- Lo que se pretende conocer es la forma permanente como la vivienda accede al
servicio; por ello ante situaciones de corte de suministro transitorio, se deber4
codificar que la vivienda dispone de este elemento.

- Siunavivienda cuenta con llave de agua en el baio, y la familia no utiliza este medio
para abastecerse de agua para el consumo, sino que se abastece de una llave ubicada
en el patio, se deber4 codificar como que la vivienda dispone de llave dentro del sitio
pero fuera de ella.

ii) Eliminacion de excretas tina o ducha (v 24 y 25): ambas variables estdn orientadas a
conocer la disponibilidad de estos servicios y el tipo de uso de los mismos, sea en
forma exclusiva para los residentes de esa vivienda de uso compartido con residentes
de otras viviendas. Por ello el encuestador deberd tener sumo cuidado para detectar
esa situacion, lo cual se puede efectuar del modo siguiente:

- Verificar la existencia de otras viviendas en el sitio o fuera del sitio y si éstas disponen
o no de los servicios.

- Indagar si la vivienda dispone de estos servicios, en caso contrario, preguntar c6mo
acceden a ellos.

iii) Suministro eléctrico de la vivienda: la variable 26 consulta la modalidad en que la
vivienda accede al servicio eléctrico més all4 de si ésta dispone o no de medidor. Por
ello, el encuestador deber4 proceder para la codificacién de respuesta de manera
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similar a lo senalado en punto anterior, pues en ambas situaciones se puede estar
frente a una categorfa de uso compartido.

d. Rubro observaciones y seccion declaracion: esta seccion de la encuesta est4 destinada
a:

i) Rubro observaciones: es el espacio destinado a la anotacion de cualquier situaci6n
que lleve dudas al encuestador respecto a la informaci6n recibida. En forma obliga-
toria, se deberd indicar especificamente la categorfa ocupacional de las personas
categorizadas en ocupacién por "cuenta propia", los ingresos de menores de 14 anos
que son sumados al ingreso paterno o materno, y el uso compartido de las variabies
24,25y 26.

ii) Seccion declaracion: cada familia tiene un informante calificado, el cual, mediante la
firma en esta seccion deberd respaldar y hacerse responsable por los datos aportados.
En la identificacion de éste, se deberd indicar en el paréntesis el niimero correlativo
que le corresponda en la seccién 4 de la encuesta.

3. Codificacion cara B de la encuesta

a.Identificacion de los residentes: para el llenado de la seccion cuatro (4), se recomienda
hacer uso de la Libreta de Matrimonio, documento que contiene toda la informacién
necesaria tales como: nombres, apellidos, fecha de nacimiento, RUT, sexo, etc. En el
caso de personas con un solo apellido (paterno o materno), se deberd consignar éste en
la columna destinada al apellido paterno, trazando una raya horizontal para el materno.
Para situaciones de un s6lo nombre, se ubica éste en la columna destinada al primer
nombre, invalidando la siguiente columna.

Con lafinalidad de no cometer omisiones de personas o datos de éstas, se sugiere ingresar
la informacion de cada integrante de acuerdo a su edad, de mayor a menor, considerando
siempre el primer lugar para el Jefe de Familia.

Las relaciones de parentesco siempre se refieren al Jefe de Familia del grupo familiar
que se estd encuestando. En el caso de personas nacidas el siglo pasado y que no se sabe
el dia ni el mes de nacimiento, dado que esta situacion puede llevar a cometer errores de
consistencia en el procesamiento de los datos, en la fecha de nacimiento se debe anotar
"00" en el ano y trazar una raya en los espacios correspondientes al mes y dfa.

b. Ocupacion e ingreso: la codificacién de esta seccion es una de las que presenta mayor
dificultad dado la subestimacién de los ingresos por parte de los encuestados y la
dificultad, para definir claramente la categoria ocupacional de las personas de este grupo
objetivo.
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i) Ocupacion: de acuerdo a modificaciones realizadas a la encuesta Gltimamente, las
categorias ocupacionales consideradas son:

- Trabajador famiiia ne remunerado: es aquel miembro de Ia familia dedicado a una
actividad productiva administrada por la familia, sin percibir remuneracién por su
trabajo. En este caso es necesario recordar que la definicion de familia es la estipulada
en el manual unificado de la Encuesta CAS-2.

- Trabajador por cuenta propia: trabajador independiente, no necesariamente vinculado
de manera estable o duradera a un establecimiento; su trabajo puede ser requerido por
periodos cortos y sus ingresos se caracterizan por ser variables. Se incluyen en esta
categoria a personas que obtienen ingresos mediante el arriendo de bienes muebles,
inmuebles o de capital.

- Trabajador dependiente urbano: persona que desarrolla su actividad laboral en esta-
blecimientos a los que se vincula de manera regular, generalmente mediante contrato de
trabajo; tiene un flujo de ingresos estables. En su actividad prima el esfuerzo fisico sobre
el intelectual (obreros, asesoras del hogar, etc.).

- Asalariado agricola: trabajadores vinculados a la produccién agricola o pecuaria
adscritos de manera permanente al predio o empresa agricola.

- Pequeiio productor agricola: persona que vive del producto de su propiedad; no vende
su fuerza de trabajo a otros empresarios agricolas.

- Empleado del sector piblico ¢ particular equivalente: toda persona que labore en algin
organismo publico o fiscal, independiente de la labor que realice. En el caso del sector
privado, todas aquellas personas que en su actividad predomine el esfuerzo intelectual
sobre el fisico, p.e. administrativos, cajeros, etc.

- Jubilado, pensionado, montepiado: se debe incorporar en esta categorfa a las personas
que dependen de terceros para su mantencion, ya sea en especies o en dinero.

Otra actividad en promedio mejor remunerada que las anteriores: categoria establecida
para profesionales independientes, medianos y grandes empresarios urbanos y medianos
y grandes productores agricolas. En esta categorfa, es necesario determinar la magnitud
de capital instalado.

- Sin actividad: esta categoria se estableci6 para la identificacion de "dueiias de casa”,
"estudiantes” (de 14 anos y més) y "cesantes”. En el caso de los cesantes, se deber4 utilizar
esta categorfa s6lo si la persona ha perdido su empleo y no ha realizado ninguna actividad
remunerada en los Gltimos tres meses o busca trabajo por primera vez.

i) Ingreso: la preocupacién fundamental deberé estar orientada a rescatar el ingreso real
de las personas, teniendo cuidado con la subdeclaracion y ocultamiento de infor-
macion.

En el caso de menores de 14 anos, que realicen alguna actividad remunerada, su ingreso
debera4 ser consignado al Jefe de Familia, o a su conyuge o pareja.
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Si una familia se declara sin ingreso, pero recibe ayuda de terceros, en mercaderfa o
dinero, se debe calcular el monto mensual de ayuda y transformarlo a dinero, anotando
8 en categoria ocupacional y S en periodicidad del ingreso; en este caso se debera cuidar
en sobrevalorar los ingresos al realizar la transformacién desde mercaderfas. Si la ayuda
es por algin servicio prestado (lavado de ropa), se deberd codificar como "trabajador por
cuenta propia".

Finalmente, siempre que una encuesta aparezca sin ingresos se deberd anotar en la
seccion observaciones la forma cémo sobrevive la familia. El Encargado Comunal CAS
o Jefe de Departamento Social realizard una presuncion de gastos bésicos, a través de
preguntas que revelen el nivel de consumo de las familias. Luego se transforma a ingresos
monetarios y se codifica 8 en la variable categorfa ocupacional.

c. Subsidios monetarios: en esta seccion se debera rescatar el dato relacionado con las
personas que reciben algin subsidio de los considerados en el marco de accién de la
encuesta CAS; es decir, SUF, PASIS, Cesantia y Subsidio al Consumo de Agua Potable.

Con lafinalidad de tener mayor certeza en el dato final, es necesario solicitar documentos
que respalden esta informacion.

d. Educacién: esta seccion esté dirigida a obtener informacion de todos los integrantes
de la vivienda que tengan 6 o mds anos de edad. Para la codificacion de esta variable es
necesario considerar los siguientes aspectos:

- El Jefe de Familia no puede ser codificado como "ignorado o sin dato" (cod. 99); debe
llevar un c6digo, sea () (cero) u otro.

- Se deben codificar los anos efectivamente aprobados por la persona.

- Para los menores deficientes mentales, que cursan educaci6n especial, se deber4
codificar "00" y anotar ciclo en secci6n observaciones.

- Se debe rescatar informacién respecto a cursos de especializacion realizados por las
personas; en este caso, los cursos para ser considerados deberdn tener una duraci6n
minima de seis meses.

- Preocuparse por no cometer errores en el traspaso de educacion antigua (preparatoria-
humanidades) a la actual (bésica-media). Existen dos anos de diferencia por ciclo.

e. Patrimonio: referido a conocer la tenencia de bienes y equipamiento bésico con la
finalidad de tener una visién de las posibilidades de consumo por parte de estas familias.

i) Bienes raices: se deberé especificar respecto a la situacion de uso del sitio por parte
del encuestado; al respecto es necesario considerar:



MIDEPLAN 20

- En el caso de propietarios, preguntar si estdn cancelando por el sitio; de ser asf, si est4n
o no al dia en los pagos.

- Al tratarse de asignatarios del sitio, sin titulo de dominio y que nunca han cancelado,
debera codificarse 5 o 6 (ver ficha) segin aprecien ellos el grado de seguridad de
permanecer en la vivienda.

- Para el caso de copropiedades, sucesién o herencia, siempre deberan ser considerados
como propietarios.

ii) Equipamiento bdsico: esté referido a la propiedad y uso del equipamiento bésico de
la vivienda por parte de la familia, por tanto, la veracidad de la respuesta a estas
variables dependen de la honestidad de las personas.

Es necesario sefalar que para la codificacién de respuesta de estas variables se debera
considerar el estado de funcionamiento en que estos equipos se encuentran, en cuanto
que la pregunta estd orientada a rescatar la posibilidad de uso de los mismos.

Un caso especial, en esta seccién, lo presenta la variable 50 "Califont o Termo" ya que en
el caso de arrendatarios se deberé considerar:

- Si éstos arriendan toda la vivienda, y ésta cuenta con califont, los arrendatarios se
codifican como propietarios del califont.

- Por el contrario, si éstos arriendan sélo parte de la vivienda, se deberé codificar como
que no tienen califont.
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Ill. Experiencia del encuestaje a nivel local

En el nivel local reside el trabajo de mayor importancia de la encuesta CAS-2, puer los
Municipios son los encargados de aplicar, capacitar y sistematizar la informaci6n de la
encuesta. En ellos reside también la funcion de seleccionar a los postulantes de los
subsidios y mantener actualizada la base de datos necesaria para los procesos de revisio-
nes y supervisiones. De allf la necesidad de que las autoridades regionales y comunales
tomen una clara conciencia de la importancia que reviste el proceso de seleccion
mediante la ficha CAS, y procuren dotar de recursos humanos y financieros a los
Departamentos Sociales. Esta importancia estd fundamentada, entre otras cosas, por la
magnitud del gasto social que se distribuye mediante la ficha CAS. Las dltimas estima-
ciones senalan que anualmente se gastan alrededor de US$ 265.000.000 y la cobertura
de subsidios sociales supera el 1.500.000 subsidios de diversos programas sociales (SUF,
PASIS, Agua Potable, Marginalidad Habitacional y Vivienda Progresiva).

A. Generacion del encuestaje

L.a demanda por encuestar se puede producir de las siguientes formas:

I.- Demanda espontdnea

Considerada como el encuestaje que se genera por solicitud de un determinado beneficio.
Dicha solicitud debe ser encauzada por el Departamento Social a la seccion encuestaje.

2.- Actualizacion de encuestas

La informacién CAS, en general, tiene una vigencia de 2 afios; sin embargo, existen
situaciones especiales, referidas a las encuestas destinadas a la revision de beneficiarios
de subsidios SUF y PASIS, las cuales tienen un periodo de obsolescencia menor al
sefalado y que es fijado por cada Intendencia Regional. Posterior a esta pérdida de
vigencia de la informacion es necesario actualizar los datos.

B. Problema del Municipio frente a requerimientos del proceso

Para cumplir con la demanda, sea espontdnea o por revision, los Departamentos Sociales
se enfrentan a una serie de dificultades. Al respecto, las mas importantes son:
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1. Escasez de recursos financieros

Los costos de aplicacién de la encuesta son de responsabilidad directa del Municipio; sin
embargo, la estrechez de los presupuestos o la no consideracién del costo del proceso
CAS en éste, dificultan el financiamiento del proyecto, especialmente en relacién a la
contratacion de personal de campo, a la permanencia de éstos en sus funciones y, a la
contratacién del procesamiento computacional de la informacién.

2. Desercion y/o rotacion equipo de encuestaje

Fundamentado en el punto anterior, los bajos recursos disponibles no permiten la
contratacion, en forma permanente, de personal de terreno.

Este hecho, unido al de remuneraciones bajas, incide en una fuerte rotacién de personal,
aumentando los costos bésicos, dada la necesidad de capacitacién y especializacion
constante de nuevos encuestadores para poder mantener la calidad de los datos.

Por otra parte, hay Municipios que no cuentan en su localidad con postulantes a
encuestadores que retnan los requisitos necesarios para desempenar las diferentes
funciones comprendidas en el proceso.

J. Plantas municipales

Por lo general y de forma especial en Municipios pequeiios, los Departamentos Sociales
Comunales tienen una planta muy reducida de personal que no pueden desviar la
atencion de su trabajo habitual para atender el proceso CAS-2.

Por otra parte, la ampliacion de estas plantas, mediante la contratacion exclusiva a
honorarios de personal CAS, se ve limitada por cuestiones administrativas inherentes al
traspaso, mediante el subtitulo 21, de fondos por parte del Ministerio de Hacienda.

4. Caracteristicas geograficas

Las razones antes senaladas se tornan mds graves en Municipios rurales o de caracteris-
ticas topogréficas diffciles, donde la inaccesibilidad, dispersi6n de la poblacién, condi-
ciones climdticas extremas, etc., incrementan los costos de encuestaje tanto en tiempo
como en transporte.

C. Las soluciones planteadas

Para solucionar los problemas sefalados los Municipios no disponen de muchas alterna-
tivas; sin embargo, pueden optar por las siguientes:
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BIBLIOTECA

1. Fondos de contratacion encuestadores

Algunos Municipios recurrieron a los CODECOS para la provisién de fondos de contra-
tacion de equipos de terreno; sin embargo, no se ha logrado que incorporen en forma
permanente en sus presupuestos anuales el costo de aplicacion de la ficha CAS-2.

2. Licitacion estudio a empresas privadas

Un nimero importante de Municipios ha recurrido en el dltimo tiempo a licitar el
encuestaje y el proceso computacional a empresas privadas. Esta solucién se adopta en
Municipios de medianoy gran tamafio, los cuales pueden gozar de alternativas atractivas.

3. Encuestaje interno

En Municipios pequenos urbanos y en aquéllos rurales la licitacién con empresas
privadas resulta frecuentemente onerosa. En muchos de estos Municipios, con escasez
cronica de financiamiento y personal, se recurre a los mismos funcionarios municipales
para realizar tareas maltiples. Es asi que un funcionario no s6lo deba realizar su labor
rutinaria, sino también realiza el trabajo de encuestador, revisor y supervisor. No es raro,
entonces, que tanto la cobertura del encuestaje CAS como la calidad de la informacién
recogida se resienta.

a. Modalidad de contratacién de personal para encuestaje: entre 259 Municipios super-
visados en 1989-90, la mayoria contraté personal de terreno con un honorario fijo
mensual.

Algunos complementaron este sistema de trabajo de terreno mediante la designacién de
funcionarios de planta que desempenaron tareas mds técnicas (revisién, supervision y
administracion del sistema).

Del total de estos Municipios, 30 de los més grandes (en términos de poblaciény recursos)
licitaron el estudio a empresas privadas.

b. Apoyo alcaldicio al proceso: desde fines del ano 1988 hasta mediados de 1989, los
alcaldes fueron tomando en consideracion la importancia de la encuesta CAS-2 para una
buena administraciény focalizacién de los programas SUF y PASIS. Ello llev6 aun mayor
apoyo alcaldicio al proceso CAS.

Principalmente el apoyo de los Alcaldes se materializ6 en la mayor entrega de recursos
para equipos internos o para contratacién de servicio externo de procesamiento compu-
tacional. También se vio reflejada en mayores recursos materiales y de personal (asf
sucedio en el 68,5% de los Municipios consultados).
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Por el contrario, un 27% de Municipios cont6 con un mediano apoyo, en recursos
econ6émicos y materiales para desarrollar el proceso, y s6lo un 4,5% reconoce no haber
recibido ningiin tipo de apoyo del Alcalde.

c. Uso de la informacion CAS al interior del Municipio: en general, de acuerdo a los
datos disponibles, el uso de la informaci6n ha estado orientado al respaldo de acciones
de tipo social, como por ejemplo, informes sociales, entrega de ayuda a familias necesi-
tadas y elaboracién de estudios especificos (PAE). También, ha sido de mucha impor-
tancia la informacién CAS para la elaboracién de estudios de mejoramiento de barrio,
proyectos de inversién, condonacién de deudas, etc.; en estos casos, siempre se ha
trabajado sobre la base de barrido de sectores (informacién tipo censal).

Respecto al uso estadistico de los datos, la informacién CAS ha permitido a los Munici-
pios tener un mayor ordenamiento y conocimiento de la comunidad y administracion de
su gestion; en términos de: tramos etareos, nivel educacional, unidad vecinal, tipo de
subsidio recibido, control de entrega de beneficios, etc.

D. Experiencia de supervision a nivel comunal

El control del proceso CAS en terreno se presenta como una actividad indispensable,
pues asegura un mayor grado de confiabilidad y validez de la informacién.

La encuesta CAS dispone de procedimientos de supervision que permite un control
primario del proceso de toma de datos en terreno. Este procedimiento se basa en tres
fases especificas: la revision inicial de encuestas, la supervision en terreno de las mismas,
y el procesamiento computacional lo que permite que al archivo s6lo ingresen encuestas
con informacion de buena calidad.

I. Revision de encuestas

Todas las encuestas realizadas en un periodo, sea por demanda espontédnea o actualiza-
cion, deben ser sometidas a una prolija revision manual por un funcionario capacitado y
dedicado exclusivamente a esta actividad.

La revisibn manual estd destinada a la deteccién de errores primarios que pudiera
cometer el encuestador en el trabajo de terreno. Los errores més comunes son: omisio-
nes, valores fuera de rango, inconsistencias y valores mal asignados. El revisor debera
estar capacitado para detectar la existencia de los errores mencionados y proceder a la
correccion de los mismos en oficina o, dependiendo del tipo de error, devolviendo la
encuesta al Encuestador para su correccion en terreno.

Del total de encuestas revisadas sin errores, se selecciona un minimo del 20% de ellas
para ser sometidas al proceso de supervision en terreno.
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2. Proceso de supervision

La supervision de encuestas en terreno tiene por finalidad constatar la veracidad de la
aplicacion de la encuesta en el domicilio y comprobar la calidad de los datos consignados
por el encuestador. El trabajo de supervisién se puede resefiar del modo que sigue:

a. Seleccién, por parte del Encargado Comunal o Revisor, de un 20% de las encuestas
realizadas por cada encuestador. Traspaso de las direcciones a una hoja de ruta que
contenga la direccién y nombre del informante calificado de la encuesta a supervisar.

b. El Supervisor, de acuerdo a las direcciones de la hoja de ruta, debe proceder a realizar
una sectorizacion de su trabajo con la finalidad de lograr una eficiente administracién de
su tiempo y desplazamiento.

c. Ubicado en el terreno, el Supervisor debe proceder a chequear la encuesta en el
domicilio sefialado. Debe preocuparse especialmente de: contrastar los datos referidos
a vivienda, controlar antecedentes de las personas mediante documentos, detectar
omisiones u ocultamiento de informacion en relacién a ingresos, nivel educacional y
patrimonio. En definitiva, comprobar que los datos tomados por el encuestador corres-
pondan a la realidad de la familia encuestada.

d. Finalizado su trabajo de terreno, el Supervisor pasa las encuestas al Revisor, quien
deberd realizar su trabajo acostumbrado y constatar las diferencias detectadas en el
proceso de supervision.

Ambos, Revisor y Supervisor, deben realizar un balance quincenal de los errores detec-
tados en supervisién con la finalidad de capacitar a los encuestadores y asf, mejorar la
calidad de la informaci6n y evitar que los errores vuelvan a repetirse.

e. Finalmente, el Supervisor debe participar de la verificaci6n en terreno de las dudas
que pudieran presentarse durante la fase de procesamiento computacional, especialmen-
te enrelacion a listados de rango y consistencia, y en la determinaci6n de las duplicidades
eventuales las cuales, dependiendo de si son reales, serdn posteriormente eliminadas del
archivo.

E. Jornada de capacitacion nacional
Las jornadas de capacitacion nacional tienen por finalidad la optimizaci6n del funciona-
miento de las instancias que participan en el encuestaje.

1. Objetivos de la jornada

En general, las jornadas de capacitaci6n persiguen dos objetivos fundamentales:

a. Lograr, mediante la motivacién y entrega de antecedentes, la consolidacién definitiva
de los equipos de encuestaje a nivel municipal. Esta consolidacién est4 dirigida tanto a
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la permanencia del personal, como a los conocimientos necesarios para un eficiente
desempeno de éstos.

b. Entregar pautas que permitan, por una parte, la necesaria unificacion de criterios para
la aplicacion de la encuesta; y, por otra, una oportuna actualizacion de la informacién
CAS frente a las necesidades planteadas por los programas sociales y usuarios de la
informacion.

2. Actividades

a. Capacitaciony unificacién de criterios: la constante rotacion de los equipos de terreno
y las modificaciones que siempre se estan introduciendo en el proceso, obligan a mante-
ner una permanente capacitacion del personal responsable del encuestaje.

Al mismo tiempo, la necesidad de lograr una aplicacién homogénea de la encuesta en los
distintos Municipios, ha llevado a definir criterios en cada jornada de capacitacion.

A la jornada de capacitacién debe asistir la totalidad del personal que participa del
proceso CAS. Normalmente, se logra la participacién de Directores o Jefes de Departa-
mentos Sociales Comunales, Encargados de las Comisiones CAS (Regionales y/o Comu-
nales), Encargados CAS Comunales, y el equipo de terreno en pleno.

Estas jornadas comprenden los siguientes aspectos:

i) Aplicacion de una prueba de diagnéstico, respecto al conocimiento de los instructivos
y definiciones contenidas en el Manual del Encuestador. Por otra parte, se recepcio-
nan las consultas y resuelven las dudas de los participantes sobre la aplicacién de la
encuesta en terreno.

ii) Capacitacion general a los participantes.
iii) Aplicacién de un test orientado a medir los conocimientos adquiridos en la jornada
de capacitacién.

iv) Capacitacion al equipo de Revisores, Supervisores y Encargado Comunal en relacién
al proceso de revision de encuestas.

v) Finalmente, se aplica a los Encargados Comunales, Revisores y Supervisores una
prueba de revisién de encuestas, en virtud de que son ellos los encargados de velar
por el buen funcionamiento del sistema y la capacitacion del personal de terreno.

vi) Cada evaluacion tiene una ponderacién determinada, de acuerdo a la incidencia de
los errores cometidos en la calidad final de la informaci6n. El conjunto de las
evaluaciones muestran globalmente la capacidad y eficiencia del equipo comunal.
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b. Mecanismos de actualizacion: los requerimientos de las diferentes instancias usuarias
de la informacion CAS obligan a una constante actualizacion de encuestas; por ello, con
la finalidad de no agobiar el trabajo de los Municipios y abaratar costos operacionalcs,
se disefi6 un plan de trabajo orientado a:

i) Actualizar encuestas mediante la supervision de las que han perdido vigencia. Este
método permite mayor racionalizaci6n del trabajo, menor proporcién de rechazo de
encuestas, mayor posibilidad de comprobaci6n de los datos tomados originalmente,
disminucion en el tiempo de proceso, actualizacién s6lo de encuestas ftiles, y
mantencién de un archivo consolidado y actualizado.

ii) Actualizar encuestas correpondientes a beneficiarios de programas sociales (SUF,
PASIS)

iii) Antes de proceder a la actualizaci6n es importante realizar una depuracién de archivo
a fin de que éste contengas6lo informaci6n limpia; es decir sin errores y duplicidades.

c. Preguntas y respuestas: esta parte de la jornada esta destinada a recibir por escrito
todas las dudas o sugerencias respecto del encuestaje.

Esta modalidad de trabajo ha permitido una importante labor de unificacién de criterios,
homogeneizacion de aplicacion de la encuesta, determinacién de situaciones especiales
de encuestaje, correccion de toma de datos y eliminacién de mallas de validaci6n del
procesamiento computacional que han perdido vigencia ante los cambios ocurridos en
la realidad (p.e. eliminaci6n de categorfas ocupacionales PEM y POJH).

d. Calificacion equipos de terreno: la metodologia empleada es la siguiente:

i) Seleccion de encuestas, aplicadas por los encuestadores que al momento de la super-
vision nacional se encuentran desempefiando dicha funci6n. Se seleccionan tres
encuestas de las tltimas realizadas, como minimo.

ii) Las encuestas seleccionadas son chequeadas en terreno por el Supervisor Nacional.

iii) El resultado en terreno es revisado en base a pautas de calificacion, que consideran
principalmente errores que inciden en el puntaje final de la familia encuestada.

Mediante este método, los encuestadores son calificados en 5 categorias que van desde
"muy bueno" a "malo".

Aquellos encuestadores que son evaluados como regulary malo son sometidos a capacita-
cion en temas sobre los cuales se comprueba mayor desconocimiento.

El prop6sito es ayudar al personal existente para que logren una adecuada calificacién
frente a las exigencias del sistema.
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e. Reunion con encargados comunales: tiene por objeto informar a los responsables
directos del funcionamiento del proceso CAS-2 sobre los resultados globales del trabajo
realizado en la jornada, especialmente del nivel de calidad del equipo de trabajo y de las
necesidades de capacitacion de éstos.

En estas sesiones los Encargados CAS Comunales entregan sugerencias e informacién
respecto al proceso; se comenta sobre el apoyo que reciben de los Alcaldes para la
ejecucion de las diferentes tareas del cargo, y se reciben sugerencias de c6mo hacer mas
eficiente el trabajo de colaboracién desde el nivel central, etc. .

f. Evaluacion del proceso computacional: el procesamiento computacional de la ficha
CAS ha llegado a ser cada vez méas importante. En el hecho, practicamente todos los
Municipios del pais procesan computacionalmente la informacién CAS. Ya sea bajo la
modalidad de "servicio interno" propio, "servicio interno arrendado a empresa privada”,
"servicio externo, contratado a empresa privada", los Municipios han incorporado la
tecnologfa moderna para la obtencién répida y oportuna de la informacién que les
permita la asignacion objetiva de beneficios sociales.

En vista de la importancia de este proceso, las jornadas de supervisi6én nacional han
incluido un "moédulo” especial de informacién computacional. Se persigue aumentar el
conocimiento del personal municipal en estas materias y proveerlos de algunas técnicas
bésicas de evaluacion del software que utiliza el CAS. Para la evaluacién del proceso
computacional, los supervisores nacionales preparan un set de fichas codificadas que
contienen una gama de errores que deberdn ser detectados por los prestadores del
servicio computacional (o por los operarios municipales).

En sintesis, esta supervision esta orientada a:

— Verificar la calidad del sistema en términos de cilculo de puntaje, velocidad del
proceso, contenido de mallas de validacion y realizacién de los diferentes pasos
involucrados.

— Verificar que el sistema realice las diferentes fases comprendidas en el proceso y que
asegure un archivo depurado.

— Finalmente, interesa conocer la incorporacién oportuna de modificaciones prove-
nientes del nivel central.
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IV. Uso de la informacién CAS
A. Experiencia comunal

Durante 1989 se llev6 a cabo un estudio en 111 Municipios representativos de las
diferentes zonas del pafs, con el propdsito de tener un conocimiento mas o menos exacto
acerca de la utilizacion que hacen de la informacién que proporciona la Ficha CAS.

En primera instancia se comprobé que cada vez mas los Municipios usaban dicha
informaci6n para fines distintos que la pura priorizacion y asignaci6n de beneficios. En
1989, los Municipios utilizaban la informacién para 24 propésitos distintos y ajenos al
marco de acci6n definido. En efecto, de los 108 municipios que respondieron a la
consulta, un 74% reconocié hacer uso de la informacién CAS en actividades diferentes
a las establecidas como marco de accién del instrumento CAS. La mayor parte de éstos,
42%, la usa en uno o dos proyectos; un 20% reconoce la utilizacién en tres o cuatro
proyectos distintos; y un 3% de los Municipios usa la informacién CAS en 7 o0 més
programas o actividades.

El uso de la informacién esta orientada fundamentalmente a respaldar acciones de tipo
social; es decir, informes sociales, elaboracién de estudios para el Programa de Alimen-
tacion Escolar (PAE), y entrega de beneficios econ6micos basados en la Circular L-25
del Ministerio de Interior.

Cabe senalar que entre los usos més importantes (por el nimero de Municipios que
involucra) estd el referido a la fundamentacion de proyectos internos, tales como
construccion de casetas sanitarias, condonacién de deudas por casetas sanitarias o sitio
proporcionado por el Municipio, proyectos de mejoramiento de barrios, etc. Asimismo,
se emplea esta informacién para respaldar proyectos sociales disefiados por Departa-
mentos Municipales, diferentes al Departamento Social, o instituciones independientes
del Municipio.

También.es importante el uso de la informacién CAS para conocer estadisticas de
sectores pobres (tramos etdreos, escolaridad, nimero de viviendas por unidad vecinal
objeto de atencion ante posibles emergencias, etc.), atencién preferencial en salud,
seleccion de beneficiarios para Centros Abiertos, identificacion de sectores pobres (Atlas
Comunal de Pobreza), diagnéstico de poblacién indfgena (barrido de comunidad indi-
gena), entrega de certificados de verificacion de domicilio, programa de desarrollo rural
(INDAP), etc.

B. Normativa vigente

Mediante el Ordinario N® R-0720 del 15 de mayo de 1987, el Ministerio del Interior, a
través de la Subsecretarfa de Desarrollo Regional y Administrativo, comunica a las
comunas del pais la puesta en marcha de la Encuesta CAS-2, con el objetivo bésico de
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ser usada para la selectividad de los beneficiarios pobres que postulan a un beneficio
social estatal.

Este oficio también define el marco de acciény las caracteristicas del nuevo instrumento,
estableciendo como objetivo de la encuesta la seleccién de postulantes para los subsidios
SUF, PASIS y Marginalidad Habitacional.

Enrelacion alainformacién proporcionada por la encuesta CAS, el Ordinario N2 R-0720
establece que por carecer de representatividad estadistica, no se puede hacer de ella un
uso estadistico para fundamentar estudios que contemplen generalizaciones empiricas
de un determinado sector socio-geogréfico. El uso de la informacién CAS debe
circunscribirse a su dmbito de accién y la utilizacion eventual en estudios y proyectos
debe atenerse a las limitaciones propias del instrumento. En efecto, la encuesta CAS es
un instrumento de priorizacion y asignacién de beneficios; su grupo objetivo son los més
pobres entre los pobres (indigentes) y dentro de ellos, aquéllos que soliciten y/o son
beneficiados por un subsidio asistencial. Por otro lado, el encuestaje es muy aleatorio
(demanda esponténea, revisiones) y hay una imposibilidad objetiva de estimar parame-
tros o magnitudes de error.

No obstante estas cldusulas metodol6gicas no se aplican en situaciones donde la pobla-
cion pobre de una comunidad es "barrida" totalmente. En este caso, la ficha CAS asume
la validez de un censo respecto de la poblacion "barrida".

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario hacer el esfuerzo de precisar la normativa tanto
metodologica como estadistica, a fin de optimizar las potencialidades de la informacién
que ofrece la encuesta CAS. Por otro lado, es fundamental sistematizar la experiencia
comunal en esta materia, pues ella ofrece una experiencia valiosa sobre el uso practico y
sencillo de la informacion.

C. Pautas de uso de la informacion CAS-2

Para el uso de la informacién generada por la ficha CAS-2 y con la finalidad de no
distorsionar el objetivo del estudio, ni posibilitar el manejo indiscriminado de la encuesta,
se deberdn tomar ciertas consideraciones bésicas:

1. El dimbito de acci6n de la encuesta CAS debe circunscribirse a identificar, priorizar y
seleccionar beneficiarios de programas o subsidios sociales destinados a los segmentos
mds necesitados del pais. Se trata de mejorar la focalizaci6n de la accién del Estado en
los mads desposeidos y materializar el objetivo del Gobierno de lograr un desarrollo con
equidad.

2. En este marco de acci6n senalado, la informacién proporcionada por la encuesta
CAS-2, puede ser empleada en nuevos programas sociales, previa evaluacién de parte de
las instituciones, organismos o sectores sociales interesados en ello, siempre y cuando la
orientacién de esos programas esté dirigida a satisfacer aspiraciones o necesidades de los
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sectores considerados como grupo objetivo del estudio de sistema Ficha CAS-2, donde
se requiera identificar, priorizar y seleccionar beneficiarios.

En todo caso, las instituciones, organismos o sectores interesados en el uso de la
informacién CAS-2 deberan coordinarse con la Divisién Social de MIDEPLAN y con la
Comision Nacional CAS a objeto de solicitar la asesorfa y autorizacién pertinente.

3. Dado que el 4mbito de acci6n de la encuesta CAS-2 estd circunscrito a programas
sociales relacionados con sectores poblacionales pobres, por ninglin motivo se recomien-
da su uso en la seleccion de beneficiarios de programas sociales cuya orientacién esta
dirigida a satisfacer necesidades de sectores medios o altos de la poblacién nacional (p.e.
subvencion educacional a colegios particulares, subsidio especial de vivienda, etc.),
debido a que, ademas del alto rechazo y dificultad que representa el trabajo de campo
en estos sectores, el poder de discriminacion de los factores considerados en la encuesta
se pierde.

4. Eluso de lainformaci6én que estd actualmente autorizado y normado sélo para algunos
programas sociales, puede orientarse a estudios, programas o proyectos que no basen su
andlisis o fundamentacion en inferencias estadisticas (p.e. programas de asistencialidad).

5. Es imprescindible, para dar un buen uso a la informaci6én CAS-2, que los Municipios
o la Division Social de MIDEPLAN; cuenten con un servicio de procesamiento de la
informacion que esté conforme a lo establecido en el Manual de Términos de Referencia
para el Procesamiento Computacional de la Informacion CAS-2 y sus respectivas
modificaciones. De esta forma, se asegura que la base de datos sea confiable.

6. A pesar de estar claramente establecido que no se contempla el uso estadistico de los
datos a nivel comunal y regional, dado el universo que ésta considera en su aplicacidn,
se puede realizar inferencia siempre y cuando se tenga certeza de que los sectores en
estudio (para diseno y/o elaboracion de un determinado proyecto o programa), concen-
tren una aplicacion de encuesta de tipo censal (p.e. caracteristicas de las viviendas de una
manzana o unidad vecinal); por ningin motivo se pueden realizar generalizaciones de
tipo comunal.

7. Con la finalidad de hacer un mejor uso de la informacién CAS, siempre en el marco
de lo senalado en el punto anterior, se sugiere efectuar cruces de variables relacionadas
(p.e. viviendas que no cuentan con alcantarillado ni agua potable), esto permitir4 llegar
a hallazgos més enriquecedores en los andlisis y a resultados més ventajosos para la
gestion local.

8. Cualquier solicitud de informacién CAS-2 que reciban los Municipios, de parte de
instituciones, organismos o sectores sociales, que no se enmarque en lo sefalado a lo
largo de esta pauta, debe ser informada, en forma previa a su utilizacién préctica, a la
Comisién Regional de CAS quien, previa consulta ala Comisién CAS Nacional, aprobar4
o rechazar4 dicha solicitud.
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9. Finalmente, dado que el objetivo y 4mbito de accién de la informacién CAS debe
circunscribirse a la identificacién, priorizacién y seleccién de beneficiarios de programas
sociales destinados a sectores més necesitados, por ningiin motivo los puntajes de la
encuesta CAS deben ser considerados como un fndice que mide pobreza.
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V. Situacién actual de la Ficha CAS-2
A. Constitucion de las comisiones

Se encuentran practicamente constituidas en el pafs la totalidad de las comisiones
regionales CAS. Cada una de estas comisiones posee algunas directrices bsicas relacio-
nadas con el buen funcionamiento de la ficha CAS. Los miembros de estas comisiones
deberan perfeccionar y especificar dicha normativa en funci6n de los requerimientos
provenientes de su propia region.

B. Actualizacién y unificacion de manuales pperativos

Los cambios ocurridos en la situacion socio-econémica del grupo objetivo y la necesidad
de aclarar algunas situaciones especiales de encuestaje, que no fueron consideradas en
el diseio original del instrumento, llev6 al Departamento de Informacién y Evaluaci6n
Social CAS a realizar una actualizacion de los manuales operativos de la encuesta.

La primera tarea ha sido unificar los distintos manuales existentes (presentacion, En-
cuestador, Revisor y Supervisor) en un s6lo documento, "Manual Unificado de la
Encuesta CAS", que contenga toda la informacién técnica referida a la aplicacion,
revision y supervision de la encuesta CAS.

C. Cobertura de encuestaje

De acuerdo a los dltimos antecedentes, a diciembre de 1989 la cobertura de encuestaje
lograda a nivel nacional, es el 36.1% de las viviendas a nivel nacional.

En relacién a la cobertura, es importante senalar que ésta alcanza un méximo de 59,4%
en la IV Regi6n y un minimo de 25% en la XII Regi6n.

Los datos proporcionados corresponden a un total de 169 Municipios a nivel nacional.

D. Cobertura de encuestaje 1990

De acuerdo a las necesidades de uso de la informacién CAS, la Comisién Nacional CAS
ha estimado un encuestaje aproximado a las 579.376 viviendas a nivel nacional. Esta
cobertura de aplicaci6n de encuestas corresponde a la actualizacién (revisién) de ante-
cedentes de causantes SUF y PASIS, de postulantes al Subsidio al Consumo de Agua
Potable y postulantes al Subsidio de Marginalidad Habitacional.
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E. Procesamiento computacional de la informacion a nivel central (proyecto)

Desde el primer semestre de 1988 no se ha evaluado rigurosamente el funcionamiento
del proceso computacional CAS. Las supervisiones efectuadas por la Divisién Social del
MIDEPLAN, durante 1990, han detectado problemas relacionados con la heterogenei-
dad y calidad de la informacién, desconocimiento de la cobertura de encuestaje de
beneficiarios de subsidios sociales, deficiencias en el procesamiento computacional y en
el proceso de revision de subsidios e inadecuada utilizaci6n de la informacién CAS.

Durante 1992-1993 MIDEPLAN se propone sistematizar la informaci6én computacional
CAS, con el objeto de efectuar un diagnéstico en profundidad del actual funcionamiento
del sistema que permita tomar decisiones a fin de subsanar los problemas crénicos
detectados.

El "consolidado" de la informacién CAS-2 permitir4:

— Implementar un banco de datos a nivel nacional con informacién de los beneficiarios
y postulantes a los beneficios del Estado.

— Elaborar un diagnoéstico del funcionamiento del CAS como instrumento asignador
de subsidios, en los siguientes aspectos:

— Deteccion de las deficiencias del procesamiento computacional de las comunas.
— Determinacion del nivel de calidad de la informacién CAS.

— Evaluacion de la calidad de los procesos de revision y supervisién comunal de las
encuestas.

— Determinar el grado de selectividad de los subsidios.

— Diagnostico y caracterizacién de la poblacién encuestada.

F. Marco de accién

En la actualidad el marco de accion de la encuesta CAS-2 se puede reseiiar en:

1. Especifico

— Subsidios SUF y PASIS.

— Entrega de beneficios segtn Circular L-25 Ministerio del Interior.

— Seleccion de beneficiarios JUNJI.

— Asignacién Subsidio Consumo Agua Potable.

— Asignacion Subsidio de Marginalidad Habitacional D.S. 62 y D.S 140.
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2. Apoyo

— Programa de Mujeres Jefas de Hogar, SERNAM.
— Seleccion de Allegados Subsidio de Marginalidad Habitacional.
— Programas y/o proyectos coordinados por Divisién Social MIDEPLAN.

G. Intensificacion de la supervisién nacional

Respecto a la fase de control y supervisi6n en relacién a la aplicacién de la encuesta y
administracion general del sistema CAS, la Divisién Social de MIDEPLAN, cuenta con
un equipo de Supervisores Nacionales encargados de velar por el buen funcionamiento
del sistema, mediante supervision directay capacitacion de personal, orientada a mejorar
permanentemente la calidad final de la informaci6n.

En este marco de acci6n, se encuentra en disefio el plan de trabajo para el afo 1991, el
cual contempla entre otras actividades:

1. Supervision global del sistema a nivel local.
2. Capacitacion a nivel regional, provincial y local.
3. Encuentros con Encargados Regionales y Comunales.

Finalmente, es el caso senalar que el equipo CAS nacional se estructura de la siguiente
forma:

1. Un Encargado Nacional CAS.

2. Dos investigadores.

(s

. Cuatro Supervisores Nacionales.

H. Normativa para la informacion CAS

Como se ha sefialado, el uso de la informacién CAS ha sobrepasado su marco de acci6n
preestablecido por esta razén, la Division Social de MIDEPLAN, consciente de la
importancia de esta fase del sistema se encuentra estudiando la forma més adecuada de
normar el uso de la informacién CAS mediante dos caminos:

1. El uso estadistico de la informacién CAS.

2. El uso en estudios o proyectos especificos, mediante la apertura de lineas de investi-
gacion.
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I. Evaluacion de programas sociales

Una de las tareas asumidas por MIDEPLAN es la evaluaci6n de los programas sociales
de Gobierno. En este sentido, la Division Social, por medio de su equipo CAS, se abocar4
al estudio del impacto sobre la pobreza de los subsidios SUF y PASIS.

Se pretende mantener una supervision y evaluacién del encuestaje para los subsidios de
marginalidad habitacional y consumo de agua potable (SAP).
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Anexo 1

Encuesta CAS-1
Encuesta CAS-2
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ZALIFICACIONES
< MUY BUENO

3 BUENO

> MAS QUE REGULAR:

0. REGULAR

S EMNOS T REGULAR:

F. MALD

NOTA

TABLA DE EVALUACION PARA PERSONAL DE TERRENO

FICHAS SIN ERRORES EN SUPERVISION.
FICHAS CON ERRORES DE TIPO FORMAL:

1. VALOR MAL ASIGNADO. OMISIONES (SEXO-PERIODICIDAD-PERMANENCIA).
2 CEJAR EN BLANCO PARCIAL ALGUN CAMFO.

3. OMISION DE OBSERVACIONES.

RELACION DE PARENTESCO (CCDIFICACION).

PAREJAS (CODIFICACION).

. EDUCACION (MALA CODIFICACION). EXCEPTO JEFE DE FAMILIA.

LI

ERRORES QUE AFECTANDO LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION NO SON GRAVES.

1. ERRORES EN LAS VARIABLES 19-20-21-23-24-25 Y 26 QUE NO SUPEREN.
EN PROMEDIO, 1 ERROR POR FICHA.

2 MALA CLASIFICACIOCN DE LAS PIEZAS.

. ERROR DE ORTOGRAFIA.

. OMISION DE RUT.

. MALA CLASIFICACION DE HOGARES.

. CAPTACION PARCIAL DE INGRESOS.

. ERROR EN SuBSIDIOS.

. ERROR EN T.V.

. ERROR EN REFRIGERADOR.

10. ERROR EN CALIFONT.

O m ey

ERRORES QUE AFECTAN LA VALIDEZ YO CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION Y QUE

REQUIEREN DE UNA CORRECCION INMEDIATA Y CAPACITACION ENFOCADA A LOS ASPECTOS
DEFICITARIOS.

I. ERRORES EN LAS VARIABLES 19-20-21-23-2¢-2% Y 268 QUE MO SUPEREN,
EN PROMEDIO, LOS 2 ERRORES POR FICHA.
2 NUMERO DE PIEZAS.
. INFORMANTE CALIFICADO.
. ERAROR EN CATEGORIA OCUPACIONAL.
. FAMILIA UNIPERSONAL SIN INGRESOS.
. EDUCACION DEL JEFE DE FAMILIA.
ERROR EN TENENC:A DEL SITIO.

= M A e W

ERRORES QUE AFECTAN LA VALIDEZ Y'O CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION. SE REQUIERE
UMA CORRECCION INMEDIATA ¥ CAPACITACION ENFOCADA A LOS ASPECTOS DEFICITARIOS.
CONVIENE PREVIAMENTE ANALIZAR LA MAGNITUD Y ALCANCE DE LCS ERRORES Y ELIMINAR
EL PERSONAL DEFICIENTE.

1. HO INGRESAR A LA VIVIENDA.

2 ERRORES EN LAS VARIABLES 1%-20-21-23-24-25 Y 26 QUE SUPEREN,
EN PROMEDIO, LOS 2 ERRORES POR FICHA.

3. NO SOLICITAR DOCUMENTOS.

4. OMISION SECCION 5 U 8 (PERSONAS O FAMILIAS) Y/O CONFUNDIR
PASIS CON JUBILAZION.

ERRCRES QUE AFECTAN LA UNIDAD DE ANALISIS Y QUE DENOTAN INCAPACIDAD DE SUPERACION
DE PARTE DE LOS ENCUESTADORES. PREVIO ANALISIS DE LA ANTIGUEDAD DEL PERSONAL
Y DE LA FRECUEMCIA DE LOS ERRORES, SS SUGIERE SEPARARLOS DEL ESTUDIO CAS-2.

1. FALSIFICACION Y FITHAS NO APLICADAS EN EL DOMICILIO.
4 UNIDAD DE ANALISIS Y MALA CLASIFICACION DE FAMILIAS,
3. OMISION DE PERSONAS E INCLUIR NO RESIDENTES.

AQUELLOS CASCS QUE PLANTEEN DUDAS EN LA CLASIFICACION SERAN ANALIZADOS
INDIVIDUALMENTE POR EL EQUIPO DE SUPERVISORES NACIONALES.
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Anexo 2

Uso de la informacion CAS-2 por los Municipios
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Anexo 3

Potencialidad de la ficha CAS-2 en la identificacion de grupos obijetivos:

— Allegados

— Hogares con jefatura femenina



MIDEPLAN 49

Identificacion de allegados mediante Ficha CAS-2
I. Introduccién

Atendiendo a la inclusion de la informacién CAS-2 como antecedente para la asignaci6n
del Subsidio de Marginalidad Habitacional, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU) procedi6 a efectuar un andlisis de la Ficha a objeto de conocer las bondades
del instrumento enrelacién a la identificacion de familias allegadas y viviendas allegadas.

Como conclusion de ese andlisis, quedan una serie de interrogantes que requieren de
esta Division Social del Ministerio de Planificacién y Cooperaci6n, estudio y respuesta.

II. Identificacién de allegados

El sistema CAS-2 tiene entre sus objetivos prioritarios la seleccién de beneficiarios para
la asignaci6n del Subsisidio de Marginalidad Habitacional (D.S. 62). El nuevo instrumen-
to fue disenado con ese propésito y se present6 adecuado para rescatar la informacion
socioeconémica de potenciales beneficiarios, entre éstos, de familias allegadas a la
vivienda y viviendas allegadas al sitio.

Para la identificacion de allegados, es pertinente referirse al contenido de informacién
de la Ficha.

2.1 Factores componentes de la Ficha

La ficha CAS-2 se compone de ocho factores que, en conjunto, determinan las caracteris-
ticas socioecondémicas de las familias.

a. Seccion cero (0): corresponde a la identificacién del domicilio encuestado, con la
finalidad de llegar directamente con el beneficio.

b. Secciones 1, 2 y 3: corresponden a datos referidos a la vivienda y a la calidad de vida
que ella refleja.

c. Secciones 4, 5, 6 y 7: son datos generales, entre otros: ingreso, educaci6n, subsidio
recibido, categoria ocupacional de cada integrante de la(s) familia(s) encuestada(s).

d. Seccitn 8: permite conocer el niimero de familias por vivienday el patrimonio de cada
una de ellas.
2.2 Factores que permiten la identificacién de allegados

Dependiendo de la situacion de allegados que se desee rescatar, por vivienda o por sitio
y la magnitud del fenémeno, se puede hacer uso de las siguientes variables:
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a. Allegados por vivienda

Se entiende por "allegados por vivienda" a las personas que, a juicio del Jefe de Familia
Principal, viven en su vivienda, pero conforman grupos familiares distintos. Para rescatar
esta informacién es preciso considerar las siguientes preguntas:

i. Pregunta 27: que identifica a cada Jefe de Familia existente en la vivienda.

ii. Pregunta 36: orientada a conocer e identificar a los miembros de cada familia dentro
de la vivienda.

iii. Pregunta 46: referida al ordenamiento de familias encuestadas en la vivienda.

iv. Pregunta 47: que permite conocer la modalidad de uso del sitio por parte de cada
familia encuestada en la vivienda.

Nota: Es necesario seiialar que la definicién de familia en la vivienda (y el nimero de
familia en la vivienda) responde a un juicio de autopercepcion por parte del Jefe de
Familia Principal (o 1) o quien aporte datos.

b. Allegados por sitio

Se entiende por esta situacion la existencia de otras viviendas, distintas a la vivienda
principal, dentro del sitio.

La unidad de andlisis es la vivienda. Sobre ésta debe ser aplicada la encuestay se aplicardn
tantas encuestas como viviendas existan en el sitio.

Mediante el andlisis de ciertas variables es factible caracterizar esta situacion:

i. Andlisis por domicilio, detectando todas las encuestas realizadas en una misma direc-
cion domiciliaria.

ii. Mediante las variables 24, 25 y 26, referidas a saneamiento y confort y a suministro
eléctrico de la vivienda.
Para las dos primeras variables, la situacién de respuesta debe ser NO TIENE. La

respuesta a la variable 26, en una vivienda allegada, normalmente debiera ser la
categoria 2 6 3.

iii. Para mayor seguridad en el anélisis es necesario cruzar las variables sefaladas con la
variable 47, uso del sitio, y verificar respuestas en categorias 4,5 6 6.

lll. Sintesis

A partir de las siguientes variables se puede llegar a identificar "allegados":

a. Patrimonio. La secci6n 8 de la Ficha permite conocer el patrimonio de cada familia
encuestada en la vivienda.

b. Nimero de familias en la vivienda. La pregunta 46 identifica el nimero de familias
existentes en la vivienda.
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c. Numero de familias en el sitio. Este dato se puede obtener segiin lo sefialado en punto
2.2.letrab.

d. Viviendas en el sitio. Idem.

e. Hacinamiento. Esta situacién se rescata mediante la variable 22, cruzdndola con el
namero de residentes de la vivienda.

f. Grado de parentesco de otras (familias 2, 3) con Jefe Familia Principal. Este dato no
es posible pues la ficha CAS proporciona informacién de relacién de parentesco de
los integrantes de cada familia con su respectivo Jefe de Familia.

g. Encuestaje de familias. Por instrucciones senaladas en los manuales operativos del
sistema, se deben encuestar todas las familias que compartan una misma vivienda.
Sin embargo, existen algunos criterios diferentes para casos especiales, éstos son de
poca significaci6n atendiendo la poblaci6n objetivo del estudio.

h. Encuestaje de viviendas allegadas. La unidad de andlisis del estudio es la vivienda; lo
que exige, si existiera més de una vivienda por sitio,se debe realizar una encuesta por
cada vivienda.

IV. Identificacion de mujeres jefas de hogar a través de la encuesta CAS-2

Para la identificacion de las mujeres jefas de hogar, a través de la Encuesta CAS-2 es
necesario restringirse a la cara "B" de la encuesta, a las siguientes secciones y preguntas:

- Seccion 4: "Identificacién de los residentes" (preguntas 27 a 38). Esta secci6n nos
permite individualizar a la persona con nombres, apellidos, edad, carnet de identidad,
sexo, relacion de parentesco, familia, hogar y parejas.

- Seccion S: "Ocupacion e ingresos” (preguntas 39 a 43). Esta seccion permite identificar
la ocupacion, el monto del ingreso, la periodicidad de éste, la permanencia en el trabajo
y la existencia de ingresos secundarios.

- Seccion 6: "Subsidios monetarios" (pregunta 44). Esta seccién nos indica la cobertura
de algin subsidio a la mujer jefa de hogar: Subsidio a la Madre, Subsidio de Cesantia o
Pension Asistencial.

- Seccién 7: "Educacion” (pregunta 45). Esta seccion identifica los afios de estudio
efectivamente aprobados por la mujer jefa de hogar.

1. Criterios de determinacién de jefe de hogar mujer:

- Identificacion Jefe de Familia: Preg. 27
- Determinaci6n del sexo: Preg. 34
- Determinacidn categoria ocupacional: Preg. 39
- Determinacion de la variable familiar: Preg. 36
- Determinaci6n de parejas: Preg. 38

- Determinacién monto ingresos de la mujer: Preg. 40
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Notas:

a) Si los ingresos de la mujer son los tinicos de la familia, ésta se clasifica como Jefe de
Hogar.

b) Si los ingresos de la mujer representan la totalidad de los de la pareja, entonces se
clasifica como Jefe de Hogar; alternativamente, se considera esta clasificacion en el caso
en que los ingresos de la mujer sean superiores al de la pareja.

c) En el caso en que una mujer realice el mayor aporte econ6mico, se considera Jefe de
Familia, aunque el grupo familiar no la considere como tal.
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