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CONCURSO PROGRAMA RED CALLE NINOS

Santiago, 19 de noviembre de 2020

¢ Este requisito no tiene temporalidad respecto a un periodo de tiempo

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

1 CRITERIO N° 1: EXPERIENCIA INSTITUCIONAL Asi es, en el dispositivo nlcleo de servicios se le atribuye el
Sub-factor N°1: Experiencia institucional y Sub-factor N°3 mismo valor a la experiencia con NNASC y/o con NNA en
En la evaluacion, en todos los puntajes se sefiala que los sujetos pueden | situaciébn de vulnerabilidad cumpliendo con los mismos
ser “atencién o intervencion psicosocial con nifos y adolescencia en | requerimientos para obtener puntaje 7, lo que define el
situacion de calle y/o vulnerabilidad” puntaje 7, es el tiempo de experiencia acreditada y con
Si una institucién postulante no tiene experiencia especifica con NNASC | medios de verificaciéon a la vista (adjuntos) que se pueda
pero si con infancia vulnerada en general y cumple con los | acreditar en el trabajo con los NNA.
requerimientos para obtener un puntaje 7 ¢Se le atribuye el mismo valor
que una que si tiene experiencia con NNASC cumpliendo con los mismos
requerimientos para obtener puntaje 77?

2 Sub-factor N°1: Experiencia institucional Se deben presentar todos los convenios sus prorrogas y/o
En el caso de tener una de las experiencias ejecutada en los Gltimos 10 | modificaciones
anos de forma consecutiva con convenios sucesivos ¢Se debe presentar | Un convenio puede contener mas de una experiencia, en la
solo un convenio de uno de esos anos o todos? ¢Se cuenta esa | medida que el plazo de ejecucién sea superior a 12 meses.
experiencia como 1 sola, o al ser ejecutada por mas de un convenio de
mas de 12 meses se suma cada experiencia? Por ejemplo, sin un convenio se ejecutd por 36 meses

ininterrumpidamente, se contabilizarda 3 experiencias de 12
meses cada una.

3 Sub-factor N° 2: Sobre desarrollo tedrico y/o metodolégico. Si, todas y cualquiera de las alternativas deben haber sido
En medios de verificacion ¢todas las alternativas deben haber sido | publicadas por la Institucion postulante. Se deben presentar
publicadas por la instituciéon (Libros, manuales, articulo, revistas, | los medios de verificacion de estas publicaciones: web, ISBN
investigaciones, estudios)? u otros verificables.

4 Sub-factor N° 2: Sobre desarrollo tedrico y/o metodolégico. No se pide temporalidad para la publicacion, sélo se pide

autoria y pertinencia tematica.
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realizado? (otros requerimientos definen en los Gltimo 10 anos o 5 anos,
etc.)
5 CRITERIO N° 2: DIAGNOSTICO, PRESENCIA'YY ESTRATEGIA TERRITORIAL No hay mas especificaciones de estilo. Las indicaciones sélo
Sub-factor N° 1: Diagnéstico se refieren a la vigencia de los datos cuantitativos vy
Para el documento diagnéstico, aparte del limite de 2000 caracteres, | cualitativos con fuentes citadas, ademas del limite de
;existen otras indicaciones de formato, letra, etc? caracteres de la informacion enviada.
6 CRITERIO N° 2: DIAGNOSTICO, PRESENCIA'Y ESTRATEGIA TERRITORIAL Si, las 5 caracteristicas requeridas se refieren a los 5 datos
Sub-factor N° 1: Diagnéstico indicados en el sub-factor respectivo.
Sobre la pauta de evaluacion para puntaje 7 (excelente) ¢las “b
caracteristicas” requeridas se refieren a los mismos 5 “datos requeridos”
senalado en el sub-factor?
7 Sub-factor N° 2: Gestion de redes institucionales pertinentes a la | Para el Dispositivo de Nacelo de Servicios, son dos (2)
poblacién objetivo. verificadores obligatorios, no 4. Estos son: la carta de
Se senala como medios de verificacion (cualquiera de los 3): respaldo senalada en el anexo N°5 de las Bases (pagina 60)
e Listado de asistencia a las reuniones con firma de los |y cualquiera de los otros 3 sefalados en la descripcion del
participantes. sub-factor N°2 referido a gestion de redes, esto es, 1) listado
e Acta de reuniones. de asistencia a las reuniones con firma de los participantes,
e Copia simple de convenios de colaboracion entre organizaciones | 2) acta de reuniones o 3) copia simple de convenios de
participantes de la red. colaboracion entre organizaciones participantes de la red.
Sin embargo, en los anexos se presenta una “Carta de respaldo de
trabajo con redes” ¢este es otro verificador obligatorio? ¢Si fuera asi
serian 4 alternativas de verificadores?
8 Sub-factor N° 2: Gestion de redes institucionales pertinentes a la | Se debe listar cada una de las organizaciones con la que
poblacién objetivo. trabaja en red.
En la tabla se sefala “Nombre de la institucion con la que se vincula”, se
debe registrar por institucion con la que se trabaja por ejemplo
bilateralmente y/o por Mesas de trabajo senalando a todos los
participantes?
9 Sub-factor N° 2: Gestion de redes institucionales pertinentes a la | Se espera que presenten una propuesta de Gestion de redes
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poblacién objetivo. que se lleva a cabo actualmente, pero también se espera que
En la tabla se senala “acciones de colaboracibn comprometidas” | comprometan nuevas y futuras estrategias de colaboracién y
Jcomprende las acciones que se llevan a cabo actualmente o se espera | vinculacion con redes, que vayan en beneficio de la poblacion
nuevos compromisos de acciones? objetivo del programa. Se pide distinguir entre lo actual y lo

comprometido.

10 Sub-factor N° 2: Gestion de redes institucionales pertinentes a la | El formato de Carta, esta en el anexo N°5 de las Bases y
poblacién objetivo. disponible en SIGEC, con el nombre “Carta de Respaldo de
¢Se deben presentar cartas de apoyo? Si es asi ¢es de formato libre? ¢En | Trabajo con Redes”.
qué apartado se debe adjuntar como verificador?

11 CRITERIO N° 4: INFRAESTRUCTURAY VEHICULO Se espera que todo funcione en un solo inmueble, esto es
Sub-factor N°1: Bienes inmuebles... Centro Recreativo y Servicios de Apoyo integral. De la misma
Al senalar en la pauta de evaluacion para puntaje 7 que “la institucion | forma se espera que el equipo de vinculacién en calle cuente
cuente con 1 o mas bienes inmuebles propios 0 en comodato para | con un espacio para reuniones, informes y coordinaciones.
implementar el componente nucleo”. Para el nucleo y sus | Con espacios definidos para el trabajo de los equipos, NNA 'y
subcomponentes ¢se requiere solo 1 inmueble donde funcione todo o ya | familias.
que se senalan 1 o mas bienes inmuebles se puede distribuir los
servicios en mas de 1 inmueble?

12 En Nucleo, ¢Cuanto habian considerados Uds. para gasto mensual en | El gasto estimado aproximado en RRHH se calcula en base a
RRHH? tabla de sueldos de mercado para los cargos que se sefalan

en la plata de RRHH de los dispositivos.

13 En Nacleo, ¢se cancelara por subvencion de cada NNA o eso no varia? No se cancela por NNA atendido, sino que se realizan

transferencias anuales para cubrir la totalidad de los gastos
de ejecucion de un periodo de 12 meses. Se registra la
asistencia diaria en un sistema informatico donde se debe
cumplir la meta de ocupacién establecidas en convenio.
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14

Respecto de la péliza de garantia: ¢es factible presentar una péliza de
garantia que cubra la primera remesa de transferencia y que aparece en
SIGEC por $242.145.0007?

De acuerdo a lo consignado en las bases (pagina 30, ltem
N°14), se debe presentar una boleta de garantia bancaria,
péliza de garantia de ejecucion inmediata o certificado de
fianza por el 20% del monto total del convenio.

15

Respecto de la instalacion del Centro Recreativo Diurno: ;desde el MDS
existe alguna priorizacién territorial para su instalacién?

Las bases de concurso, refieren la provincia o comuna de
instalacion del dispositivo, seglin region.

No obstante, se busca que los dispositivos estén emplazados
en los territorios en que los NNASC transitan y/o pernoctan
de manera frecuente y que ademas cuenten con la seguridad
necesaria para favorecer su proceso en el programa. Si estos
dos criterios fueran excluyentes se favorecera la instalaciéon
en este segundo aspecto descrito.

16

Respecto a los Curriculum de los profesionales: ¢sse requiere que sean
adjuntados la totalidad en la presentacion del proyecto o los que se
determine que son imprescindibles?

Los curriculum no se presentan en esta etapa.

La instituciéon que se adjudique el concurso debera presentar
a los candidatos y el resultado del proceso de seleccion en la
denominada etapa de Habilitacion.

17

Respecto de los verificadores de convenios institucionales: ¢es posible
adjuntar solo las paginas en que aparecen los indicadores institucionales
y las firmas respectivas?

Es posible, pero para mayor seguridad se recomienda
ingresar a SIGEC la totalidad de los documentos que
verifiquen el sub-factor senalado.

18

Plan de cuenta, respecto de los gastos a financiar en el punto 13.1 letra
C): ¢a qué se refiere con “otros gastos de soporte”?

El item “Otro Gastos de Soporte” se refiere a la todos
aquellos gastos directos al usuario que no estan definidos en
el desglose anterior y que son necesarios para la ejecucion
del programa. Deberan ser visados por la contraparte técnica
del programa.

19

Respecto al criterio N° 3: Calidad de servicios y mejora continua; en el
sub-factor 2, punto N° 1: ;El plan de capacitacion anual se puede
presentar en base a grandes ejes tematicos?

El Plan de Capacitacion anual, debe ajustarse a las
caracteristicas que se plantea en las bases de concurso esto
es: “Descripciéon del plan de Capacitacion anual para los
equipos de trabajo de la organizacién”
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En ese sentido, puede referirse a los grandes ejes tematicos
Sin embargo todos los antecedentes adicionales que se
presenten apoyaran a una evaluacién mas pertinente de los
proyectos.

20

Respecto de los sueldos profesionales: ¢desde el MDS se tiene alguna
tabla comparativa respecto a la escala de sueldos?

No existe una tabla comparativa para entregar, sin embargo,
para la construccion del presupuesto de los dispositivos en
concurso, se estimé el pago de remuneraciones segin
sueldos de mercado para profesionales que cuentan con
trayectoria y especializacion en las tematicas que se senalan
en las descripciones de cargos.

21

En la plataforma SIGEC no hemos encontrado un formulario para la
elaboracion de la Matriz I6gica de desarrollo de actividades: ¢esta se
enviara a posterior una vez adjudicada la propuesta?

Para el proceso de postulacion, no se solicita matriz l6gica de
desarrollo de actividades. Sélo la institucibn que se
adjudique el concurso, debera presentar instrumentos e
informes que detallen las actividades, en los plazos exigidos
por la contraparte técnica.

22

JPara las instituciones que ejecutan programas PEC Sename: ¢;es posible
incorporar el Programa Nifios Calle MDS a NNA que estan en fase de
término de la intervenciéon en los programas PEC y que técnicamente
necesitan continuidad en la intervencion?

El programa Red Calle Ninos esta dirigido a ninos, nifas y
adolescentes en situacion de calle (menores de 18 anos),
prioritariamente aquellos de perfil “Habitual” en calle, o sea
que pernocten al menos una vez a la semana en calle en la
actualidad, sin la compahnia de un adulto responsable. Si bien
los NNASC deben ingresar al programa siendo menores de
edad, pueden permanecer en el circuito mas alla de la
mayoria de edad (hasta los 21 anos) con el propdsito de
concluir adecuadamente las intervenciones en la que
participa. Esto quiere decir que, podran ingresar
participantes del programa PEC, en la medida que cumplan
estrictamente con el perfil antes senalado, el cual sera
previamente validado por el Encargado Territorial del
programa.

20

¢Como calcularon el presupuesto de Vivienda Compartida para RRHH?

Se considerd un presupuesto por vivienda para un maximo
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de 4 personas, asegurando la presencia de un monitor por
turno (24/7), ademas de horas de coordinacién. Los sueldos
del equipo de las Viviendas, se deben ajustar a los sueldos
de mercado. Senalar ademas que este dispositivo contara
con la complementariedad de profesionales del dispositivo
Ndcleo de Servicios.

21

Segln las bases la postulacion se realizara en linea, entonces ¢no sera
necesario entregar documentos por oficina de partes?

De acuerdo a las bases, es sélo postulacion en linea por lo
que no se recibiran documentos por oficina de partes de
Ministerio.

22

Respecto a los documentos Administrativos 7.2 Documentacion
necesaria en letra b, numero 2. La personeria de nuestra representante
legal consta en los estatutos. En otras convocatorias hemos presentado
el certificado de directorio emitido por el registro civil siendo este
aceptado para este apartado. ¢Cual de los documentos mencionados es
el solicitado: estatuto o certificado de directorio emitido por el registro
civil?

el documento senalado podria ser los estatutos y también
puede ser el certificado de persona juridica con directorio
vigente emitido por el Registro Civil, en la medida que el
representante legal coincida con el presidente del directorio
senalado en el certificado, de otra forma no se tiene manera
de saber si tiene facultad de representacion.

De igual manera las Bases en el N° 4, letra b), punto 7.2
requiere acompanar los estatutos y sus modificaciones.

Lo importantes es que, a través del documento se establezca
la personeria y se logre conocer si tiene la facultad de
suscribir convenios y de representar a la institucion. Es por
eso que el certificado sirve en la medida que el
representante coincida con el presidente.

23

Respecto al criterio 2, Sub factor 2 ;se consideraran las redes a nivel
internacional que trabajen la tematica con ninos en situacion de calle?

Si, seran consideradas tanto redes nacionales como
internacionales que contengan los verificadores descritos.

24

Respecto a los territorios en el cuadro del punto 4. (Montos por proyecto
a financiar) en el nlcleo de servicios y albergue se mencionan Comunas
Valparaiso o Vina ¢Los NNA deben ser de ambas comunas o se debe
seleccionar una?

La territorialidad del punto 4 hace referencia a la comuna en
que es posible instalar el dispositivo. Los NNA que pueden
ingresar no deben pernoctar necesariamente en aquellas
comunas. Pueden ingresar NNASC de toda la region

25

éLos proyectos que estamos ejecutando actualmente sirven para dar

Si, los proyectos en ejecucion actual seran considerados
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cuenta de la experiencia? como experiencia en la medida que cumplan con la
temporalidad de al menos de 12 meses senalada en la
bases.

26 Respecto al criterio 1 sub-factor 1 Experiencia institucional, en el formato | Si, para Nicleo de Servicios, seran consideradas las
de postulacién se mencionan iniciativas auto gestionadas ¢estas seran | iniciativas auto gestionadas presentando los verificadores
consideradas? referidos en las Bases.:

1) Copia de certificados que acrediten la experiencia
senalada, con firma y timbre (material o digital) de la
institucion que financia dicha implementacion.

2) Copia de Convenios u otros documentos formales en
los que se compromete la entrega de los servicios
indicados.

27 Respecto al criterio 1 sub-factor 1 Experiencia institucional ¢se | Para efectos de la postulacion se considerara sélo la

considerara la experiencia de los profesionales?

experiencia de la institucién postulante. Para efectos de la
eleccion del equipo profesional de la organizacion que se lo
adjudique si se considerara la experiencia del o los
profesionales presentados a la contraparte técnica.




