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Introducción 

 

 

El presente documento tiene como propósito presentar un breve análisis de los efectos 

que la pandemia del Covid-19 ha tenido sobre el empleo y la desocupación en la Región 

Metropolitana de Santiago (RMS) durante el presente año. Para estos efectos, el análisis 

que se realiza en las páginas siguientes remite a los resultados de la Encuesta Nacional 

de Empleo (ENE), la cual tiene como fuente al Instituto Nacional de Estadísticas (INE). 

 

Como se sabe, los efectos de la pandemia del Covid-19 sobre las diversas actividades 

económicas que se desarrollan en el país se producen principalmente como consecuencia 

de las medidas de confinamiento que la autoridad sanitaria ha debido adoptar para evitar 

el contagio del virus entre la población.  

 

Lo anterior repercute en que una proporción muy significativa de la fuerza de trabajo 

ocupada deba permanecer por períodos prolongados en sus hogares, afectando el 

desarrollo normal de actividades económicas que han debido suspender su operación de 

manera presencial, situación que se traduce en pérdidas de empleos o mayor 

precarización de los mismos. 

 

Con el objeto de examinar los efectos de la presente crisis sobre la ocupación y el 

desempleo regional, este informe ha sido estructurado en cinco secciones. En la primera 

de ellas se presentan los efectos agregados sobre los principales indicadores laborales 

comparando la evolución de éstos durante el período febrero-julio 2020 con igual período 

de 2019.  

 

En la segunda sección se revisa el impacto sobre la ocupación de las diferentes ramas 

de actividad económica; la tercera sección realiza un análisis similar pero esta vez 

distinguiendo por categoría ocupacional; en la cuarta sección, se muestra información 

respecto del efecto diferenciado en las provincias de la RMS; finalmente, en la quinta 

sección se presenta un breve resumen del análisis realizado en las secciones 

precedentes. 
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1. Impacto sobre la ocupación regional 

 

En esta sección se examinan los principales efectos de la pandemia del Covid-19 sobre 

los niveles agregados de ocupación y desocupación regional. De acuerdo a la información 

que es posible obtener de la ENE, los primeros efectos significativos de la crisis 

comenzaron a evidenciarse durante el trimestre móvil febrero-abril 2020, oportunidad 

en que el nivel de ocupación regional disminuyó en 215 mil personas (-5,6%) con 

respecto al mismo trimestre de 2019 (Gráfico 1).  

 

La caída en el nivel de ocupación se profundizó durante los tres trimestres móviles 

siguientes, con pérdidas anuales de 577 mil empleos para marzo-mayo, 728 mil en abril-

junio y 773 mil en mayo-julio (lo cual se correspondió con caídas de 15,0%, 18,8% y 

19,9%, respectivamente, durante esos tres trimestres móviles consecutivos). 

Globalmente, se estima que la pérdida de empleos en la RMS resultante de comparar los 

promedios de ocupación correspondientes a los períodos febrero-julio 2019 y febrero-

julio 2020 alcanza a las 494 mil personas, lo cual se corresponde con una caída de 

12,8%1. 

 

 
 

La caída en el nivel de ocupación no fue homogénea con respecto a su distribución por 

sexo; en efecto, durante el primer trimestre de contracción del nivel de empleo regional 

(febrero-abril 2020), la ocupación masculina disminuyó en 81 mil personas mientras que 

el número de mujeres ocupadas cayó en 134 mil personas (Grafico 2). 

 

Durante los tres trimestres móviles siguientes se mantuvo la mayor pérdida de empleos 

femeninos, la cual alcanzó a 311 mil personas en el trimestre marzo-mayo, 391 mil en 

abril-junio y 390 mil en mayo-julio (en esos mismos períodos la ocupación masculina 

disminuyó en 265 mil, 336 mil y 383 mil personas, respectivamente). De esta forma, la 

pérdida de empleos femeninos ha excedido, en promedio, en 40 mil plazas a la merma 

observada en la ocupación masculina. 

 
1 Ver cuadro anexo A.1. en página 11 
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Gráfico 1

Región Metropolitana de Santiago

Variación anual en la Ocupación

Mayo-Julio 2019 / Mayo-Julio 2020

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadísticas
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La drástica caída en los niveles de ocupación repercutió en una histórica reducción en la 

tasa de ocupación, la cual se ha ubicado por debajo del 50% durante los últimos tres 

trimestres móviles. Asimismo, mientras durante ese mismo período la tasa de ocupación 

correspondiente a los hombres descendió por debajo del 60%, entre las mujeres cayó 

bajo el 40% (Gráfico 3). 
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Gráfico 2

Región Metropolitana de Santiago

Variación anual de la ocupación según sexo,

Mayo-Julio 2019 / Mayo-Julio 2020 

(miles de personas)

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadísticas
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Región Metropolitana de Santiago

Tasas de Ocupación por sexo

Mayo-Julio 2019 / Mayo-Julio 2020

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadísticas
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Como consecuencia de los desarrollos anteriores, la tasa de desocupación regional se 

empinó desde 8,7% en el trimestre enero-marzo 2020 hasta 9,4% en febrero abril, 

11,9% en marzo-mayo, 12,8% en abril-junio y 13,5% en mayo-julio (Gráfico 4). Con 

todo, la tasa de desocupación promedio estimada para la RMS durante el período 

febrero-julio 2020 asciende a 11,3%, esto es, 3,6 puntos porcentuales (p.p.) por encima 

de la estimada para igual período de 20192. 

 

Si bien históricamente la tasa de desocupación femenina ha estado por encima de la que 

prevalece entre los hombres, hacia los dos últimos trimestres (abril-junio y mayo-julio 

2020) la tasa de desempleo masculina sobrepasó a la estimada entre las mujeres. 

 

 
 

Como consecuencia de las medidas adoptadas por la autoridad sanitaria para prevenir 

el contagio del Covid-19 entre la población, una proporción significativa de la población 

ocupada debió permanecer en sus hogares.  

 

La ENE permite obtener información relacionada con el lugar en el que las personas 

desempeñan su trabajo. Según esos datos, hacia el trimestre enero-marzo de 2020 sólo 

279 mil personas ocupadas de la RMS realizaban su trabajo en su hogar, cifra que 

representaba el 7,2% del total de ocupación regional (Grafico 5).  

 

Durante el trimestre móvil siguiente (febrero-abril), el número de personas trabajando 

en su hogar creció hasta 428 mil personas (11,8%); en marzo-mayo ya eran 692 mil 

personas (21,1%); en abril-junio, 844 mil personas (26,8%); y en mayo-julio, 919 mil 

personas ocupadas de la RMS realizaban su trabajo desde el hogar (29,6%). 

 

 
2 Ver cuadro anexo A.1. en página 11 
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Gráfico 4

Región Metropolitana de Santiago
Tasas de Desocupación por sexo

Mayo-Julio 2019 / Mayo-Julio 2020

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadísticas
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2. Efectos por rama de actividad económica 

 

Con respecto a los efectos de la crisis asociados al Covid-19 en las distintas ramas de la 

actividad económica regional, al efectuar el ejercicio de comparar los niveles de medios 

de ocupación por rama correspondientes al período febrero-julio 2020 con los niveles de 

ocupación observados durante idéntico período de 2019, es posible señalar que las 

pérdidas más significativas correspondieron a las ramas de (Cuadro 1): 

 

 

-Comercio al por mayor y al por menor:    148 mil empleos (-18,5%) 

-Actividades de alojamiento y de servicio de comidas:    90 mil empleos (-43,7%) 

-Construcción:         88 mil empleos (-25,5%) 

-Industrias manufactureras:       56 mil empleos (-13,7%) 

-Actividades de los hogares como empleadores:    45 mil empleos (-28,5%) 

 

Las cinco ramas mencionadas totalizan una pérdida agregada de 428 mil empleos. 
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Gráfico 5

Región Metrpolitana de Santiago

Número y porcentaje de ocupados que trabaja em su propio hogar

Mayo-Julio 2019 / Mayo-Julio 2020

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadísticas
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3. Efectos por categoría ocupacional 

 

Al efectuar un ejercicio de comparación análogo al anterior pero esta vez respecto de los 

niveles de ocupación por categoría ocupacional (Cuadro 2), se constata que durante el 

período febrero-mayo de 2020 hubo caídas muy significativas en la ocupación 

correspondiente a las categorías de: 

 

-Trabajadores por cuenta propia:  239 mil empleos (-28,9%) 

-Asalariados privados:   142 mil empleos (-6,2%) 

-Empleadores:      57 mil empleos (-34,3%) 

-Personal de servicio doméstico:    44 mil empleos (-29,2%) 

 

La única categoría ocupacional que registró crecimiento fueron los funcionarios públicos, 

cuyo nivel de ocupación se expandió en algo más de mil personas (0,3%). 

 

 

Cuadro 1

Región Metropolitana de Santiago

Ocupación por rama de actividad económica, comparación febrero-julio 2019/ febrero-julio 2020

Rama de actividad económica
Feb-Jul 2019 

(miles)

Feb-Jul 2020

(miles)

Variación 

Feb-Jul 2019 / 

Feb-Jul 2020

(miles)

Variación 

Feb-Jul 2019 / 

Feb-Jul 2020

(%)

Comercio al por mayor y al por menor 803,30 655,06 -148,25 -18,5%

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 206,36 116,09 -90,27 -43,7%

Construcción 347,52 258,97 -88,55 -25,5%

Industrias manufactureras 410,28 354,15 -56,13 -13,7%

Actividades de los hogares como empleadores 160,39 114,69 -45,71 -28,5%

Transporte y almacenamiento 263,63 232,10 -31,52 -12,0%

Actividades artísticas, de entretenimiento y recreativas 59,40 33,90 -25,50 -42,9%

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 73,38 49,89 -23,49 -32,0%

Actividades profesionales, científicas y técnicas 190,69 167,97 -22,72 -11,9%

Administración pública y defensa 182,25 164,29 -17,96 -9,9%

Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales 1,76 0,00 -1,76 -100,0%

Enseñanza 312,70 311,44 -1,26 -0,4%

Actividades inmobiliarias 41,67 40,58 -1,09 -2,6%

Explotación de minas y canteras 27,40 26,88 -0,52 -1,9%

Otras actividades de servicios 132,29 133,63 1,34 1,0%

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 18,99 20,78 1,80 9,5%

Información y comunicaciones 110,40 112,71 2,31 2,1%

Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social 247,07 250,02 2,95 1,2%

Suministro de agua 16,34 20,71 4,37 26,7%

Actividades financieras y de seguros 118,91 131,30 12,39 10,4%

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 138,36 159,98 21,62 15,6%

No sabe / No responde 0,00 13,30 13,30 -

Total RMS 3.863,09 3.368,45 -494,64 -12,8%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadísticas

Cuadro 2

Región Metropolitana de Santiago

Ocupación por categoría ocupacional, comparación febrero-julio 2019 / febrero-julio 2020

Categoría ocupacional
Feb-Jul 2019 

(miles)

Feb-Jul 2020

(miles)

Variación 

Feb-Jul 2019 / 

Feb-Jul 2020

(miles)

Variación 

Feb-Jul 2019 / 

Feb-Jul 2020

(%)

Empleadores 166,93 109,69 -57,24 -34,3%

Trabajadores por cuenta propia 829,30 589,56 -239,74 -28,9%

Asalariados (Sector privado) 2.304,55 2.162,04 -142,51 -6,2%

Asalariado (Sector público) 379,47 380,68 1,21 0,3%

Personal de servicio doméstico 151,16 107,06 -44,10 -29,2%

Familiares no remunerados 31,68 19,41 -12,27 -38,7%

Total RMS 3.863,09 3.368,45 -494,64 -12,8%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadísticas
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También es posible desagregar los datos correspondientes a la categoría de asalariados 

ya examinada, si esta vez en lugar de descomponerla entre asalariados privados y 

públicos se desagrega entre asalariados formales e informales (Cuadro 3). De acuerdo 

a esto, se comprueba que mientras los asalariados formales disminuyeron en 123 mil 

personas (-5,3%) durante el período febrero-julio de 2020, el número de asalariados 

informales cayó en 18 mil personas (-5,1%). 

 

 
 

 

4. Efectos en las provincias 

 

Los efectos de la crisis asociada al Covid-19 en las distintas provincias que conforman la 

RMS señalan que, como es lógico suponer, la mayor pérdida de empleos correspondió a 

la provincia de Santiago, cuyo nivel de ocupación durante el período febrero-julio 2020 

disminuyó en 336 mil personas (68% del total de empleos perdidos en la región) en 

comparación a igual período de 2019 (Cuadro 4).  

 

Sin embargo, las provincias proporcionalmente más afectadas -respecto de los niveles 

de empleo que registraron durante el período febrero-julio de 2019- fueron: Cordillera, 

con una caída de 18,3% en el número de ocupados y Melipilla, con una merma de 17,0%. 

 

 

 

Cuadro 3

Región Metropolitana de Santiago

Ocupación por categoría ocupacional, comparación febrero-julio 2019 / febrero-julio 2020

Categoría ocupacional
Feb-Jul 2019 

(miles)

Feb-Jul 2020

(miles)

Variación 

Feb-Jul 2019 / 

Feb-Jul 2020

(miles)

Variación 

Feb-Jul 2019 / 

Feb-Jul 2020

(%)

Empleadores 166,93 109,69 -57,24 -34,3%

Trabajadores por cuenta propia 829,30 589,56 -239,74 -28,9%

Asalariados formales 2.326,55 2.203,33 -123,22 -5,3%

Asalariados informales 357,47 339,39 -18,08 -5,1%

Personal de servicio doméstico 151,16 107,06 -44,10 -29,2%

Familiares no remunerados 31,68 19,41 -12,27 -38,7%

Total RMS 3.863,09 3.368,45 -494,64 -12,8%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadísticas

Cuadro 4

Región Metropolitana de Santiago

Ocupación por provincia, comparación febrero-julio 2019 / febrero-julio 2020

Provincia
Feb-Jul 2019 

(miles)

Feb-Jul 2020

(miles)

Variación 

Feb-Jul 2019 / 

Feb-Jul 2020

(miles)

Variación 

Feb-Jul 2019 / 

Feb-Jul 2020

(%)

Santiago 2.890,79 2.554,13 -336,66 -11,6%

Cordillera 329,47 269,16 -60,31 -18,3%

Chacabuco 146,26 123,19 -23,07 -15,8%

Maipo 245,79 212,16 -33,62 -13,7%

Melipilla 100,82 83,63 -17,18 -17,0%

Talagante 149,96 126,17 -23,79 -15,9%

Total RMS 3.863,09 3.368,45 -494,64 -12,8%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadísticas
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Si se comparan las tasas de medias de desocupación estimadas para las seis provincias 

de la RMS durante el período febrero-julio de 2020 con idéntico período de 2019, se 

advierte que los mayores incrementos correspondieron a las provincias de Chacabuco, 

con un alza de 5,5 p.p. y Cordillera, cuya tasa de desocupación creció en 4,9 p.p. con 

respecto al período febrero-julio de 2019 (Gráfico 6). 
 

 
 
 

 5. Resumen y conclusiones 

 

Los efectos de la pandemia asociada al Covid-19 sobre la ocupación y el desempleo en 

la RMS han mostrado su mayor severidad a partir del trimestre móvil febrero-abril del 

presente año, momento en el que la ocupación cayó en términos anuales en más de 200 

mil personas y la desocupación se empinó por sobre el 9%. Hacia el trimestre mayo-

julio la pérdida de empleos en doce meses alcanza a las 773 mil personas y la 

desocupación llega al 13,5%. Durante los trimestres móviles más severos de la crisis la 

pérdida de empleos femeninos ha superado -como promedio- a la sufrida por los 

hombres en 40 mil plazas. 

 

Se estima que hacia el trimestre móvil mayo-julio de 2020, el número de personas 

ocupadas en la RMS que desempeñan su trabajo en el hogar alcanza a 919 mil personas 

(29,6% del total de ocupados). 

 

Si se compara el período febrero-julio del presente año con igual período del año 2019, 

las ramas de la actividad económica regional más afectadas -en términos de pérdida de 

ocupaciones- han sido: comercio al por mayor y al por menor (148 mil empleos); 

actividades de alojamiento y de servicio de comidas (90 mil empleos); construcción (88 

mil empleos); industrias manufactureras (56 mil empleos); y actividades de los hogares 

como empleadores (45 mil empleos). 

 

Santiago Cordillera Chacabuco Maipo Melipilla Talagante Total RMS

Febrero-Julio 2019 7,6% 7,1% 6,8% 8,9% 5,9% 9,5% 7,7%

Febrero-Julio 2020 11,3% 12,0% 12,3% 12,7% 8,5% 9,6% 11,3%
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Gráfico 6

Región Metropolitana de Santiago

Tasas de desocupación promedio por provincia

Febrero-Julio 2019 / Febrero-Julio 2020

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadísticas
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La situación por categoría ocupacional revela pérdidas significativas en todas las 

categorías ocupacionales con la sola excepción del empleo asalariado en el sector 

público. Comparando los períodos febrero a julio de 2019 y 2020, las mayores caídas 

correspondieron a: trabajadores por cuenta propia (239 mil empleos) y asalariados 

privados (142 mil empleos). Por otra parte, mientras el número de asalariados formales 

disminuyó en 123 mil empleos, los asalariados informales cayeron en 18 mil personas. 

 

La provincia de Santiago concentra 336 mil de los 494 mil empleos perdidos en la RMS. 

Sin embargo, en términos porcentuales, las provincias más afectadas han sido Cordillera 

y Melipilla, cuyos niveles de ocupación han descendido en 18,3% y 17,0%, 

respectivamente. 
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Anexo 

 

 

 

 

 

 

Cuadro A.1.

Región Metropolitana de Santiago

Población mayor de 15 años por situación en la fuerza de trabajo, períodos febrero-julio, años 2019 y 2020

(miles de personas)

Situación en la fuerza de trabajo
Feb-Abr 

2019

May-Jul 

2019

Feb-Jul 

2019

Feb-Abr 

2020

May-Jul 

2020

Feb-Jul 

2020

Var. Feb-Jul 

2019-2020 

(miles)

Var. Feb-Jul 

2019-2020 

(%)

Población en edad de trabajar 6.369,43 6.417,80 6.393,62 6.558,44 6.605,12 6.581,78 188,16 2,9%

Fuerza de trabajo 4.152,47 4.216,17 4.184,32 4.004,07 3.595,09 3.799,58 -384,74 -9,2%

Ocupados 3.843,83 3.882,35 3.863,09 3.627,89 3.109,01 3.368,45 -494,64 -12,8%

Desocupados (Total) 308,64 333,82 321,23 376,18 486,08 431,13 109,90 34,2%

Desocupados (Cesantes) 268,86 277,35 273,10 339,05 455,42 397,24 124,13 45,5%

Desocupados (Buscan trabajo por primera vez) 39,78 56,46 48,12 37,13 30,65 33,89 -14,23 -29,6%

Inactivos 2.216,96 2.201,63 2.209,30 2.554,37 3.010,03 2.782,20 572,90 25,9%

Indicador
Feb-Abr 

2019

May-Jul 

2019

Feb-Jul 

2019

Feb-Abr 

2020

May-Jul 

2020

Feb-Jul 

2020

Var. Feb-Jul 

2019-2020 

(p.p.)

Tasa de desocupación (%) 7,4% 7,9% 7,7% 9,4% 13,5% 11,3% 3,6%

Tasa de ocupación (%) 60,3% 60,5% 60,4% 55,3% 47,1% 51,2% -9,2%

Tasa de participación (%) 65,2% 65,7% 65,4% 61,1% 54,4% 57,7% -7,7%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de Estadísticas


