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RESUMEN EJECUTIVO 

 

EMPLEO Y DESOCUPACIÓN EN LA REGIÓM METROPOLITANA DE SANTIAGO 

DURANTE EL AÑO 2020 

 

Durante el año 2020 la fuerza de trabajo correspondiente a la Región Metropolitana de 

Santiago (RMS) registró una variación de -6,7% con respecto al nivel promedio 

alcanzado durante 2019, mientras que la caída en el nivel de ocupación fue de 10,5%. 

Como resultado de lo anterior, la tasa de desocupación alcanzó un nivel promedio de 

11,5%, esto es, 3,9 puntos porcentuales (p.p.) por encima de la tasa promedio estimada 

para el año 2019. Asimismo, la tasa de desocupación promedio entre los hombres fue 

de 11,5% mientras que entre las mujeres llegó al 11,6%. 

 

La variación anual neta en el nivel de ocupación regional alcanzó a -409.950 personas; 

mientras la ocupación masculina disminuyó en 186.720 personas, el nivel de ocupación 

femenina cayó en 223.230 personas. El número promedio de desocupados durante 2020 

llegó a 450.500 personas (40,0% más que en 2019), cifra que se compone de 419.110 

cesantes y 31.400 personas que buscaban trabajo por primera vez. 

 

Entre las ramas de actividad económica que tuvieron una evolución positiva en términos 

de creación de empleos durante 2020, se destacan: 

 

• Otras actividades de servicios (14.750 empleos) 

• Actividades de servicios administrativos y de apoyo (14.470 empleos) 

• Actividades financieras y de seguros (7.870 empleos) 

 

En cambio, las ramas de la actividad económica regional que sufrieron las mayores 

pérdidas de ocupación, es posible señalar: 

 

• Comercio (107.140 empleos) 

• Construcción (81.710 empleos) 

• Actividades de alojamiento y de servicio de comidas (81.080 empleos) 

 

El análisis de la evolución de la ocupación por categoría ocupacional reveló que la 

categoría de asalariados públicos fue la única que experimento incremento (16.480 

empleos más equivalentes a un crecimiento anual de 4,4%). Las restantes categorías 

registraron caídas porcentuales superiores a los dos dígitos (con la excepción de los 

asalariados privados que sólo disminuyeron en 5,8%). 

 

Con respecto a la desocupación en las distintas provincias de la región, los promedios 

registrados en cada una de ellas durante 2020 fueron los siguientes: 

 

Santiago  11,5% 

Cordillera 11,8% 

Chacabuco 10,8% 

Maipo  13,0% 

Melipilla  9,4% 

Talagante 11,2% 

 

Al comparar estos promedios con los del año 2019 se observa que los mayores aumentos 

correspondieron a las provincias de Cordillera (4,5 p.p. más) y Chacabuco (4,3 p.p. más) 

mientras que el incremento más moderado se observó en la provincia de Talagante (2,1 

p.p. más).   
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EMPLEO Y DESOCUPACIÓN EN LA RMS DURANTE 2020 

1. Evolución global de la fuerza de trabajo, ocupación y desocupación 

regional durante el año 2020 

 

Durante el año 2020 la fuerza de trabajo regional experimentó una variación de -6,7% 

con respecto al promedio observado en 2019, mientras que el nivel de ocupación registró 

una caída de 10,5% (Cuadro 1). Como resultado de lo anterior, la tasa de desocupación 

promedio en la RMS durante el año 2020 alcanzó al 11,5%, esto es, 3,9 puntos 

porcentuales (p.p.) por encima del promedio correspondiente al año 2019 (Cuadro 2)1.  

 

El número de personas desocupadas durante el año pasado aumentó en 40,0% como 

resultado de un alza de 49,4% en el número de cesantes y una disminución de 23,8% 

en la cantidad de personas que buscan trabajo por primera vez. Por su parte, el número 

de inactivos, experimentó un crecimiento de 20,8%. 

 

 
 

Durante 2020 la caída porcentual en la ocupación superó en casi 4 p.p. a la sufrida por 

la fuerza de trabajo; en términos de niveles esto significó que mientras la disminución 

en la fuerza de trabajo alcanzó a 281.170 personas, la merma sufrida por la ocupación 

llegó a 409.950 empleos.  

 

Como consecuencia de que la población en edad de trabajar siguió creciendo a un ritmo 

comparable al de los años anteriores, la tasa de participación disminuyó en 6,0 p.p. 

respecto de 2019, mientras que la tasa de ocupación cayó en 7,9 p.p. (Cuadro 2)2.  

 

 

 
1 Las estimaciones anuales se realizan calculando el promedio de los resultados correspondientes a los 
trimestres enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre y octubre-diciembre de cada año. 
2 La tasa de ocupación corresponde al porcentaje que representa la población ocupada en el total de población 
mayor de 15 años. 

Cuadro 1

Región Metropolitana de Santiago

Población total según situación en la fuerza de trabajo, años 2017 a 2020

(miles de personas)

Situación 2017 2018 2019 2020
Var. (%)

2017-2018

Var. (%)

2018-2019

Var. (%)

2019-2020

Pobl. > 15 años 6.056,75 6.233,82 6.425,09 6.602,63 2,9% 3,1% 2,8%

Fuerza Trabajo 3.986,66 4.130,59 4.219,94 3.938,76 3,6% 2,2% -6,7%

Ocupados 3.707,10 3.810,92 3.898,21 3.488,26 2,8% 2,3% -10,5%

Desocupados 279,57 319,67 321,72 450,50 14,3% 0,6% 40,0%

Cesantes 250,05 280,89 280,50 419,11 12,3% -0,1% 49,4%

Buscan trab. por 1° vez 29,52 38,78 41,22 31,40 31,4% 6,3% -23,8%

Inactivos 2.070,09 2.103,23 2.205,15 2.663,86 1,6% 4,8% 20,8%

Fuente: ENE, Instituto Nacional de Estadísticas

Cuadro 2

Región Metropolitana de Santiago

Tasa de participación, ocupación y desocupación, años 2017 a 2020

Situación 2017 2018 2019 2020
Var. (p.p.)

2017-2018

Var. (p.p.)

2018-2019

Var. (p.p.)

2019-2020

Tasa de participación 65,8% 66,3% 65,7% 59,7% 0,5 -0,6 -6,0 

Tasa de ocupación 61,2% 61,1% 60,7% 52,8% -0,1 -0,4 -7,9 

Tasa de desocupación 7,0% 7,7% 7,6% 11,5% 0,7 -0,1 3,9

Fuente: ENE, Instituto Nacional de Estadísticas
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El nivel de ocupación masculina tuvo una variación de -8,5% en 2020 (186.720 empleos 

menos) mientras que la ocupación femenina cayó en 13,1% (223.230 empleos menos). 

Esto implicó que mientras la tasa de ocupación masculina se redujo en 7,7 p.p. con 

respecto al año 2019, la tasa de ocupación femenina disminuyó en 7,9 p.p. (Gráfico 1). 

 

 
 

Como la caída sufrida por el nivel de ocupación durante el año pasado fue mayor a la 

experimentada por la fuerza de trabajo, el promedio de las tasas de desocupación 

registradas durante el año 2020 aumentó considerablemente con respecto a las 

observadas en 2019. Por otro lado, el peak del desempleo regional se observó en el 

tercer trimestre, cuando la tasa de desocupación se encumbró hasta el 13,2% (Gráfico 

2). 
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Gráfico 1

Región Metropolitana de Santiago

Variación en la ocupación y tasa de ocupación

según sexo, período 2017-2020

Var. Ocupación masculina Var. Ocupación femenina

Tasa de ocupación masculina Tasa de ocupación femenina

Fuente: ENE, Instituto Nacional de Estadísticas
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Gráfico 2

Región Metropolitana de Santiago

Ocupación total y tasa de desocupación 2017-2020 

Ocupación Tasa de Desocupación

Fuente: ENE, Instituto Nacional de Estadísticas
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Durante el año 2020 la tasa de desocupación masculina alcanzó un promedio de 11,5%; 

es decir, 4,3 p.p. más que el promedio registrado durante el año 2019 (Gráfico 3). Por 

su parte, la desocupación prevaleciente entre las mujeres alcanzó un promedio de 

11,6%; esto es, 3,4 p.p. por sobre lo observado durante el año 2019. 

 

 
 

En cuanto a la evolución del desempleo distinguiendo por los grupos de edad de la 

población que integra la fuerza de trabajo (Gráfico 4), la comparación de las tasas de 

desocupación de los años 2019 y 2020 revela que los cambios más significativos 

correspondieron a los grupos de jóvenes entre 20 y 24 años (cuya tasa de desocupación 

promedio aumentó en 5,8 p.p.) y al de 25 a 29 años (aumento de 4,3 p.p.). Todos los 

restantes grupos etarios registraron aumentos superiores a 3 p.p. (con la única 

excepción de los mayores de 65 años). 
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Gráfico 3

Región Metropolitana de Santiago

Tasa de desocupación promedio según sexo,

años 2019 y 2020

Hombres Mujeres Ambos Sexos

Fuente: ENE, Instituto Nacional de Estadísticas
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2. Evolución de la ocupación según rama de actividad económica 

 

Las ramas de actividad económica que durante el año 2020 registraron los mayores 

crecimientos relativos en sus niveles medios de ocupación correspondieron a: suministro 

de agua (15,3%); suministro de electricidad (11,6%); actividades de servicios 

administrativos y de apoyo (10,7%); y otras actividades de servicios (10,7%) (Cuadro 

3).  

 

 
 

Asimismo, las ramas de la economía regional que durante 2020 experimentaron la mayor 

contracción relativa en su nivel de ocupación correspondieron a: actividades de 

alojamiento y de servicio de comidas (-40,3%); actividades artísticas y entretenimiento 

(-34,4%); agricultura, ganadería, silvicultura y pesca (-34,1%); y, actividades de los 

hogares como empleadores (-27,5%).  

 

Por otra parte, si se analiza el desempeño de las distintas ramas de actividad económica 

según el número promedio de empleos generados durante el año pasado (Cuadro 4), se 

comprueba que las ramas más dinámicas correspondieron a: otras actividades de 

servicios (14.750 empleos); actividades de servicios administrativos y de apoyo (14.470 

empleos); actividades financieras y de seguros (7.870 empleos); e información y 

comunicaciones (5.090 empleos).  

 

Por el contrario, las ramas de actividad que sufrieron las mayores pérdidas de empleos 

durante 2020 fueron: comercio (107.140 empleos); construcción (81.710 empleos); 

actividades de alojamiento y de servicio de comidas (81.080 empleos); e industrias 

manufactureras (53.000 empleos).  

Cuadro 3
Región Metropolitana de Santiago
Ocupados por rama de actividad económica, período 2017-2020
(miles de personas)

Rama de Actividad Económica 2017 2018 2019 2020
Var. (%)

2017-2018

Var. (%)

2019-2018

Var. (%)

2019-2020

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 75,60 73,73 76,00 50,09 -2,5% 3,1% -34,1%

Minería 22,30 27,48 31,80 25,18 23,2% 15,7% -20,8%

Industrias manufactureras 440,88 433,01 411,72 358,72 -1,8% -4,9% -12,9%

Suministro de electricidad 14,21 14,16 19,76 22,06 -0,4% 39,6% 11,6%

Suministro de agua 17,38 15,46 17,45 20,13 -11,1% 12,9% 15,3%

Construcción 311,06 339,79 354,13 272,43 9,2% 4,2% -23,1%

Comercio 781,74 776,74 805,64 698,50 -0,6% 3,7% -13,3%

Transporte y almacenamiento 262,83 276,47 262,17 232,03 5,2% -5,2% -11,5%

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 168,34 195,68 201,17 120,10 16,2% 2,8% -40,3%

Información y comunicaciones 118,32 127,62 108,20 113,29 7,9% -15,2% 4,7%

Actividades financieras y de seguros 109,87 113,93 124,74 132,61 3,7% 9,5% 6,3%

Actividades inmobiliarias 48,60 48,11 41,91 38,47 -1,0% -12,9% -8,2%

Actividades profesionales, científicas y técnicas 169,33 188,68 200,55 187,86 11,4% 6,3% -6,3%

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 136,39 138,67 134,97 149,45 1,7% -2,7% 10,7%

Administración pública 164,22 159,04 172,97 172,63 -3,2% 8,8% -0,2%

Enseñanza 281,28 292,63 314,92 309,38 4,0% 7,6% -1,8%

Actividades de atención de la salud humana 212,93 214,31 250,15 250,19 0,6% 16,7% 0,0%

Actividades artísticas y entretenimiento 48,19 53,36 62,56 41,06 10,7% 17,2% -34,4%

Otras actividades de servicios 146,24 147,74 138,17 152,92 1,0% -6,5% 10,7%

Actividades de los hogares como empleadores 175,65 173,47 167,36 121,35 -1,2% -3,5% -27,5%

Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales* 1,73 0,84 1,87 1,13 -51,6% 123,7% -39,5%

No sabe / No responde 0,00 0,00 0,00 18,69 - - -

Total 3.707,10 3.810,92 3.898,21 3.488,26 2,8% 2,3% -10,5%

Fuente: ENE, Instituto Nacional de Estadísticas

*: menos de 20 casos en la muestra
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3. Evolución de la ocupación según categoría ocupacional 

 

Los datos del Cuadro 5 corresponden al nivel medio de ocupación anual según categoría 

ocupacional desde 2017 a 2020. Como puede observarse, durante 2020 los asalariados 

públicos fueron la única categoría que registró un aumento en su nivel de ocupación 

(4,4%), mientras que las restantes categorías tuvieron caídas, algunas muy 

significativas.  

 

Los empleadores registraron una fuerte caída (-36,2%) mientras que los trabajadores 

por cuenta propia tuvieron una contracción de -21,4%. Por otro lado, los asalariados 

privados también experimentaron una disminución, la cual alcanzó al 5,8%; por su 

parte, el personal de servicio doméstico y los familiares no remunerados tuvieron 

variaciones de -30,3% y -14,9%, respectivamente. 

 

 

Cuadro 4

Región Metropolitana de Santiago

Variación en el nivel de ocupación según rama de actividad

económica, año 2020 respecto de año 2019

(miles de personas)

Rama de Actividad Económica
Variación

2019-2020

1° Otras actividades de servicios 14,75

2° Actividades de servicios administrativos y de apoyo 14,47

3° Actividades financieras y de seguros 7,87

4° Información y comunicaciones 5,09

5° Suministro de agua 2,68

6° Suministro de electricidad 2,30

7° Actividades de atención de la salud humana 0,04

8° Administración pública -0,34 

9° Actividades inmobiliarias -3,44 

10° Enseñanza -5,54 

11° Minería -6,63 

12° Actividades profesionales, científicas y técnicas -12,69 

13° Actividades artísticas y entretenimiento -21,50 

14° Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca -25,91 

15° Transporte y almacenamiento -30,14 

16° Actividades de los hogares como empleadores -46,01 

17° Industrias manufactureras -53,00 

18° Actividades de alojamiento y de servicio de comidas -81,08 

19° Construcción -81,71 

20° Comercio -107,14 

21° Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales* -0,74 

22° No sabe / No responde 18,69

Total -409,95 

Fuente: ENE, Instituto Nacional de Estadísticas

*: menos de 20 casos en la muestra
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Según se observa en el Gráfico 5, durante el año 2020 la categoría de trabajadores por 

cuenta propia registró una baja promedio en su nivel de ocupación de 176.130 personas, 

mientras que los asalariados privados disminuyeron en 136.030 personas.  

 

Asimismo, la categoría de empleadores registró una pérdida de 62.110 personas. Por 

otra parte, el nivel de ocupación de los asalariados informales cayó en 2.440 empleos, 

mientras que el personal de servicio doméstico se redujo en 48.150 personas, 

respectivamente. Los familiares no remunerados anotaron una merma en torno a las 4 

mil personas. 

 

Como ya se señaló, la única categoría ocupacional que tuvo aumento en su nivel de 

ocupación fueron los asalariados públicos, cuya expansión alcanzó a 16.480 empleos. 

 

 

 
 

 

 

 

 

Cuadro 5

Región Metropolitana de Santiago

Ocupados por categoría ocupacional, años 2017 a 2020

(miles de personas)

Categoria Ocupacional 2017 2018 2019 2020
Var. (%)

2017-2018

Var. (%)

2018-2019

Var. (%)

2019-2020

Empleadores 170,78 167,87 171,53 109,41 -1,7% 2,2% -36,2%

Cuenta propia 772,04 783,23 823,89 647,76 1,5% 5,2% -21,4%

Asalariados privados 2.249,01 2.319,04 2.343,55 2.207,53 3,1% 1,1% -5,8%

Asalariados públicos 317,50 337,05 373,41 389,89 6,2% 10,8% 4,4%

Personal de servicio 166,36 166,97 158,86 110,72 0,4% -4,9% -30,3%

Familiar no remunerado 31,42 36,75 26,97 22,96 17,0% -26,6% -14,9%

Total 3.707,10 3.810,92 3.898,21 3.488,26 2,8% 2,3% -10,5%

Fuente: ENE, Instituto Nacional de Estadísticas
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Región Metropolitana de Santiago

Variación neta en el número de de empleos según 

categoría ocupacional durante 2020 respecto de 2019
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Fuente: ENE, Instituto Nacional de Estadísticas
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 Informalidad 

 

De acuerdo a los datos que es posible obtener de la ENE, el número de ocupados 

informales en la RMS disminuyó en 14,9% durante 2020, mientras que la ocupación 

formal lo hizo en 9,0% (Cuadro 6). Como resultado de esto, el porcentaje de ocupación 

informal se redujo desde 25,4% en 2019 hasta 24,0% en 2020. Sin embargo, mientras 

que el número de asalariados formales disminuyó en 4,7% en 2020, la cantidad de 

asalariados informales se contrajo sólo en 2,6%. 

 

  
 

 

4. Evolución de la desocupación según provincia 

 

En cuanto a la situación en las provincias de la RMS, los datos obtenidos de la ENE 

indican que durante 2020 la mayor tasa de desocupación promedio correspondió a la 

provincia de Maipo (13,0%) y la segunda a Cordillera (11,8%) (Gráfico 6). Por el 

contrario, las menores tasas de desocupación se observaron en las provincias de 

Chacabuco (10,8%) y Melipilla (9,4%).  

 

 
 

Cuadro 6

Región Metropolitana de Santiago

Ocupados y asalariados por informalidad, años 2019 y 2020

(miles de personas)

Informalidad 2019 2020
Var. (%)

2019-2020

Ocupados formales 2.907,32 2.645,09 -9,0%

Ocupados informales 990,89 843,17 -14,9%

Total Ocupados 3.898,21 3.488,26 -10,5%

Asalariados formales 2.341,92 2.232,14 -4,7%

Asalariados informales 375,04 365,27 -2,6%

Toral asalariados 2.716,96 2.597,41 -4,4%

% ocupación informal 25,4% 24,0% -1,4 

Fuente: ENE, Instituto Nacional de Estadísticas
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Región Metropolitana de Santiago

Tasa de desocupación según provincias, 

años 2019 y 2020
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Fuente: ENE, Instituto Nacional de Estadísticas
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Al comparar los promedios anuales de las tasas de desocupación provinciales, se observa 

que Cordillera fue la provincia que regisró el mayor incremento en su desempleo entre 

2019 y 2020, con un alza de 4,5 p.p. seguida de Chacabuco con un aumento de 4,3 p.p. 

Por el contrario, el incremento más moderado correspondió a la provincia de Talagante, 

cuya alza alcanzó sólo a 2,1 p.p.3. 

 

 

Glosario 

 

 

Desocupados: todas las personas en edad de trabajar que no estaban ocupadas 

durante la semana de referencia, que habían llevado a cabo actividades de búsqueda de 

un puesto de trabajo durante las últimas cuatro semanas (incluyendo la de referencia) 

y que estaban disponibles para trabajar en las próximas dos semanas (posteriores a la 

de referencia). 

 

Fuerza de trabajo: personas en edad de trabajar que durante la semana de referencia 

cumplen los requisitos para ser incluidas en la categoría de ocupados o desocupados. 

 

Ocupados: todas las personas en edad de trabajar, que durante la semana de referencia 

dedicaron al menos una hora a alguna actividad para producir bienes o servicios a cambio 

de una remuneración o beneficios. 

 

Ocupación informal: comprende a todos los trabajadores dependientes que carecen 

de acceso al sistema de seguridad social (pensión y salud) por concepto de su vínculo 

laboral. Para el caso de los trabajadores independientes, se considera que poseen una 

ocupación informal si la empresa, negocio o actividad que desarrollan pertenece al sector 

informal. Familiar no remunerado son todos clasificados como informales. 

 

Población en edad de trabajar (PET): población actualmente residente en el país de 

15 años y más. 

 

Tasa de desocupación: número de personas desocupadas expresado como porcentaje 

de la fuerza de trabajo. 

 

Tasa de participación: número de personas en la fuerza de trabajo expresado como 

porcentaje de la población en edad de trabajar 

 

Tasa de ocupación: número de personas ocupadas como porcentaje de la población en 

edad de trabajar. 

 

 

 

 

 
3 Si bien es cierto el elevado error muestral estimado para las tasas de desocupación provinciales desaconseja 
hacer comparaciones en series de tiempo, se consideró que este problema era atenuado por el hecho de 
efectuar la comparación en términos de promedios anuales; esto es, de las tasas de desocupación obtenidas 
como resultado de promediar los registros correspondientes a los trimestres de enero-marzo, abril-junio, julio-
septiembre y octubre-diciembre. 


