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‘%D ¢ LLAMADO A PROCESO DE

RECLUTAMIENTO Y SELECCION
PARA PROVEER CARGO DE
ANALISTA DE REALIDAD SOCIAL

REsoLUCION ExenTANe U TH

SANTIAGO, o
1 & ENE 2021
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
Modifica Cuerpos Legales que indica; Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo
Social y modifica cuerpos legales que indica; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2012, del ex - Ministerio de Planificacion, hoy Ministerio de Desarrollo Social, que fija
plantas de personal de las Subsecretarias de Evaluacién Social y de Servicios Sociales;
en el Decreto Supremo N° 15, de 2012, del Ministerio de Desarrollo Social que Aprueba
Reglamento del articulo 4° de la Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo
Social: en el Decreto con Fuerza de Ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto
Administrativo: en el Decreto N°69, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que establece
Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo; Resolucién Exenta N°02 del
06 de Enero del 2020 que Aprueba Manual de Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion de Contrata y Honorarios de la Subsecretaria de Evaluacion Social; en la
Pauta de Seleccion para el cargo de Analista de Realidad Social de la Division de
Observatorio Social: en la Resolucién N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija normas sobre exencion del tramite de toma razon de las materias de
personal que indica; Resolucion N° 10 de 2017, de la Contraloria General de la
Repuiblica y Resolucion Exenta N° 314, de 6 de abril de 2017, de la Direccién Nacional
del Servicio Civil que Aprueba Procedimiento de Elaboracion de Normas de Aplicacion
General en Materias de Gestion y Desarrollo de Personas, conforme la facultad
establecida en el articulo 2°, letra q), de la Ley Orgénica de la Direccion Nacional del
Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto de la ley N° 190.882.

CONSIDERANDO:

1. Que, resulta necesario proveer el cargo a contrata G° 8 de la Escala Unica de
Sueldos (E.U.S) en la Division de Observatorio para desempefiar funciones como
Analista de Realidad Social.

2. Que, de acuerdo a lo dispuesto en Resolucién Exenta N° 02 de 2020 que aprueba
Manual de Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion de Contrata y Honorarios de
la Subsecretaria de Evaluacién Social, se ha generado Pauta de Seleccion para el
cargo sefalado.

3. Que, en el ejercicio de las facultades que me confiere la ley.



RESUELVO:

1°.- Apruébese la presente pauta de seleccion, cuyo texto es el siguiente:

L) L @ L) ARGU

Nombre del Cargo Analista de Realidad Social

Objetivo del Cargo Producir, analizar e interpretar datos socioecondmicos cuantitativos con base en
encuestas y otros registros de informacién en materias de competencia del Ministerio de
Desarrollo Social.

Tipo de Reclutamiento Publicado en www.empleospublicos.cl

N° de Vacantes 1

Division /Departamento Division de Observatorio Social/ Departamento de Andlisis de la Realidad Social

Tipo de Vacante Contrata

Grado 8°

Renta Promedio Bruta Mensual | $2.491.756.-

Renta Bruta mes sin bono $2.048.904.- (Meses de Enero, Febrero, Abril, Mayo, Julio, Agosto, Octubre y
Noviembre).

Renta Bruta mes con bono $3.377.459.- (Meses de Marzo, Junio, Septiembre, Diciembre).

Formacién Educacional Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 o 10 semestres de duracion, otorgado
por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste, o aquellos
titulos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente.

Deseable Titulo profesional de Economista o Ingeniero Comercial con mencion en
Economia.

Especializacion/Capacitacién Deseable Magister en Economia, Andlisis Econémico, Politicas Publicas, Encuestas,

Metodologia Cuantitativa o area relacionada.
Deseable capacitacion en Stata
Deseable capacitacidn en software estadistico (distinto de STATA)

Experiencia Profesional Experiencia profesional no inferior a 1 afio para el caso de titulos profesionales de una
carrera de, a lo menos, 8 semestres. Para los titulos de 10 semestres no se requiere
experiencia.

Deseable experiencia profesional en dreas de Investigacion (metodologia e
implementacion) y analisis de datos sociales.
Deseable manejo intermedio de inglés.

EXCELENCIA
Busqueda permanente por realizar el trabajo de forma eficiente, precisa y robusta orientando los esfuerzos a mejorar
los procesos para obtener resultados sobresalientes.

A) Cumple los plazos establecidos y logra estandares excepcionales.

B) Optimiza e incorpora nuevas y mejores practicas de trabajo.

C) Obtiene resultados destacados.

TRABAJO EN EQUIPO

Compromiso con las metas transversales de la institucion, tanto intra-divisional como interdivisional, siendo
responsable con el equipo, entregando sus capacidades y poniéndose a disposicion de los demas.

A) Contribuir con experiencia, conocimiento e ideas en proyectos que no son de su exclusiva responsabilidad.

B) Cumplir en plazo y calidad con compromisos acordados dentro del equipo de trabajo.

C) Coordinar acciones con otros equipos para lograr enriguecer los resultados.

ORIENTACION AL SERVICIO

Capacidad para entender la necesidad de nuestros usuarios y responder a sus requerimientos.

A) Genera un esfuerzo adicional para entender los requerimientos del otro.

B) Dispone de tiempo para apoyar al otro.

C) Construye la solucion junto al otro.

ADAPTACION

Respuesta positiva a los cambios y a las situaciones nuevas que contribuyen en mejorar la situacion actual,
facilitando a través de un proceso de aprendizaje continuo.

A) Promueve el cambio como una condicion positiva.

B) Identifica y monitorea las situaciones reaccionando de forma répida a través de ajustes inmediatos.

C) Obtiene resultados positivos integrando de forma correcta la nueva informacién con la anterior.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS =~

PENSAMIENTO ANALITICO
Comprensién de una situacién en base a la fragmentaciéon de los componentes, identificando de forma légica y
sistematica la relacion entre ellos.




A) Describe las causas y las variables de la situacién o problema.

B) Genera relaciones entre las partes involucradas.

) Identifica las relaciones que aportan a obtener resultados que agregan valor al andlisis.

APRENDIZAJE CONTINUO

Adquisicién permanente de nuevo conocimiento y habilidades para implementar en el trabajo con el fin de mejorar
los procesos y los resultados de la institucion.

A) Asimila con facilidad informacion, conceptos y comportamientos nuevos.

B) Busca continuamente investigar las nuevas tendencias.

C) Propone ideas creativas e innovadoras que sean aplicables al trabajo y que contribuyen en obtener mejores resultados.
INICIATIVA

Predisposicion a actuar proactivamente, entregando y proponiendo ideas o mejoras de forma auténoma sin
necesidad de una solicitud formal.

A) Analiza posibles consecuencias positivas y negativas cada vez que inicia un proyecto o trabajo.

B) Genera planes diferentes en caso de ocurrir situaciones inesperadas.

C) Esta atento a los cambios del ambiente para responder eficientemente en caso necesario.

NIVELES DE CONOCIMIENTOS'

GLOSA NIVELES DE CONOCIMIENTO

Alto: Destacado. Desempefo que demuestra un dominio de conocimientos, por o que se sita en un nivel alto.

Medio: Satisfactorio. Desempefio que demuestra un nivel medio de conocimientos respecto de lo que corresponde a su
cargo.

Bajo: Elemental. Desempefio poco satisfactorio en relacion a los conocimientos que corresponden a su cargo.

Niveles de conocimiento
CONOCIMIENTOS (conocimientos a evaluar en prueba técnica) Alto Medio Bajo

STATA L
Uso de software de analisis estadistico (Distinto de STATA)
Conocimiento en analisis y disefio de encuestas sociales
Encuestas de hogares nacionales

Inglés

> x| x| X

BNEEONGIONES e T e
1. Procesar, analizar e interpretar datos de diferentes fuentes de informacion par.
pais en diferentes niveles de agregacion territorial y respecto de distintos grupos de poblacién relevantes para la politica
social. Desarrollar, evaluar, validar, actualizar, documentar y automatizar metodologias y rutinas de programacion para el
calculo de indicadores socioeconémicos utilizando diferentes fuentes de informacion.

Producir y elaborar informes o reportes metodolégicos o de caracterizacién socioeconémica.

Prestar asistencia técnica y capacitaciones a usuarios internos y externos.

Manejar registros administrativos para la construccion de indicadores.

Realizar otras funciones requeridas por jefe directo que sean propias en el funcionamiento del area.

mhwN

VI REGUISITOS GENERALES YESPECIEICOS 1 0
Requisitos Generales para ingresar a la Administracién Publica senalados en el

Requisitos exigidos
articulo 12 de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

a) Ser ciudadano(a);

b) Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere
procedente;

c) Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

d) Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacién deficiente, o por medida disciplinaria;

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por delito que tenga asignada pena de crimen o simple delito. Sin
perjuicio de lo anterior, tratandose del acceso a cargos de auxiliares y
administrativos, no sera impedimento para el ingreso encontrarse condenado por
ilicito que tenga asignada pena de simple delito, siempre que no sea de aquellos
contemplados en el Titulo V, Libro I, del Cédigo Penal.(Cambio vigente desde el
15.10.2013, segln Ley 20.702).

No estar afecto a las inhabilidades establecidas en el articulo 54 de la ley N°
18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon
del Estado:

a) Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones
ascendientes a 200 UTM o mas, con el Servicio.




b) Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de
derechos propios, de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado
de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

c) Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los

derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones

vigentes ascendientes a 200 UTM o més, o litigios pendientes con el Servicio.

d) Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o

segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del

Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento inclusive.

e) Hallarse condenado/a por crimen o simple delito.

Requisitos Especificos i) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de duracion,
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste, 0 aquellos titulos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente.

ii) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion,
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos titulos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, y
experiencia profesional no inferior a 1 afio.

VIi. CONDICIONES GENERALES

1. La jornada laboral es completa (44 hrs. semanales), de lunes a viernes y el lugar de desempefio es en las oficinas de
la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, ubicadas en Catedral #1575, piso
6, en la comuna de Santiago.

2. El proceso se realizara en la ciudad de Santiago, siendo los eventuales traslados de exclusivo costo de los/as
postulantes.

3. Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la
aplicacién de los instrumentos de seleccion que se administraran deberan informarlo en su postulacion,
para efecto de facilitar la aplicacion de las herramientas de seleccion y adaptar las condiciones fisicas del
lugar, garantizando la no discriminacién por este motivo.

4. La seleccion sera preferente, ante igualdad de condiciones de mérito, de personas con discapacidad.

5. La calidad de persona con discapacidad sera verificada a través de la certificacion a que se refieren los articulos 55 y
56 de la Ley N° 20.422 y los registros disponibles en el Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Superintendencia de Seguridad Social.

6. Los/as postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la informacién que presentan.

7. Una vez concluida la “IV Etapa Entrevista de Comisién de Seleccion” de este Concurso, esa Comisién propondra a la
Autoridad facultada para efectuar el nombramiento, una terna integrada por los tres candidatos que hubieren
obtenido los mas altos puntajes respecto del cargo a proveer. En este contexto, la Autoridad designara al elegido con
las mas amplias facultades, entendiéndose que puede resultar seleccionado cualquiera de ellos.

8. Seran notificados solamente los postulantes que avancen en las etapas y el/la postulante seleccionado/da para el
cargo. Con todo, el Servicio podra modificar los plazos sefialados, por razones de buen servicio para asegurar el
adecuado desarrollo del proceso de seleccion, cautelando la igualdad de oportunidades de los/as postulantes.

9. El proceso de seleccién podrad ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, entendiéndose por éstos
aquellos/as candidatos/as que no cumplan con el perfil y/o los requisitos establecidos.

10. Finalmente, indicar que, de este proceso de seleccion, se generara una lista de candidatos/as elegibles, desde la
cual, el Servicio podra, en el futuro, contactar a dichos postulantes, en caso de que el cargo quedara vacante.

Admisibilidad Revisibn de las postulaciones, especificamente que cumplan con los requisitos
legales y especificos para el desempefio de cargo.

Analisis Curricular Se evaluara la formacion educacional, capacitacion y experiencia, en base a la matriz
de puntaje sefalada en el punto XIl. Dicha matriz de puntaje establece el puntaje a
obtener en cada factor y Subfactor, asi como el puntaje minimo de aprobacion. Solo
accederdn a la etapa de evaluacién de conocimientos los 30 mejores puntajes. Si
hubiera algin empate en puntajes para acceder a los 30 cupos, se desempatara
revisando especializaciones como diplomados o magister, si sigue el empate se
revisara cantidad de afios de experiencia relacionada. Si aun sigue el empate se
revisara afios de experiencia en sector publico

Evaluacion Técnica Los contenidos a evaluar son aquellos relativos a las funciones a desempediar, a la
especializacion y/o capacitacién y a los conocimientos especificados en el perfil del
cargo.

Evaluacion Psicolaboral Se evaluaran las competencias conductuales requeridas para el buen desempefio del
cargo.

Entrevista ante Comité de | Se evaluara el grado de ajuste del postulante al perfil del cargo.
Seleccion
Observacion Debido a la pandemia la evaluacion técnica, Psicolaboral y entrevista con el comité
de seleccién, se desarrollaran de manera online a través de videoconferencia.
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pCPOSTULACION .
Documentos requeridos para Copia de Cédula

postular CV formato libre.

Copia simple del titulo profesional.

Certificados que acrediten especializacion y/o capacitacion.

Certificados que acrediten experiencia laboral, si corresponde.

e Certificado de Situacion Militar al dia.

deldéﬁﬁdad”

L ]

Mecanismo de Postulaciéon Los interesados deberan postular en el Portal de Empleos Publicos
www.empleospublicos.cl
Consultas Solo podréan realizar consultas al correo de contacto seleccionses@desarrollosocial.cl

. X. COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccién estara compuesto por el Jefe de la Division de Administracion y Finanzas o por quien designe, la Jefa
del Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas o por quien esta designe, por la Jefa de Division de Observatorio o
por quien se designe, Jefe del Departamento de Analisis de la Realidad Social o por quien se designe y por la encargada de
Reclutamiento y Seleccion.

XIL MATRIZ DE PUNTAJE __ :
: PUNTAJE

PUNTAJE  o,e MAX.  MINIMO

FACTOR SUBFACTOR CRITERIO : POR  APROBACION
. _ SUBFACTOR FACTOR ETAPA (POR
_ . o FACTOR)

Titulo profesional de wuna
carrera de, a lo menos, 8 0 10
semestres de  duracion,
otorgado por una universidad
o instituto profesional del 8
Estado o reconocido por éste,
o aquellos titulos validados en
Chile de acuerdo a la
legislacién vigente.

Formacion
Educacional
Estudios;

cursos de . :
Formacion Deseable Titulo profesional

Educacional y de Economista o Ingeniero 20 8
de Comercial con mencién en
Capacitacion Economia.
Deseable Magister en
Economia, Analisis
Econdmico, Politicas
Capacitacion y | Publicas.
Especializacion | Capacitacién en Stata 2
Capacitacion en software
estadistico  (diferente  de 2
| Analisis Stata)
Curricular Experiencia profesional no
inferior a 1 afo para el caso
de titulos profesionales de
una carrera de, a lo menos, 8 12
semestres. Para los titulos de
10 semestres no se requiere
experiencia.
Desde 4 anos de experiencia
en areas de Investigacion
(metodologia e 8
Experiencia implementacion) y anélisis de
Profesional datos sociales.
Entre 2 afios y 3 afos 11
Experiencia |meses de experiencia en
profesional |areas de Investigacion
deseable (metodologia =
implementacion) y anélisis de
datos sociales.
Al menos 1 afo de
experiencia y 1 afio 11 meses
de experiencia en areas de
Investigacion (metodologia e

Experiencia
Profesional

20 12




implementacion) y analisis de
datos sociales.

Il
Aplicacion
Prueba
Técnica

Conocimientos
Técnicos

Evaluacion de
conocimientos

Obtiene un 90 por ciento o
mas de aprobacion.

20

Obtiene entre 80 y 89 por
ciento de aprobacion.

15

Obtiene entre 70 y 79 por
ciento de aprobacion.

10

Obtiene entre 60 y 69 por
ciento de aprobacion

Obtiene menos de 60 por
ciento de aprobacion.

20

10

.
Entrevista
Psicolaboral

Evaluacion de
Competencias

Evaluacion de
las
competencias
para el
desempefio de
la funcion.

Entrevista y test de
apreciacion  psicologica o
define como recomendable
para el cargo.

20

Entrevista y test de
apreciacion  psicolégica o
define como recomendable
con observaciones para el

cargo.

15

20

Entrevista y test de
apreciacion  psicolégica o
define como no
recomendable para el cargo.

15

V.

Entrevista
Comisién

de

Seleccion

Puntaje promedio obtenido en
la entrevista se ubica entre 20
6,1y 7,0 puntos.

Puntaje promedio obtenido en
la entrevista se ubica entre 15 20
5,0 y 6,0 puntos.

Puntaje promedio obtenido en
entrevista se ubica bajo 5,0 0
puntos.

Entrevista de
Evaluacion de
Aptitudes y
Conocimientos
Técnicos

Entrevista
Comité

15

Notas:

Para que un postulante sea considerado postulante idoneo, debera obtener el puntaje minimo establecido
en la dltima etapa del proceso, es decir, la “Entrevista con el Comite de Seleccién”.

Las etapas del proceso son sucesivas pero no sumatorias en puntaje, por lo que ellla postulante ira
accediendo a las etapas siguientes cuando cumpla con el puntaje minimo estipulado en cada etapa del
proceso.

Respecto de los puntajes del subfactor “Formacion educacional’, estos son acumulables, y por lo tanto se
suman en el caso de que un postulante presente el titulo solicitado de acuerdo a los requisitos especificos
y ademas el titulo profesional se encuentre dentro de lo deseable.

En relacion al subfactor “Capacitacion y Especializacion”, éstos son acumulables, y por lo tanto se suman
en el caso de que un postulante presente més de un dmbito definido en la matriz de puntajes.

Respecto al subfactor “Experiencia Profesional”, los criterios son excluyentes, es decir, se evaluara solo la
categoria mas alta alcanzada.

Para efectos de desarrollo del proceso de seleccién, solamente accederan a la etapa de evaluacion de
conocimientos los 30 mejores puntajes. Si hubiera algin empate en puntajes para acceder a los 30 cupos,
se desempatara revisando especializaciones como diplomados o magister relacionados al cargo, si sigue
el empate se revisara cantidad de afios de experiencia relacionada. Si aun sigue el empate se revisara
afios de experiencia en sector publico relacionada.

Asimismo, solo accederan a la Etapa de Entrevista Psicolaboral los mejores puntajes obtenidos en la
evaluacion de conocimientos, hasta un maximo de 7 personas. Si hubiera empate, accederan todos los
puntajes que se encuentren empatados.

Es importante mencionar que, para poder postular a través del portal de empleos publicos, en caso

de no poseer capacitaciéon ylo especializacion o experiencia profesional, debe ingresar un
documento donde indique que no los presenta. De esta manera el portal permitira su postulacion.

6




2°LLAM_ESE a proceso de seleccién para proveer el cargo a contrata G° 8 de la
Escala Unica de Sueldos (E.U.S) en la Division de Observatorio Social para desempefar
funciones como Analista de Realidad Social.

3°PUBLIQUESE un aviso del presente proceso de reclutamiento y seleccion en los
sitios web www.ministeriodesarrollosocialyfamilia.cl y www.empleospublicos.cl.

4°REMITASE copia digital de la presente resolucion al Gabinete de la Subsecretaria de
Evaluacién Social, a la Division de Administracién y Finanzas, al Departamento de

Gestién y Desarrollo de Personas, a la Division de Observatorio Social y a la Oficina de
Partes.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

v

CANDiIf\D

SUBSECGRETARIA DE\EVALUACIQN SOCIAL



