Servicio: SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

Total de Personas en el Servicio: 267 Total de Metas Comprometidas: 42

Total de Equipos de Trabajo: 8 ‘

Equipo de Trabajo: DIVISION DE EVALUACION SOCIAL DE INVERSIONES

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 41 Numero de Metas comprometidas: 7 Responsable: Jefatura de Division

Meta
ano

Numerador y

Formula de ‘
Denominador

Nombre . . . e
f;cr:g; Notas Técnicas Medios de Verificacion

Indicador

Calculo

Nota 1: Indicador que mide la oportunidad en la emisién de resultados de la evaluacion de
las iniciativas de inversion que son evaluadas en el Sistema Nacional de Inversiones.
Nota 2: El plazo maximo para emitir el primer RATE esta establecido en el documento
Normas, Instrucciones y Procedimientos de Inversién Publica; Capitulo 2 Proceso de
Presentaciéon de Iniciativas, seccion 2.1 Plazos y, vdlido Registros para el proceso
presupuestario vigente.

Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas evaluadas por los

e Planilla Excel con SEGATE.

e Correo electronico de la Jefatura de la
Division de Evaluacién Social de
Inversiones donde se autoriza la o las
iniciativas de inversibn que no se
consideraran en el indicador, los cuales
guedaran sefialados en el filtro “Excluido”

Porcentaje de i(rrm\:cigﬁvas analistas de inversion MDSF de Nivel Central (RATE Manual) durante el afio t, del Informe SEGATE.

iniciativas de | evaluadas en correspond|entea|o§ procesos presupue§t§[|osty_t+1_. S * (Correo electronico de _Ia Jefatura del
inversion los plazos Nota 4: No se consu_jeraran para la medicion del indicador aquellas iniciativas afectas a Departam’ento de ’Ir?versmnes dondg se
evaluadas en | establecidos motivos de caso fortl_JJto o] fu_efzg mayor; o aquellgs que por su envergadura o complejidad; declare dias “no habiles” para la medicién
los plazos por el SN en o] por_Ia concentracion de |n|C|at|vqs en un perlodo determlr!ado que _pt_Jede ex_ceder la del indicador, por fallas del BIP, feriado
establecidos | el afio t (294 / 300) 98% 30% capacidad de respuesta de los analistas, segn Ig} competenma_qle analisis; autorizados y regional u otro evento calificado como de
por el Sistema | / *100 justificados los hechos por la Jefatura de la Division de Evaluacion Social de Inversiones, fuerza mayor, los cuales quedaran
Nacional de N° total de para contar con un plqzo de evaluacién superior al plazo méaximo (In|C|a,t|_vgs de alta sefialados en el filtro “Excluido” del Informe
Inversiones iniciativas envergaq,ura,y .complejlc,jac.i son aquellas que qurante .gl periodo de analisis, por su SEGATE.

(SNI) durante |ingresadas al concepcion técnica economica, involucran mayor interaccion con el formulador, de manera «  Normas, Instrucciones y Procedimientos de

I~ gue aquello permita emitir un informe de evaluacién completo y fundamentado). AR ) - e

el afio t. SNI durante Inversién Publica (NIP) disponible en pagina

el afio t) *100

Nota 5: No se consideraran y se declararan ademas dias “no habiles” para la medicion del
indicador, los dias en los cuales el BIP presente problemas en su funcionamiento y/o
aquellos dias que se declaren feriado regional, ambas situaciones con sus Medios de
Verificacion correspondientes.

Nota 6: Si durante el afio t, ninguna iniciativa de inversion recibe autorizacion del Jefe de
Division, para contar con un plazo de evaluacion superior al plazo maximo (de acuerdo a lo
estipulado en Nota 4), entonces no se requerird Medio de Verificacion “Correo electronico
de la Jefatura de la Division de Evaluacion Social de Inversiones”.

Web del Sistema Nacional de Inversiones
(SNI) en enlace:
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.
cl/download/normas-instrucciones-y-
procedimientos-inversion-publica-
2018/?wpdmdI=3332

Fuente: Banco Integrado de proyectos (BIP)

! Los datos (numerador / denominador) sefialados en la columna respectiva, son estimaciones referenciales calculadas en base a datos histéricos que no necesariamente se repetiran en el futuro, por lo cual los numeradores y denominadores
efectivos pueden terminar siendo mayores o menores. El cumplimiento de la meta se encuentra dado por la meta porcentual.

Pagina 1 de 26


http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/download/normas-instrucciones-y-procedimientos-inversion-publica-2018/?wpdmdl=3332
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/download/normas-instrucciones-y-procedimientos-inversion-publica-2018/?wpdmdl=3332
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/download/normas-instrucciones-y-procedimientos-inversion-publica-2018/?wpdmdl=3332
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/download/normas-instrucciones-y-procedimientos-inversion-publica-2018/?wpdmdl=3332

NO
Meta

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 41

Nombre
Indicador

Formula de
Calculo

Numerador y

Denominador
1

Equipo de Trabajo: DIVISION DE EVALUACION SOCIAL DE INVERSIONES

Meta
ano
2022

Ponde
racion

Numero de Metas comprometidas: 7

Notas Técnicas

Responsable: Jefatura de Division

Medios de Verificacion

e Copia de Programa con contenidos de los
Talleres sectoriales.

Porcentaje de (N° de Nota 1.: Los Talleres Sectorla!eglplanlflcados por el Departamentp de Invgrsmnes_ son |, Copia de Presentacion/es realizadals en
Talleres TaIIergs instancias de encuentro de la D|v.|S|on de Evalluamon Soqal de Inversiones a nivel nac!onal, actividad.
Sectoriales Sectoriales gue tienen como objetivo coordinar el trabajo del equipo y las contrapartes sectoriales,
realizados en reaILzados en levantar |nC|denC|a_15, actuallzar_y resolver du_das sobre me_tpdologlas, y dialogar sobre e Invitaciones a los Talleres enviadas a los
el afio t elafiot/ aspectos que requieren la atencién de los analistas de Inversion. asistentes
2 ! N° total de (2/1) 100% | 10% '
respecto del . . . . . .
Talleres Nota 2: Los Talleres podran realizarse tanto en modalidad presencial como virtual. e - )
total de Sectoriales e Planificacion de la actividad, firmado por Jefe
tallgﬁirﬁsa dos planificados Nota 3: La Planificacion debera estar firmada por Jefatura de Departamento o Division mas de Departamento o Jefa de Division.
P ~ para el afio t) tardar el 30 de Abril del afio t, no obstante se puedan incluir modificaciones al Plan con . .
paraelafot. | 100 posterioridad o Acta final de conclusiones y acuerdos.

e Correo electrénico a analistas participantes,
enviando presentaciones y acta final de
conclusiones y acuerdos.

Porcentaje de Nota 1: El numero de metodologias o documentos metodoldgicos a trabajar en el afio t
metodologias | (N° de estara determinado segun la programacion definida en el "Plan de Trabajo para el desarrollo
nuevas y/o metodologias o0 actualizacién de Metodologias", las que seran validadas por la Jefatura de Division. )
documentos | nuevas y/o Nota 2: La priorizacién de las Metodologias en el afio t obedece al diagndstico elaborado | ® Plan de Trabajo anual para desarrollo o
metodoldgicos | actualizadas por los Departamentos de Metodologias e Inversiones y como resultado de los| actualizacion de Metodologias firmado por
nuevos y/o en el afio t antecedentes disponibles (requisitos de autoridades, requerimientos del propio equipo | Jefatura de Departamento o Division.

3 |actualizados |/ (21 4) *100 50% 20% | técnico, formuladores, investigacion del equipo de Metodologias, requerimiento de los )
en el afiot N° total de equipos regionales, otros). ¢ Documento con metodologia actualizada.
respecto dé lo | metodologfas Nota 3: Actualizar una metodologia implica mantener el enfoque e incorporar/eliminar ) o ) )
comprometido | planificadas aspectos que se encuentren pertinentes/no pertinentes, o modificarla cambiando aspectos | Fuente: Archivos Division de Evaluacion Social

en el Plan de
Trabajo para
el afio t.

para el afio t)
*100

del enfoque de evaluacion en respuesta a la politica publica.
Nota 4: El Plan de Trabajo debera estar formalizado a mas tardar el 30 de Abril del afio t,
no obstante se puedan incluir modificaciones al Plan con posterioridad.

de Inversiones. Sitio WEB.
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NO

Meta

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 41

Nombre
Indicador

Porcentaje de
estudiantes de
los cursos de
Capacitacion
que mejoran a
lo menos un
25% en su
prueba de
salida,
respecto a la
prueba de
entrada,
tomando en
cuenta la nota
maxima, en el
afio t.

Formula de
Calculo

(N° de
estudiantes
de los cursos
de
Capacitacion
gue mejoran
a lo menos un
25% en su
prueba de
salida,
respecto a la
prueba de
entrada,
tomando en
cuenta la nota
maxima / N°
total de
estudiantes
de los cursos
de
Capacitacion

Numerador y

Denominador

1

(65 / 130)

Equipo de Trabajo: DIVISION DE EVALUACION SOCIAL DE INVERSIONES

Meta
ano
2022

50%

Ponde
racion

10%

Numero de Metas comprometidas: 7

Notas Técnicas

Nota 1: La Subsecretaria de Evaluacion Social, a través de la Division de Evaluacién Social
de Inversiones, ejecuta anualmente en conjunto con las Seremis de Desarrollo Social, un
plan de capacitacion orientado a los formuladores y evaluadores de iniciativas de inversion
publica, con el objeto entregar las herramientas necesarias para generar proyectos viables,
financiables y sustentables en el marco del Sistema Nacional de Inversiones.

Nota 2: La medicion se realizara sobre los cursos Avanzados y Diplomados de preparacién
y evaluacion de proyectos, a cuyos estudiantes se aplicara una prueba de conocimientos al
inicio (de entrada) y al término (de salida) de cada curso. El objetivo es medir el aumento
(diferencia) de conocimientos entre el inicio y el término del curso respectivo.

Nota 3: Tanto la prueba de entrada como el de salida mediran los mismos contenidos por
cada curso. Sin embargo, las pruebas pueden variar entre los distintos cursos.

Nota 4: La Unidad de Capacitacion de la Divisién de Evaluacion Social de Inversiones, sera
la responsable de definir y estandarizar los contenidos y el nivel de dificultad de las pruebas.
No obstante, las preguntas a incluir pueden variar entre los distintos cursos.

Nota 5: Se consideran en el denominador del indicador los cursos efectivamente concluidos
y s6lo aquellos estudiantes que hayan rendido ambas pruebas, Entrada y Salida.

Nota 6: Se consideran en el numerador del indicador, los/as estudiantes cuya mejora
relativa sea igual o superior a 25%.

Nota 7: La mejora relativa de cada estudiante se calcula en base a la diferencia entre su
nota de la prueba de Salida y su nota de la prueba de Entrada, dividido por la diferencia
entre la nota maxima posible de la prueba y su nota de la prueba de Entrada.

que rinden Nota 8: La férmula de célculo de la mejora relativa es:

ambas . . (nota Salida del alumno - nota Entrada del alumno)
Mejora Relativa = — - * 100

pruebas (nota maxima posible - nota Entrada del alumno)

(entrada y

salida), en el

afio t) *100

Responsable: Jefatura de Division

Medios de Verificacion

¢ Reporte o Informe de calificaciones de Entrada
y Salida de cada estudiante, por cada uno de
los cursos.

e Base de Datos con el Calculo de la mejora
relativa en base a calificaciones de Entrada y
Salida.
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NO
Meta

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Cursos PYEP
realizados en

Formula de
Calculo

(N° de Cursos
PYEP
realizados en

Numerador y

Denominador
1

Equipo de Trabajo: DIVISION DE EVALUACION SOCIAL DE INVERSIONES

Meta
ano
2022

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 41

Ponde
racion

Numero de Metas comprometidas: 7
Notas Técnicas

Nota 1: La Subsecretaria de Evaluacion Social, a través de la Division de Evaluacion Social
de Inversiones, ejecuta anualmente en conjunto con las Seremis de Desarrollo Social y
Familia, un plan de capacitacion orientado a los formuladores y evaluadores de iniciativas
de inversién publica, con el objeto entregar las herramientas necesarias para generar
proyectos viables, financiables y sustentables en el marco del Sistema Nacional de
Inversiones.

Responsable: Jefatura de Division

Medios de Verificacion

e Plan de Trabajo anual del programa de
Capacitaciones firmado por Encargado de

el afio t, elafiot/ Nota 2: La medicién se realizara sobre el Curso de Preparaciéon y Evaluacion Social de L S
5 | respecto del N° total de (9/16) 56% 10% | proyectos PYEP, tanto presenciales como e-learning. Capacitacion o Jefe/a de Division.
total de Cursos PYEP « Némina d icipantes de |
Cursos PYEP | planificados Nota 3: Durante el afio 2020, debido a las condiciones sanitaria, se suspendieron la omina de participantes de oS cursos.
planificadas para el afio t) totalidad de los cursos PYEP presenciales, ejecutdndose solo un curso piloto de manera e-
~ . :
para el afio t 100 learning. Fuente: Archivos Divisién de Evaluacioén Social
Nota 4: La Planificacion deberé estar firmada por Jefatura de Departamento o Division mas de Inversiones.
tardar el 30 de Abril del afio t, no obstante se puedan incluir modificaciones al Plan con
posterioridad.
Nota 1: El indicador se refiere sélo a estudios licitados y adjudicados por instituciones | ¢ Plan de Trabajo de las etapas de licitacion y
externas, durante el afio t. adjudicacion de los estudios firmado por Jefe
(N° de de Departamento (Metodologias o Estudios y
P taie d Estudios Nota 2: Las bases de licitacion y/o los términos de referencias deberan ser enviados para | Gestién de la Inversién, segln corresponda)
Eg{ﬁggsje € adjudicados revision a mas tardar el 30 de Abril del afio t. o Jefe de Division.
S enelafot
5 2?2}1;::;1?5 / (2/2)*100 | 100% | 10% Nota 3: La adjudicacion de los Estudios requiere la existencia de ofertas idoneas por parte | ¢ Bases de licitacién y/o Términos de
respecto de lo N° total de de proveedores externos. Referencia (TdR) de estudios a licitar.
Estudios
2:]02{3?3?0 programados Nota 4: El Plan de Trabajo debera estar formalizado a mas tardar el 30 de Abril del afio t, | ¢ Resolucion Adjudicataria y/o Resolucion
: en el afio t) no obstante se puedan incluir modificaciones al Plan con posterioridad. Autorizaciéon de Trato Directo
*100

Fuente: Archivos de Division Evaluacién Social
de Inversiones
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE EVALUACION SOCIAL DE INVERSIONES

Numero de Metas comprometidas: 7 Responsable: Jefatura de Division

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 41

Meta
ano
2022

Férmula de Numeradory
Denominador

Calculo 1

N° Nombre
Meta Indicador

Ponde

racién Notas Técnicas Medios de Verificacion

Porcentaje de
informes de
resultados de
Evaluaciéon Ex
Post de Corto
Plazo
finalizados el
afio t.

(N° de
informes de
resultados de
la Evaluacion
Ex Post de
Corto Plazo
del
finalizados el
afio t

/
N° total de
informes de
resultados de
la Evaluacion
Ex Post de
Corto Plazo
planificados
para el afio t)
*100

(3/4) *100

75%

10%

Nota 1: La Evaluacion Ex Post de Corto Plazo tiene dos Fases.

Fase I: Andlisis de indicadores de costos, plazos y magnitudes de una muestra de los
proyectos que finalizaron su etapa de ejecucién, verificando el cumplimiento de lo estimado
vs lo real, y asi contar con referencias para la formulaciéon y evaluacién de proyectos
nuevos.

Fase Il: Consiste en visitar proyectos en operacion (1 o 2 afios) para observar, registrar y
analizar como funcionan aspectos relevantes de la formulacion, con el objeto de extraer
lecciones aprendidas, que sean Utiles para otros proyectos.

Nota 2: Los informes de resultados comprometidos en el afio t tienen relacién con proyectos
con evaluacién ex post del afio t-1, o anteriores.

Nota 3: Los informes de resultados comprometidos en esta meta de gestion son:

(i) Informe de Talleres Regionales (ITR) de retroalimentacién y presentacion de
resultados en el afio t: Los talleres regionales tienen como objetivo presentar,
analizar y recibir retroalimentacion de los resultados obtenidos de la Fase | y Fase
Il. Los asistentes a estos talleres seran los analistas de inversiones, formuladores,
instituciones técnicas y financieras de la region correspondiente.

(ii) Informe de Evaluacion Ex Post CPL (IEP) del afio t. Tiene por objetivo entregar los
resultados del proceso en cuanto a indicadores de costos, plazos, magnitudes,
gestion administrativa, reevaluaciones y por tipo de proyecto, de los proyectos
evaluados.

(iii) Informes de Visitas a Terreno (V) del afio t: Tienen por objetivo comprender como
se comporta el proyecto en la fase de operacién en temas relacionados con la
formulacién y evaluacién, de tal manera que puedan ser aprovechadas para el
disefio, formulacién y evaluacion de futuros proyectos. Contienen las lecciones
aprendidas por cada proyecto visitado.

(iv) Informes por Tipo de Proyectos (IT) del afio t: Tiene por objetivo detectar y analizar
caracteristicas comunes sobre el desarrollo de los proyectos de un determinado
tipo de proyecto, en la fase de entrada en operacion y extraer lecciones para el
disefio y evaluacién de futuros proyectos.

Nota 4: El Plan de Trabajo debera estar formalizado a mas tardar el 30 de Abril del afio t,
no obstante se puedan incluir modificaciones al Plan con posterioridad.

Plan de Trabajo para la entrega de informes de
resultados de la Evaluacion Ex Post de Corto
Plazo del afio t, firmado por Jefe de
Departamento o Jefe de Division.

Memorandum o correo electrénico del Jefe de
Departamento de Estudios y Gestion de la
Inversion al Jefe de la Divisién de Evaluacién
Social de Inversiones, enviando Informe de
Evaluacién Ex Post de CPL (IEP) del proceso
afio t.

Memorandum o correo electrénico del Jefe de
Departamento de Estudios y Gestion de la
Inversion al Jefe de la Divisién de Evaluaciéon
Social de Inversiones, enviando Informe de
Visitas a Terreno del afio t (V).

Memorandum o correo electrénico del Jefe de
Departamento de Estudios y Gestion de la
Inversion al Jefe de la Division de Evaluacion
Social de Inversiones, enviando Informe por
Tipo de Proyectos del afio t (IT)

Memorandum o correo electrénico del Jefe de
Departamento de Estudios y Gestion de la
Inversion al Jefe de la Division de Evaluacion
Social de Inversiones, enviando Informe de
Talleres Regionales del afio t (ITR).

Fuente: Archivos Divisién de Evaluacion Social
de Inversiones.
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE POLITICAS SOCIALES

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 30

Nombre Indicador

Formula de
Calculo

Numerador y
Denominador

Meta
ano

Ponde
racion

Numero de Metas comprometidas: 4

Notas Técnicas

Responsable: Jefatura de Division

Medios de Verificacion

Porcentaje de
programas sociales
nuevos o
reformulados

evaluados que

cuentan con Informe
de Recomendacion
en un periodo igual o
menor a 30 dias
habiles, desde su
fecha de ingreso en
el afio t.

(N° de Programas
Sociales nuevos o
reformulados
evaluados que
cuentan con Informe
de Recomendacién
en un periodo igual o
menor a 30 dias
habiles desde su
fecha de ingreso en
el afio t

/

N° total de
Programas Sociales
nuevos y
reformulados

ingresados al
proceso de

evaluacion en el afio
t) *100

(100 / 100)
*¥100

100%

25%

Nota 1: Se consideraran en el indicador los Programas que cumplen con la definicion
de programa social establecida en el Articulo 2 de la Ley N°20.530, y que solicitan
evaluacion durante el periodo previo a la discusion presupuestaria del afio t+1, desde
la fecha de apertura del proceso establecida en el Oficio que informa los
requerimientos y plazos de evaluacién, emitido por la Subsecretaria de Evaluacion
Social; hasta la aprobacion de la Ley de Presupuestos del afio t+1, y que, ademas, no
hayan solicitado retiro del proceso ex ante previo a su primera evaluacion.

Nota 2: El plazo de evaluacion se establece desde la solicitud de evaluacion del
programa nuevo o reformulado significativamente, a la Divisién de Politicas Sociales
por parte de los Servicios, y el resultante Informe de Recomendacién informado por la
Division de Politicas Sociales.

Nota 3: Los Informes de Recomendacién de Programas Sociales evaluados deben
encontrarse disponibles al 31 de diciembre del afio t, en el Banco Integrado de
Programas  Sociales  (http://www.programassociales.cl) y Data  Social
(https://datasocial.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/).

e Correos, con solicitudes de evaluacion

de los Programas, enviados por los o
las coordinadores(as) ministeriales a la
casilla designada para estos efectos
por la Division de Politicas Sociales.

e Correos con respuesta a solicitantes
con Primer Informe de Recomendacion
enviados por la Divisién de Politicas
Sociales.

¢ Informes de Recomendacion de cada
Programa Social evaluado.

¢ Oficio de Subsecretaria de Evaluacion
Social informando los requerimientos y
plazos del proceso.

Fuente: Archivos Division de Politicas
Sociales. Banco Integrado de Proyectos
Sociales (BIPS)

2 | os datos (numerador / denominador) sefialados en la columna respectiva, son estimaciones referenciales calculadas en base a datos histéricos que no necesariamente se repetiran en el futuro, por lo cual los numeradores y denominadores
efectivos pueden terminar siendo mayores o menores. El cumplimiento de la meta se encuentra dado por la meta porcentual.
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE POLITICAS SOCIALES

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 30

Meta

Numero de Metas comprometidas: 4

Responsable: Jefatura de Division

: Formulade | Numeradory = . : P
Nombre Indicador ’ Denominador ~ afio e Notas Técnicas Medios de Verificacion
Calculo 2
2022
(N° Informes de
Seguimiento de
Porcentaje de | Programas e
Informes de | Iniciativas  Sociales Nota 1: Entre enero y abril del afio t se levanta el nimero total de Programas e
Seguimiento de | publicados en el Iniciativas Sociales que cumplan con los criterios para ingresar al proceso de |e Informes de Seguimiento de los
Programas e |BIPS y Data Social seguimiento en el afio t. Los programas e iniciativas sociales a los que se le hard | Programas e Iniciativas Sociales
Iniciativas  Sociales | en los plazos seguimiento en el afio t son aquellos informados por los Ministerios o Servicios que | publicados en el BIPS y Data Social.
publicados en el |establecidos en la tuvieron ejecucion en t-1 y el seguimiento es respecto de la informacion del programa
BIPS y Data Social | programacion de la 0 iniciativa social al cierre de su ejecucion en diciembre de t-1. El nimero total de | ¢ Programacion anual de las
en los plazos | Division de Politicas | (440 / 440) Programas e Iniciativas Sociales que cumplan con los criterios para ingresar al publicaciones propuesta a la autoridad.
. . N 100% | 25% - > b ;
establecidos en la| Sociales 100 proceso de seguimiento en el afio t, serd informado al Director de Presupuestos
programacion, / mediante oficio a mas tardar el 30 de abril del afio t.
respecto del total de | N° total de Fuente: Banco Integrado de Proyectos
Programas e | Programas e Nota 2: La programacion anual de las publicaciones de Informes de Seguimiento, a | Sociales (BIPS) y Data Social.
Iniciativas ~ Sociales | Iniciativas  Sociales realizar por la Divisién de Politicas Sociales, sera propuesta a la autoridad a mas
que cumplan los | que cumplan con los tardar el 30 de abril del afio t.
criterios para | criterios para
ingresar al proceso. |ingresar al proceso
de seguimiento en el
afo t) *100
¢ Planificacion de etapas a cumplir para
la elaboracién y publicaciéon del IDS,
enviado a Jefatura de Departamento o
o Nota 1: Para la publicacién del IDS al 31 de agosto, el borrador del IDS debe estar | Division.
(N de etapas s o . L ~
: para revision del Jefe de Servicio a mas tardar el 30 de julio del afio t.
ejecutadas para la Envio de borrador IDS Jefe d
Porcentaje de etapas | elaboracion del . . o . . * tnhvio de Dborrador 1 a Jele de
ejecutadas para Ia | Informe de Nota 2: Segun Ley N°20.530, Art. 3 Ietrg v) el IDS debe ser enviado a mas tardgf al | Servicio para su revision.
o - 30 de septiembre de cada afio a la Comisidon Mixta de Presupuesto y a la Comisién
elaboracion del | Desarrollo Social : 5 ; ; i
Informe de | (IDS) para su de Pobreza y Desarrollo Social de la Camara de Diputados. ¢ Informe de Desarrollo Social enviado a
Desarrollo  Social | publicacion en el afio | (4/4) *100 | 100% | 25% _ o o la Comision Mixta de Presupuesto y a
(IDS) para  su |t Nota 3: EI IDS se publicara en la web institucional: la Comisién de Pobreza y Desarrollo

publicacion en el afio
t.

/
N° total de etapas
planificadas en el
afio t) *100

http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/informacion-social/informes-de-
desarrollo-social.

Nota 4: La Planificacién debera estar firmada por Jefatura de Departamento o Division
mas tardar el 30 de Abril del afio t, no obstante se puedan incluir modificaciones al
Plan con posterioridad.

Social de la Camara de Diputados del
Congreso.

Fuente: Archivos Division de Politicas
Sociales.

Pagina Web Institucional:
http://www.ministeriodesarrollosocial.gob

.Cl/storage/docs
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE POLITICAS SOCIALES

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 30

Nombre Indicador

Formula de
Calculo

Numerador y

Denominador
2

Meta
ano

Ponde
racion

Numero de Metas comprometidas: 4

Notas Técnicas

Responsable: Jefatura de Division

Medios de Verificacion

Porcentaje de
actividades de taller,
capacitacion o}

difusién sobre RSH y
oferta programatica
realizadas en afio t,
respecto de las
actividades
programadas en el
afio t.

(N° de actividades
de taller,
capacitacion o]
difusion sobre RSHy
oferta programatica
realizadas en el afio

t/

N° total de
actividades
programadas para el
afo t) *100

(2/2) *100

2022

100%

25%

Nota 1: Los destinatarios de las actividades de capacitacion o difusion sobre Registro
Social de Hogares (RSH) seran aquellos establecidos segun las disposiciones del
Decreto N° 22 del 27 de Agosto de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, que
sefiala en su Articulo 6°:

“La Subsecretaria de Evaluacion Social debera especialmente:

c) ‘Poner a disposicién de organismos publicos y personas juridicas de derecho
privado sin fines de lucro la informacion contenida en el Registro Social de Hogares,
a efecto de que sea utilizada como insumo en la seleccién de usuarios de distintos
beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley’.

e) ‘Prestar asistencia técnica directa a instituciones publicas o privadas sin fines de
lucro, que otorguen beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por

3

ley, especialmente en la caracterizacion por atributos de la poblacién objetivo’.

Nota 2: Las actividades de capacitacion o difusién pueden ser seminarios, talleres,
videoconferencias o cursos.

Nota 3: La Planificacién debera estar firmada por Jefatura de Departamento o Division
mas tardar el 30 de Abril del afio t, no obstante se puedan incluir modificaciones al
Plan con posterioridad.

e Copia de convocatoria o invitacién a las
actividades de taller, capacitacion o
difusibn sobre RSH y Oferta
Programatica.

e Copia de Presentacion realizada en
actividad de taller, capacitacion o
difusibn sobre RSH y Oferta
Programatica.

e Lista de Asistentes a actividad de
capacitacion

¢ Planificacion de la actividad, firmado
por Jefe de Departamento o Jefa de
Divisién.

Fuente: Archivos Division Politica Social.

Pagina 8 de 26




Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 21

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Numerador y

Denominador
3

Meta
ano

Ponde
racion

Numero de Metas comprometidas: 5

Notas Técnicas

Equipo de Trabajo: DIVISION DE OBSERVATORIO SOCIAL

Responsable: Jefatura de Division

Medios de Verificacion

Porcentaje de
Documentos
Metodolégicos de

(N° de Documentos
Metodoldgicos de
Levantamiento ENDIDE

2022

Nota 1: Entre los documentos a desarrollar se podran consideran las
siguientes;

i) Cuestionario

ii) Infforme Desempefio del Trabajo de Campo

iii) Manual del Encuestador

iv) Libro de Codigos

e Archivos de informes verificadores.

¢ Planificacion anual, firmada por Jefatura de

Levantamiento de . (3/4)*100 | 75% | 20% Departamento o Division.
- . 2022, realizados en el . e , i
Discapacidad y afio t / 4 documentos) * Nota 2: La Planificacion deberé estar firmada por Jefatura de Departamento
Dependencia 2022, 100 o Division a mas tardar el 30 de abril del afio t, no obstante. se puedan incluir | Fuente: Archivos Division Observatorio
realizados en el afio t. modificaciones al Plan con posterioridad. Social.
Nota 3: El cumplimiento de etapas se encuentra condicionado a la realizacion
de la Encuestaenelafiot-1yt
(N° de informes de e Informes elaborados
Porcentaje de g:e;ﬁe;ia/rﬁlaggﬁgoc:ﬁng Nota 1: La Planificacion debera estar firmada por Jefatura de Departamento | e Planificacion anual, firmada por Jefatura de
informes de bienestar de estadisticas de (3/4)*100 | 75% | 20% | o Divisién mas tardar el 30 de abril del afio t, no obstante, se puedan incluir Departamento o Division.

elaborados en el afio t.

bienestar programados
para el afio t) * 100

modificaciones al Plan con posterioridad.

Fuente: Archivos Division Observatorio

Social.

3 Los datos (numerador / denominador) sefialados en la columna respectiva, son estimaciones referenciales calculadas en base a datos histéricos que no necesariamente se repetiran en el futuro, por lo cual los numeradores y denominadores
efectivos pueden terminar siendo mayores o menores. El cumplimiento de la meta se encuentra dado por la meta porcentual.
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE OBSERVATORIO SOCIAL

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 21

Nombre Indicador

Numerador y
Férmula de Calculo Denominador

g

Meta
ano
2022

Ponde
racion

Numero de Metas comprometidas: 5

Notas Técnicas

Responsable: Jefatura de Division

Medios de Verificacion

Porcentaje de etapas
de supervision de
capacitaciones a
encuestadores de la

(N° de etapas de
supervision de
capacitacion a
encuestadores de la

Nota 1: Entre las etapas a desarrollar se consideran las siguientes;
i) Instrumento de supervision de la capacitacién

i) Supervision de la capacitacion

iii) Reporte de supervision de las capacitaciones

e Archivos de informes verificadores.

¢ Planificacion anual, firmada por Jefatura de
Departamento o Divisién.

Encuesta Nacional de Encuesta Nacional de (3/3)*100 | 100% | 20% | Nota 2: La Planificacion debera estar firmada por Jefatura de Departamento
Discapacidad Discapacidad y o Divisién mas tardar el 30 de abril del afio t, no obstante, se puedan incluir
D P ay Dependencia, realizadas modificaciones al Plan con posterioridad. ) . R .
ependencia, nelafot/3 et N Fuente: Archivos Division Observatorio
realizadas en el afiot. | Sh ' @no etapas) o L ... | Social
100 Nota 3: El cumplimiento de etapas se encuentra condicionado a la realizaciéon )
de la Encuesta en el afio t
Nota 1: Entre las etapas a desarrollar se consideran las siguientes;
i) Programa de capacitacion . . .
Porcentaje de stapas | (N® de stapas de ii) Capacitacién o Archivos de informes verificadores.
de gapacitaciones capacitacion realizadas li) Reporte de capacitacion ¢ Planificacién anual, firmada por Jefatura de
;‘1'5:5:3;65 de é:;gxzsggg?;?”gae dI:s (3/3)*100 | 100% | 20% |Nota 2: La Planificacién debera estar firmada por Jefatura de Departamento Departamento o Division.
Casen 2022 en el afio t/ 3 etapas) * o Divisién mas tardar el 30 de abril del afio t, no obstante, se puedan incluir
realizadas en el afiot. | 100 modificaciones al Plan con posterioridad. Fuente: Archivos Division Observatorio
Nota 3: El cumplimiento de etapas se encuentra condicionado a la realizacion Social.
de la Encuesta en el afio t
Porcentaje de (N° de informes * Informes elaborados.
ggoi:]rgizggr;isggados /elaborados en el afio t Nota 1: La Planificacion debera estar firmada por Jefatura de Departamento | e Planificacion anual, firmada por Jefatura de
(5/7)*100 | 71% | 20% | o Division més tardar el 30 de abril del afio t, no obstante, se puedan incluir| Departamento o Divisién.

registros
administrativos
elaborados en el afio t.

N° total de informes
planificados para el afio
t) *100

modificaciones al Plan con posterioridad.

Fuente: Archivos Division Observatorio

Social.
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE INFORMACION SOCIAL

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 47

Nombre
Indicador

NO
Meta

Porcentaje de

vulnerabilidades

1 identificadas y
tratadas, en el afio

t.

Formula de Calculo

(N° de
vulnerabilidades
identificadas y tratadas
enelafiot

N° total de
vulnerabilidades
identificadas en el afio
t) *100

Numeradory Meta

Denominador

(18/18)
*100

ano

80%

Ponde
racion

20%

Numero de Metas comprometidas: 9

Notas Técnicas

Nota 1: El indicador se refiere al analisis de vulnerabilidad de proyectos nuevos y criticos.
Nota 2: Los proyectos criticos definidos por el Ministerio son: Red de Proteccion Social, Servicio Alerta
Nifiez, RSH, BIPS, BIP, RIS.

Nota 3: El responsable de la deteccion de vulnerabilidades es el Oficial de Seguridad, quien utiliza un
sistema informético que clasifica las vulnerabilidades en distintos niveles de severidad, siendo los dos
mas altos niveles de severidad los abordados en este indicador para su tratamiento.

Nota 4: Se entendera por vulnerabilidad; cualquier accién que pueda poner en riesgo la seguridad y
disponibilidad de los servicios tecnolégicos del Ministerio.

Nota 5: Se realizara un primer escaneo en el primer cuatrimestre del afio t, a todos los proyectos criticos
del MDS. En el caso que se detecten vulnerabilidades, estas deberan ser tratada durante el afio.

Nota 6: Se entendera tratada una vulnerabilidad si:
a) Es analizada y resuelta por el encargado del desarrollo.
b) El primer andlisis es validado mediante un segundo escaneo.
¢) En el caso de aquellos proyectos que no arrojaron vulnerabilidades en su primer escaneo, y
gue en los meses posteriores se le realicen servicios de mantencion; se ejecutara un segundo
escaneo para identificar vulnerabilidades que se pudieran haber generado durante estos servicios.
d) No se consideraran los sistemas que no hayan tenido modificaciones o mantenciones desde el
ultimo andlisis tratado.
Nota 7: Se excluirdn de esta medicién las vulnerabilidades que se determine corresponden a
infraestructura. También se excluiran los “falsos positivos” que asi se determinen en el andlisis que se
hace a los reportes de la herramienta utilizada.
Nota 8: La responsabilidad de dar tratamiento a las vulnerabilidades es del jefe de proyectos.
Nota 9: El universo del indicador seran aquellas vulnerabilidades identificadas antes del 15 de diciembre
en el afio t.
Nota 10: El Plan de Trabajo debera estar formalizado a més tardar el 30 de Abril del afio t, no obstante
se puedan incluir modificaciones al Plan con posterioridad, determinado por condiciones de negocio o
necesidades de Pais.

Responsable: Jefatura de Division

Medios de
Verificacion

e Reportes de la
herramienta para
detectar
vulnerabilidades, que
mida en escala

estandar los niveles de
severidad de los
hallazgos.

e Correo electrénico del
Oficial de Seguridad
dirigido al Jefe/a de
Proyecto o a quien
solicit6 el andlisis,
indicando las
vulnerabilidades que
corresponden a falsos
positivos.

e Plan de Trabajo anual,
firmado por Jefatura de
Departamento 0]
Division.

Fuente: Archivos Division
Informaciéon Social.

* Los datos (numerador / denominador) sefialados en la columna respectiva, son estimaciones referenciales calculadas en base a datos histéricos que no necesariamente se repetiran en el futuro, por lo cual los numeradores y denominadores
efectivos pueden terminar siendo mayores o menores. El cumplimiento de la meta se encuentra dado por la meta porcentual.
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE INFORMACION SOCIAL

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 47 Numero de Metas comprometidas: 9 Responsable: Jefatura de Division

Medios de
Verificacion

Numeradory Meta

Nombre
Indicador

Formula de Calculo | Denominador afio onee Notas Técnicas

Porcentaje de
requerimientos de
soporte técnico

(N° de requerimientos
de soporte ingresados

Nota 1: Por requerimientos de servicio de soporte se entendera aquellos ingresados a través de la
Intranet ministerial, en la opcion Mesa de Ayuda TI. Esta Mesa atiende solicitudes de soporte y también
de infraestructura. El indicador se refiere solo a los requerimientos de soporte.

ingresados a través . Nota 2: Los tiempos de resolucion estan establecidos en la Intranet ministerial, seccion Departamento | ¢ Reporte de tickets
a través de la Mesa de " ; ; o " 3

de la Mesa de Tly Procesos, subseccion Unidad de Soporte, a la cual se puede acceder a partir del siguiente vinculo: | dentro y fuera del SLA
Ayuda TI que son ) oy PO : : - - -

Ayuda TI que son http://deptoti.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/. Se listan los servicios, y para cada uno se indica un| (Service Level

atendidos y
cerrados dentro de

atendidos y cerrados,
dentro de los tiempos
de resolucion

plazo de cumplimiento, llamado Aprovisionamiento del Servicio. Estos servicios corresponden a las
categorias de requerimientos que estan incluidas en el indicador.

Agreement) generado
por Aranda.

los tiempos de - ~ (5.291/ Nota 3: La plataforma Aranda contiene dentro de sus pardmetros los plazos para el cumplimiento de
i establecidos, en el afio x 90% | 10% . C . :
resolucién ¢ 5.333) *100 cada una de estas categorias de servicios. Esos plazos en el sistema Aranda se llaman SLA por su sigla | ¢ Base de Datos con los
establecidos, en el / en inglés (Service Level Agreement). Aranda permite la generacion de un informe (llamado Reporte de |  requerimientos (ID) que
afio t; respecto al N° total de tickets dentro y fuera del SLA) donde se describe el nimero de requerimientos del grupo de soporte | ingresan.
total de - registrados, y el nimero y porcentaje resueltos (cerrados) dentro o fuera del plazo establecido (SLA).
. requerimientos de . . L " . ,, . .
requerimientos de . Nota 4: Excepcionalmente, algunos requerimientos pueden quedar en estado “Pendiente” por 1 0 mas | Fuente: Sistema Aranda
- soporte ingresados por . . -

soporte técnico |a Mesa de avuda Tl dias, tiempo que no se cuenta en el SLA. Para estos casos, debe quedar nota en el sistema ARANDA, | (SLA).
ingresados por ~ *y en donde se detalla la particularidad del requerimiento. Los requerimientos fuera de plazo que cuenten

en el afio t) *100 " - . o L
Mesa de Ayuda Tl con nota en Aranda, seran excluidos del universo de medicion. Los requerimientos fuera de plazo que
en el afio t. no cuenten con nota en Aranda, seran considerados parte del universo de medicion, pero fuera del SLA.

(N° de proyectos de Nota 1: El indicador se refiere soélo a proyectos de desarrollo o mantencion de software de los sistemas

desarrollo o criticos del Ministerio, ejecutados por empresas externas, que requieren paso a ambiente de produccién

mantencién de durante el afio t, con fecha méxima el 15 de diciembre del afio t.

software, desarrollado
Porcentaje de por empresas Nota 2: El alcance de este indicador se refiere al QA funcional de los sistemas criticos. Se debe entender « BBDD anual
proyectos de externas, que tienen por QA funcional; aquellas pruebas del sistema en base a los casos de prueba enviados por el Jefe de consolidado de
desarrollo o paso a produccion y Proyectos o generados por la unidad de QA, y se refiere a las pruebas de funcionalidad completas del ruebas de
mantencion de gue pasan por fase de sistema o médulos. gse uramiento de
software, aseguramiento de caligad Ue evidencie
desarrollado por calidad (QA) en el afio Nota 3: Los proyectos criticos definidos para este indicador son: Mapa Vulnerabilidad, Clase Media los ,r(? octos e
empresas t (82 /90) o o, | Protegida, Alerta Infancia, Data Social, RSH, BIP, Ley De Donaciones, RIS. proy q
externas, que / 100 85% | 10% pasan por QA, dentro

tienen paso a
produccién y que
pasan por la fase
de aseguramiento
de calidad (QA), en
el afo t.

N° total de proyectos
de desarrollo o
mantencién de
software, desarrollado
por empresas
externas, que tienen
paso a produccion con
fecha maxima el 15 de
diciembre del afio t)
*100

Nota 4: La fecha de inicio de los proyectos de desarrollo o0 mantencion de software no es relevante, sino
el hecho de que requieran paso a produccién en el periodo medido.

Nota 5: El indicador busca establecer la practica de aseguramiento de la calidad de los productos que
pasan a ambiente productivo, por lo que, como resultado de esta fase, algin proyecto podria no pasar
a produccion.

Nota 6: Se exceptuaran de QA,; todos aquellos errores que sean denominados bloqueantes (interrupcion
o bloqueo de la operacion del sistema) por el Jefe del Departamento de Sistemas de Informacién Social
o desarrollo de funcionalidades menores que no presenta un riesgo para el software (Ejemplo: cambio
de texto, logos, modificaciones menores en base de datos, etc).

del total de proyectos
que tienen paso a
produccion.

Fuente: Archivos Division
Informacién Social.
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE INFORMACION SOCIAL
Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 47

Numeradory Meta
Denominador afno

Numero de Metas comprometidas: 9

Responsable: Jefatura de Division

Medios de
Verificacion

N° Nombre
Meta Indicador

Ponde
racion

Formula de Calculo Notas Técnicas

Porcentajes de
incidentes de
sistemas criticos
reportados,
atendidos y
resueltos en el afio
t.

(N° de incidentes de
sistemas criticos
reportados, atendidos
y resueltos en el afio t
/ N° Total de
incidentes de sistemas
reportados en el afio t)
*100

(3117 443) *

100

70%

10%

Nota 1: El indicador se refiere a las incidencias criticas reportadas sobre los proyectos/sistemas criticos
definidos por el Ministerio y que han sido atendidas y resueltas, respecto al total de incidencias
reportadas en el afio t.

Nota 2: Se entendera por "incidente”: Cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del
sistema y que causa, 0 puede causar una interrupcion del mismo o una reduccién de la calidad de dicho
sistema. Ver Fuente 1.

Nota 3: Se entendera por “incidente critico”: Incidente cuya severidad es definida como “Critica” dado
gue bloquea el funcionamiento normal de un sistema, impidiendo continuar con un flujo de trabajo. Ver
Fuentel.

Nota 4: Se entendera por “incidente atendido y resuelto" a todos los incidentes que se encuentren en
estado “Resuelto”, que fueron identificados y gestionados de acuerdo a la Nota 1. Ver Fuente.

Nota 5: Los incidentes son atendidos segun los acuerdos de nivel de servicio (SLA) dispuestos por el
Departamento de Sistemas de Informaciéon Social. Esto no incluye los tiempos que destina el
Departamento de Tl para finalizar con la resolucién del incidente.

Nota 6: El universo del indicador seran los incidentes identificados en el afio t que cumplan con el
alcance definido en la Nota 1.

Nota 7: Los proyectos criticos definidos por el Ministerio son: Alerta Infancia, Data Social, RSH, BIPS,
BIP, Ley De Donaciones, RIS.

Nota 8: Cada incidente se debera registrar en el software/aplicativo que defina el proyecto, teniendo
como alternativas Mesa de Ayuda TI (software Aranda), Mantis, Jira u otro similar. Dichos registros se
consolidaran en un reporte centralizado de Power BI. Ver Fuente2.

Nota 9: Se excluyen de la medicién, aquellas incidencias criticas, que durante la ejecucién del servicio
presenten cambio de proveedor o de jefe de proyecto, como razén excepcional de adaptacién a nuevo
recurso.

Nota 10: Se considerara en la medicion los sistemas criticos que tengan al menos 3 meses de ejecucion
con un proveedor externo en el afio t.

Fuentel: Archivo “Campos Reporte Gestion de la Demanda”
Fuente2: Informe Power BI, Gestidn de la Demanda.

e Reporte de
Incidentes,
generado por el
software utilizado
por el aplicativo para
la gestion de
incidente de cada

proyecto, ya sea
este (Aranda,
Mantis, Jira u otro),
los incidentes seran
consolidados a
través de un informe
el Power BlI, el cual
es alimentado
semanalmente en la
Division.

Fuente: Informe Power
Bl, Gestién de la
Demanda.
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE INFORMACION SOCIAL

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 47 Numero de Metas comprometidas: 9 Responsable: Jefatura de Division

Medios de
Verificacion

Numeradory Meta

N° Nombre
Meta Indicador

Formula de Calculo | Denominador afio onee Notas Técnicas

Porcentajes de

(N° de proyectos

Nota 1: El indicador se refiere a los proyectos documentados y actualizados en Gobierno Tl de la cartera
de proyectos del ministerio sobre los sistemas criticos definidos por el Ministerio. reportadas en el afio
t.
Nota 2: Los sistemas criticos definidos por el Ministerio son: Sistema Alerta Nifiez, Data Social, RSH,
BIPS, BIP, Ley De Donaciones, RIS.

Nota 3: Se entendera por Proyecto Actualizado y Documento, aquel que cumpla al menos el 80% de

Informes de gestion
de proyectos en
Teams, el cual sera

rovectos actualizados y las dimensiones asociadas al proyecto completadas. Las dimensiones corresponden a: Enlace a Orden actualizado
proy documentados de la de compra, plantilla de proyectos DIS, informes de HH en carpeta, plantilla de estimacion, plantilla de mensualmente  por
documentados y -
cartera de proyectos seguimiento. los Jefes de

actualizados en

5 gobierno T, de la en Gobierno Tl el afiot | (7/10)*100 | 70% | 10% | Nota 4: El universo del indicador seran los proyectos actualizados en el afio t que cumplan con el alcance Proyectos, los cuales
cartera de / N° Total de proyectos definido en la Nota 1y 2. N o . . seran consolidados a
proyectos en el afio de la cartera de Nota.5: Cada {:lctuallzamon dg documentacion se debera rgglstrar en la herramienta Teams de Gobierno través de un informe
t proyectos en el afio t) TI. Dichos registros se consolidaran en un reporte centralizado de Power Bl. Ver Fuentel. en Power BI.

’ *100 Nota 6: El Plan de Trabajo debera estar formalizado a mas tardar el 30 de Abril del afio t, no obstante
se puedan incluir modificaciones al Plan con posterioridad. Fuente: Informe Power
Nota 7: Se considerara en la medicion los sistemas criticos que tengan al menos 3 meses de ejecucion | Bl, Gestién de Proyectos.
con un proveedor externo en el afio t.
Fuentel: Informe Power BI, Gestién de Proyectos.
E&rg:gtaje gg (N° de requerimientos Nota 1: Por requgrimientog’ de cruce de info_rmac[én se entenderé aq.u,ellos requerimi_entos de tipo RSH,
informacion Qe cruces de que impliquen la informacion Qel RSH y runificaciones (_con informacion de est.ado vital, contacto, entre | o Reporte mensual con el
realizados  dentro informacion real.lzados, otras.). Estos cruces son gest!onados por el DAIS y (eglstrados en plataforma_lnterna nglmda paraello. | registro de _ los cruces
de los tiempos dentro de los tiempos Nota 2: Los tiempos establecidos para el procesamiento de estos cruces de informacion (SLA) son 10| de informacion
; establecidos, en el afio . dias héabiles. Se entenderd como cruce realizado, el cruce procesado y despachado a quién ha realizado | ingresados y
establecidos en el (180/ 200) o o . ; .
6 DAIS en el afio t t 100 90% | 10% | la solicitud en el DAIS y se encuentra registrado en la plataforma. realizados.

Nota 3: Se excluyen de este indicador: a.- Los cruces que consideran registros administrativos, b.- El

respecto del total ) ; .
procesamiento de bonos, programas o de bases 0 insumos para otros sistemas, ya que estos no

N° total de cruces de
de cruces de

Fuente: Departamento de

informacion informacién corresponden a cruces de informacion. c.- Solicitudes o rectificaciones de informacién de RSH. Andlisis de Informacion
. ingresados en el afio t) Nota 4: El detalle de la informacién a considerar en cada cruce no forma parte del contenido a evaluar | Social.

ingresadas en el |, i~

afio t 100 en el indicador.
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE INFORMACION SOCIAL
Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 47

Numeradory Meta
Denominador ano

Numero de Metas comprometidas: 9

Responsable: Jefatura de Division

N° Nombre
Meta Indicador

Medios de
Verificacion

Ponde
racion

Formula de Calculo Notas Técnicas

Nota 1: El catdlogo de indicadores esta disponible en la plataforma de publicaciéon de datos e e Impresién de pantalla
indicadores, con la fecha de publicacion, el nombre del indicador y un vinculo al indicador. Un del catélogo de

Porcentaje de

indicador puede contar con multiples sub-indicadores, pero la fecha de publicacién es Unica. indicadores,
informados  en la
Nota 2: Los indicadores se construyen utilizando un periodo especifico de fuente de datos, lo cual se Plataforma de

puede verificar al abrir el indicador.

Publicacion de Datos e

g\étuali(itzldoIsndlcglnOI orelz Indicadores, publicado
plataforma de Nota 3: Un indicador se entenderd como actualizado si figura en el catalogo de indicadores con una la Gltima semana del

publicacion de datos e

fecha de publicacion posterior a la registrada en el dato base, dando muestra que se ha publicado el

afio t-1, que servira

indicadores, indicadores en el afo t mismo indicador (con todos sus sub-indicadores) pero con un nuevo periodo de datos. como dato base de
actualizados en la comparacion.

7 plataforma de {\|° total de indicadores (2*71/031) 90% | 10% | Nota 4: La actualizacién de la informacién que entregan los indicadores se corrobora a través de la
publicacion de publicados on a leyenda "Fecha de actualizacion" que se despliega junto a cada indicador. Catalogo de
datos e~|nd|cadores plataforma de . o o o ) indicadores informados
en el afio t. Nota 5: Se excluyen de la medicion los indicadores cuya fuente de datos sea distinta del Registro en la Plataforma de

publicacion de datos e
indicadores en el afio t-
1) *100

Social de Hogares.

Nota 6: Se excluyen de la medicién los indicadores cuya fuente de datos no cuente con actualizacion
enelafiot.

Nota 7: El Plan de Trabajo debera estar formalizado a mas tardar el 30 de Abril del afio t, no obstante
se puedan incluir modificaciones al Plan con posterioridad.

Publicacion de Datos e
Indicadores a
diciembre del afio t.

Plan de Trabajo anual,
firmado por Jefatura de
Departamento o
Division.
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NO
Meta

Equipo de Trabajo: DIVISION DE INFORMACION SOCIAL

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 47

Nombre
Indicador

Formula de Calculo

Numeradory Meta

Denominador

ano

Ponde
racion

Numero de Metas comprometidas: 9

Notas Técnicas

Responsable: Jefatura de Division

Medios de
Verificacion
e Los convenios
considerados en el
reporte semanal
deberan contemplar, al

menos, los reportados
en la Gltima semana del

Trazabilidad en el
afo t

t

30 *100

(normativa, descripcion del proceso, etc.)

Nota 2. El denominador queda establecido en diciembre del afio t-1.

° afio  t-1, ue se
g:l/ar?serggocrf)isvedr?ios Nota 1. El reporte considera solo los convenios RIS no municipales. considerara |aqbase_
Porcentaje de RIS informados : N :
reportes de avance | 4 rante el lunes de Nota 2. El reporte considera todas las instituciones respecto de las cuales se ha _rgahzado alguna e Correo semanal de
8 de convenios RIS | .a4a semana en el (46/52)*100 | 90% | 10% gestion para generar convenio, independientemente del resultado final de la gestion, de manera de envio del  reporte
informados durante | ;a5 t facilitar la revision de las gestiones completas. actualizado, que debe
el lunes de cada i . ) o contener al menos los
semana en el afio t | Ne total de lunes del Nota 3. En aquella(s) semana(s) enlque, el dia lunes sea no habil, se considerara valido el reporte de | informados en Ultima
afio t) *100 avance semanal enviado el primer dia habil siguiente. semana dgl afio t-1
mas cualquier otro que
se agregue durante el
afio t.
Fuente: Departamento de
Andlisis de Informacién
Social.
e Noéminas que forman
parte del denominador
(N° de néminas Nota 1. Las ndminas se consideran totalmente documentadas en plataforma de Trazabilidad si incluye: :itan s?;celrjnn;entadgz
P9rc.entaje de documentadas en diccionario de datos de bases de entrada, diccionario de datos de nomina de salida, modelamiento | Tra7abilidad con los
nominas sistema de BPMN, programacion, cédigo o vinculo al repositorio donde se almacena el codigo de generacion de la | requerimientos
9 (sjic;ct:g;‘nn:rét:das €N | Trazabilidad en el afio (25/30)*100 | 83% | 10% | ndbmina en los casos en que corresponda, entre otros documentos pertinentes que se puedan incluir | establecidos en Nota 1.

e El denominador queda
establecido en una
némina aprobada por el
Jefe/a de Division,
durante diciembre del
afio t-1.
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE COOPERACION PUBLICO PRIVADA

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 16 Numero de Metas comprometidas: 4 Responsable: Jefatura de Division

Numeradory = Meta

N° Formula de ;
Denominador

Ponder

Meta Nombre Indicador

Elaboracién de la
metodologia para la
implementacion de

Calculo

(Propuesta
metodoldgica para
la implementacion
de los Grupos de
Trabajo elaborada
por la Secretaria
Técnica, y enviada
a la autoridad en

5

ano
2022

acion

Notas Técnicas

Nota 1: El Decreto N° 67 del 22 de noviembre de 2019 del Ministerio de Relaciones Exteriores

establece que la Secretaria Técnica del Consejo estara radicada en la Subsecretaria de
Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Desde esa fecha (y poco antes),
esta funcion la asumié la Division de Cooperacién Publico-Privada-.

Nota 2: Entre las funciones definidas para la Secretaria Técnica en el articulo N° 14 del referido
decreto esta “Definir la metodologia, previa revisién con el Grupo Intersectorial, para la
implementacion de los Grupos de Trabajo” (instancias de involucramiento de “partes
interesadas” en la implementacion nacional de la Agenda 2030).

Medios de Verificacion

e Propuesta metodolégica para la
implementacion de los Grupos
de Trabajo.

e Envio formal al Jefe/a de
Servicio de propuesta
metodoldgica para la

realizadas en el afio
t, respecto del total
de capacitaciones
planificadas para el
afio t.

realizadas en el
afio t

/
N° total de
capacitaciones
planificadas para
el afio t) * 100

Nota 3: La programacion anual debe ser sancionada en fechas y énfasis tematicos al 30 de
abril del afio t, no obstante, se puedan incluir modificaciones a la programaciéon con
posterioridad.

1 los Grupos de elafot/ (1/2) 100% | 20% | Nota 3: La propuesta metodol6gica a elaborar por la Secretaria Técnica deberéa distinguir como |  implementacién de los Grupos
Trabajo, entregada a | Propuesta minimo objetivos y funciones, formas de funcionamiento y productos esperados a desarrollar | de Trabajo (memo o correo
la autoridad en el metodoldgica para por los Grupos de Trabajo, definidos en el articulo N° 16 del mencionado decreto. electrénico).
afio t. la implementacion Nota 4: La propuesta metodoldgica a elaborar por la Secretaria Técnica debera ser enviada a

de los Grupos de la autoridad en el afio t, a fin de que pueda ser presentada ante el Grupo Intersectorial.

Trabajo Nota 5: La aprobacién de la propuesta metodoldgica por parte del Grupo Intersectorial no se

comprometida por considerara como parte de esta medicion, por estar sujeta a definiciones que escapan al ambito | Fuente: Archivos Division de

la Secretaria de actuacion de la Secretaria Técnica de la Subsecretaria de Evaluacién Social del Ministerio | Cooperacion Publico Privada.

Técnica) * 100 de Desarrollo Social y Familia.

(N° de e Programacion de las
Porcentaje de capacitaciones Capacitaciones del afio t.
capacitaciones (talleres de
(talleres de liderazgo | liderazgo para e Programas de las
para organizaciones | organizaciones Nota 1: La programacién anual de capacitaciones de Desarrollo Inclusivo considera dos lineas: Capacitaciones efectuadas.
sociales y talleres de | sociales y talleres talleres de liderazgo para organizaciones sociales y talleres de incentivos para empresas.
incentivos para de incentivos para 65% Nota 2: La programacion contempla, como minimo, 4 capacitaciones anuales, considerando | ¢ Némina de los/as participantes

2 | empresas) empresas) (2/4)*100 50% 20% |ambas lineas. de las Capacitaciones.

e Informe de Evaluacién de los/as
participantes de las
Capacitaciones.

Fuente: Archivos Division de
Cooperacion Publico Privada.

5 Los datos (numerador / denominador) sefialados en la columna respectiva, son estimaciones referenciales calculadas en base a datos histéricos que no necesariamente se repetiran en el futuro, por lo cual los numeradores y denominadores
efectivos pueden terminar siendo mayores o menores. El cumplimiento de la meta se encuentra dado por la meta porcentual.
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE COOPERACION PUBLICO PRIVADA

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 16 Numero de Metas comprometidas: 4 Responsable: Jefatura de Division

0 z Numeradory Meta
Mr:ta Nombre Indicador Fogg:gllalode Denominador ~ afio  'onec! Notas Técnicas Medios de Verificacion
° 2022
Porcentaje de (N° de proyectos e Planificacién anual, firmada por
financiados con la Nota 1: El Universo de la medicion considera los proyectos financiados en el marco de la linea | Jefatura de Departamento o
proyectos linea concursable concursable del Fondo de Iniciativas de Superacion de la Pobreza (FISP), llamado concurso |  Division.
financiados con la el FISP con Chile Compromiso de Todos; cuya adjudicacién se efectiia en el afio t-1, y que se encuentran
linea concursable del | supervision vigentes y en ejecucion al afio t. Lo anterior, considerando la experiencia del afio 2020, donde | ¢ Resolucion/es adjudicatarias de
FISP con supervision técnica de muchos proyectos suspendieron ejecucion, dado el estado de crisis sanitaria. los proyectos en el afio t-1.
técnica, respecto del | avances técnicos Nota 2: La supervision técnica consiste en la verificacion y revision de la ejecucion del proyecto,
3 total de proyectos en el afiot (6*1 / 80) 76% | 35% aflrj Qe estal?lecer el cumplimiento de objetivos y actividades del proyecto, conforme al estdndar | ¢ Fichas de Supervision Tecnlca
financiados con la / 100 definido en éste. o . _ . y de cada proyecto supervisado.
. N° total de Nota 3: La supervision técnica la realizan los profesionales de la Divisién de Cooperacién
linea concursable proyectos Publico Privada, quienes consignaran la informacion en la respectiva Ficha de Supervision | e Informe mensual de
adjudicados en el financiados con la desarrollada para estos efectos. supervisiones técnicas
afio t-1y que estén | linea concursable Nota 4: Los campos de la ficha de supervision para el evaluador no son todos obligatorios. realizadas.
vigentes en el afio t. | adjudicados en el Nota 5: La planificacion debera estar formalizada a mas tardar el 30 de Abril del afio t, no
afo t-1y vigentes obstante se puedan incluir modificaciones al Plan con posterioridad. e Fuente: Archivos Division de
en el afio t) *100 Cooperacion Publico Privada.
Nota 1: Para el seguimiento de los proyectos adjudicados, las instituciones deben presentar | e Lista de Asistencia de la/s
Porcentaje de | (N° de Informes Mensuales Técnico-Financieros y un Informe Final. Dichos informes deben ser| Capacitacion/es.
instituciones instituciones revisados en sus aspectos técnicos por la Divisién de Cooperacion Publico-Privada y en sus
capacitadas en | capacitadas en aspectos financieros por la Division de Administraciéon y Finanzas. ¢ Resolucién/es adjudicatarias y
aspectos técnicos de | aspectos técnicos Nota 2: Los aspectos técnicos de los informes que las instituciones deben reportar re-adjudicatarias, en casos de
los informes de | de los informes de mensualmente corresponden al estado de avance y descripcion de las actividades, y los medios desistimiento.
ejecucion en el afio t, | ejecucion en el de verificacion de dichas actividades comprometidas en el Proyecto para el periodo en
4 del total de las|afot (56 / 80) 70% | 25% ejecucion. En el caso del informe final, técnicamente este debe reportar: una descripcion de las | « Copia de la presentacion
adjudicadas por la|/ *100 actividades desarrolladas; el resultado técnico logrado, listado total y consolidado de | realizada en la/s
linea concursable del | N° total de participantes del Proyecto, medios de verificacion comprometidos, participacion, Capacitacion/es.
Fondo Iniciativas | instituciones sustentabilidad, complementariedad del proyecto y modificaciones efectuadas a lo largo del
para la Superacion | adjudicadas por la proyecto.
de la Pobreza (FISP) | linea concursable Nota 3: El indicador sélo considera el concurso Chile Compromiso de Todos de la linea | Fyente: Archivos Divisién de
en el afio t. del FISP en el afio concursable del FISP del afio t. Cooperacion Publico Privada.
t) *100 Nota 4: El nimero de adjudicados, global y por region, puede variar en caso de desistimiento
de alguna de las instituciones.
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Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 39

Numeradory Meta

Equipo de Trabajo: DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Numero de Metas comprometidas: 5

Responsable: Jefatura de Division

Nombre Férmula de ; -~ Pond . . e .
: ’ Denominador  afio s Notas Técnicas Medios de Verificacion
Indicador Calculo 6
2022
e Plan de Trabajo anual del
Nota 1: El compromiso se medird con la emision de los CDP para financiar actividades del plan anual de Plan de Capacitacion
capacitacion y que sean financiados a través del subtitulo 21.11.003, con corte al mes de julio del afio t. Estratégico firmado por Jefe
Porcentaje de| (% comprometido . . L . . de Departamento de RRHH.
actividades de | del presupuesto de | (29.526.000 :;I;t:ﬁ% tEI denominador se fijara en virtud de la glosa presupuestaria aprobada en la ley del presupuesto | | Plan Anual de Capacitacion.
capacitaciép capacitacion a julio / 60% | 10% ) e CDP de finanzas, por cada
comprometidas g6| afio t/ Total ge: 49'2110'000) Nota 3: Las actividades de capacitacién o difusién pueden ser seminarios, talleres, videoconferencias, actividad de capacitacion.
presupuestaria | Presupuesto © 00 cursos o publicaciones. ¢ Glosa de capacitacion ley
mente. afio t) *100 de presupuesto.
Nota 4: La Planificacién debera estar firmada por Jefatura de Departamento o Division mas tardar el 30 de
Abril del afio t, no obstante se puedan incluir modificaciones al Plan con posterioridad. Fuente: Departamento  de
Recursos Humanos.
Nota 1: Las actividades se definiran en un plan de actividades, que debe estar alineado con los protocolos | ®  Planificacion de actividades
de Seguridad laboral COVID vigentes. firmadas por el Jefe/a DAF.
Porcentaje de | (N° de actividades . Me_dl_os de verificacion (_je
materias  del | realizadas del plan Nota 2: Las actividades tendran como objetivo la difusion, prevencion y mejoras sobre los protocolos COVID actividades comprometidas
Plan de | de prevencion en el de la Subsecretaria, asi como también, actividades en el marco de un retorno seguro a las actividades en la planificacion.
Prevencion del|afio t / N° de| (6/10)* 60% | 15% presenciales. Finalmente, se consideraran dentro de las actividades, medidas de control de riesgos | e Informe de actividades no
Protocolo actividades 100 0 0 psicosociales generados a raiz de la pandemia o cuarentenas excesivas. realizadas.
Seguridad programas en el . o _ e Informes de Resultados de
COVID plan de prevencion Nota 3: Las actividades deben ser finalizadas al 30 de noviembre del afio t. actividades anuales.
cumplidas. en el afio t) * 100.
Nota 4: La Pl~an|f|caC|on debera estar flrmgda por Jef'a'tura. de Departamento o D|v[5|qn mas tardar el 28 de Fuente: Departamento de
febrero del afio t, no obstante, se puedan incluir modificaciones al Plan con posterioridad. Recursos Humanos

6 Los datos (numerador / denominador) sefialados en la columna respectiva, son estimaciones referenciales calculadas en base a datos histéricos que no necesariamente se repetiran en el futuro, por lo cual los numeradores y denominadores
efectivos pueden terminar siendo mayores o menores. El cumplimiento de la meta se encuentra dado por la meta porcentual.
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Equipo de Trabajo: DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 39 Numero de Metas comprometidas: 5 Responsable: Jefatura de Division

N° Numeradory Meta

Formula de ; -
Denominador ano

Nombre Ponder

Notas Técnicas Medios de Verificacion

ta

Indicador

Calculo

(N° de documentos

6

2022

acion

e Planila de control de

documentos de garantia.

de garantia de e Correos electronicos de
Convenios Nota 1: Los documentos de garantia se refieren a boletas de garantia, letras de cambio u otro, en poder de aviso de retqu y
. terminados Tesoreria del Departamento de Finanzas comprobantes de retiro de
Porcentaje de financieramente ) documentos de garantia, y/o
documentos de . carta certificada de envio de
estionados 4 . ;
garantias  de gevueltos a% Nota 2: Los documentos estaran en condiciones de ser devueltos al ejecutor, cuando se encuentren | documento de garantia.
3 Convenios ejecutor, en el afio t (25 1/ 35) 7506 | 250 vencidos y cuyo Convenio se encuentre terminado y cerrado, ya sea financiera o juridicamente (Manual de
termln_ados ’ *100 Procesos de Documentos de Garantia y Documentos Digitales y Electronicos de la Division de | e Formularios “Estado de
financierament | o 4o jocumentos Administracion y Finanzas, Resolucién Exenta N° 521 de 4 de agosto de 2021). Situacion  Financiera = Final”
e, devueltos al de garantia de (cierre financiero) y/o acto
ejecutor. . . . , . P administrativo  de  cierre
Convenios Nota 3: Este compromiso considerara los documentos vencidos de Convenios finalizados hasta el 30 de Uridico
terminados noviembre de afio t. : '
financieramente en . L
el afio t) *100 Fuente: Archivos Division de
' Administracion y Finanzas.
SocialDOC o Sistema de
Gestién Documental vigente.
Nota 1: Para el célculo del indicador, se consideraran los montos transferidos a los ejecutores en el marco
del fondo Concursable Chile Compromiso de Todas y Todos (o el nombre que este concurso tenga).
Nota 2: El proceso de revision de las rendiciones de cuentas, consiste en objetar, aprobar o rechazar, de
manera parcial o total, el informe de rendicion mensual. Para fines de este indicador, se considerara el
. . L ¢ Informe mensual de avance
Porcentaje de . monto asociado a cada rendicion. . -
5 (Monto rendido y . . . . ~ con la informacion
aprobacion de Nota 3: Se reportard mensualmente el avance y se calculara sobre el monto total rendido en el afio. '
o aprobado (218.981.144 . - ; . . . L comprometida.
rendiciones financieramente  al ) Nota 4: Teniendo en cuenta el plazo que el ejecutor tiene para realizar su primera rendicion, solo se e Reporte  de  rendiciones
4 |financieras, = / 1| 312.830.205 70% | 20% | consideraran para efectos de este indicador los montos transferidos desde el mes de enero a octubre de P
recepcionadas ano d'td Montol tot~a %100 ) 2022. aprobadas de SISREC.
en el afio t. rendido en el ano Nota 5: Para efectos de este indicador, se consideraran solo los montos rendidos a través de la Plataforma

£*100

de SISREC.

Nota 6: En el reporte mensual se consideraran las rendiciones recepcionadas hasta el tltimo dia habil del
mes anterior al de la medicion.

Nota 7: Este compromiso considerara las rendiciones recibidas hasta el 30 de noviembre en el afio t,
correspondiente a las transferencias realizadas por la SES.

Fuente: Sistema de Rendicién
Electrénico de Cuentas
(SISREC)

Pagina 20 de 26




Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 39

N Nombre

ta Indicador

Porcentaje de
procesos  de
compras
ingresados y
5 gestionados en
plazos por el
Depto. de
Adquisiciones
en el afio t.

Formula de
Calculo

(N° de procesos de
compra requeridos
y gestionados en
plazos por el Depto.
de Adquisiciones en
el afio t

/
N° total de procesos
de compra
ingresados en el
Depto. de
Adquisiciones en el
afio t) *100

Numeradory Meta
Denominador

6

975/
1.048) *100

ano

2022

85%

Equipo de Trabajo: DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ponder

acion

30%

Numero de Metas comprometidas: 5

Notas Técnicas

Nota 1: Un requerimiento es una necesidad de compra que efectia una unidad requirente de la
Subsecretaria de Evaluacion Social al Depto. de Adquisiciones, mediante requerimiento de solicitud de
compra. El requerimiento debe estar en virtud del cumplimiento de las funciones propias de la Subsecretaria
y acorde a la normativa presupuestaria vigente. Ademas, éste puede incluir mas de un proceso de compra.
Nota 2: Se considera todos los mecanismos de compra convenio marco, licitacion y trato directos.

Nota 3: Los plazos a considerar en cada proceso son aquellos establecidos en el manual de compras
vigente de la Subsecretaria de Evaluacion Social.

Nota 4: El universo de la mediciéon considera aquellos requerimientos que se encuentran con los
antecedentes completos y suficientes para dar inicio a la gestiéon administrativa de cada proceso de compra.
El plazo se contabiliza desde la fecha del requerimiento que acredite la solicitud de compra, o en su
eventualidad la uUltima iteracion recibida por el Departamento de Adquisiciones para que el requerimiento
se encuentre completo, hasta el registro de despacho mediante orden de compra, o resolucion enviada al
proveedor mediante correo electrénico.

Nota 5: Hay procesos de compras que estan exceptuados de publicarse en el portal, por lo que no tienen
orden de compra. Dado esto, el proceso termina con el envio de la resolucién al proveedor mediante correo
electronico.

Nota 6: Se excluyen del universo del indicador aquellos procesos de compras realizado por “caja chica” de
operaciones menores, debido a que éstas no se encuentran sujetos a plazos. Asimismo, los procesos de
regularizacion de pago y reintegros de fondos, dado que no son considerados procesos de compras.

Nota 7: Considera todos los procesos de compra cuyo requerimiento es recibido por el Departamento de
Adquisiciones al 15 de diciembre del afio t.

Responsable: Jefatura de Division

Medios de Verificacion

e Planilla de control de los

procesos de compra.

e Requerimiento que acredite
la solicitud de compra y/o
ultima iteracion con el Depto.
de Adquisiciones.

e Orden de compra y/o correo
electrénico enviado al
proveedor.

Fuente: Archivos Division de
Administracion y Finanzas.
SocialDOC o Sistema de
Gestién Documental vigente.
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ND
Meta

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 21

Nombre
Indicador

Porcentaje
de Contratos
de Servicios
0 Acuerdos
Complement
arios,
aprobados
por acto
administrativ
o,
despachados
dentro de 10
dias habiles

desde su
fecha de
recepcion en
Fiscalia, en
el afio t.

Formula de
Calculo

(N° de Contratos
de Servicios y/o
Acuerdos
Complementario
s, con acto
aprobatorio
despachados en
10 dias habiles,
en el afio t / N°

total de
Contratos de
Servicios 0
Acuerdos

Complementario
s que solicitan
acto aprobatorio
en afio t) * 100

Numeradory Meta
Denominador

(80 / 100) *
100

ano

80%

Ponde
racion

35%

Equipo de Trabajo: FISCALIA

Numero de Metas comprometidas: 3

Notas Técnicas

Nota 1: Se entiende por Contrato de Servicio o Acuerdo Complementario: Acto mediante el cual la

Administracion del Estado encomiendan a una persona natural o juridica la ejecucion de tareas, actividades o

la elaboracion de productos intangibles, derivada por un proceso de compras Licitatorio o Convenio Marco.

Nota 2: Se entiende como acto aprobatorio “la aprobaciéon del Contrato o Acuerdo Complementario mediante

la elaboracioén del acto administrativo que corresponda”, es decir, la emisién de un decreto y/o resolucion.

Nota 3: La solicitud sea remitida por los canales formales establecidos, esto es, debe ser requerido por las

respectivas Autoridades mediante memorandum u oficio dirigido al Fiscal.

Nota 4: Los 10 dias habiles se contaran a partir del dia habil siguiente al registro de acuse de recibo de ingreso

del requerimiento a Fiscalia de la elaboracion del acto aprobatorio, a través del Sistema de Gestion Documental

vigente (SocialDOC), o a partir de la fecha de recepcion (timbre) de Fiscalia para los documentos recibos en

soporte papel; hasta la fecha de despacho del requerimiento por Fiscalia, mediante el mismo medio.

Nota 5: Se procedera a la elaboracién del respectivo acto, s6lo una vez que los antecedentes del caso se

encuentren completos y sean suficientes para dar curso a la solicitud; esto es cuando:

a. Se cuenta con el respectivo certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccion
del Trabajo o bien una entidad acreditada para el efecto.

b. Las garantias respectivas en el caso de ser procedentes.

Los contratos y/o acuerdos complementarios, debidamente suscritos.

La solicitud sea remitida por los canales formales establecidos, esto es, debe ser requerido por las

respectivas Autoridades mediante memorandum u oficio dirigido al Fiscal.

En caso de incumplimiento de la letra c), la solicitud sera devuelta a efectos de que ingrese por los canales

establecidos. En caso de incumplimiento de la letra d), la solicitud sera rechazada y/o informada para su

correcta canalizacion.

Nota 6: Para la tramitacion de los actos aprobatorios en Fiscalia se deberan remitir:

a) La autorizacion presupuestaria (CDP).

Nota 7: Se incluyen los actos aprobatorios de Contratos de Servicio o Acuerdo Complementario de las

Subsecretarias de Evaluacién Social, Servicios Sociales y de la Nifiez.

Nota 8: El universo del indicador contabiliza los Contratos de Servicio o Acuerdo Complementario que solicitan

acto aprobatorio antes del 15 de Diciembre del afio t.

[o NN 9}

Responsable: Fiscal

Medios de Verificacion

e Planilla de control.

e Memorandum u Oficio de
solicitud de acto administrativo
aprobatorio de contrato y/o AC,
adjuntando contrato y/o AC
debidamente firmado por la
contraparte.

e Actos aprobatorios de cada de
acto administrativo aprobatorio
de contrato ylo AC
despachado/a por Fiscalia, a
través de SocialDOC (o
Sistema de Gestion
Documental vigente).

e Reporte de SocialDOC (o
Sistema de Gestion
Documental vigente) de
ingreso y egreso.

Fuente: Archivos Fiscalia. Social
DOC o Sistema de Gestion
Documental vigente.

7 Los datos (numerador / denominador) sefialados en la columna respectiva, son estimaciones referenciales calculadas en base a datos histéricos que no necesariamente se repetiran en el futuro, por lo cual los numeradores y denominadores
efectivos pueden terminar siendo mayores o menores. El cumplimiento de la meta se encuentra dado por la meta porcentual.
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Equipo de Trabajo: FISCALIA

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 21 Numero de Metas comprometidas: 3 Responsable: Fiscal

Numeradory Meta

o z
Mr:ta Irr;l:i?abdrce)r Foég;gﬁode Denominador  afio ' one Notas Técnicas Medios de Verificacion
! 2022
(N° convenios N . . . . ) .
_ de transferencia c_)t_a 1: _Se entiende por Cor]venlo de_Transferenma de Recursos: Acuerdo (_je voluntades en wrtgd del cual, el
Porcentaje /o Ministerio de Desarrollo Social y Familia se compromete a transferir determinados recursos consignados en la
de convenios ?/nodificaciones Ley de Presupuestos, a instituciones publicas y/o privadas para la ejecuciéon de un Programa o proyecto.
de con acto Nota 2: Se entiende como acto aprobatorio “la aprobacion del convenio mediante la elaboracion del acto | ¢ Planilla de control.
transferencia aprobatorio administrativo que corresponda”, es decir, la emision de un decreto y/o resolucion.
sylo despachados Nota 3: Cada acto aprobatorio puede incluir mas de un (1) convenio de transferencia. e Memorandum u Oficio de
modificacion den?ro de 10 Nota 4: La solicitud sea remitida por los canales formales establecidos, esto es, debe ser requerido por las | solicitud.
es dias habiles respectivas Autoridades mediante mgmoréndum u oficio dirjgido al Fiscal.
aprobados desde la fecha Nota 5: Se procedera a la elaboracion del acto aprobatorio sélo una vez que los antecedentes del caso se | e Actos aprobatorios de cada
poracto de recepcion encuentren completc_)s y sean suficientes para dar_curso a_la sqlicitud. ) N Convenio y/o maodificaciones
2 administrativ por Fiscalia en (193/195) 80% | 35% Nota 6: Para Iq tramitacion de los actos aprobatorios en Fiscalia se deberan remitir: despachado/a por Fiscalia.
0, el afio t *100 a) Lg autorizacion presupuestaria (CDP). _ _ _
despachados / b) Ejemplar original del convenio de transferencia de recursos debidamente firmado. ¢ Reporte SocialDOC (o Sistema
dentro de 10 N° total de Nota 7: Los 10 dias habiles se contaran a partir del dia habil siguiente al registro de acuse de recibo de ingreso de Gestion Documental
dias habiles convenios de del requerimiento a Fiscalia de la elaboracion del acto aprobatorio, a través del Sistema de Gestion Documentall vigente).
desde su transferencia v/o vigente (SocialDOC), o a partir de la fecha de recepcion (timbre) de Fiscalia para los documentos recibos en
fecha de modificacione)é soporte papel; hasta la fecha de despacho del requerimiento por Fiscalia, mediante el mismo medio. Fuente: Archivos Fiscalia.
recepcion a que solicitan Nota 8: Se incluyen los actos aprobatorios de los convenios de transferencia y/o modificaciones de las | SocialDOC o Sistema de Gestion
Fiscalia, en acto aprobatorio Subsecretarias de Evaluacion Social, Servicios Sociales y Subsecretaria de la Nifiez. Documental vigente.
el afio t. antes del 15 de Nota 9: El universo del indicador contabiliza los convenios de transferencia y/o modificaciones que solicitan
Diciembre del acto aprobatorio antes del 15 de Diciembre del afio t.
afio t) *100
Porcentaje e Copias de convocatoria a
de (N° de Actividades de capacitacion o
actividades actividades de difusién sobre productos de
de capacitacion o Nota 1: Los destinatarios de las actividades de capacitacion o difusion seran los funcionarios del Ministerio de | Fiscalia.
capacitacion difusion sobre Desarrollo Social. e Copias de las presentaciones
o difusién roductos de realizadas en las Actividades
sobre E li | Nota 2: Las actividades de capacitacion o difusiébn pueden ser exposiciones, seminarios, talleres,| de capacitacion o difusién
3 productos de a?g? laene @ar’2) 50% | 30% videoconferencias o cursos. sobre productos de Fiscalia.
Fiscalia *100 e Listas de Asistentes a las
realizadas en N° total de Nota 3: Los productos de Fiscalia incluyen las distintas teméticas y temas que realiza. Actividades de capacitacion o
anot, actividades ) e . ! _ . ) i _ dlfus_lc_)n. By N
respecto de programadas Nota 4: La Planificacion debera estar firmada por el Fiscal o a quien éste designe a mas tardar el 30 de Abril | ¢ Planificacion de las Actividades

las
actividades
programadas

para el afio t)
*100

del afio t, no obstante se puedan incluir modificaciones al Plan con posterioridad.

firmada por el Fiscal o a quien
éste designe.

Fuente: Archivos Fiscalia.
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NO
Meta

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 52

Nombre
Indicador

Formula de
Calculo

Numerador y

Denominador
8

Meta
ano
2022

Ponde
racion

Equipo de Trabajo: GABINETE

N° de metas comprometidas: 5

Notas Técnicas

Responsable: Jefe/a Gabinete Ministerial

Medios de Verificacion

Porcentaje de Nota 1: Se contabilizaran todas las actualizaciones en la pagina web en categoria
meses con 21 0 | (N° de meses con “Noticias”, en regién “Nacional’; y en estado “1”, para cada mes del afo t, independiente -
mas noticias 21 o0 mas noticias de su hora de publicacion. ¢ Ezggjré?ona??\ﬂDg?sc?tio dgb"c%a)glna WEB
nacionales nacionales nuevas (11/12) Nota 2: En el numerador se contabilizaran como “1” todos los meses en los cuales se P )
1 |nuevas publicadas en la 100 90% | 20% | publiguen 21 o mas noticias nacionales nuevas. La suma de todos los meses Notici blicad
publicadas en pagina web MDS contabilizados como “1”, divido por el total de meses (12) debe ser mayor o igual a la meta * Noticia publicada.
pagina web / del indicador. F - paqina WEB institucional
MDS, durante el | 12 meses) *100 Nota 3: Informe de Febrero: Se debe considerar que la actividad de prensa baja ante el uente: Pagina Institucional.
afio t. feriado legal del Ministro/a de Desarrollo Social.
(N° de informes de Nota 1:'EI Infor.me €s un resumen gjequtivo con haIIazgqs de piveles de Critigid.ad “Alta”
criticidad de y “Medlaj’ denvadps de Ie_ls Auditorias, y el respectivo nivel de cumplimiento de
hallazgos y compromisos asociados a dlcho_s hallazgos. o _ N
Porcentaje de | cumplimiento ~ de Nota~2: Los |r1forme_s seran enviados los meses de: Marzo, junio, septiembre, diciembre
informes de | compromisos del afio 1, segun el siguiente d_eta,lle: S o
criticidad de | enviados a la ler. Informe _Marzo: Audltona_s _Gubernam_entales, Ministeriales e |n3t|tu¢|9nales « Memoréndum o correo electronico dirigido
hallazgos v | Subsecretaria de (excluyendo los informes de segwmlento),. reallzada§ en los meses: D|C|empre afio t-1/ al Jefe/a de Servicio.
cumplimiento de | Evaluacién Social (Iin.ero/bFetérelro,~ yta}LqueIIas con compromisos pendientes de implementacion al 31 de
X = iciembre del afio t-1. o
2 gﬂmgé%rglz?;’ /en el afio t (474)*100 | 100% | 20% 2do. Informe Junio: Auditorias Gubernamentales, Ministeriales e institucionales | ° ::nufr?]rnlli?nie?\?o irlélg:ga:iom?seoshallazgos y
Subsecretaria de | N° total de (excluyendo los inform_es de seg_uimiento),_ de los meses: Marzo/ Abril/ Mayo dNeI afiot,y P P :
Evaluacion informes de aquellas con compromisos pendl'ent'es de implementacion al 31 de .Mayo dgl afio t Fuente: Archivas Departamento de Auditorfa
Social en el afio | criticidad de 3er. Informe Sepnembre: Audltpr[as Gubernamentales, M[n|ster!ales e |nst|tu0|o~nales Interna.
t ’ hallazgos y (excluyendo los mformgs de seg.wmlento),'de los meses: Junio/ Julio/ Agosto de~l afot,y )
) cumplimiento de aquellas con compromisos perjdlgntes de |mplementa0|on_al_ 31 Qe Ago_sto _deI afio t.
compromisos 4to. Informe D_|C|embre: Audltorl_as_ Gubernamentales, Mlnls_terlales e |nst|tumonz_iles
programados para (excltfyendo los informes de segun_mento) de_ los meses: Septlembr_g/Octubre/Nowembre
el afio t) *100 del afio t, y aquellas con compromisos pendientes de implementacion al 30 de
Noviembre del afio t.

8 | os datos (numerador / denominador) sefialados en la columna respectiva, son estimaciones referenciales calculadas en base a datos histéricos que no necesariamente se repetiran en el futuro, por lo cual los numeradores y denominadores
efectivos pueden terminar siendo mayores o menores. El cumplimiento de la meta se encuentra dado por la meta porcentual.
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NO
Meta

Nombre
Indicador

Porcentaje de
informes
mensuales

de actividades
internacionales,
elaborados y
enviados al
DPCG en el afio
t.

Formula de
Calculo

(N° de informes
mensuales de las
actividades
internacionales
elaborados y
enviados al DPCG
enelafiot

/
N° total de
informes
mensuales
programados para
el afio t) *100

Numerador y
Denominador

8

(11/12)
*100

ano

2022

90%

Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 52
Meta

Ponde
racion

20%

Equipo de Trabajo: GABINETE

N° de metas comprometidas: 5

Notas Técnicas

Nota 1: Se consideraran para la medicion del indicador las siguientes actividades
internacionales; (1) actividades de asuntos de relaciones internacionales, y; (2)
actividades de cooperacion internacional.

Nota 2: Se entiende por “actividades de asuntos de relaciones internacionales” toda
aquella actividad en que funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social viajen en
representacion de la institucion y el pais, para asistir y participar en foros, seminarios,
conferencias, reuniones, coloquios, etc., y cuyo propésito sea exponer el avance y/o
desarrollo de las politicas publicas en el ambito de las competencias del Ministerio;
asimismo asumir acuerdos y compromisos de colaboraciéon en beneficio del avance.
Nota 3: Se entiende por “actividades de cooperacion internacional” toda aquella actividad
que en el marco de los diferentes acuerdos de Cooperacion Técnica vigentes entre Chile
y paises de la region; asi como de la voluntad y disposicion de asistir a otros Estados que
lo requieran a través de los conductos de la Cancilleria chilena, en todo lo relativo a los
temas sectoriales propios del Ministerio de Desarrollo Social.

Nota 4: Se considerara para la elaboracion del Informe Mensual de las actividades
internacionales realizadas, los reportes que confeccionen los funcionarios del MDS que
hayan participado de una comision al extranjero, en el periodo a informar. Se excluye de
la entrega de dicho reporte a las autoridades ministeriales (Ministro/a y
Subsecretarios/as)'.

Nota 5: El plazo de elaboracion y envio del Informe mensual de Actividades
Internacionales considerara los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente a
informar al DPCG.

Nota 6: El periodo de medicién del indicador comprendera las actividades de asuntos de
relaciones y cooperacién internacional realizadas entre los meses de enero a diciembre
del afio t.

Responsable: Jefe/a Gabinete Ministerial

Medios de Verificacion

e Programaciéon de las Actividades de
Asuntos y Relaciones de Cooperacion
Internacional en el afio t.

e Informe Mensual de las Actividades
Internacionales realizadas.

e Memorandum con envio del Informe
Mensual al DPCG SES.

Fuente: Archivos Unidad de Asuntos
Internacionales.
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Total de Personas que componen el Equipo de Trabajo: 52

Nombre
Indicador

Porcentaje de
auditorias
realizadas en las

Formula de
Calculo

(N° de Informes de
Auditoria emitidos
y remitidos a
Gabinete
Ministro/a en el
afot

Numerador y
Denominador

8

Meta

ano

2022

Ponde
racion

Equipo de Trabajo: GABINETE

N° de metas comprometidas: 5

Notas Técnicas

Nota 1: El denominador correspondera a los Servicios Relacionados de Injuv, Senama,
Senadis, Fosis y Conadi. Ademas, de incluir a Las Subsecretarias de Evaluacion Social,
Servicios Sociales y de la Nifiez.

Nota 2: Se debera auditar a lo menos dos Servicios y/o Subsecretarias.

Nota 3: Los procesos y/o materias propuestas se priorizaran segun criterio de la
Autoridad.

Responsable: Jefe/a Gabinete Ministerial

Medios de Verificacion

e Plan Anual de Auditoria (PAA) de La Unidad
de Auditoria Ministerial con la definicion de
proceso/tema y Servicio y/o Subsecretaria
a auditar durante el periodo t.

e Email de Gabinete de Ministro/a a Auditoria
Ministerial con visacion para iniciar
auditoria en Servicio/Subsecretaria

programados para
el afio t) *100

2do. Informe Julio: comprende los meses de Abril/ Mayo/ Junio.
3er. Informe Octubre: comprende los meses de Julio/ Agosto/ Septiembre.
4to. Informe Diciembre: comprende los meses de Octubre y Noviembre.

. . .
5/L(J)bsecrest::\|/ei1;03 {\P de Servicios (2/8)*100 | 25% | 20% Nota 4: El peripdo de ejecucién de las Aud_itor!'as correspondera d_esc_ie marzo a|° :L%%:n;i gFSAe L:S;E?élslgogu%tsoggse?gﬁ?a a
Relacionados Relacionados y n_owempre. Remlpendo_el resultado de la gydltorla durgnttla el mes siguiente o_|e su :
' Subsecretarias del ejecucion. O Sf:gun lo dlsponga Ia,programacmn dela audltqua al SerV|C|o: dependiendo « Informe de Auditoria de proceso o tema
Ministerio de de la complejidad dp la audltorlg, gsta puede ser realizada en conijnto con los auditado en el Servicio v/o Subsecretaria
Desarrollo Social) Departamento y/o Unidades de Auditoria Interna de los SS.RR./ Subsecretarias o por esta y :
. Unidad de Auditoria Ministerial. - .
100 e Correo electronico y/o Memo con envio de
Nota 5: Los informes de auditoria seran remitidos a través de Memo a través del sistema | informe a Gabinete Ministro/a.
SocialDoc. . U
Fuente: Archivos Auditoria Ministerial.
(N° de Informes de Nota .1: !EI Informg d(_e Gestion Trimestral es un documento que sistematizq informacic')n
Porcentaje de Gesti6n Trimestral cgantltatlya y cualitativa de Io.s, avances, medidos rpedlante mdm_qdores_deflnldos en los
Informes de elaborados y distintos instrumentos de gestion de la Subs.e,cretarla} de Evaluamon Social. « Informe de Gestion Trimestral
Gestion enviados a Nota 2: Los instrumentos de_ control de gest!gn considerados en el informe son:
Trimestral Gabinete en el afio !.) ngrama de Mejoram|gnto de Iq Gestion (PMG); e Memorandum o correo electrénico de envio
elaborados y t/ (3/4)*100 | 75% | 20% !Q Convenio de Dgsempeno 'Colectlvo (CDC); 2 Gabinete SES
enviados a N° total de iii) Plan dg Tratamiento dg R]esgos. o . . )
Gabinete en el Informes de Nota 3: Los informes se enviaran al mes siguiente del término de trimestre. Fuente: Archivos Departamento de Control de
afio t. Gestion ler. Informe Abril: comprende los meses de Enero/ Febrero/ Marzo. Gestiéﬁ
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