ANEXO: RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG) 2017

(Cuadro Formato, seguin Decreto N°297 del 08 de Agosto de 2017, que aprueba el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios en el afio 2018)

SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE GESTION 1 Si 50 % 100%
OBJETIVO DE GESTION 2 Si 45 % 87,5 %
OBJETIVO DE GESTION 3 NO NO APLICA NO APLICA
OBJETIVO DE GESTION 4 Si 5% 100%

Pagina 1 de 15



OBJETIVO DE GESTION 1

Valores usados ~ Meta
Nombre Indicador Foérmula de Calculo paradeterminar  afio

Unidad
de

Resultado
Efectivo

Evaluar e informar sin errores el resultado de los indicadores de desempefio asociados a productos
estratégicos, cumpliendo metas entre 75% y 100%.

Valores
Efectivos

Notas Técnicas

Meta 2017 2017  Medida 2017 2017
Porcentaje de Indicador que mide la evaluacion de las Iniciativas de Inversion (IDI) que ingresan al Sistema
iniciativas de (N° de iniciativas nacional de Inversiones (SNI), se realicen en los plazos establecidos en la normativa vigente.
inversion evaluadas en los a) De acuerdo a las Normas, Instrucciones y Procedimientos vigentes, este indicador considera
evaluadas en los plazos establecidos un plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de su
lazos por el Sistema ingreso a analisis técnico-econémico, una vez declarada admisible la iniciativa.
2stablecidos or el Nacional de b) No se consideraran para la medicion del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura
Sistema Nagional Inversiones (SNI) en 2812/ 2 606 / y/o complejidad, sean autorizadas por la Jefatura de la Divisibn de Evaluacion Social de
1 de Inversiones el afio t / N° total de 2'929 96% % 100% 2615 Inversiones, para contar con un plazo de evaluacién superior a 10 dias (Iniciativas de alta
(SNI) durante el iniciativas ' ' envergadura y/o complejidad son aquellas que durante el periodo de analisis, por su concepcion
afio t; respecto del ingresadas al técnico-econémica, requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccion con el
total ,de iniciativas Sistema Nacional de formulador, de manera que aquello permita emitir un informa de evaluacion completo y
ingresadas al SNI Inversiones  (SNI) fundamentado). El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el
durante el afio t durante el afio t) afo t (excluyendo las iniciativas a las que se les otorgd un plazo mayor para su analisis, en
' *100 concordancia con lo sefialado en el punto b) correspondientes a los procesos presupuestarios t y
t+1, que fueron evaluadas por los analistas de inversion de todo el pais.
La Subsecretaria de Evaluacién Social, a través de la Division de Evaluacion Social de
Porcentaje de Inversiones, ejecuta anualmente en conjunto con las Seremis de Desarrollo Social, un plan de
USUArios (N°  de usuarios capacitacion orientado a los formuladores y evaluadores de iniciativas de inversion puablica, con
satisfechos con los | satisfechos con los el objeto entregar las herramientas necesarias para generar proyectos viables, financiables y
CUrsos del | cursos del proarama sustentables en el marco del Sistema Nacional de Inversiones.
roarama de | de ca acithi c’?n del a) El nivel de satisfaccion se determinard por intermedio de la pregunta de satisfaccion global,
Eap%citacién afio tF; N° fotal de parte de la encuesta de satisfaccion que se aplica una vez finalizado el curso, cuya escala de
2 |dirigido a | usuarios que| 151/180 84% % 90% 171/190 medicion es de 1 a 5, S|en(_jo (1). “Muy Malo™, (2) "Malo; (3) “Regular”; (4). “_Bueno” Y (5). “Muy
formuladores articipan  en  los Bueno". La encuesta de satisfaccion sera entregada a los usuarios que participaron y finalizaron
evaluadores dt)a/ (F:)ursospdel programa los cursos del programa de capacitaciéon: Cursos Intermedios y Diplomado, de Preparacion y
Iniciativas de|de capacitacion en Evaluacion de Proyectos. Se excluye de la medicidén aquellos usuarios que hayan desertado del
L ~ rograma.
Inversién, en el|el afio t) *100 b < ; ; ; " " "
afio t ) b) Se entenderé por satisfecho a aquellos usuarios que seleccionen las categorias de "Bueno" y
' "Muy bueno".
¢) Se consideran los cursos a cargo del Nivel Central.
d) La medicién se realizara sobre los cursos realizados en la modalidad presencial.

1 Los datos (numerador / denominador) sefialados en la columna respectiva, son estimaciones referenciales calculadas en base a datos histéricos que no necesariamente se repetiran en el futuro, por lo cual los numeradores y denominadores efectivos pueden
terminar siendo mayores o menores. El cumplimiento de la meta se encuentra dado por la meta porcentual.
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Nombre Indicador

OBJETIVO DE GESTION 1

Formula de Calculo

Valores usados
para determinar
Meta 20171

Meta
ano

Unidad
de
Medida

Resultado
Efectivo

Evaluar e informar sin errores el resultado de los indicadores de desempefio asociados a productos
estratégicos, cumpliendo metas entre 75% y 100%.

Valores
Efectivos

Notas Técnicas

(N° de Programas
Sociales nuevos o
reformulados

2017

2017

2017

Iniciativas Sociales
gue cumplan los

Iniciativas Sociales
que cumplan con los
criterios para

criterios para | .

; ingresar al proceso
ingresar al o

[0CEsO de de seguimiento, en
proceso el afio t) * 100
seguimiento.

Porcentaje de | ingresados al
gg?:?;gga:uevos o g\r/%(ljjggién qﬂi a) S_e considergrén en el in,dicador los programas que cumplen con _Ia definicién_ge Programa
reformulados cuentan con Soglal establ_emda en el g[tlculo N° 2 de I_a Ley I§I° 20.530, que solicitan evaluacién durante el
ingresados al | Informes de periodo previo a la dl_sc_u5|on presupuestaria del afio t+1, desde la fecha de ap_grtura d_e_l proceso
proceso de | Recomendacién en establecida por el Oficio que mfo_rma los requerlmler!t,os y plazos de evaluacion, em|t|d0~por la
evaluacion que|un plazo igual o Sub§ecretar|a de_ Evaluacion §00|al, hasta la agrobacmn de la I'_e'y de Pre;supuestos del afio t+1,
3 | cuentan I,nformes menor a 30 dias 59 /59 100% % 100% 56 / 56 el dl_a 30 de r_10wembre del_gno t, y que ademas no hayan solicitado retiro del proceso ex-ante
de habiles desde  su previo a su primera evalgguon. . -
Recomendacion fecha de ingreso en b) .EI_,pIazo de ,e'valuaC|or'1 se establece desde la soll.c[tud de eva!ugcmn del programa a ,Ia
en un plazo igual o | el afio t / N° total de Divisién de Politicas Sociales, por”part'e de los Servicios que solicitan evauacion de algun
menor a 30 dias | Programas Sociales Progrgr_n,a nuevo o reformu'lado significativamente, y el resultado de la evaluacién informado por
habiles, desde su|nuevos o la Division de Politicas Sociales.
fecha de ingreso | reformulados
en el afio t. ingresados en el
proceso de
evaluacion en el afio
t) * 100
Porcentaje de (N° de Programas e
Programas el . . .
Y . Iniciativas Sociales
Iniciativas Sociales con  Informes  de
con Informes de Seguimiento en el
Seguimiento en el aﬁg t/ N° total de Entre enero y abril del afio t, se identifica el universo de Programas e Iniciativas Sociales que
afio t, del total de Programas e participaran en el proceso de seguimiento durante el afio t. Los Programas e Iniciativas Sociales
4 | Programas e 406 /406 100% % 100% 444 | 444 | a los que se les hara seguimiento en el afio t, son aquellos que tuvieron ejecucion en t-1, y el

seguimiento es respecto de la informacion del Programa o Iniciativa Social al cierre de su
ejecucion en diciembre de t-1.
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Nombre Indicador

Porcentaje de
documentos de
resultados de la

OBJETIVO DE GESTION 1

Formula de Calculo

(N° de documentos
de resultados de la
Encuesta CASEN
2015 elaborados en
el afio t / N° total de

Valores usados
para determinar
Meta 20171

Meta
ano
2017

Unidad
de
Medida

Resultado
Efectivo
2017

Evaluar e informar sin errores el resultado de los indicadores de desempefio asociados a productos
estratégicos, cumpliendo metas entre 75% y 100%.

Valores
Efectivos
2017

Notas Técnicas

a) Este indicador esta vinculado al ciclo de implementacién de la encuesta CASEN para el afio
2015. Una vez que se encuentre disponible la base de datos validada y completa (con variables
de ingresos de los hogares corregidas por no respuesta) se realizara el procesamiento y analisis
de la Encuesta CASEN 2015.

b) Los productos asociados a los resultados de la Encuesta CASEN 2015 pueden ser de distinto
tipo: presentaciones en Power Point, Minutas e Informes, estudios especificos, entre otros.

6/6 100% % 100% 717 c) Los documentos de resultados consideran tanto temas de pobreza e ingresos, sectoriales
Encuesta CASEN | documentos de = LT ; - o
(salud, educacion, trabajo, vivienda u otro) aquellos referidos a grupos de poblacion prioritarios
2015, elaborados |resultados de la - ) . S o .
~ en las Politicas Sociales (mujeres, nifios, nifias y adolescentes; adultos mayores, entre otros) u
en el afio t. Encuesta CASEN P P . ., Co . ;
2015 programados otros temas especificos (tecnologia qQ !a informacién y las comunicaciones, desarrollo inclusivo,
ara el afio t) *100 entre otros). Los documentos de analisis de resultados de la Encuesta CASEN 2015 a elaborar
P en el afio t, se determinaran en 2016 y 2017 (6 afios t y t-1) y se establecen en la programacién
anual.
Porcentaje de
documentos de la|(N° de documentos a) Los documentos de la 3era ronda de ELPI a elaborar durante el afio 2017, podran ser:
3era Ronda de la|de la 3era Ronda de 1. Cuestionario(s) de recoleccién de datos de la 3era ronda ELPI
Encuesta la ELPI elaborados 2. Documento de definicion de instrumentos de evaluacion de la 3era ronda ELPI
Longitudinal de|en el afio t / N° total 2/4 50% % 75% 3/4 3. Manual de Trabajo de Campo (para encuestador)
Primera Infancia|de documentos 4. Manual de Aplicacion de Instrumentos de Evaluacién (para evaluadores)
ELPI (fase 2017), |programados para b) Los documentos definitivos a elaborar seran propuestos a la autoridad, para su validacion, en
elaborados en el |el afio t) * 100 el afio 2017.
ano t.
a) De acuerdo al Articulo N° 33 del Decreto Supremo N° 22 de 2015 del Ministerio de Desarrollo
. Social, la Calificacion Socioeconémica (CSE), consiste en una ordenacién de las unidades de
Porcentaje de |, 0 d del lisis (h f del i ial d dra
meses del afio t en (I\I~ e meses de analisis (hogares) que forman parte del registro Social de Hogg{es (RSH),. gue podra ser
e 1a | 2010 t en que la estratificada por quintiles, deciles, percentiles o tramos, en funcion de los ingresos de los
q o actualizacion de la integrantes de la unidad de analisis y otros atributos que sean necesarios. La CSE es
actualizacion de la P ; o iy
e Calificacion actualizada o recalculada mensualmente de acuerdo a los procedimientos de actualizacion y
Calificacion ; o e . L . ; )
Socioeconémica Soglogcono_mlca re_ctlflcamon de la informacién solicitados por los titulares (usuarios) del RSH, y regulada por el
esta disponible en la 8/12 67% % 100% 12 /12 mismo cuerpo legal.

gueda disponible
en la plataforma
del Registro Social
de Hogares
durante el primer
dia habil del mes.

plataforma del
Registro Social de
Hogares, durante el
primer dia héabil del
mes /12) * 100

b) Se entendera por actualizacion de la CSE el proceso informatico por el cual queda disponible
el resultado del calculo mensual para los usuarios del Registro Social de Hogares, a través de
las plataformas dispuestas para ello: plataforma municipal y plataforma ciudadana.

c¢) El proceso mediante el cual la actualizacién de la CSE queda disponible en la plataforma, es
registrado en una bithcora (log) en que se visualiza fecha y hora (Time) en la cual el
administrador de bases de datos ejecuta una accion renombrando las tablas de personas y de
grupos familiares, registrando el efecto de una secuencia de 4 pasos.
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2 Evaluar e informar sin errores el resultado de los indicadores de desempefio asociados a productos
OBJETIVO DE GESTION 1 estratégicos, cumpliendo metas entre 75% y 100%.

Valoresusados Meta  ynidad Resultado Valores

Nombre Indicador Formula de Calculo paradeterminar  afo de Efectivo Efectivos Notas Técnicas
Meta 2017 2017  Medida 2017 2017
Porcentaje de (N° de indicadores
indicadores a) El Sistema Integrado de Informacién Social con desagregacién Territorial (SIIS-T) es una

predefinidos

predefinidos plataforma de almacenamiento, gestién, procesamiento y entrega de informacion social

; incorporados al . o

incorporados al Sistema  Integrado desagregada a nivel t_errltc_)rlal. _ _ _ _ o N
Sistema Integrado de Informacion b) Entre otras funcionalidades, el sistema permite visualizar indicadores predefinidos que
de Informacién Social con entregan informacion social relevante sobre distintas tematicas, tales como: educacion, trabajo u
Social con ocupacion, pobreza y vulnerabilidad, entre otras. Estos indicadores estan desplegados en la

desagregacion
Territorial ~ (SIIS-T),
al afio t / N° total de
indicadores
predefinidos,
definidos por la
autoridad al afio t) *

5712 42% % 44% 7116 plataforma en el denominado Catalogo de Indicadores, que contiene un listado que se actualiza
periddicamente. La fecha de publicacion corresponde a la fecha en que un indicador ha sido
incorporado en el Sistema y puede ser visualizado por los usuarios.

c) Los niveles de desagregacion territorial pueden coincidir con las divisiones politico
administrativas del territorio nacional, o bien ser definidas por los usuarios del Sistema.

d) Los indicadores predefinidos seran definidos por la autoridad durante el primer trimestre del
afo t; y pueden referirse a cualquiera de las tematicas sociales que el Sistema permite visualizar.

8 | desagregacion
Territorial (SIIS-T)
al afio t, respecto
del total de
indicadores
predefinidos,
definidos por la

autoridad al afio t. 100

Porcentaje de

proyectos (N° de proyectos

financiados con la |financiados con la a) Los proyectos financiados son aquellos que se encuentran bajo la linea concursable del
linea concursable |linea  concursable Fondo de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza (FISP).

del FISP con|FISP con b) La supervision técnica consiste en la verificacion, revision y observacion de la ejecucion del
supervisién en | supervision en proyecto en terreno, a fin de establecer el cumplimiento de objetivos y actividades del proyecto,
terreno, respecto |terreno en el afio t / conforme al estandar definido en éste.

9 |del total de | N° total de 58/97 60% % 76% 71/94 ¢) La supervision en terreno la realizan los profesionales de la Division de Cooperacion Publico
proyectos proyectos Privada, quienes consignaran la informacion en la respectiva Ficha de Supervisién desarrollada
financiados con la |financiados con la para estos efectos.
linea concursable |linea concursable y d) Los campos de la Ficha de Supervisién para el evaluador no son todos obligatorios.

y adjudicados en|adjudicados en el e) La metodologia de evaluacion sera flexible, ya que se debe adaptar a cada circunstancia y
el afio t-1 y que|afio t-1 y vigentes realidad de evaluacion del proyecto.

estén vigentes en|en el afio t) * 100

el afio t.
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10

Nombre Indicador

Porcentaje de
notificaciones
enviada a

instituciones
dentro de ocho

dias corridos,
sobre la
evaluacién

obtenida de la
solicitud para
ingresar al
Registro de

Donatarios en el
afo t.

OBJETIVO DE GESTION 1

Valores usados ~ Meta
Formula de Calculo paradeterminar  afio
Meta 2017 2017
(N° de notificaciones
enviadas al
instituciones dentro
de ocho dias
corridos, sobre la
evaluacién obtenida
de la solicitud para
ingresar al Registro
de Donatarios ene |
afio t / N° total de 66 /73 90%
notificaciones sobre
evaluaciones
realizadas por el
Concejo de
Donaciones
Sociales sobre el
ingreso al Registro
de Donatarios en el
afio t) * 100

Evaluar e informar sin errores el resultado de los indicadores de desempefio asociados a productos
estratégicos, cumpliendo metas entre 75% y 100%.

Unidad Resultado Valores

de Efectivo Efectivos

Medida 2017 2017

% 100% 79179

Notas Técnicas

a) Se entiende el Registro de Donatarios como un registro publico de fundaciones o
corporaciones que han sido calificadas por el Concejo de Donaciones Sociales para recibir
donaciones.

b) El procedimiento de notificacion de las instituciones postulantes es el siguiente:

1. Las instituciones deben presentar la documentacién en la Oficina de Partes del Ministerio de
Desarrollo Social.

2. La notificacion sobre la decision del Concejo sera realizada por la Secretaria Técnica de
Donaciones Sociales, por medio de una carta certificada enviada a la institucion.

3. Los dias comienzan a contabilizarse una vez que el Concejo ha sesionado y ha decidido
sobre la solicitud, fecha que queda registrada en las Actas del Consejo.

4. Se considera como fecha de notificacion aquella fecha de despacho desde la Division de
Cooperacién Publico privada en SISCO.

c) Se considera en el indicador aquellas instituciones que son evaluadas en las sesiones del
Concejo durante el afio t.

OBJETIVO DE GESTION 2

Valores usados ~ Meta

Formula de Calculo paradeterminar  afo
Meta 2017

Medir e informar correctamente a las respectivas redes de expertos y DIPRES, los datos efectivos al 31
de diciembre de 2017 de los Indicadores Transversales definidos en el Programa Marco.

Unidad Resultado Valores

de Efectivo Efectivos
Medida

Notas Técnicas
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N .
Meta Nombre Indicador

Porcentaje de
actividades de
capacitaciébn  con
compromiso de
evaluacion de
transferencia en el
puesto de trabajo
realizadas en el
afno t.

OBJETIVO DE GESTION 2

Formula de Calculo

(N° de actividad/es
de capacitacion con
compromiso de
evaluacion de
transferencia en el
puesto de trabajo
realizada en el afio t
/ N° de actividad/es
de capacitacién con
compromiso de
evaluacion de
transferencia en afo
t) * 100

Valores usados
para determinar
Meta 2017

N/A2

Meta
ano
2017

N/A

Unidad

de

Medida

%

Resultado
Efectivo

2017

100%

Valores
Efectivos

2017

3/3

Medir e informar correctamente a las respectivas redes de expertos y DIPRES, los datos efectivos al 31
de diciembre de 2017 de los Indicadores Transversales definidos en el Programa Marco.

Notas Técnicas

1. Las actividades de capacitacién con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
propuesta para el indicador deberan contar con la opinién técnica de la Direccién Nacional del
Servicio Civil.

2. Las actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia deberan formar parte del Plan
Anual de Capacitacion, el que también debera ser revisado por la Direccién Nacional del Servicio
Civil y debera registrarse ene | portal www.sispubli.cl, a méas tardar al 31 de diciembre del afio t-1.
3. Las actividades de capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas, corresponden a las ejecutadas durante el afio t, que han sido programadas por la
institucion, revisadas por la Direccién Nacional del Servicio Civil al 31 de diciembre del afio t-1, y
registradas en el portal www.sispubli.cl durante el afio t.

4. cada actividad de capacitacién con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo, es aquella
gue utiliza la metodologia de medicién e instrumentos que propone la Direccién Nacional del
Servicio Civil.

5. La metodologia de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo se considerara
implementada cuando:

- Sea aplicada a todos los participantes capacitados de la/s actividad/es comprometidas en el
indicador y que al momento de la aplicacion de la medicién, se encuentren en funciones en el
Servicio.

- Se cuente con los resultados de los instrumentos de evaluacién de reaccién de participantes y de
relatores, de evaluacion de aprendizaje y de transferencia, considerando las siguientes
definiciones:

e Evaluacién de Reaccién: mide la satisfaccién de los participantes ante una actividad de
capacitacion, en aspectos como la metodologia de aprendizaje, calidad de los materiales
entregados, calidad del relator, lugar fisico donde se impartié la actividad, entre otras
variables. En este nivel se propone que la evaluacibn sea contestada desde dos
dimensiones: Relator/es-Instructor/es de la Actividad y Participantes de la Actividad.

e Evaluacién de Aprendizaje: mide el grado en que los participantes lograron los objetivos
de aprendizaje de la actividad. Esta evaluacion es la tradicional prueba o test sobre los
conocimientos adquiridos en la actividad de capacitacion.

e Evaluacién de Transferencia: Determina la medida en la cual los participantes han sido
capaces de aplicar o transferir el conocimiento adquirido y las habilidades desarrolladas, al
puesto de trabajo. Lo que contribuye a la toma de decisiones basadas en evidencias para
mejorar las actividades de capacitacion y formacion que se desarrollan al interior de los
Servicios Publicos.

6. Si una actividad de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo no
fuese realizada, el Servicio debera informar las razones de dicho incumplimiento en el Formulario
de Sistematizacion de

2 No Aplica. El Objetivo 2 consiste tinicamente en medir e informar correctamente los datos efectivos de Indicadores Transversales, los cuales no tienen una meta asociada.
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. Medir e informar correctamente a las respectivas redes de expertos y DIPRES, los datos efectivos al 31
OBJETIVO DE GESTION 2 de diciembre de 2017 de los Indicadores Transversales definidos en el Programa Marco.

0 Valoresusados Meta  unidad Resultado Valores

Met Nombre Indicador Formula de Calculo paradeterminar  afio de Efectivo = Efectivos Notas Técnicas
= Meta 2017 2017 Medida 2017 2017

1. Accidentes del Trabajo: ‘Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y
que le produzca incapacidad o muerte’ (articulo 5 de la Ley N° 16.744), es decir, aquéllos que
generan dias perdidos (ausencia al trabajo) o causan el fallecimiento del trabajador.

En la determinacién del indicador deben considerarse los Accidentes del Trabajo, excluidos los
accidentes de trayecto, ya que, en general, en estos accidentes intervienen factores ajenos al
control que pueda realizar la entidad empleadora.

2. Promedio anual de trabajadores corresponde a la suma de trabajadores dependientes
(funcionarios de planta, contrata, o contratados por Codigo del Trabajo) determinados mes a mes
durante el periodo anual considerado, dividido por 12. Los trabajadores que hayan estado
ausentes o con licencia médica durante todo el mes, no deben contabilizarse en el respectivo mes.
Si ellos son reemplazados por trabajadores dependientes, éstos Ultimos se deberan considerar en
el calculo del indicador.

3. Los Servicios que deben constituir y mantener en funcionamiento uno o mas Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad, remiten a la Superintendencia de Seguridad Social una copia del acta de
eleccién y de constitucion de dichos comités, asi como de las actas de las reuniones realizadas
N/A N/A Tasa 1,29 3/233 |durante el afio, del programa de trabajo y de los informes de investigacion de los accidentes del
trabajo ocurridos en el periodo. En los accidentes del trabajo ocurridos en el afio t se debe aplicar
el Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo y ser investigados,
el cual deberia contener como minimo lo siguiente:

a. Organizacion Administrativa. Instancia encargada de recibir la notificaciéon del accidente, de
gestionar la atencién del accidentado, efectuar la denuncia (Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo, DIAT) y llevar el registro de los accidentes del trabajo.

b. Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente.

c. Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.

d. Investigacién del accidente, medidas inmediatas y correctivas.

e. Registro de los Accidentes del Trabajo.

4. Para el caso de aquellos Servicios que, de acuerdo a la Lay N° 16.744 deben tener constituido y
funcionando un Comité Paritario, éste debe realizar o participar en la investigacién de los
accidentes de trabajo.

5. Elindicador es anual, por lo que el periodo de medicién es: 1° de enero a 31 de diciembre afio t.
Por tanto, la evaluacion del indicador debe hacerse en enero de t+1.

(N° de Accidentes
del Trabajo
ocurridos en el afio t
/ promedio anual de
trabajadores en el
afio t) * 100

Tasa de
Accidentabilidad

2 | por Accidentes del
Trabajo en el afo
t3

3 El Comité Tri-ministerial decidié no acoger la observacion presentada para el indicador en la instancia de evaluacion.
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Medir e informar correctamente a las respectivas redes de expertos y DIPRES, los datos efectivos al 31
de diciembre de 2017 de los Indicadores Transversales definidos en el Programa Marco.

OBJETIVO DE GESTION 2

0 Valoresusados Meta  unidad Resultado Valores

Met Nombre Indicador Formula de Calculo paradeterminar  afio de Efectivo = Efectivos Notas Técnicas
= Meta 2017 2017 Medida 2017 2017

1. Licitaciones en las que se cerré la recepcion de ofertas, consideran:

1.1 Todas las licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, por el organismo publico que
reporta, cuya fecha de cierre de recepcion de ofertas haya ocurrido durante el afio t, independiente
del estado posterior que adopte el mismo proceso de licitacion.

1.2 La totalidad de sus unidades de compra, incluido los servicios de bienestar, si corresponde.

1.3 Las ‘informadas’, que corresponden a las licitaciones que, no obstante encontrarse excluidas
de la aplicacion de la Ley N° 19.886 en virtud de su articulo 3°, son igualmente informadas a
través del Sistema de Informacién por aplicacion del articulo 21° de la misma.

1.4 Las licitaciones en estado ‘Revocada’, siempre que dicha revocacién se hubiera realizado con
posterioridad al cierre de recepcion de ofertas.

1.5 En el caso de las licitaciones en estado ‘Suspendida’, sélo debera considerarse en el
indicador si la suspension es ordenada por el Tribunal con posterioridad al cierre de recepcion de
ofertas.

2. Licitacién en las que cerré la recepcion de ofertas no consideran las re-adjudicaciones.

3. Los procesos en los cuales se cerrd la recepcion de ofertas que no tuvieron oferentes,
considera aquellas licitaciones realizadas en www.mercadopublico.cl, cuya fecha de cierre de
recepcién de ofertas haya ocurrido durante el afio t y que no hayan recibido ofertas, esto es,
licitaciones en estado ‘desierta’ por falta de oferentes.

4. Operar en el portal de Compras Publicas wwww.mercadopublico.cl, segun lo establece su
normativa: Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de

Servicios, y su Reglamento.

5. Los Servicios que presenten al menos un (1) proceso de licitacién sin oferentes ene | afio t,
deberan elaborar un informe de analisis con las razones por las cuales, el o los procesos en que
se cerré la recepcion de ofertas, quedd o quedaron sin oferentes.

(N° de procesos de
licitaciones en las
que se cerrd la
Porcentaje de relcep~c|on de ofertas
licitaciones sin | & ano t que no

3 . _|tuvieron oferentes / N/A N/A % 7,69 % 2/26

oferente en el afio | .,

t N° de procesos de
' licitaciones en las
que se cerrd la
recepcién de ofertas
el afio t) * 100
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Medir e informar correctamente a las respectivas redes de expertos y DIPRES, los datos efectivos al 31
de diciembre de 2017 de los Indicadores Transversales definidos en el Programa Marco.

OBJETIVO DE GESTION 2

Valores
Efectivos

Resultado
Efectivo

Meta  unidad
ano de

o Valores usados
Notas Técnicas

N . . , ;
Met Nombre Indicador Foérmula de Calculo para determinar
eta Meta 2017

Porcentaje de
controles de
seguridad de la
informacioén

implementados
respecto del total
definido en Ia
Norma NCh-ISO
27001, al afio t.

(N° de controles de
seguridad de la
Norma NCh-1SO
27001

implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacién al afio t

/  N° total de
controles

establecidos en la
Norma NCh-ISO
27001 para mitigar
riesgos de

seguridad de la
informacién) * 100

N/A

2017

N/A

Medida

%

2017

27%

2017

31/114

1. El ndmero total de controles establecidos en la NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacion, corresponde a los 114 controles que establece dicha norma en su
anexo A, paginas 13 a 27.

2. Un riesgo de seguridad de la informacion corresponde a una amenaza potencial que podria
afectar activos de informacion vinculados a los procesos de provision de Productos Estratégicos
(bienes y servicios) establecidos en las definiciones estratégicas institucionales (Formulario Al del
Presupuesto) y, por tanto, causar dafio a la organizacion.

3. El nimero de controles de seguridad de la NCh-ISO 27001 implementados para mitigar riesgos
de seguridad de la informacion al afio t, incluye aquellos controles que cumplen con las siguientes
condiciones copulativas:

a. Estan documentados al afio t

b. Existen registros de su operacion en el afio t

c. Ambas condiciones demostrables a través de sus medios de verificacion.

4. Para el tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién, se deben seleccionar los
controles establecidos en el Anexo Normativo de la NCh-ISO 27001 vigente, ya que constituyen el
conjunto de medidas que permiten mitigar los riesgos diagnosticados.

5. Los controles a implementar al afio t, deberan ser revisados y contar con la opinion técnica de la
Red de Expertos en el afio t-1, atendiendo los siguientes criterios:

a. Si la institucion pertenece a la infraestructura critica del pais.

b. Respuesta a Emergencias.

c. Servicios a la ciudadania.

d. Fiscalizadores.

e. Manejo de grandes volimenes de datos sensibles.

6. Un control de seguridad no implementado debera contar con la informacion de las razones de
dicho incumplimiento sefialando las causas. Sean estas externas o internas a la gestion del
Servicio.
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Medir e informar correctamente a las respectivas redes de expertos y DIPRES, los datos efectivos al 31
de diciembre de 2017 de los Indicadores Transversales definidos en el Programa Marco.

OBJETIVO DE GESTION 2

0 Valores usados Meta Unidad Resultado Valores

Nombre Indicador Formula de Calculo paradeterminar  afo de Efectivo Efectivos

Meta Notas Técnicas
Meta 2017 2017 Medida 2017 2017

Porcentaje de
solicitudes de
acceso a la
informacién

5 | publica
respondidas en un
plazo menor o

igual a 15 dias
habiles en el afo t

(N° de solicitudes de
acceso a la
informacién publica
respondidas en un
plazo menor o igual
a 15 dias habiles en
afio t / N° de
solicitudes de
acceso a la
informacion publica
respondidas en afio
t) * 100

N/A

N/A

%

47%

179/379

1. Las solicitudes de acceso a informacion publica respondidas corresponden a aquellas
finalizadas en el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio t (sin perjuicio de que hayan sido
ingresadas el afio anterior).

2. Las solicitudes de acceso a informacion publica respondidas corresponden a todas las
categorias de finalizadas, incluida la categoria ‘Derivadas e Informacién permanentemente
disponible en la web’, inclusive aquellas que por su naturaleza fueron respondidas en plazo
prorrogado, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285. Excluye a las solicitudes que no
cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en la Ley de Transparencia; es decir,
Finalizada: No corresponde a solicitud de transparencia, solicitudes anuladas o de prueba.

3. Las solicitudes categorizadas como ‘No son solicitudes de acceso a la informacién publica (NO
SAIP), no se consideran en el indicador por no corresponder a solicitudes de acceso a la
informacién publica, tales como ‘denuncias referidas a un hecho que cause perjuicio’,
‘pronunciamiento sobre una situacion en particular’, ‘reconsideracién de una medida adoptada’,
‘solicitud de audiencia con la autoridad del Servicio’, ‘reclamos presentados en una institucién
fiscalizadora’ pudiendo ser consideradas como ‘ingresadas’, pero no como finalizadas’, ni como
‘finalizada que cumple con el indicador’.

4. Respecto al conteo de los dias de las solicitudes, el articulo 25 de la Ley N° 19.880, sobre
Procedimiento Administrativo sefiala lo siguiente:

- “Computo de los plazos del procedimiento administrativo. Los plazos de dias establecidos en
esta ley son de dias hébiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sdbado, domingo y festivos.
- Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto
de que se trate 0 se produzca su estimacion o su desestimacion en virtud del silencio
administrativo.

- Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el cémputo,
se entendera que el plazo expira el Ultimo dia habil de aquel mes.

- Cuando el Ultimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado | primer dia habil
siguiente”.

5. Las instituciones deberan utilizar el Portal ‘Transparencia Chile’, donde se registraran
automaticamente las operaciones, generando el reporte en la seccién habilitada para PMG
Transparencia. De esta forma, el medio de verificacion sera el archivo exportable.

6. Aquellos Servicios que utilicen sistema propio pero que se encuentren inter-operando con el
Sistema Portal Transparencia Chile, utilizardn como medio de verificacion planilla provista por la
Red de Expertos.
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Nombre Indicador

OBJETIVO DE GESTION 2

Formula de Calculo para determinar

Valores usados

Meta 2017

Meta
ano

Unidad
de
Medida

Resultado
Efectivo
2017

Medir e informar correctamente a las respectivas redes de expertos y DIPRES, los datos efectivos al 31
de diciembre de 2017 de los Indicadores Transversales definidos en el Programa Marco.

Valores
Efectivos
2017

Notas Técnicas

Porcentaje de
compromisos de

6 | Auditorias
implementados en
el afio t

(N° de compromisos
de auditoria
pendientes de
implementar al afio
t, que se encuentran
implementados en
afio t / N° total de
compromisos de
auditorias
realizadas al afio t-
1, pendientes de
implementar en afio
t) * 100

N/A

2017

N/A

%

58%

36/62

1. Compromisos de auditoria: son acciones correctivas y/o preventivas derivadas de las
recomendaciones de auditoria, y gestionadas por la Direccion para mitigar los riesgos.

2. Total de compromisos pendientes de implementar: Considera los compromisos que surgen de
las auditorias realizadas, y no implementados, incluidos los compromisos pendientes de
implementar de periodos anteriores al afio t-1.

3. Los compromisos de auditorias quedaran establecidos en el aplicativo web de DIPRES en
www.dipres.cl/accesorestringido/Formulacion PMG 2018, de aquellos definidos por el Servicio en
el afio t-1 en el ‘Anexo Compromisos pendientes de implementar’, revisado por la Red de
Expertos, CAIGG, que emitira opinidn técnica al respecto.

4. Un compromiso de auditoria se considerara implementado cuando:

a. se cumple con la realizacion del 100% del compromiso definido, y

b. es posible verificar la realizacion del compromiso a través de sus medios de verificacion.

5. Un compromiso no implementado debera presentar las razones de dicho incumplimiento,
sefialando las causas, sean estas internas o externas a la gestion del Servicio.
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OBJETIVO DE GESTION 2 Medir e informar correctamente a las respectivas redes de expertos y DIPRES, los datos efectivos al 31

de diciembre de 2017 de los Indicadores Transversales definidos en el Programa Marco.

0 Valores usados Meta Unidad Resultado Valores

Met Nombre Indicador Formula de Calculo paradeterminar  afio de Efectivo = Efectivos Notas Técnicas
= Meta 2017 2017 Medida 2017 2017

Porcentaje de
medidas para la
igualdad de
género del
Programa de
Trabajo

implementadas en
el afio t

(N° de medidas para
la igualdad de

género del
programa de
Trabajo

implementadas en
el afio t / N° de
medidas para la
igualdad de género
comprometidas para
el aflo t en
Programa de
Trabajo) * 100

1. El Programa de Trabajo se compone de medidas que deben cubrir aspectos relevantes de la
gestion institucional en base a las Definiciones Estratégicas presentadas en el Formulario Al, al
Plan de Igualdad entre mujeres y hombres, a la Agenda de Género Gubernamental del Periodo
2014-2018 y centradas principalmente en la ciudadania.

2. Las medidas para la igualdad de género son un conjunto de indicadores de desempefio y/o
actividades estratégicas que abordan programas, lineas de trabajo, y/o acciones estratégicas que
estan orientadas a contribuir a la disminucién de inequidad(es), brecha(s) o barrera(s) de género,
correspondiente al ambito de accion del Servicio.

3. Las medidas deben estar vinculadas a los productos estratégicos que seran revisados por la
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género que aplican Enfoque de Género, segln lo
definido en el formulario A1 2018 de Definiciones Estratégicas de la Institucion.

4. Las medidas para la igualdad de género seran aprobadas por el Jefe Superior de Servicio a
mas tardar el 31 de diciembre del afio t-1.

5. El programa debe contener las siguientes medidas:

a. Disefio y/o actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que midan
directamente inequidades, brechas y/o barreras de género.

b. Medicion de indicador(es) disefiados en el afio 2017. La medicion corresponde a los valores
efectivos al 30 de junio y al 31 de diciembre de 2018, y cuando sea factible, para afios anteriores.
En el programa de trabajo se detallara el/los indicador/es a medir.

c. Incorporacion, para los casos nuevos o sin implementar al 31 de diciembre de 2017, de datos
desagregados por sexo en: (a) sistemas de informacién que administre el servicio que contengan
datos de personas; (b) estadisticas oficiales que dispongan informacién asociada a personas; y (c)
estudios publicos cuyo objetivo de investigacién esté referido a personas.

6. Adicionalmente, se podra incorporar como medida del programa de Trabajo Capacitacién en
género de funcionarios y funcionarias del Servicio.

7. Las medidas para la igualdad de género comprometidas para el afio t quedan establecidas por
la institucién al 31 de diciembre del afio t-1 en un Programa de Trabajo aprobado por el Jefe
Superior del Servicio, y sera revisado por la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género,
que emitirA opinibn técnica al respecto y deberd ser registrado en el portal
http//www.sernam.cl/pmg durante el afio t.

8. Una medida se considerara implementada cuando:

- se cumple con la realizacion del 100% de la actividad planificada y/o cumple en al menos un 95%
la meta, en el caso de indicadores de desempefio.

- es posible verificar la realizacion de la medida y/o los valores, a través de sus medios de
verificacion.

- la informacién entregada y/o los valores efectivos informados son consistentes con lo informado
en los medios de verificacion.

9. Una medida considerada no implementada debera contar con la informacion de la razones de
dicho incumplimiento, sefialando las causas sean éstas externas o internas a la gestiéon del
Servicio.




. Medir e informar correctamente a las respectivas redes de expertos y DIPRES, los datos efectivos al 31
OBJETIVO DE GESTION 2 de diciembre de 2017 de los Indicadores Transversales definidos en el Programa Marco.

0 Valoresusados Meta  unidad Resultado Valores
Nombre Indicador Formula de Calculo paradeterminar  afio de Efectivo  Efectivos Notas Técnicas

Meta Meta 2017 2017  Medida 2017 2017
1. Se debe considerar la siguiente informacién para la medicion del indicador:
a) Se entendera por CTE los kilowatt-hora (kWh) totales de todas las fuentes energéticas
consumidas de electricidad y de gas natural. Para su calculo, la plataforma web
www.gestionaenergia.cl que dispondra la Subsecretaria de Energia, realizara la conversion a kwh.
b) Se entendera por edificaciéon: todo inmueble utilizado por el Servicio, excluyendo bodegas,
estacionamientos y superficies no construidas.
2. La ST corresponde a los metros cuadrados del conjunto de edificaciones que cada servicio
utilice durante el afio t.
3. Cada Servicio debera designar, o ratificar en caso de existir, con uno o mas funcionarios/as
acreditados por la Subsecretaria de Energia para la gestion de eficiencia energética:
(1) Gestor Energeético del Servicio.
(Consumo Total de > e da edifici fici ilizad | - | af
Energia (CTE) en el (2) gestor energetico para cada edificio (o superficie) utilizado por el Servicio en el afio t.
) afio t / Suberficie Los gestores deberan registrarse en la plataforma web: www.gestionaenergia.cl, realizar y aprobar
Indice de P el curso: “gestion de energia en el sector publico”, disponible en ella o subir el certificado de la
ST Total (ST) del - 92.34 324.657,9 7 .
8 | Eficiencia ; N/A N/A | Indice Subsecretaria en caso de que ya haya realizado y aprobado el curso.
o conjunto de kWh/m2 / 3.516 - . ; " . .
Energética edificaciones 4. Cada Servicio, a méas tardar en abril del afio t, debera revisar en la plataforma web
- www.gestionaenergia.cl el catastro de edificios y su superficie a utilizar en el afio t, asi como
utilizadas por el , : e . -
O ~ completar los nimeros de identificacién de todos los medidores de electricidad y gas natural
Servicio en el afio t) ) . g i e
asociados a los consumos de los referidos edificios. Se deben considerar todos los edificios
utilizados por la institucion, sean estos utilizados parcial o completamente, independiente de la
condicién de propiedad con la que cuenten y si estos son de uso permanente o transitorio. Se
entendera por uso transitorio si una institucion, por ejemplo, permanece 6 meses en un edificio y
luego se cambia a otro, dentro del periodo de medicién.
5. Cada Servicio, al 31 de diciembre del afio t, deber4 haber reportado en la plataforma web
www.gestionaenergia.cl, sus consumos energéticos de electricidad y gas natural de al menos 6
meses en el afio t, los cuales pueden ser continuos o discontinuos. Se debera registrar el consumo
y cargar en la plataforma web el documento de la empresa respectivo donde se verifique dicho
consumo, digitalizado (boleta, factura electrénica, documento de la empresa correspondiente de
electricidad y gas natural a diciembre afio t).
Porcentaje de
tramites (N°  de tramites
digitalizados al | digitalizados al afio
ano t respecto .dEI t/, N total de El Servicio se exime de la medicion de este indicador durante 2017, de acuerdo a las
9 |total de tramites |tramites N/A N/A % N/A N/A . L R -
. o . I, disposiciones del Decreto Exento N° 0176, del 29 de diciembre de 2016.
identificados en el | identificados en
catastro de | catastro de tramites
trdmites del afio t- | del afio t-1)*100
1.
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. Medir e informar correctamente a las respectivas redes de expertos y DIPRES, los datos efectivos al 31
OBJETIVO DE GESTION 2 de diciembre de 2017 de los Indicadores Transversales definidos en el Programa Marco.

0 Valoresusados Meta  unidad Resultado Valores
Met Nombre Indicador Formula de Calculo paradeterminar  afio de Efectivo  Efectivos Notas Técnicas
= Meta 2017 2017 Medida 2017 2017
(N° de iniciativas de
descentralizacion vy

Porcentaje de s
R desconcentracion
iniciativas de

L implementadas en
descentralizacion

10 |y el afio t / N° total de

desconcentraciéon
implementadas en
el afio t.

El Servicio se exime de la medicion de este indicador durante 2017, de acuerdo a las
e N/A N/A % N/A N/A . .y ) -
iniciativas de disposiciones del Decreto Exento N° 0176, del 29 de diciembre de 2016.
descentralizacion vy
desconcentracion
comprometidas para
el afio t)*100
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