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| TE AMITARD RESOLUCION EXENTAN: 09 !

SANTIAGO, 2 4 FEB 2011

vistos:  HOYSE RESOLVIO LO QUE SIGUE

Lo dispuesto en la Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social
y modifica cuerpos legales que indica; en el Articulo N° 7 de la Ley N° 19.553
que concede Asignaciéon de Modernizacién y otros beneficios que indica; en
la Ley N° 19.882 que regula Nueva Politica de personal a los funcionarios
publicos que indica; en el Decreto Supremo N° 983 de 2003 del Ministerio de
Hacienda, que aprueba Reglamento para la Aplicacién de Incremento por
Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553; en la Resolucién
Exenta N° 0429 del 30 de noviembre de 2015 del Ministerio de Desarrollo
Social; y la Resoluciéon N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén;

CONSIDERANDO:

1° Que, por Resolucion Exenta N° 0429 del 30 de noviembre de 2015, se
aprobé el Convenio de Desempefio Colectivo Afio 2016 de la Subsecretaria
de Evaluacion Social, de acuerdo a lo establecido en el Articulo N° 7 de la
Ley N° 19.553;

2° Que, por Memorandum N° 10/159 con fecha 09 de enero de 2017, el
Departamento de Planificacion y Control de Gestion envia al Departamento
de Auditoria Interna Informe de Cumplimiento y medios de verificacion del
Convenio de Desempefio Colectivo 2016, por cada equipo de trabajo.

3° Que, por Memorandum N° 10/165 con fecha 25 de enero de 2017, el
Departamento de Planificaciéon y Control de Gestion envia a Auditoria
Ministerial Informe de Cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo
2016, por cada centro de responsabilidad.



4°_ Que, por Memorandum N° 015/01 con fecha 31 de enero de 2017, Auditoria Ministerial envia a
Ministro de Desarrollo Social Informe de Validacién de resultados finales con los porcentajes de
cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo 2016, por cada centro de responsabilidad;

5° Que, por Memorandum N° 10/5 con fecha 02 de febrero de 2017, la Subsecretaria de
Evaluacién Social envia a la Asociacién Nacional de Funcionarios del Ministerio de Desarrollo
Social (ASOFUMI) Informe de Cumplimiento de metas, entidad gremial que a su vez informé su
parecer en Memorandum N° 002 de fecha 06 de febrero de 2017;

6° Que, por Memorandum N° 10/07 con fecha 07 de febrero de 2017, el Subsecretario de
Evaluacién Social (s) informa al Sr. Ministro de Desarrollo Social (s), el grado de cumplimiento
global por equipo de trabajo presentado por la Subsecretaria de Evaluacion Social y la respuesta
de la Asociacién Nacional de Funcionarios (ASOFUMI) al informe de cumplimiento;

7° Que, por Decreto Exento N° 290 con fecha 25 de agosto de 2016, se aprueba el Programa
Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios en el afio 2017, para el
pago del incremento por desempefio institucional, del articulo 6° Ley N° 19.553. El mencionado
decreto establece como objetivo de gestion 4 la obligacion de publicar la formulacién del afio 2017,
de los compromisos de gestion asociados a todos los mecanismos de incentivo de remuneraciones
definidos por ley para el Servicio, y sus resultados en el afio 2016.

Que, vistas las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO:

1° APRUEBASE el nivel de cumplimiento global de las Metas de Gestién de los 8 equipos de
trabajo de la Subsecretaria de Evaluacion Social durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2016, segun se indica:

N° Centro de Responsabilidad C:ﬁljailrilrar‘:igr?to
1 | Gabinete 100,0%
2 | Division de Evaluacion Social de Inversiones 100,0%
3 | Divisién de Politicas Sociales 100,0%
4 | Divisién de Observatorio Social 100,0%
5 | Division de Informacién Social 100,0%
6 | Division de Cooperacion Publico Privada 100,0%
7 | Divisién de Administracién y Finanzas 100,0%
8 | Fiscalia 100,0%




2° DEJASE constancia que el detalle de cumplimiento de lo antes resuelto es el siguiente:

Anexo 1: Resultados de Cumplimiento CDC 2016

Vel Saaiind ey
Numerador Valores
N°| Nombredel Formulade [Unidad de{Met R::;::tlﬁd" Denamlnadgr Usados para Globalde  Incremento
Meta  Indicador Calculo | Medida [2016 = 20105 del Resultado | Determinar Hateenices Metas por por

N0 Y1 Efectivo afio | Meta 2016 Eqiifpo de: ) Desempelio
2016 Trahajo Colectivo
por Equipo

Nota 1: Indicador que mide |

oporiunidad en la realizacion de

evaluacion de las iniciativas d
inversion que ingresan al Sistem
acional de Inversiones.

Nota 2: Este indicador considera un
plazo méaximo para ingresar &
primer RATE de 10 dias hébiles 2

Porcentaje  de N .total de

Iniciativas de niciativas J

Inversién ;;azlgz:das en lo

p
:;leg:das o los stablecidos _ po Indicador
1 establecidos por | SNI en el afio {Porcentaje|96%| 99% 2841287 nuevo 3
el Sistema No fotal d7
Nacional de niciativas edicion del indicador aqueIIa

ngresadas al SN
durante el afig
t)*100

iniciativas que por su envergadura
complgjidad, o por la
oncentracion de Iniciativas que
puede exceder la capacidad de
respuesta de los analistas, a nive
Nacional; autorizados y justificados
ambos hechos por la Jefatura de la
Division Social de Inversiones para
ontar con un plazo de evaluacid
superior a 10 dias (Iniciativas de
alta envergadura y complejidad sol
aquellas que durante el periodo de
analisis, por su concepcion técnico
econdmica, requieren de visitas a
erreno e involucran  mayo
interaccion con el formulador, de
manera que aquello permita emiti
n informe de evaluacion completo
ly fundamentado).
ota 1: El nimero de metodolog
trabajar en el afio t esta
eterminado segun I
ramacion definida en el “Pl
e Trabajo de intervencion d
etodologias para su desarrollo
clualizacion”. Este contempla

Inversiones (SNI)
durante el afio f.

100 % 8%

Porcentaje  de
metodologias N°  tfotal de

nuevas ylo |metodologias metodologlas por definir, las q
actualizadas en [nuevas ylo eran validadas por la Jefatura
el afio t respecto [actualizadas en e Aeno o Division.

2 de lo fafio ¥N° total dePorcentaJe g0l S0 2 Sl ota 2. La priorizacién de |

comprometido en |metodologias
el Plan de |planificadas parg|
Trabajo para el felafio £)*100
afot.

todologias en el afio t
| diagnéstico elaborado por
epartamentos de Metodologias
Inversiones y como resultado d
antecedentes  disponib
requisitos de autondad&s




ND
Metal

Nombre del
Indicador

Formula de

Céleulo Medida (201

Unidad deMeta

Efectivo
afno 2016

GlResuItado

Valores
Numerador y
Denominador

del Resultado
Efectivo afio
2016

Valores

Meta 2016

Usados para
Determinar

Notas Técnicas

Porcentaje de
Cumplimiento
Global de
Metas por
Equipo de
Trabajo

Porcentaje
de
Incremento
por
Desempeiio
Colectivo
por Equipo

Metodologias, requerimiento de la
lagencias regionales, otros)
Nota 3: Actualizar una metodologi
implica mantener el enfoque
Incorporar/eliminar aspectos que s
ncuentren pertinentes/n
pertinentes, 0 modificarl
mbiando aspectos del enfoqu
e evaluacion en respuesta a |
politica publica.

Porcentaje  de
usuarios

satisfechos  con
los cursos del
programa de
capacitacién en
elafiot.

N°  total de

usuarios
atisfechos  con
os cursos de
rograma d
apacitacion  en
| afio t / N° totalPorcentaje
e usuarios qu
articipan en lo
ursos de
rograma de
apacitacion  en
| afio £)*100

80%

87%

1207138

Indicador
nuevo

Nota 1: La Subsecrefaria d
Evaluacion Social, a traves de |
ivisidn de Evaluacion Social d
Inversiones, ejecuta anualmente en|
njunto con las Seremis d
Desarollo  Social, un plan d
pacitacion  orientado a o
formuladores y evaluadores d
iniciativas de inversion publica,

el objeto entregar las herramienta
Inecesarias para generar proyecto:
viables, financiables y sustentable
len el marco del Sistema Naciona
de Inversiones.

Nota 2: El nivel de satisfaccion s
determinara por intermedio de un:
pregunta de satisfaccion global,
pate de la encuesta de
satisfaccion que se aplica una vez
finalizado el curso, cuya escala d
medicion es de 1 a 5, siendo (1
‘Muy Malo", (2) "Malo”; (3
"Regular”; (4) “Bueno” y (5) "Muy|
Bueno".

Nota 3: La encuesta de satisfaccion
sera aplicada a los profesionales
que participaron y finalizaron los
cursos  del programa  de
icapacitacion: Intermedio, ¥
Diplomado de Preparacion ¥
Evaluacién de Proyectos).
excluye de la medicion aquellos;
profesionales que hayan desertada
del programa.

Set

Nota 4: Se entenderd poi
isatisfecho a aquellos usuarios qu
seleccionen las categorias  d
"Bueno” y "Muy bueno”.

Nota 5; La medicion se realiza
sobre  los  cursos  realizado:
completa o parcialmente en
modalidad presencial.

Porcentaje  de
estudios licitados
y adjudicados en
elafot respecto
de lo
programado en
elafiot.

(N°  fofal de

studios licitados)
adjudicados enl
| afio t/ N° total
e estudios
programados
para el afio
100

Porcentaje|66%

100%

3/3

212

Nota 1: El indicador se refiere
sblo a estudios licitados y
adjudicados por instituciones
externas, durante el afio t.
Nota 2: Las bases de licitacion
y los términos de referencias
deberan ser enviados a
Gabinete para revision antes
del 30 de Abril del afio t.

Porcentaje  de
etapas

ejecutadas para
la coordinacion y
monitoreo de la
Fase | de la
Evaluacion  Ex
Post  Proceso

anot.

N°
tapas
jecutadas  para
a coordinacion
onitoreo de |
ase | de |
valuacion  ExPorcentaje{75%
Post Proceso afi
/ N° total d
tapas
programadas
para el afio
*100

total  de

75%

3/4

Indicador
nuevo

Nota 1: Acerca del alcance del
trabajo del equipo ex post a
nivel nacional y regional:

- El Nivel Central planifica y
coordina todo el proceso,
define los alcances, administra
el sistema y sus
funcionalidades, monitorea y
acompania a las regiones a lo
largo de todo el proceso, asiste
en la solucion de problemas y
efectia todas las gestiones
para  resolver  cualquier
situacion que obstaculice el
buen desarrollo de proceso y
por (itimo consolida y analiza
la informacién cbtenida en los

niveles regionales.

100 %

8%




Numeradory | Valores
N° Nombre del Férmulade ([Unidad de{Meta) R::eﬂl]ado Denominador |Usados para Notas Técni Global de | Incremento
eta  Indicador Célculo | Medida [2016] > " | del Resultado | Determinar DL e pas. )% s ipor
Efectivoaiio | Meta 2016 Equipods | Desempefio
Trabajo Colectivo
2018
por Equipo

- Los niveles regionales,
gestionan y asisten a las
unidades técnicas y financieras
en el registro de informacion,
¥, son responsables de evaluar
los proyectos en el Modulo
SEREMI.

Nota 2 Las efapas
consideradas a cargo del Nivel
Central son cuatro: (i)
Generacion y envio a cada
region de base de datos de
proyectos que conforman el
universo potencial, (i)
Realizacion de faller de
retroalimentacion y entrega de
resultados del proceso t-1, iii)
Monitoreo del avance de las
regiones en la evaluacién de
sus  proyectos, y  (iv)
Determinar  acciones  de
acuerdo a resultados:
actualizacion  de  valores
referenciales o cambios en las
NiP, entre otras posibles.




Valores Porcentaje |Porcentaje
i Resultad INumeradory| Valores de de
N Nombre del Férmula de Unidad Metal o Denominado| Usados Cumplimient|incremento
Met indicador Calculo de 2016| Efectivo r del para Notas Técnlcas o Global de por
a Medida afio 2016 Resultade |Determinar Metas por |Desempei
Efectivo afio| Meta 2016 Equipo de [o Colectivo
2016 Trabajo |por Equipo
Nota 1: El Informe de Seguimiento d
Programas e iniciativas Sociales evalia el
desempefio de los programas e iniciativas qu
se encuentran actualmente en ejecucién
Porcentaje de {N° fotal deg implementados por los distintos sectore:
Programas e [Programas ¢ ipUblicos considerados sociales.
Inicigtivas Iniciativas Nota 2: Se entenderd que un programa
Sociales con [Sociales  con iniciativa social cuenta con un Informe d
informes  de |nformes  de Seguimiento cuando éste ha sido generado
seguimiento en [seguimiento er nviado a las instituciones responsables de lo:
el afo t el afo t / N espectivos programas.
respecto al [iotal def ota 3: Se entenderd que un programa
fotal de [Programas iniciativa social ha sido identificado cuando s
programas e [niciativas . . habilita su carga de datos en la plataforma d
1| iniciativas ociales que" O 1001 1009 | 4267426 | 1P oo go catos gel BIPS.
sociales que gumplen o ¢ ’ FAUSVO  INota 4: Se entendera que todos los programas
cumplan  los friterios  par. iniciativas que estan habilitados para carga
criterios  para |ingresar a atos en el BIPS, cumplen los criterios que lo
ingresar al |proceso d habilitan y por tanto seran objeto d
proceso  de [seguimiento, eguimiento.
seguimiento, dentificados Nota 5: Los programas e iniciativas co
identificados ntre enero | eguimiento por el Ministerio de Desarrolk
entre enero y [ulio del afio t) ISocial corresponderan a aquellos identificado
julio del afio t.  [100 entre enero y julio del afio t.
Nota 6: Los Informes de Seguimiento d
programas e iniciativas sociales deben
iencontrarse disponibles al 31 de diciembre de
lafio t, en el Banco Integrado de Programas
ISociales: http://'www.programassociales.cl/
N° total de
programas
[slzgséis y Nota 1: Se consideraran en el indicador' log
o formulados programas que ingresan durante el periodd
Porcentaje de valuados quel iprevio al envio al Congreso, del proyecto de Ley
programas sentan  cofl ide Presupuesto del afio t+1. . 100 % 8%
sociales b dd Nota 2: El plazo de evaluacpn se estgb.lefge
nuevos ¥ Recomendacié desde el correo electronico enviado a la Division
reformulados = de Politicas Sociales, por parte de los Servicio
evaluados que eriodo iaual A que solicitan evaluacion de algun program
cufentan con enor g 30 nuevo o reformulado signiﬂcativamgnte, y ?
Informe de .t Porcentajf 100 o Informe de Recomendacion enviado por
2 Recomendacio i S:?ggﬁ e % 100% sefsa BoN{ES Division de Pollticas Sociales.
n en un periodo e linareso 6 Nota 3. Se entenderd que un programa e
igual 0 menor a | ang t/ N gvaluado cuando el respectivo Informe de
30 dias habiles d Recomendacion sea generado.
desde su fecha Nota 4: Los Informes de Recomendacion de
de ingreso en progrfimas programas  sociales  evaluados  deben
elanot. nzg\?oess y encontrarse disponibles al 31 de diciembre de
eformulados |aﬁo. t, en el Banco Integrado de Programas
ngresados a jpociales:
proceso del
valuacion  en|
| afio t} * 100
total de
Porcentaje de [12P2S Nota 1: Para la publicacion del IDS al 30 d¢
etapas Jecutadas | Septiembre, el Informe debe estar para revision
ejecutadas | pggoraci on dea el Jefe de Servicio a més tardar el 30 de
para a Agosto del afio t.
elaboracion del Informe" dg Nota 2: Segun Ley N°20.530, Art. 3 letra v) e
Informe ~ de esgrlro o DS IDS debe ser enviado a mas tardar en
3 Desarrollo ocial Porcentaj| 100| ;0o 5/5 5/5 [eptiembre de cada afio a la Comision Mixta de
Social (IDS), @ 84 g % ° Presupuesto y a la Comision de Pobreza ¥
para su gbllcaclon da Desarrollo Social de la Camara de Diputados.
publicacion  al B i Nota 3: El IDS se publicara en fa web
30 de P¥ N institucional:
septiembre del flo t/N° tofa http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.clicentr
afot, gniﬁca dzt:peazn b-informacion/ids/.
| afio t) * 100




Valores Porcentaje |Porcentaje
N Resultad umera.dory Valores de de
N Nombre del Formula de Unidad Meta o Denominado| Usados ) Cumplimientjincremento|
Met Indlcador Caleulo de 2016 Efectivo rdal para Notas Técnicas o Global-de por
a ) Medida afio 2016 Resultado |Determinar Metas por |Desempefi
Efectivo afio| Meta 2016 Equipo de |o-Colectivo|
2016 Trabajo |por Equipo
N° fotal de
. studios
Z:&eigtsaje = icitados Y Nota 1: El indicador se refiere sélo a
licitados y ?JU%ICEK:OIS ﬁf‘] esttutdios licitatdos yd ad{udi::adost por
s ano . instituciones externas, durante el afo t.
4 | Gflucicados en ko~ PO 0] 1009, | 272 | 0/2 | Nola 2 Las bases de fistacion y los
respecto de lo Estudios términos de referencias deberan ser
dos enviados a Gabinete para revision antes del
programado en progrlam§ i : P
elafiot, ?goe aho t) 30 de Abril del afio t.
Nota 1: El SIIS-T es una plataforma de
almacenamiento, gestion, procesamiento y
entrega de informacion social desagregada
a nivel teritorial. Los niveles de
desagregacion territorial pueden coincidir
con las divisiones politico administrativas
del territorio nacional, o bien ser definidas
por el usuario del Sistema.
Nota 2: El sistema esta disefiado sobre la
base de 3 componentes, que incluyen las
siguientes funcionalidades:
Componente Bases de datos: o .,
Porcentaje de i Funcionalidad 1.  Descargar 100% 8%
funcionalidades (N° fotal d BBDD.
del  Sistema ffuncionalidade Componente Indicadores
Integrado  de [del SIIS-T i. Funcionalidad  1:  Visualizar
Informacion perativas en . . indicadores predefinidos.
5 | Social con fel afio t / N Porcenta] 50%| 50% 3/6 Indicado ii. Funcionalidad 2: Construir nuevos
desagregacion  [total dd © rnuevo indicadores.
Temitorial uncionalidades i, Funcionalidad 3: Agregacion de
(SIIS-T) del SIIS-T) indicadores.
operativas en [*100 Componente Mapas Territoriales
elafot. i. Funcionalidad 1: Seleccionar y
visualizar indicadores en distintos
niveles territoriales.
ii. Funcionalidad 2: Construir otras
unidades territoriales  para
visualizar indicadores.
Nota 3. Para el afio 2016, las
funcionalidades operativas del SIIS-T son:
Visualizar indicadores predefinidos.
Agregacion de indicadores.
Seleccionar y visualizar indicadores en
distintos niveles territoriales.
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Valores Iéorcaﬂtafa de | Porcentaje
Numeradory | Valores umplimiento de
N° Nombre del Férmulade |Unidad de{Meta FEEGT, Denominadnyr Usados para a— Globalde | Incremento
eta Indicador Calculo Medida (2016] E®Ct | gej Resultado | Determinar Notasifeci'ces Metas por por
aho 206 | Efectivo afio | Meta 2016 Equipode | Desemperio
2016 Trabaia Colectivo
or Equi
N° fotal de serie parEaue
de informe.
Porcentaje de [ alsilos
informes  periddicos Plartl)orar:a Casen . Nota 1. Considera g
1 | Panorama  Casen [F2r04%% N Elooicentaiglioos 100% | 474 | Indicador laboracién de informes
elaborados en el fio t/ N° total dg nuevo [Panorama  Casen  con
afiot series de informes lperiodicidad trimestral.
comprometidos
para el afo t)*100
Nota 1: Este indicador est
vinculado al proceso d
produccion de la encuest;
del |l Estudio Nacional de |
(N total  de Discapacidad que se est?
documentos de desarrollando con Senadis
Porcentaje de resultados  de  Ia Una vez que se encuentr
documentos  de Encuesta Endisc I disponible la base de dato
resultados  de I e[aboradoi en e . validada y completa, se
2 | Encuesta Endisc Il ggu:n/er,: total dePorcentaje 67%| 133% 4713 Indicador |fealizaraiel, procesamiento ¥
elaborados en el os  de nuevo fandlisis de la Encuesta
afot esultados de I1 Endisc 1.
ncuesta Endisc | Nota 2: Los documentos
planificados en e asociados a los resultados
fio t)*100 e la Encuesta Endisc Il
ueden ser distinto tipo:
resentaciones en Power
oint, minutas e informes)
studios especificos; entr
{ros. 1
ota 1: Considera |
laboracion de dos informe
obre  evaluacion  d
metodologia de estimacio
de pobreza multidimensiona
a nivel comunal
) Propuesta de trabajo par:
lestudiar altemnativa: 100 % 8%
metodologicas de estimacion
ide pobreza multidimensional
nivel comunal.
E) Informe de resultados d
valuacion de metodologia:
Porcentaje de y recomendaciones.
informes sobre Nota 2: Para la elaboracio
evaluacion de [(N° fofal de de los informes se requerira:
metodologia ~ de [nformes a) Revisar las experiencia
estimacion de elabor7dos en e de ofros paises en |
@fo t / N° fotal def ; " 5 Indicador  |materia;
B ?nout:tri?i?;ensional nformes forcenkil|ioy  100% 2R nuevo |b) Analizar las opciones
a nivel comunal, comprometidos alternativas  metodologica
elaborados en el para elano t)*100 revisadas;
afiot. c) Revision de la informacion
disponibles pal
estimaciones  de pobrezq
multidimensional a  nivel
icomunal;
d) Seleccion de las opciones
metodologicas a proponer en
base a las revisiones Y|
analisis previo.
ll;lola 3. Para realizar |
valuacion se utilizaran Iaa
bases de datos de Encuest:
casen 2013 y otras fuentes
de informacion
ladministrativas.
. N°  total d Nota 1. Se fiene
Z&ES%?Z& g: ctivid.?deﬁ d prc:g.r:néados realizard4
. apacitacion . actividades e
4 | capachacn O liiusion realizadasPorcentajel 75% | 100% 414 '”g&‘;?g‘” capacitacion o difusion
enelafiot nelafo t/ N referidas a aspectos
) otal de actividade: metodologicos s}
omprometidas resultados de Encuesta




Nota 2: Las actividades
programadas son; 3

talleres y 1
videoconferencia  con
representantes de
SEREMIAS de

Desarrollo Social.

Porcentaje de | Porcentaje
Valores
Cumplimiento de
Numeradory | Valores
N° Nombre-del Formulade  |Unidad dejMeta Ré:;é]:? e Denominador | Usados para Notas Técni gl‘i&bal 35 || eneamicaty
Meta Indicador Célculo Medida |2016 V0 | del Resultado | Determinar el v por por
afo 2016 Efectivo afio | Meta 2016 Equipode |Desempefio
2016 Trabajo Colectivo
por Equipe
para el afio 1)*100 Casen.




Nombre del
Indicador

Férmula de
Célculo

Medida

Resultad
0
Efectivo
afio 2016

Valores
Numerador
Denominado

rdel
Resultado
Efectivo aiio
2016

Valores
Usados
para
Determina
r Meta
2016

Notas Técnicas

Porcentaje
de
Cumplimient
o Global de
Metas por
Equipo de
Trabajo

Porcentaje
de
Incremento
por
Desempei
o Colectivo
por Equipo

Porcentaje de
IDI's  nuevas
con obtencion
de RATE RS
manual por
primera vez y
verificacion
geogréfica en
elafiot.

(N° total de IDIS
nuevas con
lobtencion det
RATE RS
manual po
primera vez Y
verificacion
geografica en e
lafio t / N° totas!
ide IDIS nueva
con RATE RS
Imanual po
primera vez ]
con
georeferenciacio
n en el afio {
*100

Porcentaj
e

99%

100%

1.8271
1.827

2713/
2713

Nota 1: El calculo de este indicador se realiz
sobre las iniciativas de inversién {IDIS)
Inacionales nuevas, valor que depende del
ingreso y namero de iniciativas con analisi
écnico Yy econoémico recomendad
avorablemente (RATE RS).

ota 2: Las iniciativas de inversion que s
erificaran, ~ corresponden  a  aquella
resentadas bajo la tipologia de proyecto
entro del territorio nacional. Excluye estudio
&sicos y programas, y aquellas a realizar en el
xtranjero.
Nota 3. Se registrara un Unico codigo BIP po
niciativa y se verificara geogréficamente cad
tapa a la cual postula siempre que haya
egistrado una modificacion geografica y sig
egistrado en el sistema como iniciativa nuev
on asignacion de primer RATE RS manual en e
fio t.
ota 4: Se entiende por Verificacion Geografica
e las IDI al proceso de: representar las
oordenadas de las IDI's1| sobre un mapa]
evisar su coherencia territorial, relacionando |
informacion alfanumérica de cada IDI con su
epresentacion (localizacién geografica y forma
obre el mapa, con una precision aproximada
a representacion a escala 1:20.000; corregir su
ocalizacion geografica y/o forma cuando sea
posible; y, finalmente clasificarlas a través de log
iguientes criterios; "VERIFICADA", cuando la
IDI se encuentre coherentemente representada
n el mapa, "VERIFICADA CORREGIDA",
uando se debe corregir la localizacion y/o form
e la georeferenciacion sobre el mapa, y "N
UE POSIBLE CORREGIR - SOLICITA
NTECENDENTES", cuando se debe coregir |
ocalizacién yfo forma de la IDI sobre el mapa
n el BIP no cuenta con los antecedente
uficientes para efectuar esta accion. Est
roceso de verificacion es realizado de manera
anual por los profesionales de la Unidad d
estion de Informacion Territorial, dependient
e la Division de Informacién Social de |
ubsecretaria de Evaluacion Social.

ota 5: Una iniciativa de inversion, en este cas
un proyecto, se considera nueva cuando n
iene un contrato vigente para la etapa a la cual
olicita financiamiento y/o no posee gasto po
oncepto de expropiaciones.

ota 6: El RATE RS (Recomendad:
avorablemente) se otorga a una iniciativa d
inversion que cumple con la condicién de habel
ido presentada al SNI, con todos los
ntecedentes y estudios que la respaldan, qu
seguran la conveniencia social de llevarla
bo.

ota 7: El valor del numerador corresponde a
Umero de iniciativas de inversién nacionale
uevas con asignacidn de primer RATE RS
anual en el BIP en el afio t, y verificacion
eografica en el afio t, independientemente de laf
echa de solicitud de financiamiento.

Nota 8: El valor del denominador corresponde a
nimero de iniciativas de inversion nacionales
nuevas con asignacion de primer RATE RS
manual en el BIP en el afio t cor
eoreferenciacion. Este valor se actualizara al
fio de medicion.

Porcentaje de
vulnerabilidade
s identificadas

y tratadas en el

(N®  total do
vulnerabilidades
identificadas

ftratadas en el

Porcentaj
e

80%

100%

s/im!

617

Nota 1: El indicador se refiere al analisis de
vulnerabilidad de proyectos nuevos
imantenciones superiores a 1.000 UTM que

ingresen a la Mesa de Cambio.

100 %

8%

' No se registraron vulnerabilidades durante 2016, seglin notas técnicas del indicador.
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0 Colectivo
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afiot.

fafio t / N° total
de

\vulnerabilidades
identificadas en
el afio t) *100

ota 2: Los nuevos proyectos y mantenciones|
e desarrollo ingresados a la Mesa de Cambio:
e refieren a los proyectos que cuentan con RFC}
ticket (requerimiento de cambio).
ota 3: La mesa de cambios es un proceso, y su
bjetivo es lograr un manejo oportuno, exacto |
ficiente de cualquier cambio sobre los sistemas,
reduciendo al minimo el impacto en la calidad
idel servicio. Esta operara centralizando todos los|
icambios solicitados que afectan a los sistemas,
ly que impacte algtin ambiente de desarrollo, QA
/o produccion.
Nota 4: El sistema utilizado para detectar lag|
vulnerabilidades es QualysGuard y el
responsable de su deteccion es el Oficial def
Seguridad. La herramienta  QualysGuard
identifica 5 niveles de severidad de la
ulnerabilidades, siendo las 3, 4 y 5 las
bordadas en este indicador para su tratamiento.
ota 5: Se entender4 tratada una vulnerabilidad|

i:

)- Es analizada y resuelta por el encargado del
desarrollo
b)- El primer andlisis es validado mediante urj
segundo escaneo
Se exclurdn de esta medicion  las
vulnerabilidades que se defermine corresponden

infraestructura, situacion que deberd sef
cordada entre las partes (infraestructura,
ISistemas, la Unidad de Seguridad y el jefe d
proyecto responsable del Sistema).
ITambién se excluiran los “falsos positivos” qu
si se determinen en el analisis que se hace
os reportes del QualysGuard.

ota 6: La responsabilidad de dar tratamiento
as vulnerabilidades es del jefe de proyectos.

ota 7: El universo del indicador seran aquella

ulnerabilidades identificadas antes del 15 de

iciembre en el afio t.

Porcentaje de
incidentes  de
seguridad
atendidos  y
resueltos en el
afiot.

(N° de incidente
de  segurida
tendidos
esueltos en e
fio t / N° Tota
e incidentes def
eguridad
reportados en e
aio t) *100

Porcentaj
e

75%

100%

515

515

eguridad” aquellos de indole tecnolégico o

| que interrumpen el normal funcionamiento d
lgiin(os) sistema(s) o servicio(s) de red,
pueden conllevar la necesidad de realizar un
comunicado masivo al Ministerio.

Nota 2: Cada incidente se debera registrar en un|
instrumento (por ejemplo: una planilla de Excel),
los campos a registrar en el incidente son (al
menos): Fecha del incidente, Categoria, Quien
reporta el incidente, Descripcion breve, Estado
abierto, cerrado) y Fecha de ciere de:’I

ofa 1: Se entendera por ‘incidente gg

ncidente. Chequea los datos quien debe valida
que la informacion sea fidedigna e integra
chequeo de los datos del incidente, dependera
de la definicion intema del  servicio
Procedimiento y/o Instructivo), por dar un
ejemplo, el Oficial de Seguridad de la
Informacion ylo la jefatura de T1'y Procesos.
Nota 3: Se entenderd por ‘incidente de
seguridad atendido y resuelto de acuerdo a Ig
bstablecido" a todos los incidentes que fueron
identificados y gestionados de acuerdo a un
procedimiento o instruccion establecida.

Nota 4: Los incidentes de seguridad deberan ser
latendidos segun los tiempos establecidos en e
manual de proceso "Gestionar Incidentes”

Nota 5: El universo del indicador seran los
incidentes identificados antes del 15 de
diciembre en el afio t.

100 %

8%




Valores ' Porcentaje |Porcentaje
o a Met|Resultad Numera_dnry ﬁi‘:éﬁ: 3 de
I\?Ilet Nombre del Formulade | Unidad |75 o [Penominado para Cumplimient incremento
a Indicador Célculo Md; 201 | Efectivo rdel Determina Notas Técnicas 0 Global de POIS
edida | 7| 50 201g] Resultado |™ 0 Metas por |Desempeii
Efectivo afio 2016 Equipo de |o Colectivo
2016 Trabajo |por Equipo
Nota 1: Los proyectos tecnolégicos son
proyectos  que  contemplan  algin
componente tecnolégico, es decir que
requerira del uso de servicios de tecnologia
para poder realizarse (desarrollc de
software, compra y/o mantencion de
equipos y licencias entre otros).
Nota 2: Para la medicion se consideraran
los proyectos que a la fecha posean la carta
Gantt elaborada de acuerdo al estandar de
gestion de proyectos de la PMO.
N° total d Nota 3: Los proyectos eventualmente
proyectos podrian sufrir re planificaciones, tanto en su
Porcentaje de  ftecnologicos linea base de tiempo, costo o alcance, las
proyectos con carta Gan cuales deben ser justificadas, aprobadas y
tecnolég;c%s " de acuerdo validadas por la respectiva jefatura de
con cal antt |estandares PMC|Porcentaj departamento, mediante el documento de
) de acuerdo a fenelafot/ N e ll7o%| 100% 53/53 49749 corp:trol de cambios.
estandares otal d Nota 4: Los proyectos eventualmente
PMO, en el afio [proyectos podrian cancefarse por distintas razones
t tecnolégicos en durante su implementacién. En este caso se
| afio t) *100 debe tener una aprobacion mediante un
acta de cierre.
Nota 5. Se consideraran solamente los
proyectos del afio t y no los de arrastre del
afio 1.
Nota 6: Se reportaran solo proyectos nuevos
del afio t que tengan como Centro de Costo
la Division de Informacion Social.
Nota 7: El universo de proyectos durante el
afio t serd registrado en el portafolio de
proyectos de la DIS, el cual se actualiza en
forma periédica, y se encuentra en formato
Excel.
Nota 1: Por requerimientos de servicio de
soporte se entendera aquellos ingresados a
través de la Intranet ministerial, en la opcion
Mesa de Ayuda TI. Esta Mesa atiende
solicitudes de soporte y también de
) (N°  total de infraestructura. El indicador se refiere solo a
Porcentaje de requerimientos los requerimientos de soporte.
requerimientos de soporte Nota 2: Los tiempos de resolucion estan
de soporte Enaresados P establecidos en la Intranet ministerial,
ingresados  a rgvés de | seccion Departamento Tl y Procesos, sub-
través de la esa de Avud seccion Unidad de Soporte, a la cual se
Mesa de Ayuda | ue y - puede acceder a partir del siguiente vinculo:
Tl que son ten di?ios http://deptoti. ministeriodesarrollosocial.gob.c
atendidos y M it Il. Se listan 15 servicios, y para cada uno se
cerrados dentro s 'tie Moo indica un plazo de cumplimiento, llamado
5 de los tiempos B resolucpié n Porcentaj 85%  86% 4.628/ 5.005/ | Aprovisionamiento del Servicio. Estos 15
de resolucion [ e en ) ’ 4,935 5.805 | servicios comresponden a las categorias de
establecidos en o) afio t /N°'t0ta requerimientos que estan incluidas en el
el afo t e indicador.
respecto al Fequerimientos Nota 3: La plataforma Aranda contiene
total de de soporte dentro de sus parametros los plazos para el
requerimientos ingresados por | cumplimiento de cada una de estas 15
de soporte Vesa de ayu d; categorias de servicios. Esos plazos en el 100 % 8%
ingresados por 1 en el ar‘¥o i sistema Aranda se llaman SLA por su sigla
Mesa de Ayuda *100 en inglés (Service Level Agreement).
Tlenelanot. Aranda permite ta generacion de un informe
(lamado Reporte de tickets dentro y fuera
del SLA) donde se describe el numero de
requerimientos del grupo de soporte
registrados, y el namero y porcentaje
resueltos (cerrados) dentro o fuera del plazo
establecido (SLA).
Porcentaje de [N° total de Nota 1: El indicador se refiere séio a
proyectos de |proyectos  d proyectos de desarrollo o mantencion de
desarrollo o (desarrollo software (mayores a 1.000 UTM),
mantencién de |mantencion  d ejecutados por empresas externas, que
software, ksoftware, requieren paso a ambiente de produccion
desarrollado  [desarrollado po P tai durante el afio t, con fecha méxima el 15 de
6 | por empresas [empresas orc: "alg5o| 100% 16/16 21/21 | diciembre delafio t.
externas, que Fxternas, qu Nota 2: La fecha de inicio de los proyectos
tienen paso a [ienen paso de desarrollo 0 mantencion de software no
produccion  y |produccion es relevante, sino el hecho de que requieran
que pasan por |gue pasan po paso a produccion en el periodo medido.
la fase de [fase d Nota 3: El indicador busca establecer la
aseguramiento |aseguramiento practica de aseguramiento de la calidad de




Valores Porcentaje |Porcentaje
Met|Resultad Numeradoryi :_’laloées de de
N° Nombre del Férmula de Unidad |"° Y12 henominado| 52908 Cumplimient|incremento
a o para
Met! " indicador Calculo de 1201|Efectivo| o "9 |petormina Notas Técnicas oGiobaldg)|  por
a Medida 6 |afio 2016 Resultado T Meta Metas por |Desempen
Efectivo afio 2016 Equipo de (o Colectivo
2016 Trabajo |por Equipo
de calidad en [de calidad (QA los productos que pasan a ambiente
elafot. en el afo t/ N productivo por lo que, como resultado de
total d esta fase, algun proyecto podria no pasar a
proyectos d produccién.
idesarrollo Nota 4: La evidencia de la ejecucion de las
mantencion  d pruebas de aseguramiento de calidad
software, consiste en planilas de calculo que
desarrollado po describen una a una las pruebas que se
empresas realizan para verificar la  correcta
externas, qu implementacién de un requerimiento de
tienen paso desarrollo o mantencién, y registra el
produccion en e resultado obtenido en el sistema que se
fio t) *100 esta probando.




Porcentaje de | Porcentaje
Valores Valores C-umplim{ento de :
Resultado| humeradory | ;. ,
Nombre del Férmula de  Unidad deiMetal"\~ o | Denominador | 2498 . G Crem ot
Indicador Cilculo | Medida |2016] EFECVO | o) Rocuitado [ P2 oS sflegricas L e 1
aiio 2016 Efectiva afio Determinar Equipo de | Desempefio
2016 Meta 2016 Trabajo  [Colectivo porf
Equipo
Nota 1; Se entiende el Registro
de Donatarios como un registro
piblico de fundaciones o
corporaciones que han sido
calificadas por el Consejo de
Donaciones  sociales  pa
recibir donaciones d
iconformidad & lo dispuesto e
a Ley N° 19.885, asi com
ambién establecimiento
ducacionales que tenga
royectos destinados a |
revencion o rehabilitacion d
N°  fotal  de dicciones de alcohol o drogas
instituciones ara  sus  alumnos
nofficadas  dentrg poderados N
e ocho  dia ofa 2: Las |nst|tu0|opg
Porcentaje de [corridos sobre | resen_tarén la docgmentamo
instituciones ievaluacion obtenid egqenda en euzkquiera deals
notificadas dentro jpara ingresar a flc.mas. de Partes .de
de ocho dias |Registro d (l)r;;stesr!o gz Dss:;irgg?as?r:alé
g(\)’rar;ltji;);bnsobre la Dﬁogatta/n,c\)lso t:tgl de Porcentaje| 90% | 100% 71171 66 /66 [indicador aquellas instit.ucior)e
obtenida para Estituciones jie Eueqisn wa greqahﬂcamé
ingresar al Registro |evaluadas por e e y qu
de Donatarios en el |Consejo d on evaluadas en las sesione
afot, Donaciones el Consejo du_rgnte_'el afio t.
Sociales sobre e otg 4 La notmcacwn_ sobre |
ingreso al Registro . ool o= Ser
de Donatarios, en galizada por la Secretari
Fot ' écnica, por medio de ca
afo t) * 100 o :
ertificada enviada a |
Institucion
ota 5. Los dias corrido
omienzan a contabilizarse un:
ez que el Consejo h
esionado y ha decidido sobr
a solicitud, fecha que qued 100 % 8%
egistrada en las actas de
onsejo
ota 6: Se considera com
echa de notificacion la fecha d
espacho desde la Division d
ooperacién Publica Privada e
| 8ISCO.
Nota 1. Los proyecto
inanciados  corresponden
quellos adjudicados en e
marco de la linea concursabl
el Fondo de Iniciativas d
Superacion de la Pob
FISP), lamado concurso Chi
Porcentaje de [po e Todas y Todos
proyectos ('\rlo ectotsotal % ofa 2: La supervision {écni
financiados con la ma);miados con | nsiste en la verificacion
linea concursable inea concursable e vision y observacion de
del FISP  con ISP N jecucion  del proyecto @
supervision en | pervision ¢ o rreno, a fin de establecer e
terreno de avances terFr)eno de avance udflp;fngento (jjel objetivos ctoy
técnicos en el afio |, = . vidades el  proye
t, respecto del total lecn;\cl:?s etn tEI| ancé Porcentaje) 31% | 82% 68/83 S8 nforme al estandar definido
de proyectos oa n éste.
financiados con la proye(_:tos ota 3 La supervision e
linea concursable y !nanmados cot?l : meno  la realizan o
adjudicados en el lr;(.eeij.cogcursa € rofesionales de log
afio t-1 y que estén anju t|c1a Sl te epartamentos de Sociedad
vigentes en el afio ano -1y 1ngen ¢ ivil y de Desarrollo Inclusivo,
t en el afiot) * 100 uienes  consignarn J:
nformacion en la respecti
icha de Supervision
esarrollada para estos efectos,
ota 4: Los campos de la fich.
e supervision para @
valuador no son tod
bligatorios.




N°
Meta

Nombre del
Indicador

Férmula de
Calculo
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Medida

Meta
2016

Resultado,
Efectivo
aiio 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del Resultado
Efectivo afio

2016

Valores
Usados
para

Meta 2016

Determinar

Notas Técnicas

Porcentaje de
Cumplimiento
Global de
Metas por
Equipo de
Trabajo

Porcentaje
de
Incremento
por
Desempefio
Colectivo por|

Equipo

Nota 5: La metodologia d
valuacion sera flexible, ya qu
e debe adaptar a cad
ircunstancia y realidad d
jecucion de los proyectos.

Porcentaje de
instituciones
capacitadas
rendiciones
técnicas en el afio
t, del total de las
adjudicadas por la
linea concursable
del Fondo
Iniciativas para la
Superacion de [a
Pobreza (FISP) en
el afiot.

en

N° total
instituciones
icapacitadas
rendiciones
!técnicas en el afio

N  fotal d
instituciones
adjudicadas por |
linea  concursabl
del FISP en el afig
t) * 100

def

en|

Porcentaje| 50%

94%

88/94

69/83

ota 1. Llas rendicione
écnicas son las obligacione
el ejecutor con la contrapart
écnica del Ministerio, en est
arco el ejecutor debe entrega
vances técnicos del proyect
ue deben contener a
enos: estado de avance
escripcién  de  actividade:
esarrolladas en el periodo,
stado de avance de
resupuesto ejecutado en e
eriodo, anexar los medios d
erificacion comprometidos e
| proyecto. Asi también, a
érmino de la ejecucion el
j debe entregar u
técnico final, qu
ontemple: una descripcion d
as actividades desarrolladas e
| periodo, el resultado técni
ogrado, el listado d
eneficiarios participantes de
royecto, anexar los medios d
erificacién  comprometidos el
| proyecto.

ota 2. El indicador sol
onsidera el concurso Chile d
odas y Todos de la line
oncursable del FISP del afio t.
ota 3: Se priorizaran Ia
regiones que cuenten col
mayor numero de proyecto
djudicados.

ota 4 El numero d
djudicados global y por regiol
puede variar en caso d
desistimiento de alguna de la
nstituciones.

Porcentaje de
estudios licitados y
adjudicados en el
afio t, respecto del
fotal de estudios
planificados para el
afo t.

N°  total dg
studios licitados ¥
djudicados en e

fio t / N° fotal dgPorcentaje]

studios
planificados para e
fiot) * 100

100%

100%

11

3/3

Nota 1. El indicador se
refiere sélo a estudios
licitados y adjudicados a
instituciones externas,
durante el afio t.

Nota 2: La fecha de inicio
de los estudios no es
relevante.

Nota 3: Las bases de
licitacién y los términos de
referencias deberan ser
enviados a Gabinete antes
del 30 de Abril del afio t.

100 %

8%




Valores Porc:ntaje Porc:ntai
Numerador| Valores B eice
- Unidag Vet RE::"a Usados Cumplimienfincrement
Met| Nombredel |Férmulade| ™ | a oo o IDenominad) para . to Global | o por
N Indicador Calculo Medida 201 afio ordel |Determina A LG devMete_zs Desfmpa
6 | g1 |Resultado| rMeta porEquipol fio
Efectivo | 2016 de Trabajo | Colectivo
aio 2016 por
N° total def Fatipo
Nota 1: Considera las capacitaciones definidas en el Plari
Anual de Capacitacion (PAC) del afio 1, con compromiso def
medir Evaluacion de Transferencia (que cumplan con los
criterios establecidos por el Servicio Civil)
Porcentaje Nota 2: EI PAC es un documento que contiene la planificacior
de de la gestion de capacitacion del servicio en el afid
actividades presupuestario t. En éste se definen el conjunto de actividades
de de capacitacion y formacion definidas y priorizadas por e
capacitacion ervicio.
con o Nota 3: La metodologia propuesta se basa en la guia practicd
1| evaluacion Porf:enta 66| 100 3/3 979 [para gestionar la capacitacion en los servicios piblicos (2012
de e |%| % del Servicio Civil y sera aplicada por la Unidad de Desarrollct
transferencia de las Personas, del Departamento de RRHH de |
en el puesto Subsecretarie! de Evaluacién Social. ]
de trabajo Nota 4: Los instrumentos que evidencian la aplicacion de |
realizada en metodologia de en cada actividad son:
el afiot. 1) Ficha resumen de Deteccion de Necesidades.
2) Guidon Metodologico.
13) Informe de Resultados de Evaluacion de Transferencia.
4) Datos tabulados de los tres niveles de evaluacion
(Reaccion, aprendizaje y Transferencia).
N° total def
icontratacion
es de . ) .
bersonas, Nota 1: Considera toQos los tlgos de contrata.cnﬁn.
tramitadas N.ota 2 Los 8 dias habiles se consideran desde |
) bor la DA disponibilidad de todos los decumentos requeridos:
Porcentaje B0 un ol *Declaracion Jurada,
de contratos in plazg *Curriculum Vitae
p méximo de § :
tramitados ias habile: +Copia Cédula de identidad,
por la DAF contar d 'Certificado de Titulo o certificado de experticia, segun 100 % 8%
en un plazo o recendd icorresponda, ° ’
maximo de 8 e P aPorcental 95 16/ 192/ rCertificado de Antecedentes,
2 | dias habiles ocumentacil e o 97% 120 195 +Certificado de Salud,
a contar de |, "L I ? :Certificado de Situacion Militar,
la recepcién qu »Certificado de Nacimiento,
de la 0 BTN *Convenio firmado por tratadas a h i
3 I fotal d por personas contratadas a honorarios
QOcumentgm ontratacion :CDP/(efrejndaci()n. _ . .
on requerida i d ‘Autorizacion por escrito del Gabinete para la contratacion, en
enelafot. los casos que corresponda.
personas > ) . . ]
: Nota 3: El universo del indicador considerara lag
recepcionad } y
as por DAF cgr_ltratamones con la documentacion completa antes del 15 de
bn o and diciembre del afio t.
t)*100
N° fotal de
acturas
Porcentaje adas en I ) ) <
de pago de [N plgzo nol Nota 1: La contablh.z‘acbn de los 30 dias cqr{ndos se realizar,
facturas  en duperlor ad30 idesde de la recepcion de la factura en la oficina de partes de
ias corrido: iservicio.
gﬂpg:;zroa gg ontados Nota 2: Para dar curso al pago de las facturas es necesario
dias esde l contar con la recepcion conforme, ésta se otorga cuando
corridos, ecepeion recibe el bien o semicio contratado, y se cuenta con |
desde  1a [d€ 'a facturalPorcenta) 85 o 915/ 1.125/ lidad de los antecedentes administrativos que respaldan |
3 | Tocepeion do Enofcnadel e |%| ®7% | 1056 | 1228 fontatacn
a factura en [Partes de | Nota 3: La fecha de recepcién de una factura que .contien
oficina  de [nstitucion en as de un ingfeso en oficina 'de partes seré la Gltima da
partes de la (B @0 t/ N istrada por dicha dependencia. .
institucién en fotal de Nota 4: Para el célculo de la meta, solo se cqnsmeran |
elafiot. acturas acturas generadas a contar del 01 de enero e ingresadas
pagadas por| Oficina de Partes hasta el 30 de noviembre del afio t.
la institucion|
en el afio t)
*100




Valores Porc;ntaje Porcgnta]
Y [ ede
. Mmet| Resulta Aoy xalo(:es Cumplimien|increment]
NI Unidad do y —_— to Global | o por
Met| Nombredel |Férmula de do |2 |EfectivolPenominad para Notas Téeni e : p
a | Indicador | Calculo |- .. (201172 ordel |Determina s oSt e Metas |Desempe
6 Resultado| rMeta por Equipo| ~ fio
2016 | crectivo | 2016 de Trabajo | Colectivo
afio 2016 por
Equipo
Nota 1: Para el célculo del indicador, se considerara el
total de las rendiciones mensuales recibidas por la
Seccion Control de Transferencias.
Nota 2: El proceso de revision de las rendiciones de
cuentas, consiste en objefar, aprobar o rechazar, de
manera parcial o total, el informe de rendicién mensual.
N°® total def En caso de que la rendicién sea objetada, la institucion,
rendiciones debera subsanar las observaciones emitidas y remitir
{inancieras respaldos corregidos, lo que da inicio a un nuevo proceso
mensuales de revisién. Por otra parte, si la rendicion es aprobada, se
Porcentaje revisadas en procede a la contabilizacion del gasto, parcial o total.
de un pl_azo nol Notfa 3: El plazo se contabiliza desde la recepcion de la
rendiciones sgperlor§30 rendicién a través de $ISCO por parte de la Seccion
financieras dias corridos Cor]trol de Trgnsfe_renmas hasta. Ifa fecha del envio del
mensuales [ el afio t borcental 80 1680/ oficio que remite el informe de revisién a la Institucion.
4 R N° .to.tal det e | % 84% 2‘005 857 /1.000| Nota 4: Para el computo mensual, se considerara el mes
un plazo no rendlc!ones ' en el cqal se cumple el plazo para dar respuesta,
superior a 30 financieras m_dependlentemen.te‘ de su mes de ingreso. A modo de
dias corridos mep;uales ejemplo_, una rendicion ingre§§da con fecha 05 de enero,
enelafot recibidas pof constituiré parte de las rendiciones a informar en el mes
" lla  Seccion de febrero, dado que en dicho mes se cumple el plazo
Control  de comprometido para su revision. Ello, con la finalidad de no
ITransferenci modificar la cantidad total de rendiciones informadas mes
as en el afid ames.
t} *100 Nota 5: Se consideran las rendiciones de los recursos
fransferidos, de los fondos concursables de! FISP, Fondo
Mixto y Convenios Directos.
Nota 6: Este compromiso considerara las rendiciones
recibidas hasta el 30 de noviembre en el afo
correspondiente a las transferencias realizadas por la
SES.
(N°® total de
Bases de Nota 1: El plazo cuenta desde el ingreso efectivo al
Licitacion y/o Departamento de Adquisiciones correspondiente hasta el
ITérminos def envio a Gabinete Subsecretaria.
Referencia Nota 2: Las bases de licitacién incluidas en este indicador
recepcionad son aquellas cuyo monto supera las 100UTM.
Porcentaje los, ¥l Nota 3: Los términos de referencia es el pliego de
de Bases de lenviados condiciones que regula los tratos directos. . 100 % 8%
licitacion ylo dentro de & Nota 4: Este indicador no contempla los tratos‘dlrectos
Términos de dias hébiles cuya causal corresponde a lo seﬁaladq en el articulo 10,
e Gabinete| nimero 8 del reglamento de compras publicas.
recepcionad SES en e Nota 5: Para dar repepcién conforrqe a las bases de
5 Il os y fio t / NPorcentaf 80 92% 35/38 | 35/36 licitacién y a los términos de referepma, estas deben ser
- total de je % elaboradas en el formato establecido y contener como
dentro de 8 Bases de minimo lo establecido en el manqal de compras y.to'd'os
dias habiles Licitacion y/o los antecedentes legales necesarios que permitan iniciar
a Gabinete' ;Términos de el tramite administrat.ivo. .
SES en el Referencia Nota 6: Se consideraran en el universo aquellos
afiot con requerimientos que no superen la cantidad de 2
’ recepcion observaciones realizadas por e! Depto. de Adquisiciones,
iconforme cuyo tiempo de respuesta por parte de la unidad sea
hasta el 30 inferior a 2 dias habiles.
de Nota 7: Se consideraran como herramienta para las
Noviembre observaciones y correcciones, los correos electronicos
del afio t emitidos entre las contrapartes.
*100
N° total de Nota 1: Un requerimiento es una necesidad de compra
que efectiia de una unidad requirente de la Subsecretaria
P al Depto. de Adquisiciones mediante memorandum. El
rompra requerimiento debe estar en virtud del cumplimiento de las
reqt:gndzs y funciones propias de la Subsecretarla y acorde a la
Porcentaje gzs lona;agzs normativa presupuestaria vigente. Ademas, éste puede
de procesos or el Be o incluir mas de un proceso de compra.
de compras ge POy Nota 2: EId universo del inldicaddor %ontemp:ja t?dg:s !gs
ingresados y ) procesos de compra, incluyendo Bases de licitacion
6 gestionados Adqunsllcmznel Porcenta| 80 90% 870/ Indicad plblica y privada, convenio marco, fratos directos.
en plazos Sﬁ?f tar?i e | % ’ 968 or Nota 3: Los plazos a considerar en cada proceso son
por el Deplo. - il aquellos establecidos en e Manual de compras de la
de e Subsecretaria de Evaluacion Social. El manual se
Adquisicione compra encuentra publicado en la intranet institucional
senelaiot, [19105a008 hito:/intranet ministeriodesarroliosocial.gob.clidocumentos
'gn Ef [BEpio [compras-y-adauisiciones-ses/
o Nota 4: El plazo se inicia desde que el requerimiento se
Adqussucpne encuentra con los antecedentes completos y suficientes
,,1%?) el afio § para dar inicio a la gestion de cada proceso de compra.
Nota 5: Hay procesos de compras que estan exceptuados




Valores Porc::tajes Po;c::taj
Resulta Numerador) Valores Cumplimlen/increment

=) Nombre del |Férmula de Unidad Maet do ﬂ)eno’r;inad U:zf:s tojGlobal, o por
Met! “indicador | Calculo |, 9 |201|{EMCtVOI0 e Determina Notas Técnicas de Metas |Desempe

a Medida afo por Equipo| o
6| 5016 |Resultado| rMeta de Trabajo [Colectivo

Efectivo | 2016 I
ano 2016 por
Equipo

de publicarse en el portal, por lo que no tienen orden de
compra. Por lo que el proceso termina con el envio de la
resolucion al proveedor mediante correo electronico.

Nota 5: Se excluyen del universo del indicador aquellos
procesos de compras realizado por ‘caja chica’ de
operaciones menores, debido a que éstas no se
encuentran sujetos a plazos.

Nota 6: Se considera todos los procesos de compra
recibidos por el Depto. de Adquisiciones al 15 de
diciembre del afio t.




No
Metal

Nombre del
Indicador

Férmula de Calculo

Medida

Unidad deiMet

1201

Resuitado
Efectivo
afio 2016

Valores
Numeradory
Denominador
del Resultado
Efectivo afo

2016

Valores

Determinar
Meta 2016

Usados para

Notas Técnicas

Porcentaje de
Cumplimiento
Global de
Metas por
Equipo de
Trabajo

Porcentaje
de
Incremento
por
Desempeiio
Colectivo
por Equipo

Porcentaje de Bases
de Licitacion
despachadas dentro
de 12 dias habiles
desde su fecha de
recepcion por
Fiscalia en el afio t.

(N° total de bases d
llicitacion  despachada
dentro de los 12 dia
habiles desde la fech
de  recepcion  po
Fiscalia en el afio t/ N
total de bases de
licitaciones  ingresada
formalmente a Fiscali
antes del 15 de
Diciembre del afio t
100

Porcentaje

80%

98%

43744

59/59

Nota 1: Se entiende po
Bases de Lictlat;l?)ﬂ
documentos  aproba

por la autoridad

competente que contiener
| conjunto de requisitos,

b/

e por |
Entidad  Licitante, quj
describen los bienes
servicios a contratar
requlan el Proceso
ompras y el oontrag

Incluyen |
Bases Administrativas
Bases Técnicas (N° 3, art
Reglamento  Ley
19.886).
Nota 2: Se procedera a |
elaboracién sélo una ve.
que los antecedentes de
caso se  encuenfre
completos y  sea
suficientes para dar curs
a la solicitud; esto
cuando:
a) Se cuenta con |
autorizacion
presupuestaria (CDP).
b) Las Bases rednan log
equisitos minimos
establecidos en la ley
19.886 y su Reglamento.
A modo de ejsmplo
riterios de evaluacion,
especificidad del bien y/a
servicio a contratar, plazos
de entrega del bien ylo
prestacion  del  servicio
determinacion de forma:
de pago, entre otros.
) La solicitud sea remitid
por los canales formal
establecidos.
) Suministro y/o servici
afecto a la Ley N°19.886
su Reglamento (art.3°).

incumplimiento de la le
la  solicitud se

habiles se contaran
nartir del registro SISC
de ingreso a Fiscali
asta la fecha del SISC
de despacho por Fiscalia.
INota 4: Se incluyen la
solicitudes realizadas po
Subsecretarias  d
Social

aquellas bases ingresada
a Fiscalia antes del 15 di

100 %

8%




Valores zﬁxﬁ:{:nczz POI’C::taje
Resultade Numeradory [ Valores

N° Nombre del o Unidad deMetal '« - Globalde | Incremento
eta Indicador Férmula de Célculo Medida [2016 Efectivo S:I"g:::;:;; U;:gﬁim? Notas Técnicas Metas por por
afio 2016 Efectivo afio | Meta 2016 Equipo_de Desempeiio
2016 Trabajo Colectivo
por Equipo

Diciembre del afio t.

Nota 1: Se entiende po
Convenio de
Transferencia
Recursos: Acuerdo  de
voluntades en virtud de
cual, el Ministerio de
Desarrollo  Social  se
compromete a transferi
determinados  recursos
consignados en la Ley de
Presupuesios, z
nstituciones publicas y/o
privadas para la ejecucio
de un Programa
proyecto.

Nota 2: Se entiende comoa
acto  aprobatorio  “fz
aprobacion del convenio
mediante la elaboracio
del acto administrativo que
orresponda’, es decir, Iz
emision de un decreto y/o
resolucion.
ota 3: Para que Fiscalia
proceda a realizar un acio
aprobatorio debe se
solicitado por el Jefe de
Divisién, via memorandu
u oficio dirigido al Fiscal
adjuntando los convenios
suscritos por las unidades

fransferencia

odificaciones
espachadas dentro d
10 dias habiles desd

Porcentaje de actos
aprobatorios de
convenios de
transferencias  ylo
2 | modificaciones
despachados dentro
de 10 dias hébiles
desde el ingreso a
Fiscalia en el afio t.

laprobatorio sélo una vez

Indicador fcasc se  encuentre

nuevo ompletos y seal
suficientes para dar curso
a la solicitud.

Porcentaje(80%| 100% | 122/122

zn Fiscalia se debera

fot)*100

iconvenio de transferencia
de recursos debidamente
firmados.

Nota 6: Los 10 dias
Ihabiles se contaran 2
ipartir de del registro e

solicitan acto aprobatorio
antes del 15 de Diciembre
del aio t.




NO
Meta

Nombire del
Indicador

Férmula de Célculo

Unidad deiMet

Medida

201

Resultado
Efectivo
aio 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del Resultado
Efectivo afio

2016

Valores
Usados para
Determinar
Meta 2016

Notas Técnicas

Porcentaje-de
Cumplimiento
Global de
Metas por
Equipo de
Trabajo

Porcentaje
de
Incremento
por
Desempeiio
Colectivo
por Equipo

de
a
de

Porcentaje
respuesta
solicitudes
pronunciamientos
juridicos dentro de
15 dias habiles
desde su recepcion
por Fiscalia en el
afot.

(N° total de respuesta &
solicitudes def
pronunciamientos
juridicos dentro de 15
dias habiles desde su
recepcion por Fiscali
n el afio t / N° tota
pronunciamientos
juridicos ingresados
Fiscalia antes del 15 de:
Diciembre  del afio t
*100

Porcentaje

90%

100%

47147

78182

Nota 1: Se entendera po!
pronunciamiento  juridica
lleals consultas que se
fectien respecto de Ig
egalidad de
determinado
procedimiento o Ig
interpretacion o aplicaciony
Ide una norma.
INota 2: Se consideran Iasi
consultas realizadas pof
usuarios extemnos
(servicios relacionados)
internos  (Subsecretarios
Seremis,  Jefes  dd
Division)

Nota 3: Los 15 dia:
habiles se contaran
partir de la fecha de
registro en SISCO com
recibido por Fiscalia has
la fecha de! Sisco de
despacho por Fiscalia.
Nota 4: Se incluyen las
olicitudes realizadas po
as  Subsecretarias  de
Evaluacion ~ Social
Servicios Sociales.

Nota 5: El numerador de

urn

indicador consider:
quellas consulta
respondidas  sobre e

fondo de la materia.
ota 6: El universo del

indicador contabiliz
aquellos pronunciamiento:
ingresados a  Fiscali

ntes del 15 de Diciembr
el afio t.

100 %

8%




Valores Porcentaje de| Porcentaje
ik T Numer?dory Valores Cumplimientof  de
N° ) ; nida esultado[Denominador Global de |Incremento
Wetd Nombre del Indicador F%'g;:llﬁode de gn;:g Efectivo del U;;:DS lP 0 Notas Técnicas Metas por por
Medida afio 2016/ Resultado | =BT IET Equipo de [Desempeio
Efectivo afio Trabajo | Colectivo
2016 por Equipo
Nota 1: Se contabilizaran todas|
as actualizaciones en la paging|
eb en categoria “Noticias", en
egion “Nacional’; y en estadq
N° de mese 1", para cada mes del afio t,
Porcentaje de meses con con .21 0 ma nde.penq’iente de su hora de
21 o mas noficias [1OUCI3S , ublicacion.
1 | nacionales nuevas Piacionales Porcentaje 80% | 92% 11712 Indicador Nota 2 Ep o nulrln?rador 3
publicadas en pégina web nuevas nuevo  contabilizaran como "1" todos Ioa
" ublicadas en lg eses en los cuales s
MDS, durante el afio t. pu’ ; . -
pagina wely ubliqguen 21 o mas noticia
MDS /12) *100 acionales nuevas. La suma def
odos los meses contabilizados
como “1", divido por el total def
meses (12) debe ser mayor ¢
gual a la meta del indicador.
Nota 1. El Informe es un|
resumen ejecutivo con hallazgo:
de niveles de Criticidad “Alta” 3
‘Media® derivados de la
Auditorias, y el respectivo nive
de cumplimiento de
compromisos asociados a dichos|
hallazgos.
Nota 2: Los informes seréan|
enviados los meses de: Marzo,
unio, septiembre, diciembre de
jafio t, seglin el siguiente detalle:
ler. Informe Marzo: Auditoria
Gubemamentales, Ministerialea
e institucionales (excluyendo lo:
(N°  total def informes  de  seguimiento),
informes de realizadas en los meses! 5 o
criticidad ~ del Diciembre afio t1/ Enero 100% 8%
hallazgos y Febrero, y aquellas con
lcumplimiento de; compromisos  pendientes  d
compromisos mplementacion al 31 d
Porcentaje de informes de |enviados a diciembre del afio t1. 2do.
criticidad de hallazgos y |Gabinete de | Informe  Junio:  Auditoria
cumplimiento de [Subsecretaria (Gubernamentales, Ministeriale
compromisos de Evaluacion ) P o institucionales (excluyendo lo:
& enviados al Gabinete de la [Social en el aﬁoPorcentaJenOOA, 0 el L nformes de seguimiento), de lo
Subsecretaria de [t / N° total de eses. Marzo/ Abrill Mayo del
Evaluacion Social en el [informes del fio t y aquellas co
afot, crificidad  def compromisos  pendientes  d
hallazgos ¥ mplementacion al 31 de May
icumplimiento def del afio t 3er. Inform
COMpromisos Septiembre: Auditoria
programados Gubemamentales, Ministeriales|
para el aifio le institucionales (excluyendo los|
£*100 informes de seguimiento), de lo
meses: Junio/ Julio/ Agosto de
aic t y aquellas con
compromisos  pendientes  de
implementacion al 31 de Agostd
idel afio t. 4to. Informe Diciembre:
lAuditorias ~ Gubemamentales,
Ministeriales e institucionale:
excluyendo los informes d
seguimiento) de los meses]
Septiembre/Octubre/Noviembre
del afo t y aquellas con|
compromisos  pendientes  d
implementacion al 30 d
Noviembre del afio t.




Valores Porcentaje de| Porcentaje
S i gumeﬁ}doczy Valores Cumplimiento]  de
N° Unida esultado{Denominador Globalde |Incremento
Metd Nombre del Indicador F‘gg;;lflode de g‘::g Efectivo del U;;i?;i’:;? Notas Técnicas Metas por por
Medida afo 2016 | Resultado Meta 2016 Equi_po de Desempeﬁo
Efective afio Trabajo | Colectivo
2016 por Equipo
Nota 1: Se consideraran para |
medicion  del indicador [a
iguientes actividade
nternacionales; (1) actividade
de asuntos de relaciones|
nternacionales, ¥ (2
actividades de  cooperacion
nternacional”.
Nota 2: Se entiende por
‘actividades de  asuntos de
relaciones internacionales” tod
quella  actividad en qu
uncionarios del Ministerio d
esarrollo  Social viajen e
epresentacion de la institucion
| pais, para asistir y participa
n foros, seminarios,
conferencias, reuniones,
coloquios, etc., y cuyo proposita
sea exponer el avance ylo
N° total d dgsqrrollo de ’Ias‘ politicas
nformes nlblicas en el amblto.Qe Igs
mensuales  d cqmpetenmas qel Ministerio
as  actividade simismo - asumir |acuerd_t’)s y
Porcentaje de informes [niernacionales Zﬂm?'jg,s a(f,z,fgfbmacm" *
mensuales de actividades [laborados ota 3 Se entiende por
internacionales, nviados  al . actividades de  cooperacion
3 | elaborados y enviados al SPCG en el afidPorcentajel 90%| 92 % 11712 12112 nternacional  toda  aquell
DPCGenelafiot v tofal dd ctividad que en el marco de Ioa
nformes lferentes“ a’cugrdos_ d
mensuales ooperacion Técnica vnger}t'es
brogramados n’tre Chile y paises de la region
si como de la voluntad i
para el afq Ty o
)*100 isposicion de asistir a otros
stados que lo requieran
ravés de los conductos de |
ancilleria chilena, en todo |
elativo a los temas sectoriale
ropios del Ministerio d
esarrollo Social.
ota 4: El plazo de envio de
nforme sera dentro de los
rimeros cinco dias habiles de
es siguiente a informar a
PCG.
ota 5: Se consideran en e
ndicador las actividades de
suntos de relaciones
lcooperacion intemaciona
realizadas antes del 30 de
Noviembre del afio t.
Nota 6: El periodo de medicion
comprendera diciembre del afig
t-1 a noviembre del ario t.
Nota 1: Se entiende por
reporte consolidados,
(N°  total de aquellos que contienen un
Reportes resumen de los conceptos
trimestrales informados por los
Consolidados Servicios Relacionados y
. de Acciones def Subsecretarias en el
'Fr’ﬁrrr(:zgttraglees d%orﬁiﬂgggz IAseguramiento Reporte  trimestral ) de
de Acciones de IPreventivas de Acciones de Aseguramiento
\ los  Senvicios Preventivas al Consejo de
Aseguramiento Relaci Auditori G g
Preventivas = eacnonadqs y _ uditoria enera e , ,
4 los Sarvicios Subsecretarias, [Porcentaje100% 100% 373 3/3 Gobierno. 100 % 8%
. enviadas a g Nota 2: Se entiende por
Relaclonado's .Y lautoridad acciones de aseguramiento
Subsecretarias, enviadas | . . " I
la autoridad ministerial _|n|ster|a| en e el resguardo de los
:n el afio t afio t / N° tota recursos, con pleno respeto
' e reportesf a las normas legales y
trimestrales administrativas que
programados protegen la integridad vy
para el afg transparencia de la funcién
£*100 publica. Los topicos que se
consideran en los reportes
podrén ser definidos por el




Nb
Meta

Nombre del Indicador

Férmula de
Céleulo
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Medida

Meta
2016

Efectivo
aiio 2016

Valores
Numerador y

ResultadoiDenominador
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Resultado
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2016
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Meta 2016

Notas Técnicas

Porcentaje de
Cumplimiento

Global de

Metas por

Equipo de
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de
Incremento
por
Desempeiio
Colectlvo
por Equipo

Consejo de Auditoria Intema
General de  Gobiemo,
Presidente de la Republica,
Ministerio de Hacienda entre
ofros.

Nota 3: Los informes
trimestrales con corte al 31
de marzo, 30 de junio y 30
de  septiembre, seran
enviados a mas tardar el
(ltimo dia habil del mes
subsiguiente al término del
trimestre  (mayo, agosto,
noviembre). O segln sean
las  disposiciones  del
Consejo de  Auditoria
General de Gobierno u ofra
Autoridad.

Nota 4: Servicios
Relacionados son Conadi,
Injuv, Senadis, Senama y
Fosis.

Porcentaje de  Informes
de Gestion Trimestral
elaborados y enviados a
Gabinete en el afio t.

(N°  total
Informes
(Gestion
ITrimestral
laborados
nviados
Gabinete en
ot/

N°  total
Informes
Gestion
programados
para el afid
t)*100

de
de

b/
4
e

def
de

Po-centajel 75%

75%

3/4

Indicador
nuevo

Nota 1: El Informe de
Gestion Trimestral es un
documento que sistematiza
informacion  cuantitativa y
cualitativa de los avances,
medidos mediante
indicadores definidos en los
distintos instrumentos de
gestion de la Subsecretaria.
Nota 2: Los instrumentos de
control de gestion
considerados en el informe
son: i) Programa de
Mejoramiento de la Gestion
(PMG); i) Convenio de
Desempefio Colectivo
(CDC); i) Plan de
Tratamiento de Gestion de
Riesgos.

Nota 3: Los informes se
enviaran al mes siguiente
del término de trimestre. 1er.
Informe Abril: comprende los
meses de Enero/ Febrero/
Marzo. 2do. Informe Julio:
comprende los meses de
Abrill  Mayo/ Junio. 3do.
Informe Octubre: comprende
los meses de Julio/ Agosto/
Septiembre. 4to, Informe
Enero afio t+1: comprende
los meses de Octubre/
Noviembre/Diciembre.




3° ESTABLEZCANSE los siguientes porcentajes a pagar, por concepto de incremento a
desempefio colectivo para el afio 2017, en cada equipo de la Subsecretaria de Evaluacién Social:

N° Centro de Responsabilidad % Incentivo
1 | Gabinete 8,0%
2 | Divisién de Evaluacién Social de inversiones 8,0%
3 | Division de Politicas Sociales 8,0%
4 | Division de Observatorio Social 8,0%
5 | Divisién de Informacion Social 8,0%
6 | Division de Cooperacion Publico Privada 8,0%
7 | Division de Administracion y Finanzas 8,0%
8 | Fiscalia 8,0%

4° PUBLIQUESE los resultados del Convenio de Desempefio Colectivo 2016 por equipo de
trabajo, en conformidad con los requisitos técnicos 2, 3 y 4, sefialados en el Decreto N° 290 del 25

de Agosto de 2016 referidos a la publicacién del Objetivo N° 4 de la Subsecretaria de Evaluacion
Social.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

e F e,
I e,

o, '_. ‘:x.:}$
0
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TARIO DE EVALUACION SOCIAL (S)

£y

Distribucién: LO QUE COMUNICO AUD. PARA SU CONOGIMIENTO
e Gabinete Ministro ‘

Gabinete Subsecretaria Evaluacion Social
Divisién de Administracién y Finanzas /‘| /\ 1
Divisién de Evaluacion Social de Inversiones

Division de Cooperaci¢n Publico Privada Red ’
Divisién de Observatorio Social JEFE OFICINA DE :;Ré"?Eg ‘llfi‘gizmvo
Divisidn de Politicas Sociales Ministerio de Desarrofio Social
Departamento de Auditoria Interna

Departamento de Auditoria Ministerial

Oficina de Asuntos Internacionales

Departamento de Planificacion y Control de Gestién SES

Fiscalia

Oficina de Partes (2)
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