REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

APRUEBA PROCESO DE GESTION DE
SOLICITUDES DE  INFORMACION DE
TRANSPARENCIA PASIVA.
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F. FARTES

SANTIAGO, '2 1 ABR 2016
21 ABR 2016

T A ENT
BRAMET AL 6 VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Social y modifica los cuerpos legales que indica; en el
Decreto Supremo N° 15, de 2012, del Ministerio de Desarrollo Social,
Subsecretaria de Evaluaciéon Social que aprueba el Reglamento del
Articulo 4° de la Ley N° 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo
Social; en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica; en el
Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.285; y
en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacién Publica esta Subsecretaria es sujeto pasivo de dicha
normativa, debiendo establecer un procedimiento interno que
establezca las etapas y plazos en la respuesta a los requerimientos
de informacién planteados por las personas.

Que, a mayor abundamiento, el Consejo para la Transparencia ha
sefialado dentro de las buenas practicas recomendadas a los
Servicios Publicos, el establecimiento de un procedimiento interno de
gestion de solicitudes de transparencia.

Que, la Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria establecio
por su parte la necesidad de establecer un procedimiento normado
que incluyera claramente las etapas en que debe darse el proceso
de gestion interno de los requerimientos de transparencia que las
personas realicen.

RESUELVO:

1° APRUEBASE, el Proceso de Gestion de Solicitudes de
Transparencia Pasiva de la Subsecretaria de Evaluacién Social, cuyo
texto es el siguiente:
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1. Objetivo Proceso Gestionar Solicitudes de Transparencia Pasiva

Establecer un procedimiento que grafique las actividades necesarias que permita satisfacer de forma simple y
dentro de plazo, los requerimientos de informacion formulados a la Subsecretaria de Evaluacion Social por
parte de toda persona natural o juridica, en el marco de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica.

2. Propésito del Proceso Gestionar Transparencia Pasiva

Dar cumplimiento oportuno y eficiente a las disposiciones de la Ley N° 20.285.

3. Alcances Proceso

El procedimiento esta considerado para ser aplicado con respecto de las solicitudes de acceso a la
informacién efectuadas a la Subsecretaria de Evaluacidn Social, en el marco de las disposiciones de la Ley
N°20.285.

4. Responsabilidad y Autoridad

Encargada de Transparencia

5. Diccionario de Roles

Cargo/Rol Responsabilidad
, « Toda persona (natural o juridica) que solicita informacion en el marco
Cludadano de la Ley N° 20.285
= Funcionario encargado de la coordinacion de las atenciones
Encargado OIRS ciudadanas que ingresan por OIRS y que las deriva a Encargado de

Transparencia Pasiva en caso de tratarse de solicitudes afectas a la
Ley N° 20,285,

= Encargado de atencion que recibe solicitudes escritas vy las deriva a

Encargado Oficina de Partes Encargado de Transparencia Pasiva.




Encargado de Transparencia Pasiva

Efectta el andlisis de admisibilidad de los requerimientos de informacion
ingresados a la Subsecretaria de Evaluacion Social.

Efectua el analisis de competencia para conocer de la solicitud ingresada,
por parte de la Subsecretaria.

Analiza el requerimiento para determinar, cuando corresponda, si afecta
0 no derechos de terceros.

Opera el Sistema de Gestién de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica, www.portaltransparencia.cl ingresando los requerimientos
presentados fuera de la web y efectuando su tramitacion posterior hasta
el cierre del proceso.

Asigna internamente a la Division, Departamento o Unidad responsable
de generar la informacion necesaria para dar respuesta al solicitante.
Genera la carta de notificacion a terceros, en caso que sea procedente y
los oficios de derivacion total o parcial en caso que la Subsecretaria no
disponga de la informacion o no sea competente para ello.

Genera y gestiona la entrega de la informacion al ciudadano, en caso que
esté disponible.

Subsecretaria de Evaluacion Social

= Revisar el contenido y carta de respuesta a la solicitud, en el caso de
aprobar, firmarla.

Experto de Division

= Atender las solicitudes de informacién referentes a su especialidad y
entregar la informacion que disponga que sea pertinente al
requerimiento recibido por la Subsecretaria.

6. Referencias Normativas, leyes, politicas asociadas y otras

e Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica.

e Reglamento Ley N° 20.285, aprobado por Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

e Resolucion Exenta N° 0121, de 28 de abril de 2015 de la Subsecretaria de Evaluacion Social:
Establece obligaciones y atribuciones y designa encargados de la gestion de transparencia y
aplicacion de la ley N° 20.285 en la Subsecretaria de Evaluaciéon Social.

e Instruccion General N° 10, de 2011, del Consejo para la Transparencia, sobre el Procedimiento
Administrativo de Acceso a la Informacion.

7. Proceso Gestionar Solicitudes de Transparencia Pasiva. Consideraciones generales

La Ley N° 20.285, consagra el derecho de toda persona a solicitar y recibir informacion de cualquier érgano

de la administracion del Estado.

La Gestion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica corresponde al conjunto de  actividades y
herramientas que permiten a un servicio recibir, procesar y dar respuesta a las solicitudes presentadas por

cualquier  persona,  dentro

los plazos estipuados en la Ley  N°20.285.
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7.2 Descriptivo de Actividades Proceso

-
o
:§ Nombre Actividad Cargo Entrada Descripcion Ira Tiempo Aplicacion Salida
2
Si un ciudadano requiere
hacer una solicitud de
informacion que involucra al
Ministeric de  Desarrollo
Social, lo puede realizar por
dos vias:
Via electrénica:
. Por medio del
sistema web en
la siguiente
direccion
http:/sgs.ministe Formulario de
riodesarrollosoci requerimiento de
al.gob.cl/ Informacién
. Por correo
g!gcarjénico. Via electronica: Correo
ingiao . Portal electrénico con
directamente a Esta acpquad Correo Requerimiento
un funcionario 58 reliza én electronico de informacion
; el caso de Pl
Formulario ; de ventdad, que un par pagina de
Solicitar flon de Via papel: ciudadano Transparencia
1 Informacion de la Ciudadano | requerimiento . Por mediode la|203 tenga una
Subsecretaria de de Oficina de| o4 solicitud da Via soporte Carta con
Evaluacién Social infortTiacisn Partes del P papel: requerimiento de
Ministerio, ya ' Oficina de informacion
sea mediante el Not | Partes
formulario de la 0 dxefpg dp 420 OIRS Oficio de
Ley N° 20.285 0 OHeD: derivacion
mediante carta requerimiento de
u oficio de otro informacion
Servicio presentado ante
Publico Ver otro Servicio
anexo 1. Publico.
e EnlaORS
(Oficina de
informaciones,
reclamos y
sugerencias)
que se
encuentra en
Bandera N° 46
1er piso
Santiago
Ver anexo 1.
Esta actividad
se realiza en
Entrega solicitud Si el requeyimiento fue el caso de
de acceso ala Formulario de Hagho/pof medinde. k4 GIRS, e la .
kiformaciénal Encargado | requerimiento el encargado de OIRS lo . actividad Form‘ulano de
2 Encargado de ORS de deriva al encargado de| 5 | ingresa porla requerimiento de
) . transparencia pasiva. OIRS. La Informacién
Transparencia Informacion e
: actividad
Pasiva puede durar
como maximo
1 dia habil.
Esta actividad
se realiza en
Si el requerimiento fue el caso de
Entrega solicitud hecho por medio de la quela
deaccesoala Formulario de | Oficina de Partes, el actividad Earmulaiioidi
Informacion al Oficinade | requerimiento | encargado de la Oficina de ingresa por | Correspondenci ot
3 : 5 : requerimiento de
Encargado de Partes de Partes o deriva por Oficina de a S
Transparencia Informacion | correspondencia al Partes. La
Pasiva encargado de transparencia actividad
pasiva. Ver anexo 1. puede durar
COMO Maximo
1 dia habil.
Esta actividad
Correo Si el requerimiento fue se realiza en
electrénico | hecho por medio de la el caso de Correo
4 Recibir Solicitud E;?gg:g?‘g; con pagina Web, se genera un 5 que la electronico
por Sitio Web P:siv 4 Requerimient | alerta por correo electronico actividad
ode al encargado de ingresa por Sistema Web
informacion | transparencia pasiva. Sistema Web.
La actividad




Actividad

Nombre Actividad Cargo Entrada Descripcion Ira Tiempo Aplicacion ~ Salida
puede durar
como méximo
1 dia habil.
Formulario de
requerimiento Se analiza ol el Esta actividad
de e se efecuta
o Informacién requenmepnto corresponde a ona voz
Andlisis de E una solicitud de acceso a la i
e ncargado de . Lo recibida la
5 agwsﬂ’nhdad Transparencia Cotreo Informacion publica | 6,7 solicitud, La Co".e?
Segtin articulo 12° Past , conforme a la Ley N° 20.285 | u8 L electrénico
de la Le aslva electronico . : ; actividad
¥ con y sl cumpe con oS puede durar
Requerimient Ir:?'zs'ﬁf ggtzg‘rstlculo 12 de como maximo
ode YN 0,00 1dla habll,
Informacion
En caso que
falten
requisitos de | El encargado de Correo
Solicitar admis[bi_lidad Transparencia Pasiva,' en Correo electronico o
Antecedentes por Encargado de | sesolicitaal | caso de falta de requisitos 2 dias electrénico carta certificada
6 falta de requisitos Transparencia | ciudadano | del Articulo 12°, solicita al| 10 hables con recibo de
de admisibilidad Pasiva subsanarlos | ciudadano que subsane su ) O carfa correos que dé
enelplazo | requerimiento, nofificandolo cerfficada fe de st
prescrito en la | al efecto. nofificacion,
Ley N°
20,285
Formulario de
requerimiento
de
Informacion
Correo
electronico
Re u?npmient Ingreso  de requerimientos 2 dias habiles Ingreso solicitud
Ingresar Encargado de 4 ode en formato papel, en caso 90 contados en el sistema de
7 solicitudes al Transparencia waformacion | 9U€ correspondan al g desde la Sistema gestién de
Sistema Pasiva solicitudes de informacion de recepcion del solicitudes via
Oficio de acuerdo a la Ley N° 20,285, documento web.
derivacion de
requerimiento
de
informacién
de ofro
Servicio
Publico.
Esta actividad
se realiza en
En el caso que no se cuente Z]uzasg g:
Informar que no con la informacion solicitada,
8 cuenta con la Encargado d.e se genera una cara de c_uente con la Carta de
. Ly ransparencia ; 10 | informacion.
informacion en Pasiva ‘respuesta al  ciudadano .2 actividad respuesta
carta de respuesta informéndolo y dando los
motivos al respecto. puede qu'rar
como maximo
15 dlas
habiles,
Esta actividad
se realiza en
el caso de
En el caso que se cuente qugsseopggda
con la informacion solicitada d;recF:ﬁrrr]: enge
Encargado de por el ciudadano, se genera porel
9 Generar Carta de T . una carta de respuesta con 10 Entrega por Carta de
ransparencia - . encargado de
Respuesta Pasiva la informacién y se entrega iransparencia mano respuesta
por mano a la Subsecretaria la solicitud. L é
de Evalqgcién Social para su activid a;i
aprobacion y firma, puede durar
como maximo
15 dias
habiles.
Se revisa fanto el contenldo, Esta actividad Cartade
formato y antecedentes de fa se realiza una respuesta
Subsecretaria cata de respuesta y vez recibida la Coreo aprobada o con
10 | Revisar Respuesta | de Evaluacion Cartade | documentacion de respuesta | 110 carta de electronico observaciones
Social respuesta | entregada. En el caso de | 12 | propuesta, La B
encontrar observaciones se actividad Documentacion
envla al encargado de puede durar y antecedentes
transparencia pasiva para COmo Maximo de respuesta
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IE Nombre Actividad Cargo Entrada Descripcion Ira Tiempo Aplicacion Salida
£
que la corrija, en el caso de 1 dia habil, aprobados.
-| aprobarla, la firma.
Carta de Esta actividad
respuesta con se realiza ep Carta de
observsacmne En el caso que se el g:;ct)acr]]ue respuesta
encuentren observacioqes observacione validada
11 Corregir Carta de $ ncargado d.e Documentacis | & Ia carta 0 en &l contenido salacartade Coireo .
Respuesta ransparencia ny de ] .respuesta al| 10 propuesta, La electrdnico Documentacion
Pasiva anfecedentes requerimiento, ell encargado actividad y antecedentes
de respuesta de transparencia pasiva puede durar de respuesta
con debe corregirla, como méaximo vahdados'o con
observacione 2 dlas obsenvaciones
s hébiles.
Carta de Esta actividad
respuesta se realiza Una
aprobada vez validada
Firmar Carta de Subsecretaria En el caso que se apruebela | 350 | lacartade Carta de
12 Respuesta de Evaluacion | Documentacid | carfa  de  repuesta y| 360 | propuesta. La respuesta
Soclal ny documentacién, se fimma. 37 actividad fimada
antecedentes puede durar
de respuesta como maximo
aprobados 1 dia habil,
Esta acfividad
se realiza en
En el caso que la el caso de
informacion deba entregarla quela
ofra institucién, se genera respuesta la
13 R(izgi:ea;tg;rz)aﬁi?o %g%irg::je?]gz una car’fa con !a res'puesta Y1 14 debe entregar Carta de
derivatorio Pasiva un oficio derivatorio y se o ofra respuesta
enfregan por mano a la institucién. La
Subsecretaria de Evaluacién actividad
Soclal para su aprobacion. puede durar
como maximo
1 dia hébil.
Se revisa tanto el contenido, -
formato y antecedentes de la Esta a;;tnwdad
N b e
s . Carta de documentacion delr espuesta carta de Correo Carta de
ubsecretara ta enfregada y oficio, En el 15 opuesta y el electronico respuesta con
14 | Revisar Respuesta | de Evaluacién respge; ¥ | caso de encontrar O | propuestay puest
Social Oleio observaciones se envia al 16 Oﬁ(f'(‘?‘ La observaciones o
derivatorio . actividad aprobada
encagado de transparencia uede durar
pasiva para que la conija, en ch)] Mo maximo
el caso de aprobarla, la 1 dia habil
firma. 2 haot.
Carta de Esta actividad
respuesta con se realiza en
observacione el caso que rgsa :t?egtea
§ En el caso que se existan aprobada
ir Carta d Encargado de D facic encuentren  observaciones obslewag;)rée c
15 Cor}r{eglr arade Transparencia OCUMENIACIO | o Ta carta de respuesta, el | 14 sa acata Lae | (;r[eq Documentacion
espuesta Pasiva " ngf " encargado de transparencia pro;::lée% d glectionico y antecedentes
zn ecedentes pasiva debe correglrla. actvica de respuesta
e respuesta puede QUfar aprobados o con
con cOmo maximo .
observacione 2 dias observaciones
S habiles,
Esta actividad
Carta de se realiza una
respuesta vez validada
\ Subsecretaria | aprobada | En el caso que se apruebe la la carta de Carta de
16 F w;{nar Canta de de Evaluacion cata de repuesta Y 1178Y propuesta. La respuesta
espuesta Sodial Documentacio { documentacidn, se firma. actividad firmada
n respuesta puede durar
aprobada como méximo
1 dia habil,
Esta actividad
se realiza una
St no se cuenta con la vez firmada la
Informar al ; i Correo
. informacion ~ pero  ofra carta de P
17 Derci\lrzg:idnazg su ?;ﬁrg:i%gi: institucién puede responder Fin respuesta. La Cormeo .I‘; I;:’J cr:;(;nnlg(())
-G . el requerimiento se informa actividad electronico A
solicitud a otra Pasiva A derivacidn de
institucion por comeo electrdnico al puede durar requerimiento
ciudadano de la derivacion, como maximo
15 dias
hablles.




Actividad

Nombre Actividad Cargo Entrada Descripeién Ira Tiempo Aplicacién Salida
En el caso
que no se
disponga de
la informacién
Si la Subsecretaria no es requerida y Oficio
competente 0 no cuenta con sea ofro informando
la informacion para ello, pero drgano el que derivacion de
conoce qué institucion tiene disponga ¢ requerimiento
18 Derivar Solicitud a Egﬁ@:iigz competencia  sobre  la Fin pueda Correo
otra Institucion szsi va materia o puede disponer de disponer de electrénico Comeo
la informacion, dervard ella, La electronico
mediante Oficio el actividad informando
requerimiento de informacion debe derivacion de
recibldo. derivarse de requerimiento
inmediato o
como maximo
en 15 dias
hébiles,
Esta actividad
se realiza en
elcaso de
quela
E! Encargado asigna la iﬂggﬁr
Asignar solicitud Encargado de solicitud a la  Division, rzs ondida Cormeo
19 de informacién ala Transparencia Departamento, Unidad u 2 poprotra Comeo electronico
unidad interna de Pasiva oficiha que pueda fener divisian o electronico asignando
competencia Fompetencia o la unidad requerimiento
informacion requerida, intema. La
actividad
puede durar
como maximo
1 dia habil,
Esta actividad
se realiza
Se analiza la informacion %?:] : é?ggg;r Correo
. . solicitada, y en el caso que Lt electrénico
20 %l??::;gﬁxﬁg"?f Expe'rtp de falte precisién en Ja pregunta g; g de;avgtrv;ion Cor[e(? informando los
. de informacion Division para responder el 27 | precision, La electrénico datos faltap.tes 0
requerimiento, o que afecte actjvide;d ac!arampn
a ferceros, puede durar necesaria.,
como maximo
1 dia habil.,
Esta actividad
se reallza en
En el caso de que falte el caso de
precisar o aclarar, para dar que falte Correo
A respuesta al requerimiento, aclarar o electronico
p | St | B Sty G|, | moorh | G | solmna
aclaracion Pasiva transparencia pasiva, envia peticion. La electronico cludadano Ja
correo  electrdnico a actividad aclaracion o los
ciudadanos solicitando dicha puede durar datos faltantes
precision o aclaracion como Maximo
15 dias
habiles.
Esta actividad
se realiza en
Correo el caso de
electrénico . que falte Correo
) ag:;‘i?g:;:)r Cludadano aclarando o E(I;I a(r:;uc?gr? ano pge;sp Ong;relﬁ 23 informgag:ién. Cor{eg ] electronico
correo enfregando clectronico La actividad electronico informando los
los datos ' puede durar datos faltantes
faltantes como maximo
5dias
hébiles.
Esta actividad
se realiza en
Correo iEl engargadp o de el ca:;oltde .
A ransparencia pasiva informa que falte omreo
23 Derivar solicitud E;irg:i%gg ;If?)?nz::gg ]a. a 9Iaracién a expertq (.je 20 inform_ag:ién. Co;r'eg elecironico
Pasiva los datos divisién para que continiie L.a actividad electronico Informando los
faltantos con el requerimiento de puede durar datos faltantes
informacion. como maximo
2 dias
hébiles,
Comunicar a Encargado de En el caso que Ia 250 Esta actividad Carta Certificada
24 terceros la Transparencia informacién requerida afecte o7 | S€ realiza en | Carta Cerfificada | informando que
informacién Pasiva a terceros, se nofifica el el caso que la la informacion a
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;:i Nombre Actividad Cargo Entrada Descripcion Ira Tiempo Aplicacion Salida
<
solicitada requedmiento  por carta informacion entregar los
certificada para que ejerzan solicitada afecta
st derecho de oposicion al a afecte a
la entrega de la informacion terceros. La
solicitada. actividad
puede durar
Nota: Se entenderd por como maximo
terceros a foda persona que 2 dias
no es el solicitante ni el habiles.
organismo requerido
Esta actividad
se realiza en
St el o los ferceros se el caso de Correo
oponen a la entrega de que terceros electrénico
informacion, el encargado se oponen a informando que
25 I":;’J;fgnlife;‘;rse .?g%asrﬁ:g%gz de_ transparencia ;_)e}sjya % I_a entregzide Cor{eg terceros no
informacion Pasiva avisa al experto de division informacién electronico estande
por correo electronico para en 3 dias. La acuerdo con la
que no continde con la actividad entrega de
confeccion de la respuesta. puede durar informacion
como maximo
1 dia habil,
Esta actividad
se realiza en
el caso de
que terceros
Si ferceros se niegan & la se oponen a
% Generar carta de .F;fgg:g%gg entrega de la informacion, se 30 la entrega de Correo Carta de
respuesta Pasiva genera resolucion fundada informacion, electronico respuesta
exponiendo Jos motivos, La actividad
puede durar
€omo méximo
5dias
habiles.
Esta actividad
se realiza una
El experfo de la division vez que se
genera carta de respuesta cuenta con la
27 Generar Cartacon | Experto de con la informacion solicitada 28 informacion. Correo Carta de
respuesta Division y se envia al Encargado de La actividad electrénico respuesta
Transparencia Pasiva para puede durar
SU revision, como maximo
8 dias
habiles.
Esta actividad
Se revisa st la respuesta Seezr?:(]ﬁ dt;n;
entregada esta acorde a lo
Revisar Encargadode | ta d solicitado por el ciudadano. 29 prop uestta ie c Carade
28 pertinenciade | Transparencia arta e En el caso de no ser asi se o | respuesta.1a orreo respuesta
\ respuesta . . 20 actividad electronico .
respuesta Pasiva solicita que se modifique o vede durar revisada
se detalle mas el contenido cgmo méximo
de la respuesta, 2 dias
habiles,
Esta actividad
se realiza en
En el caso de que se valide elcaso de
Encargado de Carta de caa de respuesta s que fa Carta de
Entregar respuesta . entrega por mano a la respuesta es Correo
z a Subsecretaria Trar;)spgrenma res‘;;uegta Subsecretaria de Evaluacion =0 pertinente. La electronico r?:\ﬁueﬁf
asiva revisaga Social para que la revise y actividad o8
firme. puede durar
como maximo
1 dia habil.
Se revisa tanto el confenido, Actividad se Carta de
formato y antecedentes de la realiza tna
e respuesta
cata de respuesta y vez recibida fa firmada o con
. documentacion de respuesta | 34 0 | respuesta de .
30 | Revi Subsecretqqa Carta de entregada. En el caso de| 31 terceros y Correo observacionss
evisar Respuesta | de Evaluacidn . N .

Social respuesta | encontrar observaciones se | ylo | revisada por electronico Documentacién
envia al encargado de{ 32 | elencargado. y antecedentes
transparencia pasiva para Puede durar de res

o . puesta
que la corrija, en el caso de cOMo méaximo aprobados
aprobarla, la fimma, 1 dia habll, P
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E Nombre Actividad Cargo Entrada Descripcion ra Tiempo Aplicacion Salida
3 .
Actividad se
Carta de realiza en el
respuesta con caso de que
obsetvacione las Cartade
s e gl | S
31 Corregir Carta de Encargado d.e Documentacio respuestell de acuerdg a las respuesta Correo
Respuesta Transparencia ny obsesvaciones . realizadas, | 30 searn menores electrénico Documentacion
Pasiva Una vez corregida se vuelve
antecedentes . fi o de forma., y antecedentes
de respuesta eviar para su fima. La actividad de respuesta
con puede durar validados,
observacione como maximo
S 2 dias
habiles.
Actividad se
realiza en el
€aso que
existan
observacione
Solicitar modificar | Encargado de Carta de Se solcta a la_Unidad contsezirziglque Carta de
32 de acuerdo a Transparencia respuestal con | Tecnica que se comian fas 33 requieran Corr'ec'J respuesta con
. ! observacione | observaciones  realizadas . electrénico
Observaciones Pasiva s por la Subsecretaria correccion correglda
' técnica. La
actividad
puede durar
como maximo
2 dias
habiles.
Actividad se
realiza en
caso que
existan
. bservacione Cartade
Se corigen las ©
observaciones  realizadas con?ei? diI la reigtrjrestagon
por la Subsecretaria y se acti vIdaH cgida,
Carta de .T.?::Z aincg%c:;igédo de puede durar Prérroga del
33 Corregir E)Bperto de regpuesta con P ’ 30 com; (;r;éxlmo |Cotrrre? plazo eqs:‘?a
Observaciones ivision observacione . as electrénico respu
S ggefiisgrgfrgge;xfﬁ:;g 3: hablles. En comunicada al
caso de requirente
respuesta con el fin de equerirlo se conforme al
completar la respuesta o la f qpuede Articulo 14° de
informacion requerida prorrogar el la Ley N° 20,285
plazo de la
respuesta
hasta por 10
dias habiles.
Actividad se
Cartade .
realiza en el
respuesta cas0 que se
. comeglda apruebe la
Firmar Carta de Subsecretqna En el caso de que se| 350 carta de Carta de
34 Respuesta de Evaluacion | Documentacio | aprueba la carta de repuesta | 360 respuiesta. La respuesta
Social ny y documentacion, se firma. 37 activi da;j firmada
s
: como maximo
corregidos 1 dia habll
Actividad se
realiza en el
caso que la
respuesta se Carta de
respuesta
Si el ciudadano solicito que o enviada
. . Encargado de Cartade N
Enviar a Oficina de . la respuesta fuera enviada a | .. ara ser .
35 | Parte de Seremia Trar;;p arencia | - respuesta una r%gién se envia a la Fin emf)iada auna i.:’lamlla de
asiva firmada 3 . o oficina de parte g
eremia comespondlente. region. La acredita q |
actividad g'a
puede durar carta se envio,
come maximo
2 dfas
habiles,
Si el cludadano solicité que Actividad se
Enviar respuesta a | Encargado de Carta de la respuesta fuese enviada realiza en el Carta de
36 Ciudadano por | Transparencia spuesta | POF COTE0 slectionico. s Fin | 20 de que Correo respuesta
pol ransparen resp via por esta via ! la respuesta electronico pe
correo electronico Pasiva firmada envia p : se f?aya enviada
Una vez enviado el correo solicitado que




Nombre Actividad

Actividad

Cargo

Entrada Descripcion

Ira Tiempo

Aplicacion

Salida

electrénico, el mismo
sistema envia un reporte del
correo enviado y la
documentacion adjunta.

se envie por
correo
electronico.
La actividad
puede durar
€OMOo maximo
1 dia habil..

Derivar a Oficina
de Partes carta de
respuesta a
Ciudadano

37

Encargado de
Transparencia
Pasiva

Si el ciudadano solicité que
la respuesta fuera enviada
por carta se envia a la
Oficina de Partes del Nivel
Central.

Carta de
respuesta
fimada

Actividad se
realiza en el
caso que la
respuesta se
haya
solicitado, se
envie a por
soporte papel
a direccion
postal. La
actividad
puede durar
€OMO maximo
1 dia habil.

Fin

Carta de
respuesta por
carta en soporte
papel

8. Anexo

Anexo 1: Formulario de Solicitud de Informacion

-
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Micriati b e
D tio

Sochal

FOLIO N*

|A|003P 0000755 |

Solicitud de Acceso a Informacién Plblica
Ley N® 20.285

| Formato digital

S380 @ kAN, ela per el e o sl el

it (1070 BINLIOG e BCEnLD Y BTG OB S 1k macen

Fama solestante (GDHQatano)

Boxo- M [ |F [] | Edad:  Telttono: Rut | Macionatidad:
Diseflado do casa I | Estudianie | l

Jublladols - Panslonadoss || | Conante

i vainpeo MO conmlige verensd e
BarwOD IO ERGUNELI L (s 0

0/ 00/ D000

[]| Cwo departve ]
SR = |

Iglesia ) m O de adultos mayores D Trabajedar’s sasfatiadala D :;::':;--.:.-phnmh/ D
Organizacion de maujares [ || Organizacian juvenlt ) estudiantll [ 7] | yrabajsdorts independiente [—] | Tral abidoel =
— - 8 s O
Investiadorta | (] J
Funclonatiola publicoln D Mismbro de organizacion D
- R de la sociedad civil
Miembro do gremio D Miambro de gremio ! D
ompresarial asocieolon / sindicato
e ] ‘
Basica Incompiets o Basica [C]| Media Incompieta
| Mudis complata Educackdn tecnica) protesionnl [ universitaria (]
Poutpredo (Mavler, Doctorado) Bin educacion D

Informacion relevante:

1, La rmapuests o aw sellerud thins un plaes masimo do 20 dis hblas, Sin sesbargo, 44la podria see procrogadn por oleou 10 dizs hablies n caess jualilicadsa,
2. La iafermacion solclinds se enitegnrs o e forma § por ol medo qee Usled suliole, shempts gue no sigollique w costo sxce s,

3. Lo reproduccion ds la Informacidn pusds taner costo. £1no prge de 6ste hnpids le svtrope de Ta knlormacion



2° PUBLIQUESE la presente Resolucién en el sitio web institucional www.ministeriodesarrollosocial.cl
dentro del Banner Gobierno Transparente.

ANOTESE Y ARCHIVESE

SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

Distribucion:

Gabinete Subsecretaria de Evaluaciéon Social
Encargada de Planificacién y control de Gestién SES
Fiscalia

Oficina de Partes (2)



