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APRUEBA REGLAMENTO DEL REG STRO DE | NFORVACI ON SOCI AL )
Santiago, 22 de octubre de 2007.- Hoy se decretd | o que sigue:

Nom  160.- Visto: Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de |la
Constitucion Politica de |la Republica; en el articulo 6° de la ley N 19.949,
que crea un registro de informaci 6n social en el marco del sistenma de proteccion
SOC|aIDEara fam |ias en situacion de extrema pobreza denom nado "Chile Solidario”
en el L N 1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de |a
ey N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Ceneral es de |a Adm nistracion de
Estado; en |a ley 19.880, que establ ece | as Bases de | os Procedi m entos
Adnministrativos; en la ley N° 19.628, sobre Proteccion a |a Vida Privada; en |os
articulos 3° y 7° del decreto suprenmp N° 235, de 2004, del Mnisterio de
Pl ani ficaci on; en el decreto suprenp N° 291, del Mnisterio de Planificacion, de
2006; en | os decretos suprenps 77, de 2004 y N 158, de 2007, todos de
Mnisterio Secretaria General de la Presidencia, y en la resolucion N° 520, de
1996, de la Contraloria General de |la Republica.

Consi der ando:

. Que el Mnisterio de Planificacion ha inplementado un Registro de |nformacion
Soci al, mediante el cual opera una plataforma para el intercanbio de infornacion
soci al con diversas instituciones.

) Que_ | a recol ecci 6n, al macenani ento, intercanbio, analisis y generaci 6n de

i nformaci 6n resulta esencial para el debido funcionam ento del sistenma de
pro;eFC|on social "Chile Solidario", y el otorgam ento de distintas prestaciones
soci al es.

Que en el proceso de intercanbio de informaci 6n se transfieren datos personal es
que, por nandato de la | ey, deben ser debi danmente resguardados

Que para recabar y poner l|a informacion respectiva a disposicion de |os
organi smos e instituciones a que se refiere el inciso 3° del articulo 6° de la ley
N° "19.949, el Mnisterio de Planificaci6n requiere suscribir conveni os.

) Que, se hace necesario regular el ingreso, procesan ento, disponibilidad e
i ntercanbi o de infornmaci 6n para | a operacli 6n de este Registro.

Decr et o:

. Apruébase el siguiente Reglanmento del Registro de Informacion Social de
M ni sterio de Planificacion:

. TiTUWO I
bj eto y definiciones

Articulo 1°.- Este Reglanmento tiene por objeto
regular el tratamento de [os datos y |a proteccion de
| os derechos de los titulares de |a infornacion
contenida en el Registro de Informaci é6n Social de
M nisterio de Planificaciodn, creado por el articulo 6°
de la ley N° 19.949.

Articulo 2°.- Para |l os efectos del presente Reglanento se entiende por
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a. Regi stro de I nformaci 6n Social o Registro: El banco de datos de informaci6n

social, creado por el articulo 6° de la ey N° 19.949, disefiado, inplenmentado Y
admi ni strado por el Mnisterio de Planificacion, cuya finalidad es proveer de l[a
i nformaci 6n necesaria para | a asignaci on y racionalizaci on de |as prestaci ones
soci al es que otorga el Estado; el estudio di sefio de politicas, programas y
prestaciones social es, conpb asinm sno, de planes de desarrollo |local y de |os
anal i sis estadisticos que |la adm nistraci 6n de | as prestaci ones soci al es
requi eran. o o o )
b. I nfornmaci 6n: Los datos de |as familias e individuos que actual o potencial nente
sean beneficiarios de prestaciones y programas publicos, de |os beneficios que
obtengan de |l os nmisnbs y de sus condi ci ones soci oecondm cas, de acuerdo a la
i nformaci 6n de que di sponga M DEPLAN y de | a que a su requerimento | e deberan
proporcionar |as demas entidades pablicas y |as que adm nistren prestaci ones
FOC|§#e§90528das por ley, de conform dad con | o dispuesto en el articulo 6° de |la

ey . .
c. MDEPLAN, Secretaria Ejecutiva del Sistema Chile Solidario o la Secretaria:
M ni sterio de Planificacion. o ) ) ) )

. Organisnos Participantes: Minicipalidades y entidades pablicas o privadas que
admi ni stran prestaci ones soci al es creadas por |ey, que hayan suscrito el convenio de
col aboraci 6n y conectividad al Registro, para |os cual es estara disponible la
i nfornmaci 6n contenida en el Registro, para | os efectos establ ecidos en el articulo
6° de la ley N° 19.949. ) ) ) ) ) )

e. Ficha de Protecci 6n Social: Instrunento de recopilaci 6n masiva de informaci 6n

de |l a realidad soci ceconomi ca de | os sectores vul nerables del pais, que es

B{opesada y utilizada conforne a | as disposiciones del decreto supreno N° 291, de
nisterio de Planificaci6n, de 2006. ] ] ] o )

f _Conveni o: Acuerdo de voluntades suscrito por el Mnisterio de Planificaciony

una instituci 6n de aquellas a que se refiere la letra d) de este articulo, cuyo

objeto es asegurar y regular el traspaso fldedlgno_y confiable de | os datos que sean

necesarios para la informaci 6n contenida en el Registro.

g. Regl anent o: Corresponde a este cuerpo nornativo.

, CTIiTULO 1]
Di SpPOSI Cl ones gener al es

] Articulo 3°.- El ingreso, procesamniento,
di sponi bilidad e intercanbio de infornaci 6n por parte de
M DEPLAN y | os Organi snpos Participantes, se rige Por lo
est abl eci do en este Reglanento, sin perjuicio de |0
di spuesto en la ley N 19.628 y en los articulos 13 y 14
del D.F.L. N 1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistenmatizado de la ley N° 18.575, Organica
Constituci onal de Bases General es de | a Admi ni straci 6n

del Estado.

Articulo 4°.- MDEPLAN y |l os Organi snpos Participantes, utilizaran la
i nformaci 6n al macenada y procesada por el Registro, con el objetivo de asignar y
raci onali zar |as prestaciones sociales que otorga el Estado; estudiar di sefiar
politicas, planes, progranas y prestaciones sociales, cono asinmsno, planes de
desarrol l o | ocal, los andlisis estadisticos que | a adm nistraci 6n de |as
prestaci ones sociales requieran, a fin de permitir |a correcta focalizacion de |os
recursos y pronover |a incorporacion de |os beneficiarios a las redes sociales y su
acceso a nejores condiciones de vida, ] ] ]
Para el cunplinmiento de este objetivo, |a actualizacion pernanente del Registro
su correcto funci onam ento, M DEPLAN y | os O gani snos Partici pantes mantendran un
I ntercanbi o constante y permanente de dat os.

Articulo 5°.- El organi sno particiPante que recol ecte la informaci 6n, debera
vel ar por la veracidad, exactitud, fidelidad e integridad de | os datos recogi dos.

) TiTULO 111 ) o
Del ingreso y al macenam ento de |a infornmaci 6n a
Regi stro

_ Articulo 6°,- El Registro contiene |os datos de |as
famlias e individuos que actual o potencial nente sean
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beneficiarios de prestaciones y programas publicos, de

| os beneficios, asignaciones y prestaci ones social es que
obt engan de los misnos y de sus condi ci ones

soci oeconodni cas, de acuerdo a la informaci 6n de que

di sponga M DEPLAN y de la que, a su requerimento, le
deber &n_ proporcionar | os organi snos publicos y entidades
gue admini stren prestaciones social es creadas por |ey.

Articulo 7°.- M DEPLAN podra cel ebrar conveni os con | o0s organi snos publicos
y las instituciones que adm nistren prestaci ones soci al es creadas por ley, con e
obj eto de asegurar y regular el traspaso f|ded|%no_y confiable de | os datos que sean
necesarios para la informaci 6n conteni da en el Registro.

Articulo 8°.- Para efectos de |a ejecucion y cunpliniento de |os sefial ados
conveni os, M DEPLAN determnara | os estandares de recol ecci 6n, al macenam ent o,
seguridad y transnision de |a infornacion.

) Articulo 9°.- Los CXPanisnDs Partici pantes, traspasaran al Registro la

i nformaci on que se les solicite, para lo cual remtiran | a informaci 6n en soporte
el ectrénico de conform dad a | os estandares y caracteristicas que sean instruidas
por M DEPLAN.

) Articulo 10°.- M DEPLAN, dentro su conpetencia, podra utilizar |a

i nformaci 6n del Registro para efectuar estudios y generar informacion de natural eza
estadistica o que tenga por objetivo |a determ nacion de beneficios sociales. La
realizaci 6n de estas acciones podra ser ejecutada por este Mnisterio directanmente
o por nedio de terceros

Articulo 11°.- Los datos que M DEPLAN o | os Organi snbs Participantes traspasen
al Registro, seran, en la nedida que éstos se encuentren disponibles, aquellos
datos de las famlias e individuos que actual o potencial mnente sean beneficiarios de
prestaciones y programas publicos, de | os beneficios que obtengan de |os nisnos y de
sus condi ci ones soci oeconomni cas, de acuerdo a la informaci 6n de que di sponga
M DEPLAN y de la que a su requerinmento | e deberén proporcionar |as demas entidades
publicas y |as que administren prestaci ones sociales creadas por ley, en esPeC|aI
aquel | os datos que se solicitan para conpletar la Ficha de Proteccion Social.

M DEPLAN nedi ante | a suscripci 6n de un conveni o con cada Organi sno Participante
o por nedio de requerimento fundado, determ nard aquellos datos que sean rel evantes
para su ingreso al Registro

Articulo 12°.- Corresponderd a M DEPLAN, sea actuando por si o a través de
terceros, tratar |los datos del Registro. Para estos efectos podra recol ectar,
al macenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar
i nterconectar, disociar, comunicar, transferir, transmitir o cancelar datos de
conform dad con | o dispuesto en la ley N° 19.628 y el articulo 6° de la ley N
19. 949, adenas debera respal dar y asegurar |a informaci 6n del Registro de manera
de poder cunplir con los tines de este Banco de Datos. o

En caso que el procesanmiento y tratamiento de |a informaci on fuese efectuado
por terceros, se deberan establ ecer contractual nente | os resguardos necesari os que
garanticen el derecho de los titulares de |os datos que se trata, respecto a
cont eni do de esos datos, asi conpb el deber de confidencialidad y seguridad
aplicables, de conform dad con este Reglanmento y | o dispuesto en la ley N 19. 628,
sobre Proteccion de |a Vida Privada. ) ) ) o

DEPLAN debera respal dar y realizar copias de seguridad de |a infornmacion y
| as agllca0|ones criticas de ésta, en fornma periodica. ] ]
. Para efectos del resguardo y seguridad de |a_ infornmaci on contenida en e
Eeglstro, M DEPLAN deber & generar copi as de seguridad de | a base de datos cada 24
or as.
) La periodicidad del respal do de | a base de datos, equi pos % si stemas
i nfformati cos en que se procese N 8ue contenga |a informaci on debera efectuarse, a
| o nenos, semanal mente. M DEPLAN debera garantizar |a disponibilidad de
i nffraestructura adecuada de respal do para asegurar que |a informacion este
di sponi bl e i ncluso después de un hecho que cause dafios al sistema o de la falla de
un dispositivo. ] ] ]
~ La informaci 6n de respal do se al macenara en una ubicaci 6n renota junto con

regi stros exactos y conpletos de |as coB!as de respaldo y |os procedi mentos
docunent ados de reestabl ecimento. La ubicaci 6n renota debera encontrarse a una
di stancia tal, 8ue escape de cual qui er dafio, que sufra el sitio principal.

Los respal dos deberan cunplir con un nivel apropiado de proteccion fisica de
| os nedi os, honol ogas con | as practicas aplicadas en el sitio principal
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~_ H control de los dispositivos del sitio de producci 6n deber& extenderse a
sitio de respal do. i ) .
Los respal dos nensual es deberan ser conservados por un plazo de seis afios.

. Articulo 13°.- M DEPLAN debe adoptar |as normas de seguridad y di sponibilidad
aplicables a | os Organos de | a Administraci on del Estado establ ecidas en el decreto
suprenmo N° 83, del nisterio Secretaria General de |a Presidencia, de 2005.

, TiTwo1v ,
Procesamiento de la informaci 6n del Registro

Articulo 14°.- M DEPLAN esta facultado para tratar
clasificar, desconpilar, establecer privileglos de
acceso, verificar, organizar y procesar |os datos que
contenga el Registro y la informaci on que |os O gani snos
Participantes y otros organi smos publicos o entidades
traspasen al Registro. En especial, M DEPLAN podra
asocl ar bajo un solo titular todos |os beneficios Y'
asi gnaci ones reci bi das por parte de organi snps publicos
y enti dades que adnini stran prestaci ones soci al es
creadas por ley.

Articulo 15°.- El respectivo Convenio determ nara | os datos a | os que cada

Organi snmo Participante podra acceder a través del Registro, de conformdad con |lo
di spuesto en el articulo 6° de la IeY N 19. 949.

M DEPLAN es responsabl e de nodelar y crear una estructura de datos y de
privilegios, que permita a |os Oganisnos Participantes acceder a aquella
I nf ormaci 6n indi vi dualizada en el Conveni o.

. Articulo 16°.- Previo a su ingreso al Registro, MDEPLAN verificara que no
exi stan duplicaciones ni datos contradictorios o erréneos en |la informacion
remtida por los Organisnos Participantes. Si durante el procesam ento de esos datos
se verificara | a duplicaci6n de un dato, una contradiccion o un error nanifiesto en
su conteni do, M DEPLAN debera identificar el dato duplicado, errdneo o
contradictorio Y remtir |os antecedentes al organi snp respectivo a fin que verifique
| a exactitud del misno y efectue |as correcciones pertinentes, antes de su
i ncor poraci 6n en el Registro. o ) _

n el evento que la informaci 6n respecto de |os datos de un titular determ nado

haEE si do suministrada por diferentes organisnos y éstos sean contradictorios,
M DEPLAN verificaréd |l a veracidad o correcci 6n de di chos datos, de conform dad con
sus facul t ades.

~ Articulo 17°.- Los Crganisnos Participantes y otros organi sms puablicos o
enti dades que hayan aportado datos al Registro podran solicitar |a nodificaciéon y/o
correcci on de |la informaci 6n contenida en este Registro, Para estos efectos, el
organi sno correspondi ente deberd requerir la rectificacion fundadanente y por
escrito a M DEPLAN, identificando |os datos que deben ser corregidos. Dentro de
ﬂ azo de 10 dias habiles contados desde |a fecha de recepci 6n del requeriniento,
DEPLAN, de resultar procedente, debera efectuar |as correcciones solicitadas.

Articulo 18°.- Sin perjuicio de |o dispuesto en el Titulo Il de la ley N
19.628, los titulares de datos que contiene el Registro pueden

a) _Solicitar informacion sobre |os datos relativos a su persona, su procedenci a,
destinatario, el proposito del almacenaniento y la individualizacio6n de |as
Bersonas_y_organlsnos a | os cuales sus datos son transmtidos regul arnente,

) . Solicitar la rectificacion o nodificacion de | os datos erroneos, inexactos,
equi vocos o inconpl et os.

De conformidad con el articulo 30 de la ley N° 19.880, |la solicitud deberéa
contener, a | o nmenos:

a) Nonbre y apellidos del solicitante y, en su caso, de su apoderado o
representante | egal, asi conmp sefial ar un domicilio para |os efectos de |as
noti fi caci ones.

b Hechos, razones y peticiones en que consiste la solicitud.
c Lugar y fecha. ) o o
d Firma del solicitante o acreditaci 6n de |a autenticidad de su vol untad
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expresada por cual qui er nmedi o habilitado.

La solicitud de elimninacion o nodificaci on respectiva debera ser efectuada
or el titular de los datos afectado, a la Secretaria o a la Secretaria Regiona
nisterial de Planificacion y Coordi naci 6n respectiva, por escrito y con l[os
respal dos y verificaci ones que sean pertinentes o sefal ando | a fuente en que pueden
ser encontrados. ) o )
M DEPLAN deber4 corregir o elimnar |os datos errodneos, inexactos, equivocos
0 inconpl etos, segun corresponda, dentro de 10 dias hébil es contados desde |a
fecha del requerimento, de conform dad con | o dispuesto en los articulos 24 y
siguientes de la ley N° 19. 880.

Ti TULO V
Di sponibilidad e intercanbio de la infornaci 6n

Articulo 19°.- El Conveni o que suscriba M DEPLAN
con cada Organisnmp Participante especificara |os datos a
que di cho Organi sno tendra acceso. M DEPLAN sera
responsabl e de nodelar |os privilegios de acceso
i ndi vi dual i zados en el Convenio a Tin de pernmitir e
acceso renoto del Organisno Participante utilizando |a
red Internet. Asimisnmp, MDEPLAN pondra a disposicion de
| os Organi snos Participantes |la informaci én en forma
procesada. ] o ] o

La forma de acceder a la informacion, |a asignacion
de claves de usuario, |os derechos y obligaci ones de |os
Organi snps Participantes y otras di Sposiciones que sean
pertinentes, se establ eceran en el Conveni o que M DEPLAN
suscriba con el respectivo Organi snm Participante.

Articulo 20°.- Los Organi snmos Partici pantes pueden descargar, al macenar
procesar y usar la informacion a que tengan derecho de acceder, con el objeto de
asignar y racionalizar |as prestaci ones sociales que otorga el Estado, estudiar y
di sefiar politicas, planes, programas y prestaciones sociales, conp asinm snp, planes
de desarrollo local y realizar analisis estadisticos que |a adninistracion de |as
prestaci ones soci al es requi eran. o o )

Por su parte, | os Organi snos Part|C|Pantes deben renmitir a M DEPLAN cual qui er
i nformaci 6n adi cional de fitulares o beneficios que conplenente el Registro y que se
haya generado conp consecuenci a de su uso en el proceso de asignacion'y
racional i zaci 6n de | as respectivas prestaciones social es.

_ Articulo 21°.- MDEPLAN y | os Organi snps Participantes estan obligados a que

la informaci 6n a | a que accedan s6l o sea conoci da por qui enes se encuentren
autori zados para ello g_gue, por | a natural eza de sus funci ones, deban acceder a |la
m sma, guardando | a debi da reserva. ] ) )

Las personas_que trabajen en el tratam ento de |a informaci 6n, tanto en | os
organi snos partici pantes cono en M DEPLAN, estan obligadas a resguardar |a
privaci dad de |la m sma cuando Provenga 0 haya sido recol ectada de fuentes no
accesi bl es al publico. Esta obligacion no se extingue por haber cesado en sus
activi dades en ese canpo. ] o ]

Asimismo, MDEPLAN y | os Organi snos Participantes velaran que el tratam ento de
|l os datos o informaci 6n se ajuste a las finalidades establecidas en la ley y el
conveni o respectivo y por que se mantenga | a debida reserva de | os datos conteni dos
en el Registro

Articulo 22°.- M DEPLAN vel ar4 por que |o0s usuarios autorizados tengan acceso
oportuno a |l a informaci 6n, debiendo mantener nedi os de acceso y transnision de
dat os i doneos que permitan a |l os Organisnpbs Participantes utilizar |a infornmacion
de acuerdo con los térm nos del Convenio. Por su parte, |os Oganisnbs Partici pantes
deber &n adoptar todas | as nedi das necesarias para contar con |a tecnol ogia que se
especi fique en el Convenio, que pernita acceder, alnacenar y usar |os datos de forma
confi abl e, confidencial y segura.

TI TULO VI
Del acceso autorizado a |la infornacion
_Articulo 23°.- M DEPLAN debe individualizar a |os
funcionarios a | os que encomn ende vel ar por el
cunplimento de | as obligaci ones establ ecidas en e
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Regl anento y en | os Conveni os, segun sea el caso.

Articulo 24°.- Los Organi snps Partici pantes deberéan vel ar por que |os
funcionari os o dependi entes desi gnados por éstos para acceder a |os datos del
Regi stro, guarden debida reserva de la Informacién a la que accedan y la utilicen
excl usi vamente para |l os fines previstos en la |ey.

Ti TULO VI |
Del Conveni o

Articulo 25°.- MDEPLAN y el Organisnp Participante
suscri bi ran un Conveni o que establ ecerd | os derechos y
obl i gaci ones que, de confornidad con este Regl anento, se
definen para el traspaso, acceso, nanejo y tratam ento
de la informaci 6n del Registro

Articulo 26°. - Cada Convenio determinara |a informaci on especifica a |a que
podréa acceder el Organisno Participante. El Conveni o debera contener a | o nenos:

Los mét odos de acceso y traspaso de infornacion; ) )

Las obligaciones en cuanto al uso y procesanmiento de |la informaci6n

El contenido y periodicidad de | os reportes;

Las auditorias;

El trataniento de |as obligaciones de reserva y confidencialidad, en | os casos y
respecto de | as personas que correspondan

Ti TULO VI I |
I ncunplinmento

DOOTD

Articulo 27°.- En caso que un Organi smo

Partici pante incunpla | as obligaci ones que establ ezcan
el Convenio o este Reglanento, o sus dependientes o
funci onari os incurran en un uso irregular del Registro,
M DEPLAN notificaréa el incunplimento o la irregularidad
al superior jerarquico del respectivo organi sno para que
adopte | as nmedi das que regul aricen |a situacion. Lo
anterior sin perjuicio de |la responsabilidad civil,

adm ni strativa o penal que proceda de conformdad a |la

| ey.

Di sposi ciones transitorias

Articulo transitorio.- MDEPLAN y | os Organi snos
Partici pantes que hayan ef ectuado intercanbi os de
i nformaci 6n respecto” del Registro con anterioridad a |la
entrada en vigencia del presente Reglanento, deberéan
cel ebrar | os correspondi entes conveni os dentro_ del plazo
de 60 dias corridos contados desde |a publicacion de
este Reglamento en el Diario Cficial

_Anétese, toémese razoén, conuniquese y publiquese.- M CHELLE BACHELET JER A,
Presidenta de |a Republica.- Carisa Hardy Raskovan, Mnistra de Planificacion
Lo que transcribo a Ud., para su conociniento.- Conzal o Arenas Val verde,
Subsecretario de Planificacion.
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