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APRUEBA NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA, DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL,
EN EL MARCO DE LA LEY N° 20.500.
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VISTO: HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGHIE

Lo dispuesto en los articulos 1 inc. 4°, 8° inc. 2°, 19 N° 14° y
15° de la Constitucion Politica de la Republica de Chile; en
la Ley N° 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social
y Modifica Cuerpos Legales que Indica; en la Ley N° 20.500,
sobre Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica; en la
Ley N° 20.285, de Acceso a la Informacién Publica; en el
D.F.L. N° 1/19.563, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de Administracién del
Estado; en el Instructivo Presidencial para la Participacion
Ciudadana N° 007 del 06 de Agosto de 2014; en la
Resolucién Exenta N° 025, de fecha 29 de enero de 2015,
del Ministerio de Desarrollo Social, que Establece
Modalidades Formales y Especificas de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica; en la Resolucidon Exenta
N° 086, de fecha 14 de marzo de 2016, del Ministerio de
Desarrollo Social, que Aprueba Reglamento del Consejo de
la Sociedad Civil, del Ministerio de Desarrollo Social, en el
marco de la Ley N° 20.500; en la Resolucién N° 1.600, de
2008, de Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion de tramite de toma de razén; y en
las demas normas aplicables.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 16 de febrero de 2011, se publicé la Ley N°
20.500, sobre Asociaciones y Participaciéon Ciudadana en la
Gestion Publica, que modificé la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, incorporando un titulo IV sobre Participacion
Ciudadana, el cual consagra y reconoce el derecho de las
personas a participar en las politicas, planes, programas y
acciones del Estado. Esto significa que todos los 6rganos de
la Administracion del Estado deben garantizar espacios y
mecanismos institucionalizados por medio de los cuales las
personas puedan participar en el disefio, formulacion,
ejecucion y evaluacién de las politicas publicas.
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Que, el art. 70 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado establece que “cada 6rgano de la Administracion del Estado
debera establecer las modalidades formales y especificas de participacion que tendran
las personas y organizaciones en el ambito de su competencia”.

Que, el art. 1 de la Ley N° 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social establece
que “el Ministerio de Desarrollo Social velara por la participacion de la sociedad civil en
las materias de su competencia, en especial, aquellas dirigidas a personas o grupos
vulnerables”.

Que, el Instructivo Presidencial para la Participacién Ciudadana, dictado el 06 de
agosto de 2014, entiende la participaciéon ciudadana como un proceso de cooperacion,
mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente
acerca de problemas publicos y sus soluciones, con metodologias y herramientas que
fomenten la creacién de espacios de reflexiéon y didlogo colectivos, encaminados a la
incorporacion activa de la ciudadania en el disefio y elaboracién de las politicas
publicas. Asimismo, instruye a los érganos de la Administracién Central “revisar y
actualizar sus normas de participacion ciudadana con el objeto de adecuar los
mecanismos de participacion de las personas y organizaciones en el ambito de su
competencia, buscando ampliar los niveles de participacion desde lo consultivo a lo
deliberativo”.

Que, el Instructivo Presidencial establece los siguientes objetivos estratégicos para la
ampliacién y profundizacién de la democracia mediante la participacion ciudadana:

a) Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucion y evaluacién de los mecanismos de
participacion ciudadana hoy existentes en los programas y politicas publicas
sectoriales en todas sus etapas.

b) Integrar transversalmente el enfoque de participacion ciudadana a toda politica
publica sectorial de los dérganos de la Administracion del Estado, incorporando
herramientas digitales en los mecanismos de participacion, que permitan ampliar
el acceso, facilitar las comunicaciones y generar involucramiento cotidiano y
sostenido en el tiempo, tanto en espacios de participacion en linea, como dando
soporte y asistencia a aquellos procesos que ocurren en las comunidades locales.

c) Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacién politica como a la
participacion ciudadana en la gestion publica, garantizando que todos y todas
tengamos el mismo derecho a incidir en las decisiones que nos afectan.

d) Promover que la participacion se lleve adelante con un enfoque de derechos y de
manera transversal, sin ningun tipo de discriminacién arbitraria, respetando la
diversidad social y cultural, reconociendo e integrando las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los distintos grupos que conforman nuestra
sociedad. En este sentido, los érganos de la Administracion deben procurar
facilitar el acceso a todos los mecanismos de participacion.

Que, en este contexto, el Ministerio de Desarrollo Social, a través de Resolucion
Exenta N° 025, de fecha 29 de enero de 2015, establecid las Modalidades Formales y
Especificas de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, teniendo como principal
objetivo el fortalecer la gestion publica participativa abriendo espacios para la
incidencia en el disefio, evaluacion e implementacion de las politicas publicas de su
competencia.

Que, atendida la necesidad de perfeccionar las citadas Modalidades Formales y
Especificas, resulta necesario aprobar una nueva Norma General de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, del Ministerio de Desarrollo Social, en el marco de la
Ley N° 20.500.



RESUELVO:

1. APRUEBASE la siguiente Norma General de Participacién Ciudadana, del
Ministerio de Desarrollo Social, en el marco de la Ley N° 20.500:

“TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- La presente Norma General de Participacién Ciudadana regula las
modalidades formales y especificas en que las personas pueden participar e incidir en
el desarrollo de todo el ciclo de gestion de las politicas, planes, programas y acciones
del Ministerio de Desarrollo Social. Esta normativa se establece con el objetivo de
fortalecer la gestion publica participativa abriendo espacios para la incidencia en el
disefio, evaluacion e implementacion de las politicas publicas que son de su
competencia.

La incorporacién de la participacién ciudadana en la gestion publica del Ministerio de
Desarrollo Social se basa en los siguientes fundamentos:

a) Enfoque de derechos: El Estado debe velar por el desarrollo y la efectividad del
conjunto de derechos. Se reconoce el derecho a la participacién ciudadana en
la generacion de politicas, definicion de prioridades y gestién de las mismas.

b) La participacion como derecho: La participacion de las personas vy
organizaciones de la sociedad civil en el ciclo de vida de las politicas publicas
es un derecho que el Estado debe asegurar y promover. La participacién
ciudadana en la gestion publica se puede dividir en tres niveles, segun los
grados de obligatoriedad que esta conlleva para el Estado:

1. Consultiva: se recoge y considera la opinién ciudadana de manera no
vinculante.

2. Deliberativa: implica didlogo y toma de decisién conjunta entre el
Estado y la sociedad civil, considerando que los acuerdos tomados
tendran caracter vinculante para el Estado.

3. Corresponsabilidad y Control ciudadano: implica niveles de co-
ejecucion, supervision y reformulacién deliberativa del accionar publico
entre el Estado y la Sociedad Civil.

c) Derecho de la Ciudadania a la Informacién Publica: Las politicas publicas
deben ser conocidas por la sociedad, especialmente por quienes son sus
destinatarios, tanto en el acceso a la oferta de los servicios institucionales y
garantias de proteccion social, como en el control y transparencia de la funcién
publica.

d) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Las politicas publicas sectoriales deben
incluir iniciativas concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la
sociedad civil que corresponden a su ambito programatico, teniendo en cuenta
criterios de equidad y descentralizacion.

e) La inclusion: Las politicas publicas deben ser capaces de englobar y
comprender todas las opiniones de quienes deseen participar, reconociendo
diferencias, promoviendo un desarrollo individual y social equitativo, y
permitiendo que los intereses de los diversos sectores de la sociedad civil sean
incorporados en las decisiones y acciones del Ministerio. Esto es, sin
discriminaciones arbitrarias, conforme lo estipula la Ley N° 20.609 que
establece medidas contra la discriminacion.



Articulo 2°.- La presente norma es aplicable a las Subsecretarias de Evaluacion
Social y Servicios Sociales, ambas del Ministerio de Desarrollo Social, y a las
Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social.

Articulo 3°.- Los plazos de dias establecidos en esta Resolucién serdn de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, domingos y festivos.

Articulo 4°.- En caso de existir requerimientos por parte de la ciudadania para invocar
a uno o mas de los mecanismos de participacion regulados en la presente Resolucion,
estos deberan ser contestados por el érgano respectivo, en un plazo maximo de 20
dias, contados desde la fecha de ingreso de la respectiva solicitud.

TiTuLO Il

. PARRAFO1°
DEL COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 5°.- Para efectos de la coordinacion interna y velar por el cumplimiento de la
presente resolucion, se constituirda un Comité de Participacion Ciudadana en la
Gestion Ministerial, compuesto por representantes de la totalidad de Divisiones de las
Subsecretarias del Ministerio, y cuya Secretaria Ejecutiva sera ejercida por la Division
de Cooperaciéon Publico Privada de la Subsecretaria de Evaluaciéon Social. Dicho
Comité se constituird por instruccién del/de la Ministro/a de Desarrollo Social y estara
a cargo de recoger la informacion respecto de los mecanismos de Participacion
Ciudadana implementados en el Ministerio y velar por el cumplimiento tanto de lo
dispuesto en esta norma, como de los compromisos adquiridos formalmente por las
distintas Divisiones del Ministerio ya sefialadas.

Articulo 6°. El Comité actuard como la Unidad de Participacion Ciudadana del
Ministerio, y tendra como principal funcién el disponer las medidas administrativas
necesarias para asegurar la efectividad de los mecanismos de participacion ciudadana
en la gestion publica. En particular, estara a cargo de otorgar las condiciones
necesarias para el adecuado funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil.

Articulo 7°.- EI Comité desarrollard un plan plurianual de trabajo para fomentar y
promover un enfoque participativo en el Ministerio, para lo cual realizara propuestas al
Ministro/a de Desarrollo Social, disponiendo la utilizacion de herramientas como el
Formulario de Definiciones Estratégicas, Indicadores de Desempefio Institucional,
Programa de Mejoramiento de la Gestién, Convenios de Desempefio Colectivo y
Manuales de Procedimientos, entre otras.

PARRAFO 2° .
DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 8°.- Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen procesos de
corresponsabilidad social entre la ciudadania y los érganos del Estado. Tienen por
finalidad fortalecer y mejorar la gestién publica, contribuyendo asi al mas eficiente
funcionamiento del Ministerio de Desarrollo Social en el cumplimiento de sus politicas,
planes, programas y acciones.

Son mecanismos de participacion ciudadana del Ministerio de Desarrollo Social los
siguientes:

a) Consejo de la Sociedad Civil.
b) Consejo de Donaciones Sociales.



c) Cuentas Publicas Participativas.
d) Consultas Ciudadanas.
e) Sistemas de Acceso a Informacién Publica Relevante.

En la utilizacién de estas modalidades, la autoridad debera velar tanto por el correcto
tratamiento de los datos personales en virtud de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada, como por la igualdad de oportunidades e inclusiéon social de las
personas en situacion de discapacidad.

PARRAFO 3°
DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 9°.- El Ministerio de Desarrollo Social contara con un Consejo de la Sociedad
Civil, érgano de participacién ciudadana de caracter consultivo, que estara conformado
de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de organizaciones sin
fines de lucro de caracter social, representantes de cada uno de los Consejos de la
Sociedad Civil de sus servicios relacionados, y expertos en desarrollo social,
relacionados con las politicas, servicios, programas, planes y acciones ejecutadas por
el Ministerio. Su objetivo sera considerar las visiones de estos actores, a modo de
profundizar la participacién ciudadana en los procesos de discusiéon y toma de
decisiones sobre el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas
implementadas desde el Ministerio y sus servicios relacionados.

Articulo 10°.- El Ministerio estard obligado a velar por el reconocimiento de la
representatividad diversa y plural de los integrantes del Consejo, sin exclusiones
arbitrarias, fomentando el equilibrio de género y las diferentes corrientes de opinién
que en él existan. El Ministerio generara las condiciones administrativas, materiales y
financieras para asegurar el funcionamiento regular del Consejo.

Articulo 11°.- Los/las integrantes del Consejo se elegirdn y designaran segtn lo
dispuesto en el reglamento a que se refiere el articulo 17° de la presente resolucion.

Articulo 12°.- El Consejo estara integrado por quince (15) Consejeros/as y su
composicion sera la siguiente:

1. El La Ministro/a de Desarrollo Social o El/La Subsecretario/a respectivo/a, en
caso de subrogancia;

2. Un/a representante del Consejo de la Sociedad Civil de CONADI, elegido por
votacion de sus pares;

3. Un/a representante del Consejo de la Sociedad Civil de INJUV, elegido por
votacién de sus pares;

4. Un/a representante del Consejo de la Sociedad Civil de SENADIS, elegido por
votacién de sus pares;

5. Un/a representante del Consejo de la Sociedad Civil de FOSIS, elegido por
votacioén de sus pares;

6. Un/a representante del Consejo de la Sociedad Civil de SENAMA, elegido por
votacién de sus pares;

7. Un/a representante de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Consejo de
Donaciones Sociales, elegido por votacion de sus pares;

8. Un/a representante designado por la directiva de la confederacién que agrupe
mayoritariamente a las Uniones Comunales de Juntas de Vecinos del pais;

9. Un/a representante designado por la directiva de la asociacidon de
municipalidades que agrupe mayoritariamente a estos organismos en el pais;

10. Seis (6) expertos en investigacion social, politicas sociales, superacién de la
pobreza, desigualdad, vulnerabilidad y desarrollo social que designe ellla
Ministro/a de Desarrollo Social.



El/lLa Presidente/a del Consejo sera elegido/a por la mayoria simple de sus
integrantes, en la primera sesion del afo.

Adicionalmente, el Consejo podra acordar contar con la asesoria técnica de
organismos internacionales a través de representantes que participaran en calidad de
invitados permanentes, sin derecho a voto.

Articulo 13°.- Los/las consejeros/as sefialados/as en los puntos N° 2 al 9 del articulo
precedente tendran suplentes, elegidos/as o designados/as de la misma manera que
los/las titulares, quienes los/las reemplazaran en caso de ausencia. Podran asistir a
todas las sesiones, pero en presencia del/de la titular no tendran derecho a voto.
Los/las expertos/as a que se refiere el punto N° 10 del articulo precedente, no podran
tener suplentes, dado que no representan a una institucién. El/La Ministro/a de
Desarrollo Social sera subrogado/a conforme a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley
N® 20.530, que Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Modifica Cuerpos Legales que
indica.

Articulo 14°.- Los/as consejeros/as no recibirdn remuneracién alguna por su
desempefio y permaneceran en sus cargos por un periodo de dos afios, pudiendo ser
nombrados por mas de un periodo.

Articulo 15°.- La Secretaria Técnica del Consejo sera ejercida por el Comité de
Participacién Ciudadana, cuya entidad ejecutiva serd la Division de Cooperacion
Publico Privada de la Subsecretaria de Evaluacién Social.

Las funciones de la Secretaria Técnica seran:

a) Citar al Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias, segln corresponda;
b) Actuar como Ministro de Fe de los acuerdos que adopte el Consejo;

c) Asegurar los medios necesarios para el normal funcionamiento del Consejo;
d) Publicar oportunamente las actas del Consejo en el sitio web del Ministerio.

Sin perjuicio de lo anterior, la Secretaria resguardara que en todas las sesiones estén
debidamente representadas ambas Subsecretarias de modo de asumir los temas que
emerjan de ellas.

Articulo 16°.- Correspondera al Consejo participar consultivamente en el diseno,
ejecucion y evaluacién de las politicas publicas del Ministerio de Desarrollo Social en
que sea requerida su opinion y, de oficio, sobre temas de interés general vinculados a
las competencias de los organismos regidos por la presente norma.

Articulo 17°.- Un Reglamento aprobado por el Consejo de la Sociedad Civil, y
sancionado a través de Resolucién Exenta del Ministerio de Desarrollo Social,
determinara el régimen de funcionamiento del Consejo; la eleccion y designacion de
sus Consejeros; sus atribuciones y responsabilidades; y toda otra norma necesaria
para su adecuado funcionamiento.

Articulo 18°.- Las Secretarias Regionales Ministeriales, podran conformar Consejos
Regionales de la Sociedad Civil, buscando articular la politica social en la regién con la
participacion de la sociedad civil existente. Lo anterior, en acuerdo con las atribuciones
establecidas en el titulo V del Decreto Supremo N° 15 que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social.

PARRAFO 4°
DEL CONSEJO DE DONACIONES SOCIALES

Articulo 19°.- Es un érgano colegiado, deliberativo, establecido en el articulo 4° de la
Ley N° 19.885, que Incentiva y Norma el buen uso de Donaciones que dan origen a
Beneficios Tributarios y los Extiende a Otros Fines Sociales y Publicos, encargado de



administrar el Fondo Mixto de Apoyo Social, asignar sus recursos, aprobar o rechazar
el ingreso de entidades al Registro de Donatarios y sus programas y proyectos al
Banco de Proyectos, considerando para ello las evaluaciones técnicas que, para tales
efectos, elabora el Ministerio de Desarrollo Social a través de la Secretaria Técnica de
Donaciones Sociales.

Articulo 20°.- Las disposiciones respecto del funcionamiento de dicho Consejo estan
establecidas en el Titulo V, del Decreto Supremo N° 18, de 2013, que Aprueba
Reglamento de las Donaciones con Fines Sociales Sujetas a Beneficios Tributarios
Contemplados en la Ley N° 19.885 y del Fondo Mixto de Apoyo Social.

PARRAFO 5°
DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 21°.- Las Cuentas Publicas Participativas son espacios consultivos de dialogo
abierto entre las autoridades del Ministerio de Desarrollo Social, representantes de la
sociedad civil organizada y la ciudadania en general, que obligan a la autoridad a
rendir cuenta anual de su gestién y a la ciudadania a ejercer control social sobre Ia
administracién publica.

Tanto el Ministerio, como sus Secretarias Regionales Ministeriales, realizaran
anualmente una Cuenta Publica Participativa, con el objetivo de informar a la
ciudadania sobre la gestion realizada y contestar opiniones, comentarios, inquietudes
y sugerencias sobre la misma, promoviendo el control de la ciudadania y la
corresponsabilidad.

La Cuenta Publica se realizara como un ejercicio anual a realizarse durante el primer
semestre del afio siguiente al reportado. Sera un espacio de dialogo entre la autoridad,
representantes de la sociedad civil y la ciudadania en general, respecto de las
acciones pasadas y futuras del Ministerio de Desarrollo Social.

Articulo 22°.- El proceso de rendicion de cuentas se iniciara con la elaboracién de un
documento base denominado “Informe de Cuenta Publica”, el cual sera confeccionado
considerando, entre otros, lo sefialado en el Balance de Gestion Integral. La cuenta
incorporaré la informacién mas relevante acerca de los compromisos y el desempefio
de la gestién del Ministerio de Desarrollo Social, en un lenguaje accesible e inclusivo.
Dicho informe debera incluir, a lo menos, los siguientes contenidos:

a) Compromisos y metas ministeriales del afio que se da cuenta;

b) Principales politicas, planes y programas desarrollados a partir de dichos
compromisos, manifestando tanto lo logrado como lo no logrado y su
justificacion;

c) Presupuesto anual ejecutado en dichas materias;

d) Compromisos ministeriales y principales desafios para el afio proximo;

Todo lo anterior sin perjuicio de los demés contenidos que el Ministerio, dentro de sus
facultades, considere pertinente comunicar a la ciudadania.

Articulo 23°.- Antes de difundir este informe, el Ministerio de Desarrollo Social lo
presentara al Consejo de la Sociedad Civil.

El documento final se difundird ampliamente, para lo cual debera encontrarse
disponible en la Biblioteca Ministerial y en la OIRS de cada region, ademas de ser
publicado en los medios de difusioén electronicos y/o impresos que éste disponga.

Articulo 24°.- La Cuenta Publica debera realizarse, a su vez, en forma
desconcentrada por cada Secretaria Regional Ministerial, asumiendo los lineamientos



generales de la Cuenta Publica Participativa del Nivel Central e incorporando la
informacion correspondiente a cada Secretaria.

Articulo 25°.- La referida Cuenta Publica Participativa se rendira en forma presencial y
virtual, esta Ultima, a través de su publicacion en el sitio web del Ministerio de
Desarrollo Social.

Articulo 26°.- En términos de su ejecucion, la Cuenta Publica Participativa implica el
desarrollo de una o varias jornadas con organizaciones de la sociedad civil, grupos de
beneficiarios/as, usuarios/as del servicio publico y programas, lideres sociales, entre
otros.

Las autoridades convocaran con la debida anticipacion a la fecha que se fije para la
realizacion de la rendicion de cuentas, proporcionando a las y los invitados las
materias a tratar en la jornada.

La(s) jornada(s) contara(n), durante todo su desarrollo, con la presencia del Ministro/a
de Desarrollo Social o Secretario Regional Ministerial en su caso, o quién lo subrogue
jerarquicamente.

Articulo 27°.- La Cuenta Publica en modalidad virtual sera entendida como un apoyo
web y complemento de la Cuenta Plblica presencial, para permitir la participacién de
mas ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio de dialogo con la autoridad.

Articulo 28°.- Se sistematizaran todas las observaciones, opiniones y comentarios
recogidos en ambas modalidades, tanto presencial como virtual, y se publicara una
respuesta sistematizada respecto de los planteamientos mas importantes que se
hayan detectado en el proceso de Cuenta Plblica. Esta respuesta debera estar a
disposicion de la ciudadania en un plazo no superior a 45 dias habiles, contados
desde la fecha fijada para la recepcion de consultas y/o comentarios.

Articulo 29°.- Todo el proceso de Cuenta Publica Participativa debera ser
ampliamente difundido a través de los medios con que el Ministerio dispone, de
manera accesible e inclusiva. Asimismo, deberd procurarse la existencia de un
Registro que cuente con toda la informacién pertinente al proceso realizado, el que
sera publicado en la seccion de Transparencia Activa del sitio web del Ministerio.

Articulo 30°.- La informacion referida a la Cuenta Publica Participativa debera ser
publicada en condiciones de accesibilidad para las personas en situacion de
discapacidad visual y auditiva.

PARRAFO 6°
DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS

Articulo 31°.- El Ministerio podra consultar aquellas materias de interés ciudadano en
que se requiera conocer la opinién de las personas, procurando siempre mantener los
criterios de representatividad, diversidad y pluralismo.

El objetivo de este mecanismo apunta a que la ciudadania pueda emitir opiniones y
formular propuestas sobre politicas publicas especificas del Ministerio, incrementando
la legitimidad de las mismas a través del didlogo y construccién conjunta entre el
Estado y la Sociedad Civil.

Articulo 32°.- Consultas Ciudadanas de oficio. Las materias a consultar de oficio por
parte del Ministerio seran definidas en el plan anual del Comité de Participacién
Ciudadana, mediante un documento que se publicara en el sitio institucional durante el
primer trimestre de cada afio. En él se informara del proceso a realizar, la metodologia
aplicable, y la minuta de posicién que contendra los fundamentos de la materia en



consulta, los antecedentes técnicos y los principios programaticos que la sustentan,
ademas de describir los resultados esperados y las principales acciones consignadas
respecto de las politicas, planes y programas que se sometan a consideracién de la
ciudadania.

Articulo 33°.- Consultas Ciudadanas a peticion de parte. El Ministerio debera realizar,
durante el mes de diciembre de cada afio, un proceso de recoleccion de solicitudes de
temas para la realizacion de Consultas Ciudadanas durante el afio siguiente. La
autoridad, en acuerdo con el Consejo de la Sociedad Civil, determinara cuales de
dichas tematicas se llevaran a consulta e informara esta decisién publicamente, a
través del sitio web institucional.

Articulo 34°.- Para la implementacion de las consultas ciudadanas, el Ministerio podra
realizar las siguientes acciones:

a) Publicar el inicio del proceso de consulta ciudadana y la materia a consultar en
el sitio web institucional y, a su vez, dando la mayor difusién posible en los
medios de comunicacién disponibles para el Ministerio.

b) Consultar a la ciudadania. Las personas podran votar una vez por las opciones
de respuesta establecidas en la Consulta.

c) Publicar los resultados y la respuesta publica de la autoridad. Terminado el
proceso de consulta, se sistematizaran y publicaran sus resultados, dando a
conocer la opcion que haya obtenido la mayor votaciéon por parte de la
ciudadania. Junto con dicha informacion, la autoridad planteara una respuesta
a la ciudadania referida a la decision tomada respecto de la consulta realizada.
Los resultados y compromisos asumidos seran publicados en un plazo no
superior a 45 dias contados desde el cierre de la consulta.

Articulo 35°.- La referida Consulta Ciudadana podra ejecutarse bajo las siguientes
modalidades:

a) Modalidad Presencial.
b) Modalidad Virtual.
¢) Ambas modalidades simultaneamente.

PARRAFO7°
SISTEMAS DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA RELEVANTE

Articulo 36°.- El Ministerio pondra en conocimiento publico informacién relevante
acerca de sus planes, politicas, programas, acciones y presupuestos, de conformidad

a la normativa vigente, asegurando asi, que ésta sea oportuna, correcta, completa y
accesible.

A través de este mecanismo, el Ministerio de Desarrollo Social permitira a la sociedad
civil controlar el cumplimiento de los compromisos ministeriales y el resultado de las
gestiones realizadas, junto con acercar sus programas y beneficios sociales a la
ciudadania.

Articulo 37°.- Se considerara informacidon relevante para estos efectos, la que
provenga de los planes o politicas que se estén ejecutando; la que se genera a través
de encuestas, investigaciones, estadisticas, fuentes de datos, registros innominados u
otros instrumentos y/o fuentes de informacién, en concordancia con la legislacion

vigente segln corresponda; y aquella que facilite y fortalezca la participacion
ciudadana en la gestion publica, entre otras.

Articulo 38°.- El Ministerio de Desarrollo Social tiene la responsabilidad de facilitar el
acceso a toda la informacién relevante través de los medios y soportes que resulten



mas adecuados para el conocimiento de la ciudadania, atendiendo a las necesidades
de diferentes perfiles de usuarios/as. El Ministerio de Desarrollo Social, ademas,
promovera el uso responsable de esta informacién entregando toda la documentacién
y antecedentes que sean requeridos para garantizar la correcta utilizacién e
interpretacion de los datos, resguardando la confidencialidad de la informacién de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, y
en las demas normas aplicables.

Articulo 39°.- El Ministerio pondra a disposicién de la ciudadania, en forma constante
y continua, todos aquellos contenidos que se encuentren vigentes dentro de su
estrategia comunicacional, entre los cuales se cuenta:

a) Sitio web del Ministerio de Desarrollo Social.

b) Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana, por medio de
Encargados de Transparencia y de las OIRS; banner Gobierno Transparente;
Carta de Derechos Ciudadanos del Ministerio.

c) Sitio web de informacién respecto de Participacién Ciudadana.

d) Redes sociales en internet.

e) Campafias comunicacionales.

f) Material impreso.

g) Call center.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 40°.- Toda la documentacion oficial e informacién que se genere por parte de
la ciudadania y las respuestas de la autoridad, asi como resultados de la aplicacién de
los mecanismos de participacién dispuestos en esta norma, seran publicados en la
seccion de Transparencia Activa del sitio web del Ministerio de Desarrollo Social, en el
apartado de Mecanismos de Participacion Ciudadana. Lo anterior, resguardando la
confidencialidad de la informacion de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628,
sobre Proteccion de la Vida Privada, y en las demas normas aplicables.

Articulo 41°.- Las normas administrativas que se dicten para implementar los
lineamientos estratégicos asociados a la Participacién Ciudadana en el Ministerio de
Desarrollo Social, deberan ajustarse a la presente norma, que fija un marco general y
la coordinacion necesaria en la materia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO PRIMERO.- Las disposiciones del Reglamento del Consejo de la Sociedad
Civil, aprobado a través de Resolucién Exenta N° 086, de 14 de marzo 2016, del
Ministerio de Desarrollo Social, para efectos de lo dispuesto en el articulo 17° del
presente acto administrativo, se entenderan plenamente vigentes.

ARTICULO SEGUNDO.- Los/as consejeros/as de la Sociedad Civil designados/as o
electos/as con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente norma, se
mantendran en el cargo hasta el término de su periodo. En caso de existir vacancia de
uno o mas cargos, titulares o suplentes, estos deberan ser electos o designados,

segun corresponda, en un plazo maximo de seis (6) meses contados desde la total
tramitacion de la presente resolucién.
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2° DEJASE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N° 025, de fecha 29 de enero de
2015, de la Subsecretaria de Evaluacién Social, del Ministerio de Desarrollo Social,
que Establece Modalidades Formales y Especificas de Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica.

3° PUBLIQUESE la presente Resolucion en conformidad al articulo 7°, letra j) de la
Ley N° 20.285.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL Y ARCHIVESE

:
MARQESBARRAZA GOMEZ
MINISTRODE DESARROLLO SOCIAL

Distribucion:
- Gabinete Sr. Ministro de Desarrollo Social.
Gabinete Sra. Subsecretaria de Evaluacion Social.
Gabinete Sr. Subsecretario de Servicios Sociales.
Divisién de Cooperacién Publico Privada, del MDS.
Fiscalla.
Oficina de Partes.

S .
) 55 HEIDI BERNER HERRERA

.+ S SHRSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL
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