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Prélogo

Juan Arredondo Barrios’

En los inicios del siglo XXI, constatamos que las predicciones sobre la pérdi-
da de identidad en grupos humanos vy territorios, producto del dominio sin
contrapeso de la globalizacion, dista mucho de transformarse en realidad. Por
el contrario, el paso de los afios ha permitido observar el surgimiento y fortale-
cimiento de expresiones sociales, econémicas y culturales que incorporan as-
pectos particulares, singularidades necesarias para diferenciarse en un contex-
to que tiende a la homogeneidad. La bisqueda de “lo propio”, de nuestras
sefales de identidad se manifiesta en el dmbito politico con la aparicién de
movimientos que, junto con rechazar un cierto estado de cosas, fortalecen
miradas que intentan volver a sus raices, buscando en su pasado elementos
que permitan visualizar el futuro. Emblematico en este sentido resulta el triun-
fo del Presidente Evo Morales en Bolivia, el surgimiento de movimientos na-
cionalistas en Per( y las reminiscencias histéricas que continuamente invoca
la revolucién bolivariana del Presidente Hugo Chavez.

Paradéjicamente la globalizacién ha contribuido a realzar lo autéctono y el
fortalecimiento de las identidades esta resultando una de sus mas claras
externalidades. Las sefnales identitarias aparecen por doquier, las manufactu-
ras de productos con denominacién de origen adquieren valor agregado y se
distinguen de la competencia, los territorios buscan en sus particularidades las
capacidades enddégenas que les permitan transitar hacia el desarrollo. El mis-
mo concepto de desarrollo muta y se aleja de reduccionismos econémicos,
acercandose mas a la gente, sus estilos de vida, sus creencias, tradiciones, en
fin, a su identidad. Todo este proceso de cambio se refleja especialmente en el
ambito de lo local y lo comunitario, en estos espacios es factible encontrar,
propiciar y fortalecer el desarrollo integral.

La historia reciente de nuestro pais, principalmente desde el retorno a la
democracia, nos presenta como una sociedad en un proceso de cambio acele-
rado. Parte importante de estos cambios tienen que ver con transformaciones

Jefe Departamento Identidad y Cultura Regional, Divisién de Planificacién Regional, Mideplan.
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profundas de la identidad nacional. La apertura de las fronteras, que ha acom-
panado al proceso politico de consolidacién democrética, ha permitido supe-
rar la concepcién insular de nuestra vida cotidiana. Sin embargo, como todo
proceso de cambio aln reciente, es indudable que las transformaciones no
son homogéneas, ni social ni territorialmente. En niveles subnacionales (loca-
les y regionales) los cambios identitarios probablemente encuentren mayores
resistencias y no es factible y, en ciertos casos tampoco deseable, esperar trans-
formaciones radicales de las identidades territoriales. Mas bien debemos ob-
servar procesos de evolucién y reconstitucion de identidades que incorporan
aspectos propios de cada época y aportes de otros grupos sociales.

La accion del Estado necesita entender las mutaciones que tensan la estruc-
tura social y territorial; a partir de este ejercicio ineludible, debe incorporar las
identidades sociales y territoriales, en permanente evolucién, en sus propues-
tas de desarrollo. La importancia de estos temas en el contexto municipal es
evidente, una buena gestion comunal basa su estrategia en la formulacién de
cursos de accion que incorporen efectivamente estos aspectos al gobierno lo-
cal. En el nivel regional, el acercamiento a los temas de identidad ha sido
menos ambicioso, pero ellos son sin lugar a dudas igual de cruciales. Paulati-
namente se comienzan a desarrollar iniciativas de gestion territorial surgidas
desde las propias regiones que eventualmente pueden convertirse en procesos
mas sélidos, si son acompanados de modificaciones orientadas hacia alcanzar
mayores niveles de descentralizacién econémica, politica y administrativa.

Es en este contexto que el Seminario Identidad, Comunidad y Desarrollo se
nos presenta como un aporte de inestimable valor, permitiendo reunir a un
selecto grupo de investigadores que abordan el estudio de la identidad desde
distintas aproximaciones, reflejando en sus intervenciones los matices y va-
riantes de una temdtica compleja y apasionante. Por otra parte, la realizacién
del seminario y su posterior publicacién, forman parte de un esfuerzo conjun-
to entre el Ministerio de Planificacién, a través de su Departamento de Identi-
dad y Cultura de la Divisién de Planificacién Regional, y la Universidad de
Chile, mediante su programa de Magister en Psicologia Comunitaria de la Fa-
cultad de Ciencias Sociales. Esta alianza estratégica ha permitido complemen-
tar las capacidades de gestiéon pulblica de una institucion estatal como
MIDEPLAN, con las capacidades de investigacion de la principal casa de estu-
dios superiores en nuestro pais. Creemos que este es un camino necesario de
continuar y potenciar.
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Introduccion

German Rozas O.”

El presente texto tiene como tema central la Identidad. Constituye un primer
avance para comprender la identidad, los aportes estan orientados a buscar la
aplicabilidad a nivel de las comunidades que habitan los territorios comunales.

Existen variadas miradas sobre la identidad: identidad urbana, cultural, so-
cial e incluso, como plantea Amin Maalouf, se desarrollan guerras en defensa
de la identidad. Sin embargo quisiera destacar en esta introduccion el concep-
to de identidad comunitaria, esto por cuestiones tanto practicas como tedricas.

Hoy al Estado le interesa desarrollar un trabajo mas profundo hacia lo so-
cial, es decir, sobre temas como la pobreza, la participacién, la solidaridad,
los problemas de interculturalidad, aspectos practicos sin duda. Pero para ello
se requieren aproximaciones tedricas que den cuenta de los marcos de defini-
cién del concepto y de los motivos mas intrinsecos a partir de donde se cons-
truyen las definiciones. Hay avances al respecto en el presente texto.

La identidad comunitaria apela a rescatar un fenémeno que define la comu-
nidad y que actda como elemento central en cuanto a su unificacién y cohe-
sién. Tradicionalmente las definiciones de comunidad destacaban al territorio
como una de las variables importantes y que servian de ancla a la hora de
conocer una comunidad. Son las comunidades costeras, nortinas, de monta-
fia, de la selva, agricolas, etc. Sin embargo el territorio, sin perder su importan-
cia, ha sufrido un proceso de reinterpretacién que obliga a la bisqueda de
otros elementos relevantes, como la identidad.

Antes de entrar en ello, vale decir que la modernidad ha sido uno de los
condicionantes de este proceso. Ha puesto lo urbano sobre el tapete, que im-
plica la construccion de ciudades, junto con un estilo de vida que apunta a
fortalecer lo individual y no lo colectivo. Sin embargo como reaccién, los gru-

Director Magister Psicologia Comunitaria, Universidad de Chile.
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pos y lo comunitario vuelven a ponerse en vigencia al constituirse las comuni-
dades de intereses. Es decir, grupos sociales que cohesionadamente persiguen
ciertos objetivos, sin estar particularmente asociados a un territorio.

Muchos mas complejo es el fenémeno de las comunidades virtuales, pro-
ductos de la postmodernidad y la globalizacién, que mas que el territorio,
pierden relevancia ahora los elementos fisicos y corporales, se pierde la rela-
cién cara a cara, dejando paso a las imagenes y el lenguaje.

La identidad comunitaria surge, entonces, hoy como uno de los aspectos
que estabiliza a la comunidad y que permite su desarrollo y su configuracién
como actor social. No es que la variable identidad no haya estado previa-
mente incluida como un compuesto de la comunidad junto al territorio, sino
que hoy se destaca por sobre el territorio en tanto dadas las condicionantes
de la modernidad.

Esto ocurre especialmente en el medio urbano, por cuanto en el medio
rural lo territorial mantiene su fuerza y vigencia, en tanto se configura en un
aspecto recurrente al momento de definir cual es la comunidad o quiénes la
constituyen.

Al entrar de lleno en el tema de la identidad comunitaria, en lo urbano, esta
se conforma entre otros aspectos con las raices histéricas de configuracién de
la comunidad. Los miembros de la comunidad vienen de alguna parte: del sur,
del norte, del extranjero, etc.; son migrantes. O por otro lado son grupos cons-
tituidos por asociaciones laborales: son poblaciones de profesores, de trabaja-
dores, de mineros, los erradicados, o los que se tomaron un terreno, o produc-
tos de una renovacién urbana.

Esa historia tiene sin duda un gran peso en la constitucién de la identidad,
es la base de la formacién de la identidad. Conforma la esencia de lo que se es.
Configura el punto de partida al cual se apela al momento en que se cuestiona
nuestra existencia o nuestras propuestas.

Pero, el tiempo corre y aparecen las siguientes generaciones de la comuni-
dad. La juventud deja de cierto modo esas raices y se adapta a las nuevas
circunstancias que les toca vivir. Y por lo tanto surgen nuevos aspectos de
identidad que se amalgaman y se mezclan con las raices. Un traslado de una
comuna a otra, por la asignacion de la vivienda, la pertenencia a un tipo de
trabajo totalmente diferente al de los padres. Surgen problemas como la falta

12



Introduccién

de pavimentacion, falta de un consultorio, falta de areas verdes, o se instala al
lado de una comunidad una fabrica contaminante, o se construye una carrete-
ra divisoria, etc. En ese momento la comunidad comienza a configurar una
nueva identidad, complementaria con sus bases identitarias, pero que apela a
nuevos procesos de constitucion grupal que conectan con la pertenencia. Por
ejemplo: Somos la comunidad que gané el proyecto de la plaza, que luché por
él, y que ahora la cuida; y por lo tanto ahora se presenta ante los externos
como la comunidad de la plaza.

Muchas comunidades viven en pobreza, tienen baja calidad de vida, o son
desarticuladas por proyectos empresariales. Tienen un bajo nivel de desarrollo
social. Sin embargo al existir un interés por parte del Estado o por parte de
algunos miembros de la misma comunidad por mejorar el desarrollo social de
la misma, muchas veces se llevan a cabo iniciativas valiosas que no tienen
ningln eco en la comunidad. Esta no se compromete con un proyecto deter-
minado que traerd beneficios, por el que la comunidad no es consciente o no
logra cohesionarse tras él para defenderlo y hacerlo fructificar.

Aqui es donde el trabajo con la identidad adquiere su maxima importancia.
En tanto la identidad es precisamente un elemento unificador y articulador de
la comunidad, el trabajo con ella permite cohesionar la comunidad y permite
activar la comunidad apelando a lo que es, a sus raices, y sus nuevos compo-
nentes, de modo que gana en capacidad de trabajo y de autodireccioén frente a
nuevas iniciativas. Usando la terminologia actual, la comunidad se empodera
y participa en las propuestas de desarrollo social.

Hoy dia el concepto de Capital Social también esta muy en boga. Se entien-
de por él la puesta en accion de la solidaridad, la organizacién y particular-
mente la confianza. Al existir confianza entre distintos actores de la poblacién
las cosas fluyen sin obstaculos. John Durston habla de Capital Social Comuni-
tario, es una extension del concepto original, y por cierto convoca a otros
elementos. Si hablamos de capital y de capital social, la identidad es un capi-
tal social. Un grupo o comunidad sin identidad no es practicamente nada. La
identidad es un componente psicosocial fundamental de su existencia, al igual
como un brazo o una mano son herramientas fundamentales en las personas.
La identidad es un drgano vital de la comunidad, es un Capital Social.

Deciamos mas arriba que la variable territorial ha pasado a un plano secun-
dario, especialmente en el medio urbano. ;Sera cierto? Aqui hay un tema dig-

13
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no de investigacion, en tanto las encuestas o entrevistas a la poblacién hacen
referencia a una identidad positiva o a una identidad negativa. Y un elemento
basico de este aspecto es el territorio, el lugar, las plazas, las calles, el entorno,
etc. La cuadra o barrio se han constituido como variables territoriales intima-
mente conectadas con variables subjetivas. Al aparecer, entonces, observando
la evolucién de la identidad, sigue en su proceso de construccién, articulando
al territorio.

Este texto se encuentra escrito en cuatro capitulos. El primero hace referen-
cia a ;qué es identidad? Busca entregar definiciones fundamentales, como asf
mismo poner sobre la mesa las corrientes de andlisis mas importantes.

En el segundo capitulo, y siguiendo el orden del Seminario, del cual es fruto
este libro, se exponen algunas experiencias de investigacion sobre identidad
en diferentes comunas y poblaciones. Tal vez dichas experiencias son una excusa
para poder observar de mds cerca cémo funciona la metodologia, es decir cémo
investigar la identidad y de este modo a nivel Municipal y comunal se pudieran
comenzar a perfilar trabajos de estudios sobre su propia identidad.

Continuando con el Tercer Capitulo el texto se orienta al tema Identidad y
Realidad Social, es decir se pretende dejar atras las definiciones teéricas y las
posibles divagaciones epistemoldgicas y entrar a definir los problemas socia-
les, entenderlos desde el marco de la identidad e intentar mostrar caminos de
soluciones.

Finalmente en el Cuarto Capitulo y a modo de cierre, el texto avanza hacia
los temas politicos, en el sentido de rescatar la gran tematica de la identidad y
contextualizarla en las definiciones de politica pdblica. En la medida que la
identidad sea un objeto de politica social, gana lo publico en cuanto que in-
mediatamente activa las poblaciones que viven en comunidades y que bajo la
mirada del Estado entran en interlocucién desde su subjetividad, y desde su
identidad.

No hemos querido hacer un capitulo de conclusiones, para asi dejar espa-
cio a la propia reflexién desde las comunas y Municipios, principal publico de
este trabajo. Mds bien ha sido el interés que este texto sea un estimulo y un
acicate a la profundizacion del trabajo con la poblacién local y su respectivo
territorio y de alli salgan las verdaderas conclusiones.

14
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Identidad y Destino: El Caso de Chile

Bernardo Subercaseaux”

Un nuevo escenario

Jovenes chilenos que bailan el rap y comparten el mismo gusto por el rock,
por ciertos graffittis o estilos de vida, se sienten hoy dia mas proximos a
jovenes de otros paises —que comparten esos mismos gustos— que a la socie-
dad nacional a la cual pertenecen. Alberto Fuguet, uno de los mas destaca-
dos exponentes de la nueva narrativa chilena, publicé una antologia-mani-
fiesto Mc Ondo, en la cual desde el propio titulo ya indica que sus sefnas de
identidad provienen de la globalizacién —las hamburguesas Mc Donald, los
video clips y los computadores Mac— en desmedro de las sefias tradicionales
de un especifico cultural chileno, como las ramadas, Violeta Parra, o la Cordi-
llera de los Andes'.

Por otra parte, los “nosotros” de mayor fuerza y persistencia simbdlica se
construyen cada vez mds en torno al fatbol o a programas de radio y TV, o a los
partidarios de Quenita o el Chino Rios. También las identidades se conforman
en el consumo de bienes que integran y diferencian simbélicamente a los usua-
rios, en torno a un cierto tipo de ropa, a una marca determinada de motocicle-
ta, a un aro en la nariz, o a cierto tipo de musica. Paralelamente adquieren
mayor presencia en el espacio publico identidades de género, como la femeni-
na y la homosexual, o identidades etarias, como los adolescentes del “carre-
te”, “jugoso” y “bacan” y la tercera edad.

Junto a estos fenémenos identitarios no tradicionales, los mapuches, en di-
ferentes lugares del pais, levantan una revindicacién étnica y cultural con una
vehemencia y un apoyo (nacional e internacional) no conocidos. Si bien algu-
nos de estos procesos pueden haberse dado con anterioridad, hoy forman par-

Vicedecano Facultad de Filosofia y Humanidades. Universidad de Chile.

' Alberto Fuguet y Sergio Gémez, Mc Ondo, Barcelona, 1996.
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te de un escenario distinto, en la medida que ante el proceso de globalizacion
y massmediatizacién en curso, la nacién se ha visto debilitada en su capaci-
dad de apelacién a un “nosotros” comun, disminuida en su rol de contenedora
de lo social y mas bien limitada —en este aspecto— a las sefias de identidad que
concitan algunos eventos deportivos.

Cabe preguntarse qué significa ser chileno, en términos culturales, cuando
nos acercamos al bicentenario. ;Qué tienen en comdn personajes como el
oficinista que vibra con el lenguaje del Rumpy; la sefiora que hace una cola
para adquirir la pulsera de Omarcito, al que sigue de la radio Colocolo; el
estudiante de la Universidad de la Frontera que se identifica con la etnia ma-
puche y con el ingreso de Aucan Huilcaméan a la Plaza de Rancagua; el
hiphopero de la poblacién Nueva Uno que integra la barra de Los de Abajo; el
joven empresario Punto.Com que lee la revista Capital y que se le sube la
adrenalina cuando escucha la palabra “emprendedor”; o la mujer temporera
que esta apurada en terminar sus labores agricolas para no perderse el final de
una teleserie? En términos del concepto tradicional de identidad, casi nada.
Tampoco en términos de los clichés del ser chileno como aquello del “caracter
apequenado” o la falta de asertividad. Lo Unico que tienen —y que tenemos en
comun- es un nuevo escenario cultural y comunicativo; en cada uno de ellos,
aun dentro de los escuetos rasgos senalados, hay huellas de las grandes trans-
formaciones culturales ocurridas en las dltimas décadas. Nos referimos entre
otras a la massmediatizacién y organizacién audiovisual de la cultura, que
afecta todas las actividades: desde la politica hasta la educacién, desde el
teatro y la literatura hasta la religion; desde el amor hasta el miedo. Nos referi-
mos también a las innovaciones tecnoldgicas, a la estética del zapping, alaTV
y a Internet, al teléfono celular y a lo multimedial.

Entre quienes viven o piensan la identidad nacional desde una perspectiva
tradicional, este nuevo escenario ha generado cierto malestar. Se dice que
Chile ya no es un pais, que es un paisaje. Se dice que entre nosotros la imita-
cién compulsiva auspiciada por la légica de mercado pareciera no tener con-
trapeso. Hay incluso quienes piensan que carecemos de piso, de proyecto
comin, de alma. En la seccién “Cartas” de los periédicos, los lectores con
frecuencia se quejan por la desaparicién o neutralizacion de ciertas sefias de
la identidad chilena. Para restablecer los equilibrios los huasos, las carretas o
las costumbres envasadas se suelen exhibir en el mall de Alto Las Condes o en
el Parque Arauco, convenientemente respaldadas con musica de Los Quincheros
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o del tio Lalo Parra. También es cierto, por otra parte, que en el pucara de
Quitor, en el Valle de la Luna y en otras localidades de San Pedro de Atacama,
son las propias comunidades étnicas de la zona que se han -valga la redun-
dancia- etnificado, las que administran y manejan con gran dignidad esos y
otros recursos patrimoniales de la regién. Asistimos también a un fuerte proce-
so de reivindicacion cultural y politica del pueblo mapuche en el sur del pafs,
los pueblos indigenas en Chile, como en otros paises de América Latina se han
constituido en un nuevo sujeto politico, situacion que ha motivado preocupa-
cién en diversos ambitos. Todo ello indica que es necesario abrir espacios
reflexivos sobre estas tematicas, volviendo incluso a reexaminar conceptos
bdsicos como el de identidad o de nacién, para situarlos en una perspectiva
histérica y luego actual.

Identidad Cultural

;Qué se entiende por identidad cultural? La vision mas tradicional concibe
a laidentidad cultural de un pais —o a la identidad nacional- como un conjun-
to de rasgos mds o menos fijos, vinculados a cierta territorialidad, a la sangre y
al origen, como una esencia mas bien inmutable constituida en un pasado
remoto, pero operante alin y para siempre. Se habla de una identidad cultural
estable (la identidad nacional o la identidad de género pertenecerian a ese
orden) para diferenciarla de procesos identitarios transitorios o inestables, o de
microidentidades como la de barrio, club deportivo, edad, etc. También se
habla de identidades sociales como la de determinado sector, localidad, grupo
o clase y de identidades individuales.

En la visién tradicional subyace una concepcion esencialista en que el con-
cepto de identidad tiene similitudes con el concepto de cardacter, pero referido
no a un individuo sino a un pueblo. En siquiatria o sicologia cuando se habla
del caracter de una persona determinada, se habla de estructura de personali-
dad, de aquellos rasgos que son una constante y que no cambian. Si un indivi-
duo tiene un caracter compulsivamente perfeccionista o0 melancélico, puede
morigerar esas tendencias, pero ellas no desapareceran, pues se trata de la
base de su personalidad, de una especie de codigo genético. Llevada a un
extremo, esta vision mds tradicional tiende a sustancializar la identidad, perci-
biendo negativamente toda alteracién de la misma. La identidad implicaria
siempre continuidad y preservacion de ciertos rasgos acrisolados en el pasado;
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se veria, por ende, continuamente amenazada por aquello que implica ruptu-
ra, pérdida de raices, vale decir por el cambio y la modernidad. Tras esta pers-
pectiva subyace una visién de la cultura como un universo auténomo, con
coherencia interna, como un sistema cerrado que se sustrae a la historicidad.

Aunque con distintos grados de moderacién y sin caer en el extremo funda-
mentalista que hemos sefialado, es esta vision mds tradicional y estatica la que
ha primado en el sentido comdn y en la reflexién sobre identidad tanto en
Chile como en América Latina, y también en las cartas a los periédicos que se
quejan porque en las ramadas tocan mas cumbias que cuecas. Ella estd detras
cuando nos preguntamos por ejemplo, por el ser chileno, o por la identidad
del mexicano, o por el caracter argentino, preguntas que suponen la existencia
de un paquete de rasgos fijos e inalterables, de una matriz dnica que implica
necesariamente un nivel de abstraccion, puesto que desatiende la heteroge-
neidad en los modos de ser y las mdltiples y variadas expresiones de la vida
social y cultural que se dan en un pais.

En una versién distinta de esta postura, la identidad nacional se define no
como una esencia inmutable, sino como un proceso histérico permanente de
construccién y reconstruccion de la comunidad imaginada que es la nacién o
que es un determinado grupo y sector cultural. Las alteraciones ocurridas en
sus elementos no implican entonces necesariamente que la identidad nacio-
nal o colectiva se haya perdido, sino mas bien que ha cambiado. Las diferen-
cias culturales no obecederian por ende a esencias culturales inmoviles, sino a
accidentes de ubicacién e historia. Nada habria en las diferentes culturas hu-
manas que sea o haya sido exclusiva u ontolégicamente “propio”. Potencial-
mente, entonces —en la medida que no se puede fijar una demarcacién
irreductible entre “lo propio” y lo “ajeno”- cada cultura es todas las culturas.
Con esta perspectiva el concepto de identidad pierde su lastre ontolégico y
finito, convirtiéndose en una categoria en movimiento, en una dialéctica con-
tinua de la tradicién y la novedad, de la coherencia y la dispersién, de lo
propio y lo ajeno, de lo que se ha sido y de lo que se puede ser.

La concepcion esencialista de identidad es, sin embargo, la que subyace al
malestar a que nos referiamos al comienzo; también, por lo general, es la que
alimenta los discursos identitarios tradicionales de nuestra historiografia, como
aquél que sefnala a la homogeneidad como uno de los rasgos propios de la
identidad nacional chilena. Los autores del pasado que reflexionan en esta
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linea, piensan que la homogeneidad existe realmente, que estd alli afuera, que
el nacionalismo etnolingtiistico blanco tiene una base empirica en la historia 'y
en la demografia del pais.

Algunas concepciones contemporaneas insisten en la unidad y homogenei-
dad racial del pueblo chileno. Por ejemplo, el mito fundacional que preside la
concepcioén de la historia del ejército publicada por su Estado Mayor es el mito
de la homogeneidad de la raza, la mezcla fisica y cultural de sangres araucana
y espafnola y la amalgama de sus virtudes en el crisol de la Guerra (Historia del
Ejército de Chile, 1980-82). Para este tipo de posturas, la identidad de la na-
cién —que tiene como eje a la raza como hecho biolégico y cultural-es predis-
cursiva, estd alli como lo estd una sustancia o una piedra. En un articulo de
hace unos afos el senador (designado) y ex general Julio Canessa Robert, sefia-
la que “la cultura mapuche es consustancial al concepto mismo de chilenidad.
Tratarlos como una etnia diferente es racismo, en el peor sentido de la expre-
sién”2. Se trata por supuesto de una apelacién identitaria de uso ideolégico, en
la medida que tal homogeneidad oculta relaciones de dominacién y exclu-
sion. Cabe sefalar, en todo caso, que asi como en otros paises de América
Latina hay una cultura de la pluralidad cultural, en Chile, desde el siglo XIX, se
vislumbra una ideologia identitaria de la homogeneidad cultural. Se trata de
un trasfondo que explica, en parte, el malestar que se percibe hoy dia frente a
la idea de diferencia en los sectores mds conservadores del pais.

Frente a este manejo y enfoque mas tradicional del concepto de identidad,
esta el punto de vista de quienes conciben a las identidades culturales o a la
identidad nacional como algo carente de sustancia, como identidades mera-
mente imaginarias o discursivas, como objetos creados por la manera en que
la gente, y sobre todo los intelectuales y los historiadores, hablan de ellos. La
identidad, desde esta perspectiva, no es un objeto que exista independiente-
mente de lo que de él se diga. Para los autores que sostienen esta postura de
tinte posmoderno?, la identidad es una construccion lingtistico-intelectual que
adquiere la forma de un relato, en el cual se establecen acontecimientos fun-
dadores, casi siempre referidos a la apropiacion de un territorio por un pueblo
o a la independencia lograda frente a los invasores o extrafos. Los libros esco-
lares, los museos, los rituales civico-militares y los discursos politicos son los

2 ;Integrarlos o segregarlos?, El Mercurio, Santiago, 14-4-1999.

3 José Joaquin Brunner, Cartograffas de la modernidad, Santiago, 1995.
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dispositivos con que se formula la identidad de cada cultura, de cada naciény
se consagra su retorica narrativa. La identidad nacional desde esta perspectiva
siempre tendra la estructura de un relato y podrd ser escenificada o narrada
como una epopeya, como una pérdida o tragedia, como una crisis, como una
evolucion o como proyecto y destino.

Desde el punto de vista anterior, la nacién o determinada comunidad local
mas que una comunidad histérico-politica o un dato geografico, seria una
comunidad imaginada, una elaboracién simbdlica e intelectual, que se consti-
tuiria en torno a la interpretacion del sentido de la historia de cada localidad o
pais. Se trata de una postura que en su grado extremo disuelve la identidad y
elimina el referente, aproximandose a la fina ironia de Borges cuando en una
oportunidad senal6 que ser argentino —o para el caso ser chileno, mexicano,
brasilefo— es sobre todo un acto de fe.

Frente a estas posturas que diluyen la cuestién de la identidad en discurso o
creencias, otro sector de autores, herederos en alguna medida de la visién mas
tradicional, sostienen que la identidad nacional no es discursiva o imaginaria,
sino que es mas bien prediscursiva o extradiscursiva. La conciben por ende
como una mezcla de tradiciones, lenguas, costumbres, circunstancias histori-
cas compartidas, en fin, todo aquello que conforma los modos de ser o el
caracter de un pueblo, y que constituye una realidad operante mds alld o mas
aca del discurso, una realidad a la que tenemos acceso vivencial o fenomeno-
l6gico cada vez que estamos entre argentinos, chilenos, brasilefios, chilotes,
nortinos, surefios, norteamericanos, mapuches, etc. Dentro de esta linea hay
también (y a ella nos sumamos nosotros) una concepcién de identidad que
admite los dos componentes: la mediacién imaginaria y discursiva, pero tam-
bién la dimensién extradiscursiva, vale decir un referente que puede ser cons-
tatado y perfilado empirica e histéricamente. Dentro de esta linea de pensa-
miento, la nacién, o una determinada localidad, junto con ser un dato geogra-
fico y una territorializacion histérico-politica, es también un constructo inte-
lectual y simbdlico. La nacién, o una determinada localidad, por lo tanto,
seria, al mismo tiempo, una realidad constatable que existe y ha existido inde-
pendientemente de la subjetividad, y una comunidad imaginada o relatada,
vale decir un constructo intelectual y simbdlico.

Finalmente se da también una concepcién mas relacional de identidad. Se-
gln esta perspectiva el “nosotros” siempre surge de la delimitacién de un “ellos”.
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La identidad lejana e insular de Chile, por ejemplo, responde a la vision de un
“otro” europeo. La identidad mapuche se construye en funcién del tratamiento
que viene recibiendo ese pueblo por parte de una sociedad “otra” desde la
conquista hasta el presente. La identidad deviene asi un asunto de autoafirma-
ciéon. En la medida que la constitucién de una identidad depende de una
alteridad ausente, necesariamente se remite a esa alteridad y estd contaminada
por ella*.

En sintesis, el aporte fundamental de la discusién sobre identidad en las
dltimas décadas apunta a la desustancializacion del concepto, por una parte
desde el campo de su historicidad y por otra desde la teoria cultural postmo-
derna. Desde esta ultima con dos variantes: una que llamarfamos “light” que
convierte a la identidad en pura discursividad, y otra que aguza la mirada
hacia la diferencia, la alteridad y lo heterogéneo, construyendo en consecuen-
cia un concepto relacional de identidad, que privilegia las identidades cons-
truidas en el descentramiento de la cultura y en su desterritorializacion, las
identidades que trasuntan un mundo crecientemente internacionalizado en
que la cultura no reconoce ejes unificadores a nivel de la nacién, sino yuxta-
posiciones, culturas diversas e hibridajes. Esta Gltima postura, sin embargo,
deja abierta la pregunta por aquello que le confiere coherencia a la identidad
nacional en tanto espacio en que se articulan las diferencias.

Dos matrices en la concepcion de lo nacional

Hemos utilizado el concepto de identidad nacional indistintamente con el
de identidad cultural. La antropologia y la etnohistoria distinguen ambos con-
ceptos; nosotros, empero, los hemos empleado de modo cruzado y casi siem-
pre como sinénimos. Esta perspectiva coincide, como veremos, con la ambi-
gliedad que conlleva el concepto de nacién y con las dos vertientes que con-
curren a la constitucion de lo nacional. ;Qué se entiende por nacién? Cabe
sefalar en primer lugar que la nacién es una construccién politica de la mo-
dernidad. No siempre existieron naciones, de hecho hasta por lo menos el
siglo XVII predominaron otras formas de organizacién politica o de territoriali-
zacion del poder, como por ejemplo los imperios o las ciudades mercantiles.
La nacion, o mas bien la forma Estado-nacién como realidad o como ideal

4 Chantal Mouffe, “Por una politica de identidad némade”, Revista Debate Femenino, 14, México,
1996.
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politico-institucional, se instala en el mundo a partir de la llustracién y la revo-
lucion francesa. La idea de que la humanidad esta naturalmente dividida en
naciones, de que hay determinados criterios para identificar una nacion vy re-
conocer a sus miembros, la idea de que cada nacién tiene derecho a un go-
bierno independiente y soberano, y de que los Estados son legitimos en la
medida que responden a estos parametros, es una idea moderna. La nacion,
histéricamente, por lo tanto, es una comunidad politica de la modernidad.

En el ambito de la Ilustracion, la nacién aparece definida politicamente. La
idea de contrato social (que constituye una de las bases filoséfico-politicas de
la democracia), la idea de la naciéon como una unién de individuos goberna-
dos por una ley y representados por una asamblea de la que emerge la ley
(base de la distincion entre los poderes ejecutivo, legislativo y juridico), son
ideas todas que implican una definicién politico-institucional de la nacién. En
esta perspectiva el concepto de nacién implica al Estado y también una base
territorial. A partir de esta definicion politica de la nacién se generaliza la
forma Estado-nacion como forma juridica, como territorializacién del poder,
como discurso ideoldgico de integracién, como parametro para la organiza-
cién de la educacion y de la cultura. Es dentro de este marco, a comienzos del
siglo XIX, que Chile emerge como nacién, rompiendo con esa forma arcaica
de organizacién del poder que fue el Imperio.

A partir de este marco, se desarrolla también, durante el siglo XIX, la cons-
truccion de la nacion, en que el Estado junto con la elite, desempenan un rol
fundamental en el proceso de nacionalizacién o chilenizacion de la sociedad:
difunden e imponen a través de la Escuela, la prensa y otros mecanismos, un
“nosotros”, un sentido de pertenencia, una suerte de etnicidad no natural, una
especie de segunda naturaleza centrada en la idea de ser ciudadanos de Chile,
una idea que desatiende los particularismos étnicos, visualizandolos incluso
como una amenaza que atenta contra la construccion de una nacion de ciuda-
danos. En esta perspectiva hay que situar las politicas de inmigracién impulsa-
das por Pérez Rosales y los gobiernos liberales.

La concepcién de la nacién que hemos resefiado, concepcién que conlleva
una definicién politica de la misma, y que es indudablemente de cufio francés,
va a ser, sin embargo, modificada por el romanticismo europeo, particular-
mente alemdn, con ideas que van a significar un viraje en la concepcién y uso
del concepto de nacién vy, lo que es mds importante, en la delimitacién de lo
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nacional. En efecto, en la tradicién romantica alemana se gesta una concep-
cién cultural de la nacion casi en antagonismo con la concepcion exclusiva-
mente politica de la misma. En esta concepcién la nacion pasa a ser definida
por sus componentes no racionales ni politicos, sino por el lenguaje, por las
costumbres, por los modos de ser, por su dimensién simbélica, por la cultura.
Contra la universalidad ilustrada y abstracta, el romanticismo aleman rescata
los particularismos culturales, la individualidad y el sentimiento, lo singular e
infraintelectual. Dentro de esta concepcién de nacién, el nacionalismo se con-
vierte en un rescate de aquello que es mas particular de un pueblo: la lengua,
las costumbres, las tradiciones, los modos de ser, los refranes, etc. En esta
perspectiva la base de la nacion pasa a ser no tanto una frontera geografico-
politica o un hecho biolégico como la raza, sino un hecho cultural o espiri-
tual: la nacion es antes que nada memoria compartida, alma, espiritu, senti-
miento, y lo secundario es la geografia o la materia corpérea.

Se perfilan asi dos énfasis en la concepcion de la nacién, énfasis que tienen
aspectos contradictorios. De estas contradicciones derivan en nuestro medio
algunas tesis historiograficas diferentes. Mario Géngora, por ejemplo, sostiene
una tesis que se inclina por el predominio en Chile de la primera opcién, por la
idea de que la nacionalidad chilena ha sido una construccién desde arriba, una
creacion desde el Estado. A diferencia de la realidad europea, donde las nacio-
nes y los sentimientos nacionales fueron, en general, anteriores a su constitucién
como Estados; o bien en casos como México o Pert, donde tanto las culturas
precolombinas como la colonizacién espafiola dejaron una fuerte impronta de
identidad que impregné culturalmente a las nuevas repdblicas; en el caso chile-
no el surgimiento de la nacionalidad habria sido una creacion politico-institu-
cional realizada luego de la guerra de la Independencia, en ruptura con un pasa-
do colonial cuyo legado tuvo menos peso que en otros paises. Una tesis distinta
ha sostenido recientemente Alfredo Jocelyn Holtz, para quien no ha sido el Esta-
do sino la sociedad civil y la elite los artifices de la nacionalidad chilena. No es
casual, a fin de cuentas, que existan tesis diferentes sobre la construccién de la
nacion, ello implica énfasis distintos en el concepto de nacién que se utilice.

Déficit de espesor cultural: pluralidad interferida

Nuestra tesis del déficit de espesor cultural es una tesis comparativa, en la
medida que sefala un rasgo diferencial de la cultura chilena en relacién a
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otros paises. Es precisamente esta perspectiva comparada la que permite ha-
blar de un déficit de espesor cultural, pues desde el punto de vista estrictamen-
te antropologico todas las culturas tienen el espesor que les corresponde, y no
cabria por lo tanto hablar de “déficit”.

La ideologia homogeneizante o tradicional plantea que la raza chilena esta-
ria constituida fundamentalmente por la fusién de europeos y araucanos (tam-
bién en menor porcentaje por otras etnias). Desde este punto de vista el con-
cepto de raza apuntaria tanto a lo biolégico como a lo cultural. Tal como
hemos sefialado en paginas anteriores, algunas concepciones contemporaneas
insisten en la unidad y homogeneidad racial del pueblo chileno, planteando
que desde La Araucana los mapuches forman parte, biolégica y simbdlica-
mente, de la nacién chilena. Tales posturas, pasadas y actuales, contrastan con
nuestro punto de vista, puesto que perciben en los mapuches un aporte de
origen étnico a nuestra identidad, en la medida que desde la Colonia éstos
habrian formado parte de la nacién chilena. Se trata, sin embargo, de un con-
tra-argumento que precisamente nos permite reafirmar nuestra tesis.

Los mapuches, como se sabe, constituyen un porcentaje no despreciable de
la poblacion chilena. El dltimo censo indica que la poblacién que se identifica
con esta etnia alcanza a casi un 10% de la poblacién total y en la Regién de la
Araucania a mas de un 25%. Durante los siglos XIX y XX, en el periodo de
construccion del Estado Nacional y en el proceso de nacionalizacion (que
emprendié este Estado) de la sociedad chilena (fundamentalmente via la edu-
cacion), la cultura mapuche o sociedad menor recibié de la sociedad mayor
un trato reiterado. Fueron levantados y ensalzados como mito pero vitupera-
dos como realidad, se prestigiaba simbélicamente la epopeya mapuche en
desmedro del mapuche existente, al que se le usurpaban las tierras y se le
despreciaba como barbaro y antiprogreso. Desde Andrés Bello, que publicaba
articulos antiaraucanos en un periédico titulado paradéjicamente El Araucano?,
hasta el “Arauco Shopping Center”, la estrategia —consciente o inconsciente-
mente— ha sido la misma. No es casual que hasta el dia de hoy los mapuches
hablen de “los huincas” y de “ustedes los chilenos”. Se trata de una forma
lingliistica que indica en la subjetividad de los usuarios una ausencia de iden-
tidad nacional chilena. Aun cuando algunos documentos o discursos de caci-

> Debo esta observacion a Jaime Concha, estudioso de nuestra cultura que dicta clases en Estados
Unidos.
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ques en el pasado hayan incluido apelaciones patriéticas, los mapuches en
tanto comunidad nunca han formado parte de la nacion en los términos plan-
teados por Benedict Andersen: como parte de una comunidad imaginada®.

En Chile, a diferencia de otros paises de la region, la mezcla fisica con indige-
nas no se tradujo en un proceso activo de interculturalidad. Mds bien puede
afirmarse que la cultura mapuche (entendiendo por tal desde la lengua, las cos-
tumbres y las visiones del mundo hasta sus expresiones artisticas) ha sido un
ghetto y su presencia o proyeccién cultural en la sociedad mayor, vale decir su
peso en la identidad nacional, es mas bien débil, y esto abarca desde el plano
del lenguaje, hasta las formas de vida y las formas artisticas (salvo, es cierto,
algunas excepciones puntuales y recientes en el plano literario). Desde esta pers-
pectiva hablar de una etnia diferente no es racismo —como sefala el articulo
citado de Julio Canessa—; precisamente el racismo consistiria en negar o no reco-
nocer la existencia de esa cultura diferente (en la que aqui y alld se pueden
espigar algunos elementos de interaccion con la cultura de la sociedad mayor).

Hay también quienes plantean que el caracter de ghetto o la escasa proyec-
cién a nivel nacional y latinoamericano de la cultura mapuche se deberia a
cierta debilidad intrinseca de sus manifestaciones en relacién a otras culturas
de origen étnico del continente. Nada asegura, sin embargo, que la monotonia
de la musica araucana no pueda ser considerada el dia de manana como uno
de los mas altos valores musicales, como de hecho ha ocurrido con la atonalidad
en la musica contemporanea. Cabe sefalar, entonces, que la deuda histérica
que tiene la sociedad mayor con respecto a los mapuches, ademas de econé-
mica (por la apropiacién y reduccién de tierras) es también de indole cultural.
Como contraste al caso chileno, un pais donde efectivamente se ha producido
una proyeccién nacional de la diversidad étnica es Paraguay, pais en que la
etnia guarani a pesar de no tener en cifras de poblacién un gran peso (actual-
mente apenas el 1,5% de la poblacién), si tiene enorme y difundida importan-
cia cultural en todo el pais. De los 4.150.000 habitantes alrededor del 50% de
la poblacién es bilinglie, y 39% utiliza como habla fundamentalmente el
guarani’. En Paraguay hay hasta un canal de televisién con programas en guarani.

¢ Benedict Andersen Comunidades imaginadas: reflexiones sobre el origen y la difusién del naciona-
lismo, F.C.E. México, 1993.

7 Grazziella Corvalan ;Qué es el bilingtiismo en el Paraguay?, Centro Paraguayo de Estudios Sociol6-
gicos, Asuncién, 1998.
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Augusto Roa Bastos, el mds importante autor contemporaneo del Paraguay, es
claramente un escritor transcultural, del mismo modo que lo son Miguel Angel
Asturias en Guatemala, José Maria Arguedas en Perl y Jorge Amado en Brasil.

Ademds de Paraguay, se pueden sefialar como ejemplos comparativos, los
casos de Bolivia, Ecuador, Guatemala, México y Brasil. En cuanto a este Gltimo
pais se puede afirmar que la cultura afrobahiana del noreste se ha proyectado
a todo el Brasil, con una fuerte carga de identidad nacional: son los compo-
nentes étnicos y demograficos de la cultura afrobahiana los que nutren desde
la samba, el bossa nova, las macumbas y los sincretismos religiosos hasta Jorge
Amado y el carnaval. Brasil es nitidamente un pais donde los particularismos
culturales (originados en la cultura negra de base esclavista) se proyectan con
enorme fuerza en todos los estratos de la sociedad y cimientan, mas alla de la
practica politica o social, el imaginario cultural y la identidad nacional del
pais. Se trata de paises que, a diferencia de Chile, tienen una cultura de la
pluralidad cultural.

La inmigracién tampoco ha representado en Chile un aporte significativo al
espesor cultural y a la identidad nacional, sobre todo si pensamos en términos
comparativos con Argentina. En Chile siempre se ha mantenido como una in-
fluencia local: los alemanes en el Sur y algunas colonias extranjeras en la capi-
tal, o en Punta Arenas y en el norte, pero sin llegar a la significacion que tiene
para la identidad nacional la inmigracién europea en los paises del Rio de la
Plata, particularmente en Argentina, donde a partir de las primeras décadas de
este siglo, como consecuencia de una inmigracion masiva y no selectiva, se
altera y cambia radicalmente el panorama cultural e identitario de ese pais, in-
cluso en el plano de la lengua. En los paises del Rio de la Plata se puede hablar,
a diferencia de Chile, de un espesor cultural de caracter demografico que se
constituye a partir de las migraciones europeas de fines del siglo diecinueve y
comienzos del veinte.

La tesis del déficit de espesor cultural, es entonces, una tesis que adquiere
consistencia en relaciéon a lo que ocurre en otros paises del continente. Es
también una tesis histérica en el sentido que diagnostica un proceso de varios
siglos en que han intervenido factores diversos y complejos. Tal diagndstico
explica que Chile sea hoy dia —comparativamente— un pais de una intercultu-
ralidad abortada o interferida, un pais de un multiculturalismo mutilado, un
pais en que por razones histéricas de nexos y hegemonias socio-politicas las
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diferencias culturales de base étnica o demografica no se han potenciado, en
que los diversos sectores culturales y regionales que integran la nacién no se
han convertido en actores culturales a plenitud (lo que significa que desde
cierto punto de vista alin no la integran). Asi planteado, el problema no es,
como se ha sostenido, una cuestién de ocultamiento o de velo, o de una pues-
ta en escena débil de la identidad chilena; no se trata de una mera operacion
discursiva®; el problema tiene también una dimensién extradiscursiva, que
apunta a una debilidad estructural en la proyecciéon del espesor cultural de
caracter étnico, demogréfico y social del pais. Precisamente este déficit de
espesor explica que en Chile la identidad nacional y las apelaciones identitarias
estén fuertemente signadas por los principales hitos histéricos y las ideologias
predominantes en cada época, y que haya primado, como hemos dicho, una
constitucion identitaria que opera como vagon de cola de la politica y de la
practica social.

Cohesion social y globalizacién

El espesor cultural tiene una funcién de argamasa: es un fenémeno de cohe-
sion social y de apelacion identitaria. Desde esta perspectiva tiene una inciden-
cia en la identidad nacional y en la integracion interna de la nacion. El déficit de
espesor cultural incide, por ende, en una identidad nacional no integrada desde
el punto de vista cultural. O si se quiere: en una identidad nacional que se
construye fundamentalmente —desde la vertiente ilustrada— a partir de lo politico
y la préctica social; tal ha sido, como sefialdbamos, el caso chileno. Es desde alli
—desde la dimensién de lo politico— que se han generado los flujos de energia y
los momentos mds dindmicos en la historia de la cultura del pais (las moviliza-
ciones estudiantiles, la bohemia y la vanguardia en las primeras décadas del
siglo veinte; posteriormente el frente popular y la generacién del 38; luego los
proyectos de emancipacion y el movimiento cultural de los 60, etc.).

Ahora bien, en la escena contempordnea no sélo operan factores de integra-
cién social de caracter étnico o demografico. También los hay vinculados a las
representaciones que movilizan los deportes y los medios de comunicacion de
masas, particularmente la television. Como sostiene un estudio reciente, “es
posible pensar que a través de la futbolizacion del espacio publico se estarian

8 Sonia Montecino, “Céndores y condoritos”, El Mercurio, 21 de octubre, 1998.
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cumpliendo funciones necesarias de cohesién social y de adaptacion de los
sujetos a un ambiente modernizado. El fatbol ofreceria un ‘nosotros’, que no
encontraria su realizacion en otros ambitos del acontecer social; estaria satis-
faciendo necesidades de pertenencia y participacion dificiles de lograr en una
sociedad atomizada e individualizada. Ademas y en relacién a la adaptacién
de los sujetos a un ambiente competitivo, el fdtbol estaria ofreciendo idolos
que encarnarian, en un terreno virtual, los anhelos de la fama y el éxito, im-
puestos como metas y negados como realizacién para la mayoria de los indivi-
duos”®. Una reflexién similar podria hacerse respecto a las teleseries o a deter-
minados programas de la TV abierta o de la radio; asi ocurre, por ejemplo, con
el programa del Rumpy, en la Radio Rock and Pop, programa que ha generado
un proceso de pertenencia y apelacién identitaria, incluso con el uso de un
determinado lenguaje.

La cohesion social y las identidades generadas por via de los medios o el
deporte, si bien constituyen un “nosotros” colectivo, conforman sin embargo,
en términos de persistencia, de cohesion y de espesor, identidades de un pathos
diferente y de corto alcance comparadas con aquellas que tienen una base
étnica o demogréfica.

Estudiosos han reparado que grupos que de alguna manera fueron excluidos
o recibieron un trato desmedrado en la constitucion de lo nacional (las mujeres
y los indigenas, por ejemplo), no necesariamente se ven amenazados por los
procesos de globalizacién en curso, tampoco por la massmediatizacion. Néstor
Garcia Canclini percibe en el contacto de indigenas con la globalizacién, mas
que peligros y amenazas, oportunidades para pasar desde el indigenismo
paternalista y cabisbajo a modalidades mas autogestativas. “Se apropian de los
conocimientos, los recursos tecnolégicos y culturales modernos. Combinan pro-
cedimientos curativos tradicionales con la medicina alopdtica, siguen técnicas
antiguas de produccion artesanal y campesina a la vez que usan créditos inter-
nacionales y computadoras... Los campesinos guatemaltecos, mexicanos y bra-
silefios envian por fax informes sobre violacién de derechos humanos a organis-
mos internacionales; indigenas de muchos paises usan videos y correo electré-
nico para transmitir su defensa de formas alternativas de vida”."

° Giselle Munizaga, en La pantalla delirante. Los nuevos escenarios de la comunicacién en Chile,
Carlos Ossa (ed.), Santiago, 1999.

10 Néstor Garcia Canclini, Consumidores y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la globaliza-
cion, México, 1995.
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Lo sefalado por Garcia Canclini indica que en paises en que hay una fuerte
presencia étnica, la globalizacién no significa necesariamente una mayor des-
integracion o una amenaza a la identidad. Por otra parte, la globalizacion im-
plica, en términos econémicos, que el rol de los mercados deviene fundamen-
tal en la coordinacion de la vida econémica, y que la nacién ve disminuido su
rol a este respecto. Desde esta perspectiva se ha senalado que la globalizacién
conlleva una disolucién de las monoidentidades vinculadas a la tierra y a la
sangre, o si se quiere, una erosion de las identidades mas estables, pasando a
ocupar un rol mas relevante las identidades némades o transitorias, como por
ejemplo las vinculadas a un club de fatbol o a un determinado tipo de consumo;
identidades éstas que cumplen un rol de cohesién social pero a nivel micro.

Ahora bien, en un pais en que hay un déficit de espesor cultural étnico o
demogréfico de arrastre, este tipo de identidades transitorias desempefian un
rol aun mas relevante en la vida social y pueden incluso contribuir al creciente
menoscabo de la identidad nacional. Estas nuevas identidades son las que
estudiosos como Garcia Canclini han llamado identidades némades, desterri-
torializadas, fragmentadas, hibridas o también identidades locales. Se trata de
voces e identidades que son evidentes en la juventud visible del pafs, en las
barras bravas, en los grupos de raperos o de rock contestatario. En base a este
tipo de fenémenos y a la presencia de identidades némades o locales, se afir-
ma que la nacién viene experimentando un deterioro como contenedora de lo
social, y que viene siendo reemplazada —en esta funcién— por equipos depor-
tivos, corrientes musicales o modas.

Cabe hacer tres observaciones respecto a este nuevo escenario en que so-
bresalen las identidades locales o microidentidades por sobre la identidad na-
cional: la primera es que se vive un clima intelectual de época (algunos lo
llaman postmoderno) caracterizado por la carencia de utopias, por el pensa-
miento débil, por una cierta proclividad a lo mdltiple y a lo heterogéneo y por
una pérdida de competencia del Estado y la nacién en los mas distintos ambi-
tos (econémico, comunicacional, educativo, artistico, etc.). Desde esta pers-
pectiva las energias intelectuales de quienes piensan el tema de la identidad se
han volcado a la critica del esencialismo y al rescate de las identidades locales
e hibridas, evitando asi reducir los distintos modos de ser chileno, brasilefo,
argentino, a un paquete de rasgos fijos y arcaicos, a un patrimonio monocorde
y ahistérico. Dado este clima intelectual era esperable que los temas de iden-
tidad nacional fuesen relegados a la critica del esencialismo identitario, y a la
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desconfianza frente al discurso de un especifico cultural latinoamericano, o,
para el caso, chileno.

Si bien es cierto que las identidades locales desempefian hoy dia un rol signi-
ficativo en el plano de la expresividad social, las mismas pueden ser cuestiona-
das respecto a su perdurabilidad, espesor y valor estético. Cabria en efecto pre-
guntarse: ;qué significa la constitucion de una identidad cultural o de un “si
mismo” en torno a un determinado estilo musical, a un programa de radio o a un
club de fatbol? Se ha sefalado que MTV Latina (senal por cable de video clips
musicales con sede en Miami) ha sido méas efectiva a la hora de cumplir el suefio
bolivariano de integracién latinoamericana que muchos discursos, foros y trata-
dos internacionales. No cabe duda, a partir de ejemplos de esta indole, que,
efectivamente, por la via del mercado (musical, audiovisual, canal por cable,
etc.) se estan dando fenémenos de integracion social y de constitucion de iden-
tidades. Cabe, sin embargo, preguntarse, si frente a estas nuevas voces culturales
no estaremos frente a lo que Baudrillard llamaba “utopias profilacticas”, utopias
menguadas, sin grandeza y algo tristes, como la utopia de una “vida sin colesterol”,
o la utopia del “yo autosuficiente”.

El mismo video clip, la misma sefial por cable, la misma comida rapida, la
misma musica juvenil en lugares tan distantes como Katmandd, Belfast y San-
tiago. Se habla de cultura estereotipada y de uniformacién transnacional de la
cultura. De un escenario en que predominan la massmediatizacion, la interna-
cionalizacién y la organizacién audiovisual de la cultura, un escenario com-
plejo en que se rompen las viejas demarcaciones culturales (entre lo culto y lo
popular, entre lo nacional y lo extranjero, entre lo tradicional y lo moderno),
un escenario en que emergen las dindmicas de hibridacién de culturas y
subculturas que dan lugar a identidades nuevas y multiples, identidades loca-
les y némades, sin el apego a las viejas territorialidades nacionales.

Todo este proceso —se afirma— estaria siendo empujado y seria una conse-
cuencia de la globalizacién. Ahora bien, si aceptamos este diagndstico, cabe
decir que la situacion resulta muy diferente en un pais que tiene un espesor
cultural fuerte —.como México, Argentina o Brasil- que en uno que lo tiene
débil como Chile. No es lo mismo la presencia que adquiere la musica anglo,
difundida por las transnacionales de la mdsica, no es lo mismo ese destino,
deciamos, en el pais del tango o de la samba y el bossa nova, que en un pais en
que el baile nacional es apenas una cuestién de una vez al ano durante las
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fiestas patrias, un baile mas bien carente de prestigio simbdlico en un alto
porcentaje de la poblacion, y en franco retroceso ante la cumbia, la salsa y el
merengue. Hay por supuesto enclaves o bolsones de espesor o de hibridez
cultural, sin embargo, todo diagnéstico del caso chileno debe considerar la au-
sencia de expresividad cultural diversa con valor y proyeccién de identidad na-
cional como un hecho de la causa. Y si queremos ser realistas es en base a un
diagndstico de esta indole que debe plantearse la pregunta por la posibilidad de
un proyecto de identidad nacional que concite la suficiente adhesion y legitimi-
dad, por un proyecto que pueda darle cauce a la diversidad cultural del pais.

Desafios para la democracia

El cuadro identitario que hemos recorrido se caracteriza en primer lugar por
un déficit de espesor cultural de arrastre; en segundo término, por un resurgi-
miento de identidades locales o micro-identidades, acompafado por un
desperfilamiento del rol de la nacion y del Estado, en el contexto de la globa-
lizacién. Y, por dltimo, en tercer lugar, por una autoafirmacion del pueblo
mapuche que funcionaliza, en pro de esta autoafirmacién, algunas dimensio-
nes de la globalizacién en curso. ;Cudles son, en este contexto, los principales
desafios para que la identidad nacional concite una adhesion suficiente? ;Es
posible darle cauce, aun, a la diversidad cultural del pais, particularmente a la
de raigambre étnica? ;Es posible enriquecer el espesor cultural chileno por la
via del fortalecimiento de los procesos interculturales? A partir de lo sefialado
y de la constatacion del peso que ha tenido en la construccién de la identidad
nacional la dimension de lo politico y la practica social, ;cual deberia ser el
camino y la estrategia a seguir? Por otra parte, con respecto a los procesos
culturales, cabe preguntarse si las dindmicas que informan el campo cultural
son susceptibles de afectarse por la via de determinadas politicas publicas o de
proyectos identitarios. ;0 es que acaso los fenémenos culturales se moldean y
sedimentan sélo en el tiempo largo, como ocurre con el espesor cultural de
caracter étnico o demografico? O, por el contrario, ;es posible incidir en la
trama del tejido social y cultural? ;Es factible, en definitiva, una suerte de inge-
nieria de la identidad cultural?

Hay ejemplos de dindmicas identitarias generadas sin politicas expresas,
dindmicas que son mas bien el resultado de un determinado curso histérico,
como los casos que comentdbamos de Brasil y Paraguay. Pero hay también
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dindmicas identitarias que son el resultado de politicas publicas, como es, por
ejemplo, la creacién de un espacio cultural europeo vinculado a las politicas
de la comunidad econémica europea. Hay casos en que las politicas pdblicas
en dmbitos democraticos refuerzan o abren el camino a los espesores e identi-
dades culturales regionales y locales, como ha ocurrido por ejemplo en Espa-
fa gracias al fortalecimiento consensuado de las autonomias y gobiernos re-
gionales. Esta también el caso de Canada y sus politicas multiculturales. Desde
esta perspectiva en el caso chileno estamos convencidos de que partiendo del
peso que ha tenido en la construccién histérica de la identidad nacional la
dimensién de lo politico y la practica social, las respuestas tendran que enca-
rar y enfatizar esa dimension. De alli la necesidad de profundizar la identidad
democrdtica del pais y el rol que ello puede jugar por una parte para abrir el
cauce a la diversidad cultural, y por otra, paralelamente, para lograr una mayor
integracion y cohesion social.

Profundizar la democracia implica articular las diferencias. Implica avanzar
por lo menos en tres espacios: en el espacio juridico de derechos y libertades;
en el espacio de reconstitucion democratica o de las instituciones y partidos
politicos, y en el espacio de una ciudadania democrética o una ciudadania
responsable y emancipada. Se trata de promover la democratizacion de la
democracia de modo que el ambito de lo politico ayude a destrabar las interfe-
rencias y los déficit de arrastre en el plano cultural. Ahora bien, el Estado es
por su rol una institucién homogeneizante, la profundizacién de la democra-
cia debera correr por ende, en gran medida, por cuenta de la sociedad civil, y
del movimiento social, cultural y politico.

La interculturalidad y la democracia cultural apuntan a la idea de permeabili-
dad entre culturas y sujetos diversos: para que ello opere se requiere democracia
politica, cultural y comunicativa. Desde esta perspectiva el problema mapuche
no es s6lo un problema mds, es un asunto de mucho mayor proyeccién en la
medida que somete a prueba el grado de cultura humanista y democratica de la
nacion chilena. Estamos tal vez ante la Gltima oportunidad para abrir los cauces
de una interculturalidad que ha estado en gran medida trabada. La profundiza-
ciéon multifocal de la democracia aparece como una via para destrabar la inter-
culturalidad latente que existe en el pafs, lo que tal vez hoy por hoy no es sélo un
requerimiento de una sociedad mds sana y democratica, sino también de una
sociedad que en todos los planos necesita tener herramientas para administrar
de la mejor manera posible el nuevo escenario de la globalizacién.
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Juan Pablo Cardenas Squella

Cada vez resulta mds dificil identificar la chilenidad. Mas alld de que somos
hijos de un mismo territorio, hasta nuestra geografia conspira contra la posibi-
lidad de que los 16 millones de habitantes de este pais encontremos un comdn
denominador en nuestros valores, costumbres y aspiraciones. Nuestras aridas
regiones nortinas se incorporaron tarde a la historia nacional y aportaron for-
mas de comunicarse y de vivir muy distintas a los chilenos del sur, entre los
que tenemos pueblos originarios que hasta ahora habitan en “reducciones in-
digenas”, que muy a contrapelo se reconocen parte de nuestra nacionalidad.
Tenemos practicamente todos los climas en esta “larga y angosta franja de
tierra”; o una “geografia ridicula”, como nos identificara hace algunos afios un
general ruso. Zonas del pais en que no llueve nunca, mientras que en otras se
alcanza los mayores grados de humedad del planeta. Chilenos que viven del
mar, mientras otros se ganan la vida socavando las mas altas cumbres de la
Cordillera de los Andes. Cadena montafiosa y majestuosa que, por lo demds,
acompana gran parte de nuestra trayectoria geografica, hasta que se hunde en
las zonas mas australes del planeta, donde los chilenos que viven o visitan la
zona ya no aprecian bien por qué punto cardinal aparece y se esconde el sol.
Diversas formas de vida y subsistencia, aunque una buena parte de nosotros
vive marcado por las cuatro estaciones del afo. Por el contraste entre el frio y
el calor; la luz y las sombras; por los dias alegres y los aciagos.

Cuando revisamos peliculas y documentales, descubrimos en el pasado for-
mas de identidad que los nuevos tiempos desdibujan. Con las diferencias que
siempre tuvimos, pareciera que hasta la mitad del siglo XX la politica, la econo-
mia y la educacién daban cuenta de un pais rural, patronal e inquilino. De
riquezas mineras que originaron las mas grandes fortunas y formas de explota-
cion. De puertos y ferrocarriles pioneros que dieron sentido a ese verso que

Periodista y Director Radio Universidad de Chile
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decia que “viajar en el pueblo chileno es su bella manera de hablar”. De un pais
siempre marcado por las diferencias, pero que finalmente mantenian una distan-
cia menos oprobiosa que la actual. Una fe religiosa casi universal que ponia
freno al estipendio de los ricos o los inducia a esconder sus placeres mundanos;
mientras que a los pobres los conformaba con la ideologia del “orden natural de
las cosas” y los invitaba a la vida eterna y placentera que les aguardaba después
de este bano de lagrimas. Las teleseries actuales son acaso la rémora mas paten-
te de esa vida anterior: la dltima expresién de una pais en que ricos y pobres
muestran sus enormes diferencias pero que todavia conviven, se hacen indis-
pensables unos con otros y comparten algunos rasgos de identidad en la comi-
da, en la vestimenta, en el lenguaje ristico de amos, capataces y servidores.

Es cuestion de recorrer América Latina y darse cuenta que la mayoria de los
paises muestran una identidad mas marcada que la nuestra. Al lado de los Esta-
dos Unidos, son los mexicanos al parecer los que colonizan culturalmente al
pais mds rico e invasor del mundo. Se sabe que son cada dia mas los norteame-
ricanos que hablan el castellano, tararean rancheras y comen tacos, guacamoles
y brindan con tequila. Los chilenos tenemos que reconocer que buena parte de
la musica que entonamos es del otro extremo de la llamada América morena.
De lejos también como nos ha llegado la cumbia, la salsa y otras manifestacio-
nes del ritmo que mas mueve el animo de los chilenos. Ni qué decir de ese pais
[lamado Paraguay que tuvo la fortaleza de hacer prevalecer la bella lengua guarani
a la colonizacién espaiola, se enfrenté en la guerra del Chaco que los diezmé y
soport6 la prolongada dictadura de un tirano de apellido aleman e ideario
hitleriano. O los propios argentinos que se reconocen en todo el mundo, aun-
que sea por su comun devocién por el tango, la parrillada y el fatbol. Audaces,
ademads, al alterar las reglas prosédicas y ortograficas de nuestro idioma.

Es efectivo que los paises son realidades politicas mas que culturales. Para
prueba, basta comprobar las irreductibles nacionalidades que se expresan en
Espafia, Suiza y otras naciones europeas. En México, en todo el Caribe y
Sudamérica conviven decenas de pueblos distintos, con lenguas disimiles y
desencuentros soterrados; sin embargo quiza la sabiduria de esos Estados
haya sido reconocer mejor que nosotros la diversidad, tolerarla y respetarla.
Ensalzarla, incluso, como parte del ser nacional e, incluso, exhibirla al mun-
do, aunque sea en beneficio del turismo y el comercio de especies autéctonas.
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En Chile, en cambio, vivimos negando a nuestras entidades fundacionales.
Recién lefa un articulo que destacaba la gran cantidad de expresiones de nues-
tro lenguaje que vienen del mapudungin, pero se usa todavia la peyorativa
expresion de que “se nos sale el indio” al momento que nos exaltamos o rea-
lizamos un despropésito. Ese “indio” que la enorme cantidad de nuestra po-
blacién lleva en su sangre o, como se dice ahora, en nuestro ADN. Con mucha
razén, nuestro gran poeta Elicura Chihuailaf advierte que la sociedad chilena,
ademds de la mapuchidad, desdefna la morenidad. En efecto, son cada vez
mds los extranjeros que se convencen de nuestra particular condicién caucasica
gracias a la senal internacional de nuestra television “publica”, que se prodiga
en rostros albos, de cabellos rubios y ojos claros. La chilenidad en nuestro pais
le dedica una semana o menos a las tonadas y las cuecas, la chicha y otras
especies siempre atribuidas a nuestro ser nacional. Aunque todos nos emocio-
namos en los dias de nuestra efeméride independentista, lo cierto es que ya los
chilenos no distinguimos a ciencia cierta entre el pebre y el chancho en pie-
dra, o entre el ajiaco y el valdiviano, como qued6 claramente manifestado en
indagaciones periodisticas que se publicaron el Gltimo 18 de Septiembre.

Neruda le cant6 a nuestra historia y a nuestra mesa, pero su mejor poema
fue inspirado por las Alturas del Machu Picchu, asi como sus mds logradas
odas son a las materias primas o insumos de nuestros hdbitos culinarios ele-
mentales. Porque lo cierto es que los incas y la comida peruana aportaron
harto mas a la identidad de los pueblos descendientes. Entre ellos a los chile-
nos que hasta bien al sur de nuestro pais les dej6 su legado. Para colmo, noso-
tros los de entonces ya ni siquiera somos los mismos. Porque, si bien en el
pasado nunca marcamos del todo los perfiles de nuestra identidad, hoy la
situacion parece mas precaria todavia. Un folletito con los datos fundamenta-
les de nuestro dltimo censo me sirve para comprobar cambios muy importan-
tes en nuestra demografia y forma de pensar y vivir, como que la poblacion
chilena inexorablemente envejece, que los creyentes siguen siendo la mayo-
ria, pero que otras denominaciones religiosas le horadan a la Iglesia Catélica
el monopolio de la fe, al tiempo que crece inquietantemente el nimero de
ateos y agnosticos.

Asimismo, se dispara el porcentaje de las mujeres jefas de hogar con o sin
cényuges. Tenemos una nueva Ley de Matrimonio Civil que ya no ata a las
parejas indisolublemente y para toda la vida, reforma que pone fin al que era
uno de los rasgos casi exclusivos de nuestra identidad juridica. Con todo, cre-
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ce muchisimo el nimero de uniones de hecho y se ha puesto fin a la absurda
segregacion que afectaba a los hijos “naturales” e “ilegitimos” y que nos hizo
reconocer en nuestra historia a numerosos personajes conocidos y tildados
como “guachos”, término cldsico de nuestra particularidad idiomatica que ahora
caera en desuso o en el olvido. Desde el Padre de la Patria, pasando por jefes
de Estado, intelectuales, cientificos y artistas famosos que se vieron forzados a
llevar el apellido de sus madres, de sus padres putativos o adoptar, una vez
enterados de su desgracia, su verdadera identidad consanguinea.

Hay quienes dicen que los pueblos son lo que comen. Yo no creo en tal
reduccionismo, pero en todo caso me parece propicio advertir que entre los
productos que ingieren los chilenos el pan representa casi el 88 por ciento y que
la comida chatarra supera el 55, con lo cual la obesidad preocupa como tema a
mas del 59 por ciento de la poblacién. Pero para los que piensan que, pese a
todas las interrupciones de nuestro sistema republicano, seguimos siendo una
de las naciones con mas alto espiritu civico, les cuento que todavia en mas de un
80 por ciento los jévenes no se inscriben en los registros electorales cuando
cumplen la mayoria de edad, apenas la décima parte de nuestras nuevas genera-
ciones se identifica con algtn partido o dirigente politico y mas del 70 por cien-
to admite no practicar religion alguna. Con lo cual, podriamos sefialar que una
fuerte mayoria de los adolescentes s6lo “vive de pan”, practicamente para co-
mer y ver television. Aparato que estd presente en mas del 89 por ciento de los
hogares chilenos, mucho mas que el refrigerador y otros electrodomésticos.

Mas alla de las terribles cifras, pienso que en nuestro pais se han instalado la
inequidad y la segregacién. Los politicos de derecha a izquierda reconocen
que nuestro progreso econémico convive con la desigualdad escandalosa en-
tre unos pocos que tienen mucho mas de lo que necesitan y otro extremo que
carece de lo elemental. De esta forma es que la identidad nacional ahora esta
marcada por una terrible estratificaciéon de la vida en que los valores y las
costumbres de los chilenos y ya ni siquiera determinada por su geografia y su
historia, sino por su condicion socio-econémica. Es decir, mucho mas condi-
cionada por su barrio, colegio y posibilidades de consumo, que sus creencias
comunes, referentes colectivos, simbolos patrios u horizontes comunes. De
hecho, el pabellén patrio es mas un estandarte de la familia militar que de la
poblacién chilena. Del escudo nacional son muchisimos los chilenos que nos
avergonzamos de esa equiparacion entre la razén y la fuerza y la propia Can-
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cién Nacional mantiene estrofas que caen en uso o desuso segun las vicisitu-
des politicas. Incluso nuestro tradicional orgullo y consuelo por la variedad y
belleza de nuestros paisajes, de la Cordillera y del menos pacifico de los océa-
nos, se ve hoy amenazado por una estrategia de desarrollo voraz, indolente y
genuflexa con el capital fordneo, que nos lleva a gran velocidad a la destruc-
cién de nuestros ecosistemas y equilibrios naturales. Un modelo sacralizado
que permite la instalacién de las industrias mas contaminantes del mundo en
los propios santuarios de la naturaleza que tanto nos enorgullecian. Que re-
nuncia a los dividendos del cobre —el pan de nuestras exportaciones y riquezas
del subsuelo— en beneficio de las empresas transnacionales. Que permite la
ignominiosa destruccion de la flora y fauna maritima de manos de “empren-
dedores” que no reconocen nuestras fronteras y limites tan celosamente resguar-
dados por tratados y conquistas, que derechamente debiéramos revisar en bene-
ficio de la buena y fructifera hermandad con nuestros vecinos. Que en los pro-
yectos educacionales muestra mucho mas interés en que los ninos lleguen a
adultos hablando el inglés que expresandose correctamente en castellano.

Un pais que renuncia a una comun identidad. Que se desintegra todavia
mucho mas ante los magnificos avances de la ciencia y la tecnologia, en la que
un punado de chilenos salta y navega en el ciberespacio en ventaja sobre una
inmensa cantidad de compatriotas que en todo lo que les queda de vida ya no
accederan a internet. Una realidad en que los poderosos y los gobernantes
hablan mas de délares que de pesos, mientras que tantos otros todavia juntan
las chauchas para subsistir. Que marca brutal contraste entre lo politicamente
correcto y la irreverencia que en el pasado fue tan caracteristica de nuestros
grandes pensadores y conductores. Un pais de ciudadanos cansados, amante
de los lideres irascibles y autoritarios. Un Chile que aparece sin utopias, que
vive preso del delirio por mantener el superavit de su economia, acrecentar
sus reservas en divisas y en gastar ingentes recursos en nuevas y sofisticadas
armas de combate, aumentar las carceles, vigilarnos con mds policias y hacer
frente a los fantasmas externos y externos. Un pais a ratos ensimismado y arro-
gante que se rinde, sobre todo, a las vulgaridades de la globalizacién. Que
renuncia a aquello que si nos identificé como nacién: la capacidad de discu-
rrir, vivir modestamente y sefialarnos cambios y metas ambiciosas. En el mun-
do, un pais distante, pero gravitante. Una nacién siempre multifacética, de
contrastes mas discretos, pero que sabia convivir y en la que unos y otros nos
reconociamos como chilenos y necesarios.
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Al preparar estas lineas me acordé de la discusion que hace algunos meses
se produjo a propo6sito del royalty minero y la posibilidad de elevarle el mini-
Mo y vergonzoso peaje que pagan las empresas por apropiarse de nuestras
reservas cupriferas. Fue durante ese mezquino debate que escuché a algunos
empresarios chilenos advertir que con mas impuestos sélo se sentirian anima-
dos a emigrar, a radicarse e invertir en el extranjero... Y pensé en tantos empre-
sarios que he conocido en otras partes y que estan dispuestos a someterse a los
rigores de vivir e invertir en tantos paises en que la guerra, la criminalidad y la
corrupcioén son el pan de cada dia, con tal de seguir en su patria, engrandecer-
la'y generar fuentes de trabajo. Asi como cuando hemos enfrentado el tema de
la flexibilidad laboral y oimos a ciertos encumbrados chilenos despojar a otros
chilenos, los humildes, hasta de su condicién de “mano de obra”, expresion ya
de suyo despectiva. Seguros que en esta misma tierra o en paises mds compli-
cados que el nuestro existen quienes quieran trabajar por un salario todavia
mads miserable e incierto.

Todo ello bajo una ideologia nacional en la que el dinero tiene la primera y
la Gltima palabra, a la que se rinden los politicos, los medios de comunicacion
y hasta los dignatarios eclesiasticos. En un pais en que hasta la palabra compa-
triota, que suena a “compartir”, se ha cambiado por la de connacional, para
asi limitar al maximo la posibilidad de reconocernos como hermanos, con
alguna identidad mayor o destino asociado. Y en la que forjamos ahora una
identidad esquizofrénica, con diferencias mucho mas pronunciadas que las
que nos impusieron nuestra geografia dispar y los horribles fratricidios que
marcan su historia.
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Marcela Cornejo’

Lo que traje para compartir hoy dia con Uds. tiene que ver con una trayec-
toria personal en estudios sobre la identidad. Intentaré develar qué es este
concepto, qué vamos a entender por él, como lo podemos estudiar; pero ade-
mas pensando especificamente en Uds., quienes estan convocados estos dias
a pensar sobre la identidad, a pensar sobre las comunidades, a pensar sobre el
desarrollo, intentaré unir estas pistas para exponerles y ojala puedan seguirlas, y
ojala para que les puedan servir en sus trabajos cotidianos y en sus reflexiones.

Esto que llamé pistas para el estudio de la identidad también podriamos
entenderlas como pistas para comprender la identidad, para estudiar la identi-
dad, para investigarla, pero también para trabajar desde, con y para ella.

Lo que voy a presentar hoy dia tiene principalmente tres partes. En un pri-
mer punto, lo que voy a hacer es discutir y traer aca algunos aspectos respecto
al concepto desde un punto de vista semdntico, pero también desde un punto
de vista psicolégico y sociolégico de qué voy a entender y qué podemos en-
tender por identidad; luego voy a traer a colacién el concepto de cultura, po-
niéndolo en tension con la identidad porque —de acuerdo a mi propia trayecto-
ria— me ha parecido que es un concepto que es util, que ilumina, que permite
operacionalizar qué vamos a entender por identidad, pero porque me parece,
ademds, que hoy en dia no podemos soslayar el tema cultural como pais y no
solamente a nivel mundial.

Como pais enfrentamos el tema de la diversidad cultural, de la multiplicidad
cultural y de la migracién —interna y externa—y, por lo tanto, la cultura pasa a ser
un referente desde el cual podemos pensar la identidad. Finalmente, voy a plan-
tear tres modelos que al menos a mi me han servido para entender e intentar
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comprender lo que es la identidad; tres modelos que en si mismos no me repre-
sentaron mucho, pero al articularlos me sirvieron al menos para sentar las bases
sobre una linea de trabajo que desarrollo respecto a lo que es la identidad, linea
de trabajo que se inici6 a través de un estudio que tenia que ver con el problema
del exilio. A partir de ese tema fui al tema de la migracién y a partir de ese tema
fui al de la cultura y, finalmente, di la vuelta entera hacia lo que es la identidad.

Algo que parece de perogrullo pero algo que también nos convoca y nos
podemos dar cuenta hoy dia es que parece ser que la identidad estd en todas
partes; desde todos lados nos hablan de identidad, cuestionan la identidad; sin
embargo, cuando uno intenta hacer un recorrido para estudiarla, para enten-
der de qué estamos hablando cuando intentamos hablar de identidad, esta
presencia, omnipresencia de estudios, de definiciones, etc., en vez de clarifi-
carnos, al menos fue mi trayectoria, mas bien me produjo confusiones. Por eso
esta cita introductoria, que habla este autor (Jean-Claude Kaufmann), autor
que haciendo su propia trayectoria publicé recientemente un texto, un libro,
en francés —este autor es francés—, respecto al concepto de si mismo, que titulé
“Hacia una teoria de la Identidad”. Y él dice: “la identidad estaba en todos
lados pero no estaba en ninguna parte. No estaba en ninguna parte justamente
porque estaba en todos lados”.

;Qué es la Identidad?

Como les decia, algo que sucede cuando uno se enfrenta a estudiar este
concepto de identidad, pasan dos cosas: por un lado uno se da cuenta de que
hay una gran heterogeneidad de la manera en que la identidad ha sido
conceptualizada, de la manera en que a uno le dan pistas respecto a qué va-
mos a entender por identidad, una heterogeneidad que tiene que ver con dis-
ciplinas diferentes, con metodologias diferentes y con posturas teéricas dife-
rentes. Identidad se habla hoy en dia desde el trabajo, desde el género, desde
lo psicolégico, desde lo mas sociolégico. Pero finalmente, qué entendemos
por identidad. Hay una vasta heterogeneidad y cuesta posicionarse ahi, tomar
cierta posicion etimologica ademds de cémo nos vamos a posicionar como
investigadores, a entender este concepto, pero ademas, si queremos hacer de
él algo operacional para poder intervenir de alguna manera.

Y en segundo lugar, gran diversidad de términos, yo vengo mas de la orien-
tacién psicolégica y ahi uno encuentra gran cantidad de términos: si mismo,
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yo, otros, seglin distintas teorias, seglin corrientes, o aproximaciones diferen-
tes. Todos entienden pero hablan de la identidad de maneras diferentes, desde
la psicologia. Sabran Uds., ademds, que desde la incorporacion del inconscien-
te se nos arma otra confusiéon aun mayor de qué vamos a entender por identidad
y cOmo vamos a agregar esta parte inconsciente, pero desde lo mas sociolégico
también, gran diversidad terminolégica también, que a mi gusto, confunde.

Entonces asi llegué a determinar que, desde el punto de vista semantico,
este concepto de la identidad es un concepto paradéjico y contradictorio. Esto
que semanticamente podria ser s6lo una anécdota, esto que a nivel del con-
cepto mismo, la semdntica de la identidad incluye tanto lo que tiene que ver
con la similitud, con la unidad, y al mismo tiempo, con la permanencia. Y esto
que parece ser una anécdota no lo es, sino que al contrario, esta incorporado
en el concepto mismo y en la manera que tenemos de conceptuar la identidad.

La identidad es la similitud, por lo tanto refiere a un otro. La identidad es
unidad, por lo tanto habla de coherencia, de singularidad, de ser dnico.

Y la identidad, por sobre todo, tiene que ver con el tiempo, tiene que ver
con una permanencia, con un sentimiento de permanencia de uno mismo, de
continuidad, de similitud y de unidad.

Y justamente esto que les decia respecto a cémo me enfrenté yo a esta gran
gama de investigaciones de identidad, la principal linea y la pista que yo segufi
tenia que ver con estudios francéfonos, principalmente franceses, belgas y ca-
nadienses, de cémo ellos habian estudiado la identidad; grandes investigacio-
nes que tenian que ver con identidad en el trabajo, identidad en la formacion,
identidad de género, pero a la cual se van agregando conceptos que yo misma
en mi bldsqueda voy encontrando, que tienen que ver con la identidad cultu-
ral, identidad étnica, identidad nacional, identidad juvenil.

Al mismo tiempo, desde los anos, uno podria fijar desde los anos 70 en
adelante, hay crecientemente un gran interés por enfrentarnos e intentar develar
qué son estos problemas de identidad, porque el mundo asi como va, hemos
hablado acd de modernidad, hemos hablado de globalizacién. Todos estos
fendmenos, los cambios tecnolégicos, la movilidad geografica, la movilidad
profesional, la entrada por ejemplo de la mujer al mundo del trabajo, las mi-
graciones, nos pone en un escenario donde nos vemos interpelados y tensio-
nados en nuestra identidad a nivel personal pero también a nivel colectivo, y
algo tenemos que hacer de eso.
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Estas son algunas de las cosas a las que he llegado revisando gran cantidad
de material, grandes lineas diferentes de trabajo, algunas cuatro constataciones
al menos que a mi me han servido para pensar qué es la identidad.

Por un lado, y algo que cambi6 en algiin sentido desde las primeras teoriza-
ciones que se hicieron, es que cuando hablamos de identidad no hablamos de
algo que estd estatico, definido y de una vez por siempre. Hablamos de algo
que tiene que ver con una construccién, una construccion que es permanente
a lo largo de toda la vida y que tiene que ver con una interaccién que estable-
cemos los seres humanos con el mundo social, con los otros, pero ademas con
un mundo que es histérico. La primera constatacion.

La segunda, por tanto, es que desde la identidad siempre tenemos que con-
siderar al menos dos dimensiones; en cualquiera de ellas que nos planteemos
solamente, estamos perdiendo la otra y no estamos mirando desde un punto
de vista un poco mds completo el concepto, el fendmeno.

La identidad tiene una dimensién que es psicolégica, que es interna, que es
individual y singular al individuo, pero ademas una dimensién socioldgica, un
individuo que estd inserto en medios sociales y en medios histéricos, y que por
lo tanto en esta tensién se va construyendo esta identidad.

Una gran revolucién dentro de la manera que tuvieron los franceses de estu-
diar la identidad, fue un concepto que instal6 un sefor estudiando la identidad
desde el punto de vista del trabajo, pero que después pasé a muchas otras areas,
que es Claude Dubar, y él introdujo que al menos por un lado tendriamos que
pensar que la identidad se construye y se arma y se articula en lo que él llamé
una doble transaccion. Doble transaccién que tiene que ver, por un lado, con
que la identidad es una identidad para si pero también es una identidad para los
otros, y en esta articulacion se construye la identidad. Pero ademds, no bastaria
s6lo con eso, sino que ademas tenemos que intentar incorporar a eso la dimen-
sion temporal; entonces, esta identidad para si, o esta identidad para los otros,
también se construye en el tiempo, en un tiempo presente pero proyectaindonos
hacia un futuro, lo cual es algo inherente como humanos.

Y por dltimo, la Gltima constatacion, es que progresivamente los estudios,
las constataciones, las investigaciones, van llegando a situar en este espacio de
construccion identitaria a que los seres humanos nos planteemos como acto-
res y como sujetos de nuestra historia —dicen algunos—, pero ademas, de nues-
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tra identidad. Estamos Ilamados, tenemos un cierto margen de maniobra, po-
demos hacer algo con nuestra identidad, algo que a mi me parece una pista
interesante, desde Uds. cuando estamos convocados aqui a pensar lo que es la
identidad en el desarrollo y en las comunidades.

Y, en esta busqueda, algo que me parecié también relevante traer a colacion
hoy dia tiene que ver con la cultura, en esta tensién permanente que podemos
ver que la cultura tiene con la identidad.

Porque me parece relevante, ademas, traer a colacion este concepto de cul-
tura hoy y aqui. Estamos en Chile y estamos en el mundo situados en el afo
2005. Nuestro pais tiene una larga tradicion de migraciones, nuestro pais re-
cientemente en la historia dolorosa tuvo también, ademas que ser pais de ori-
gen de muchos exiliados, de emigrantes forzados que salieron al mundo y hoy
en dia estd siendo un pais de acogida de un montén de inmigrantes. Por otro
lado compartimos, en nuestra larga geografia, como se ha hablado aca, com-
partimos con otras etnias, somos un pais multicultural, intercultural. Y al me-
nos estas dos vertientes, creo yo que nos tienen que Ilamar a pensar cémo
incorporamos en nuestras discusiones y en nuestra manera de comprender y
de trabajar para la identidad, estas al menos dos vertientes —por un lado—-, y por
otro pensando en cémo problematicas que tienen que ver con esto, que se van
generando en personas de segunda o de tercera generacion, van a ser impor-
tantes.

Esto muy brevemente porque algo ya se ha hablado al respecto, pero es
cémo en este contexto de la modernidad, otro de los exponentes también ha-
blé de que estos nuevos escenarios culturales van componiendo nuevas exi-
gencias, van introduciendo nuevas tensiones a nivel de la identidad, y, por lo
tanto, nuevas maneras en que los sujetos tenemos que enfrentarnos a estas
tensiones y nuevas maneras de poder resolver estas tensiones.

Qué vamos a entender por contacto entre culturas, algo ya lo dije, lo que
tiene que ver con migracion, con lo intercultural, con lo multicultural también,
pero entendiendo ademas que la cultura, la experiencia intercultural, multi-
cultural, posibilita también justamente, algo que aparece en nuestros estudios,
es que nos situemos como agentes o como actores, que algo podamos hacer
con eso, que en esto nos pueda interpelar y que de alguna manera esto se
pueda incorporar.
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Voy a contarles brevemente tres modelos, tres maneras de conceptuar y de
teorizar la identidad que al menos a mi me han servido y que creo que pueden
ser Gtiles para poder entender cémo entendemos la identidad, pero sobre todo
cémo vamos a trabajar desde ella.

Un autor importante que ha sido un referente para mi bastante esencial es
Camilleri, Karmel Camilleri, un psicélogo francés de origen magrebi. Para él la
identidad uno podria conceptualizarla como una tépica, como ciertos polos a
través de los cuales los seres humanos negociamos.

Por un lado Camilleri distingue un polo pragmatico, polo pragmatico que
tendria que ver con como nos enfrentamos a los medioambientes, pero medio-
ambientes que no sélo consideran nuestro entorno, sino que ademds a noso-
tros. Y es en esta negociacion con ellos, y justamente por las expectativas que
justamente tienen, por las tensiones que se generan entre lo que yo soy para
mi, lo que yo soy para otros, y como me siento exigido, uno va armando el
concepto, alisando su identidad; pero esto no sucede sino, al mismo tiempo,
con una negociacion que uno tiene que hacer con un polo que él denomina
ontolégico, un polo que tiene que ver con un sentido que uno le dé, un sentido
que tiene que ver para si mismo, pero que sobre todo permita reconocerse uno
en el tiempo, con un cierto sentido que se va construyendo.

Y en estos dos polos, Camilleri dice que no solamente en estos dos podria-
mos entender lo que es la identidad y cémo se construye y se va deconstruyendo
y reconstruyendo la identidad de los individuos en ciertos colectivos, sino que
tendriamos que agregar algo que también es inherente, que todo esto tiene
que estar relacionado a una identidad de valor, un cierto ideal, a algo que
aspiramos ser o queremos ser, y esto en combinacién nos permitiria compren-
der qué es la identidad.

Al pensar la identidad de esta manera, igual a mi me parecia un concepto que
quedaba estatico, uno podria comprender los polos, referidos a un ideal del yo,
pero aun asi la identidad quedaba estética. Y una gran revolucion que vino jus-
tamente a partir de este Camilleri pero juntandose con otros, gente del mundo
del trabajo, gente del mundo de la educacién, gente que habia trabajado larga-
mente con exiliados latinoamericanos, con migrantes de paises de Africa que
habian migrado a estos paises europeos que habian sido sus antiguos coloniza-
dores mds encima, y estas personas se pusieron a pensar y darse cuenta que la
identidad, asi estaticamente, uno no la podia ir a investigar porque ademas el
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dnico acceso que tenemos a ella es a través de representaciones, representacio-
nes de los propios individuos o de los colectivos. Entonces, en vez de intentar
comprender qué es la identidad, para poder comprenderla tenemos que ver
como esta identidad se pone en accién. Y elaboraron este concepto operacional
que a mi me parece muy Util, que tiene que ver con estrategias identitarias.

:Qué son estas estrategias identitarias?

Son procedimientos que se ponen en practica consciente o inconsciente-
mente; incorporan este elemento, por un lado un actor ya sea individual o
colectivo, para alcanzar finalidades explicitas o miradas desde un observador
externo, que pueden ser latentes, y que se elaboran en funcién de situaciones
de interaccion de diferentes determinantes socio-histdricas, culturales, psico-
l6gicas u otras, de estas situaciones.

En ese sentido, este término de estratégica a mi me pareci6 relevante porque
justamente agrega y me permite a mi combinar con esta mirada respecto a los
polos de esta identidad; agrega algo nuevo que tiene que ver con poder ver
estas estrategias puestas en accion desde actores individuales y colectivos que
se sienten tensionados por ciertas demandas del medio ambiente o de ellos
mismos y, por lo tanto, se requiere que esta tension sea resuelta. Hay una
situacion en la cual ellos se ven impedidos de seguir actuando y la tension es
manifiesta o bien es latente. Y ante esto, por lo tanto, ponen en marcha estas
estrategias identitarias y de acuerdo a ciertas finalidades, finalidades que tam-
bién pueden tener que ver con lo mds inmediato, o finalidades que pueden
tener que ver con cosas mas internas, cosas mas psicolégicas.

Algo que me parece importante de esta conceptualizacion, es que el gran
desarrollo que ha tenido esto, sobre todo en el mundo francéfono, ha tenido
que ver con intentar ver, principalmente en el Gltimo tiempo, los grandes pro-
blemas a nivel de la identidad, pero mas a nivel social y psicosocial que ha
generado la existencia de jévenes de segunda generacién de emigrantes, todo
lo que tiene que ver con los hijos de los primeros emigrantes que llegaron en
las olas sucesivas de emigraciones econémicas o de otro tipo; personas que
estan hoy dia presentando grandes problemas a nivel social, y de alguna ma-
nera estos estudios, los que han entendido e intentado es ir a comprender
justamente cual es la tension que esta situacién de migracién en segunda ge-
neracion estd provocando y como se puede hacer.
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Y lo que han hecho, y desde varios ambitos, es generar grandes tipologias
que permitan comprender qué estrategia, a nivel de tal conducta o a nivel de
tal acto o a nivel de tal situacién que sucede, las personas ponen en marcha.
Sin embargo, mas que las tipologias, a mi lo que me ha parecido interesante es
que justamente a través de estas estrategias, de observar estrategias recursivas
que puede tener cierto grupo de personas, uno pueda interferir cudl es una
dindmica identitaria mas profunda a nivel superior que tiene que ver con las
estrategias pero que también nos permitiria comprender esta identidad.

Y, finalmente, el otro modelo tiene que ver con lo que se ha denominado en
las ciencias sociales el enfoque biografico, enfoque biografico que tiene su
tradicion en la antropologia, en la sociologia, y que paulatinamente va entran-
do cada vez mas en lo que tiene que ver con el ambito psicolégico, o mas bien
—desde mi punto de vista y de la lectura que yo hago—, va tomando el status
que siempre le ha correspondido desde que Freud mismo comenzé a hacer sus
estudios con narraciones.

Desde este enfoque, ;qué entendemos por identidad?

Dos aspectos centrales: por un lado, que la identidad es el producto de la
experiencia de un sujeto, de toda su historia, a lo largo de toda la vida. Y en
segundo lugar, que esta identidad no la podemos conocer sino a través de la
narracion que hacen estos sujetos, de los relatos que cuentan, como dice este
autor. Finalmente, la identidad es la historia de si que cada uno cuenta.

Un aspecto que a mi me parecié central es que este enfoque pone al cora-
z6n de la discusién sobre qué es la identidad, es que pone a esta identidad no
aislada en si misma, sino ademas en relaciéon con la historia, una historia a
través de la cual los seres humanos somos producto de esta historia, una histo-
ria que no es solamente una historia individual, una historia que también es
familiar, pero una historia que también es social.

También tienen que ver en nuestra identidad nuestros origenes, nuestra clase,
dénde ha pasado nuestra familia, los lugares por donde las personas han tenido
que pasar para llegar finalmente donde uno es. Uno es producto de una historia.

Pero en segundo lugar, uno también es productor de estas historias. Nos
contamos todos los dias historias. Cada vez que alguien a uno le pregunta
quién eres td, uno lo que hace es una historia de uno, uno cuenta sobre si, uno
habla y construye por lo tanto su identidad, producimos historia.
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Pero lo dltimo, y principalmente, a lo que estamos [lamados —y yo creo que
la discusién que vamos a tener estos dos dias deberia llevarnos hacia alld—, es
a intentar que seamos actores, los sujetos de nuestra historia. Que podamos
situarnos ante nuestra historia es poder situarnos frente a nuestra identidad,
definir también cémo esta historia ha hecho con nosotros, pero qué vamos a
hacer nosotros con lo que han hecho con nosotros. En este sentido, este con-
cepto de la historicidad es un individuo que es producto de una historia, pero
que busca convertirse en sujeto de ella. Como dijo Sartre, “hacer algo con lo
que han hecho con uno”, y en esto, lo que tiene que ver principalmente es lo
que vamos configurando. Y en eso me inspiré en lo que habla un filésofo fran-
cés recientemente fallecido, Paul Ricceur, es que esta identidad es una identi-
dad por lo tanto, narrativa. Nosotros no somos en la pregunta de quién eres td,
lo que contestamos a través de una historia, a través de un relato, y en esto
mismo de contar quién es uno, la identidad se va reconstruyendo y vamos
haciendo versiones de esta identidad, vamos siendo productores de esta histo-
ria, llamados a ser los actores.

Puse aqui “para no concluir” justamente porque la idea era traer estas pistas
para que sigamos reflexionando y para que puedan en algo aportar a la re-
flexion que tenemos que hacer, pero sobre todo pensando desde lo que Uds.,
convocados a pensar hoy en dia lo que tiene que ver con la identidad, con las
comunidades y con el desarrollo, podemos plantear por un lado esta paradoja,
esta controversia, pero esta riqueza también del concepto de identidad, de lo
diverso, de lo mismo, de lo otro, y de lo permanente.

Y lo que intenté traer yo aqui era justamente intentar comprender lo que es
la identidad y lo que son las identidades y lo que tiene que ver con lo cultural
y con lo histérico; tenemos una tradicién de la cual nos tenemos que hacer
cargo y también nuestra responsabilidad social. Sélo a través de nuestra histo-
ria, conociéndola, contandola, haciendo memoria de ella, podremos seguir
avanzando y también sélo incorporando nuestra diversidad y multiplicidad
cultural interna y también externa. Y en este sentido estos polos, estas estrate-
gias y esta narracion que son los modelos en los cuales yo me he basado, me
hablan a mi, y espero que a Uds. les ayuden a comprender, de identidad y
memoria, de identidad e historia, identidad y sentido, sentido que debemos
intentar construir y elaborar en las comunidades para un cierto desarrollo que
queramos. Muchas gracias.
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Cambios Identitarios: La Solidaridad
en una Sociedad Crecientemente Individualista
Marcelo Arnold-Cathalifaud”

Introduccion

Esta presentacién contiene una version de resultados de estudios patrocina-
dos por la Direccién de Investigacion de la Universidad de Chile, y que son
ejecutados por el Observatorio de la Colaboracién Social del Magister en An-
tropologia y Desarrollo (MAD) en alianza con la organizacién de la sociedad
civil Fundacién Soles. Sus contendidos han sido elegidos para ser presentados
en este Seminario sobre “ldentidad, Comunidad y Desarrollo”, organizado por
el Departamento de Identidad y Cultura de Mideplan y el Programa de Magjister
en Psicologia Comunitaria, atendiendo dos motivos: por un lado presentar un
ejercicio metodolégico para entender los cambios en la identidad nacional vy,
por el otro, para impulsar miradas renovadas sobre los procesos que se estan
produciendo por efecto de su modernizacién e integracién global.

El estudio que desarrollaremos esta enfocado para entender y explicar la
vigencia, extension y proyecciones de las practicas colaborativas en Chile. Sus
propésitos iniciales consistieron en someter a escrutinio opiniones generaliza-
das que plantean que las vinculaciones sociales asociativas, siendo fundamen-
tales para una modernizacion sustentable, estarian en franca declinacion y
que, por lo tanto, la identificacién de sus manifestaciones, y el contexto de su
presencia, serian vitales para intervenir en su revitalizacién. La idea es que una
ciudadania atomizada y ensimismada atenta contra la sociedad y su desarrollo.

Asi, el fundamento de nuestro problema de investigacion surge a la luz de
descripciones realizadas por especialistas e intelectuales de renombre, que
aseguran que las actuales actitudes y vinculaciones comunitarias sélo podrian
definirse como residuales, altamente improbables o sencillamente contestata-
rias a las actuales tendencias modernizadoras. Al someter a prueba tales decla-
raciones, y a luz de nuestras evidencias, pensamos que tales conclusiones son

Director Magister en Antropologia y Desarrollo. Universidad de Chile.
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excesivamente parciales, pues se basan en visiones extemporaneas y muy es-
trechas de las formas solidarias y colaborativas.

En términos especificos, el problema que asumimos consistié en explicar
las dificultades para identificar la presencia de las relaciones sociales de cola-
boracién en la literatura especializada, advirtiendo ademds que tal desaten-
cién contribuirfa, a nuestro juicio, a invisibilizar estas iniciativas y quiza con ello
a transformarse en el medio mas efectivo para su declinacién. En sintesis, hemos
abandonado la idea de explicar la imposibilidad de la colaboracién y la hemos
reemplazado por entender los obstaculos que limitan su observacion.

:Improbabilidad de la Colaboracion o de su Observacion?

La mayor parte de las miradas intelectualizadas que tratan la condicion so-
cial contemporanea no abordan satisfactoriamente su actual conformacion. A
nuestro juicio, ello se deberia a que carecen de basamentos epistemolégicos
que les permitan abordar su complejidad. No obstante, sus relatos, mayormen-
te pesimistas y desencantados, tienen profundos impactos mediaticos y se pro-
yectan amplificadamente en intelectuales y cientistas sociales que, asumiendo
roles de militantes de causas, confunden sus opiniones y adhesiones ideoldgi-
cas con rendimientos cientificos.

El efecto de estas versiones simplificadas sobre la sociedad contempordnea
es inundar su comunicacién con declaraciones que sélo predican sobre lo mal
que le estd yendo a la humanidad por su propia condicion y que finalmente
terminan diluyéndose en dudosas propuestas morales o politicas. Asi, sus re-
clamos esterilizan la bisqueda de explicaciones y sélo tienen por efecto per-
petuar los motivos de sus denuncias.

Especificamente, explicaciones que no permiten una integracién compren-
siva de los fendmenos sociales que enjuician impiden apreciar, a quienes se
inspiran en ellas, cémo la conformacion actual de la sociedad se acompafa
con el incremento de operaciones aparentemente paraddjicas y contradicto-
rias que, aunque parecen cognitivamente inescrutables o irracionales, son am-
pliamente admisibles en su reproduccién. En este sentido, coincidimos con
quienes dudan acerca de las capacidades tedricas disponibles para interpretar
el caracter paradéjico de las manifestaciones sociales contemporaneas y que,
por ello, demandan de nuevos paradigmas para abordarla.
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Especificamente, si aceptasemos las descripciones mas generalizadas sobre
la sociedad actual sélo quedaria por afirmar que la presencia de relaciones
sociales colaborativas no solamente es escasa, sino que, ademas, incentivarlas
supondria colocar la modernizacién en reversa. Nuestras observaciones, por
el contrario, advierten que estas vinculaciones sociales se han diversificado y
ampliado con la modernizacién, acompafnando las tendencias que aparente-
mente contradicen. De acuerdo a nuestra comprension ello no podria ser de
otra forma pues, justamente por su estado de diferenciacion, en la sociedad
mundial es imprescindible la colaboracién entre sus componentes.

Por cierto, nuestras afirmaciones se distancian de concepciones que consi-
deran que las acciones que caracterizan a las orientaciones colaborativas son
ajenas a la busqueda de recompensas y beneficios. En este sentido, concorda-
mos con observaciones que afirman, para el caso de la solidaridad, que se
trataria de relaciones orientadas por sus resultados, o quienes senalan que la
expansion del voluntariado no se basa en la nocién clasica del deber o de la
renuncia total a favor del préjimo, sino en una solidaridad reciproca, pragmatica
y efectiva. Todo apunta a diferenciar las manifestaciones solidarias de las rela-
ciones de colaboracién que se han extendido en la sociedad contemporanea.

En nuestras investigaciones aplicamos los recursos epistemoldgicos, tedri-
cos y metodolégicos del programa sociopoiético de observacion, que se inspi-
ra en la teoria de los sistemas sociales y en los aportes del constructivismo.
Desde esta perspectiva derivamos procedimientos para registrar descripciones
y reflexiones que se refieren a las vinculaciones sociales colaborativas, con el
propésito de producir hipétesis descriptivas que contribuyan a entenderlas.

En términos metodoldgicos nuestros focos de atencién fueron formas y dis-
tinciones empleadas para caracterizar las vinculaciones sociales, capturadas a
través de una aproximacién cualitativa de segundo orden. Para ello, realiza-
mos un estudio de documentos vy literatura especializada, a partir del cual
identificamos el dominio comunicativo de la colaboracién; luego aplicamos
entrevistas y grupos de discusién a una muestra seleccionada compuesta por
expertos y miembros de organizaciones de voluntariado. Para guiar nuestras
indagaciones, circunscribimos nuestro objeto a todas las referencias a vincula-
ciones sociales que favorecen la equidad social, que conllevan para sus parti-
cipes satisfacciones y que son probabilizadas a través de la confianza mutua.
Entre sus expresiones, después del analisis documental, destacamos las rela-
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ciones de reciprocidad, las redes sociales, el capital social y mdltiples formas
solidarias, tales como el voluntariado, la caridad, la filantropia y la responsabi-
lidad social. En consecuencia, las ganancias informativas de nuestros estudios
se extraen del andlisis de contenidos comunicativos y su integracién en una
unidad explicativa, cuyo valor lo juzgaran ustedes.

A continuacion expondremos los argumentos que sustentan nuestras tesis
en tres sintéticas secciones. Primeramente evaluaremos el rol de las vincula-
ciones colaborativas en las descripciones de la sociedad contemporanea a ni-
vel global, regional y local. En la parte central de esta presentacién, desarrolla-
remos algunos resultados relevantes de un sondeo empirico que tuvo por obje-
tivo observar los medios tematicos y las distintas aportaciones con las cuales
se distinguen, diferencian y valoran las diversas vinculaciones colaborativas vy,
finalmente, expondremos nuestras conclusiones e hipétesis finales.

Autodescripcion de la Sociedad: la Colaboracién en Crisis

Nuestra actividad inicial consistié en analizar comunicaciones de intelec-
tuales contemporaneos de renombre que exponen sus visiones acerca de la
condicién contemporanea y que cuentan con una amplia resonancia en el
ambito de las ciencias sociales. Valoramos sus discursos, por sobre otros equi-
valentes, por su estrecha relacion con el tipico repertorio semantico aplicable
a la modernidad y por sus ofertas explicativas acerca de las condiciones es-
tructurales de la misma. Su revisiéon permitid, por un lado, desplegar las ima-
genes mas recurrentes sobre la sociedad contemporanea vy, en segundo lugar,
identificar sus déficits explicativos. Importa destacar que, congruentemente
con la aproximacion sociopoiética, nuestras indagaciones no colocaron en
discusion la veracidad de las descripciones analizadas, pues asumen su reali-
dad comunicativa.

En términos generales, las “teorias” que tratan sobre las condiciones de las
sociedades occidentales contemporaneas, coinciden en evaluar negativamen-
te su actual estado y destino. Visualizan que mientras mas avanza la moderni-
zacién, mas se cuestionan sus fundamentos. Por ejemplo, observan a la socie-
dad global sometida a constantes crisis y las explican como parte del modelo
de crecimiento capitalista; destacan la falta de confianza en el progreso, en
tanto ya no se cree que conduzca a la democratizacién y la felicidad, sino que
a una desinstitucionalizacién y se afirma que ante este desmembramiento, el
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mundo se percibe como espantoso y peligroso. Hay coincidencia en que las
tecnologias comunicativas estarian conformando un nuevo tipo de sociedad,
cuya cultura de la virtualidad genera una hiperrealidad, donde las apariencias
se convierten en experiencias. Se aprecia cémo, a nivel planetario, las conse-
cuencias no esperadas del desarrollo cientifico, tecnolégico y econémico abren
camino a sociedades que no solamente tienen por ndcleo el riesgo sino que
ademas lo autoconfrontan reflexivamente.

En lo que respecta al tema que nos interesa, entre los impactos negativos
que se asocian con la modernidad se encuentra el apagamiento de los lazos
asociativos. Esto se explica como resultado de la debilidad que han ido adqui-
riendo las instituciones tradicionales como consecuencia de la generalizacién
del programa econémico neoliberal, desde cuyas condiciones se desprende-
rian valores desencadenantes de una aguda indiferencia social que fomenta el
desinterés por las responsabilidades colectivas dejando sin sustento los recur-
sos morales que las apoyan. Por ejemplo, los procesos de modernizacién im-
pulsarian y radicalizarian la individualizacién, donde las personas, desprendi-
das de sus familias y grupos de clase, se forjan sus destinos por acciones cuyos
resultados remiten a si mismos, al punto que las crisis sociales son vivenciadas
como individuales. Los escenarios laborales, cada vez mds insegurizados, es-
tarfan erosionando la identidad social y el colectivo deja de ser un refugio.
Desde estas condiciones se produce la desintegracion de las certezas y se ga-
tilla la compulsién a buscarlas ensimismadamente, ante cuyo desencuentro se
producen las ya normalizadas patologias contempordneas. Estas tendencias
originarian impactos negativos de todo orden, incluso la anhelada
autorrealizacion seria experimentada problematicamente, en tanto obedece-
ria a una racionalidad utilitarista estrictamente personal que dana a los otros
para su culminacién o, siendo inalcanzable, termina en frustracién. No llama
la atencion, en consecuencia, que la nocion de individualidad sea desplazada
en el discurso por la de individualismo que, como se destaca, refleja un senti-
miento de descontento ante el colapso de los sentidos de pertenencia que deja
a los individuos atrapados en la fugacidad de sus contextos.

Los autores revisados destacan las crisis que emergen cuando las segurida-
des acostumbradas, o esperadas, pierden fuerza sin que otras logren reempla-
zarlas, en donde el futuro es anticipado como catastrofes por venir. Como se
indica, los discursos de esta modernidad tardia, o posmodernidad, son discur-
sos sin futuro. En este contexto, el desarrollo tecnolégico y el crecimiento eco-
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némico se reflejaria en aumentos considerables de los malestares culturales,
psiquicos y sociales que aquejan a los miembros de las sociedades postindus-
triales. Podria pensarse que Latinoamérica no estaria cubierta por estas carac-
terizaciones, sin embargo los descriptores locales, haciendo coro a las des-
cripciones globales, tanto para denunciar las consecuencias de la moderniza-
cién como para acentuar la inexplicabilidad de la persistencia de relaciones
sociales colaborativas, anticipan problemas mas agudos.

La idea generalizada es que los problemas de la globalizacion afectan mas
duramente a los paises en proceso de modernizacion. Se presume que las
debilidades locales hacen que nuestra Regién se incorpore a una globalizada
modernizacién con visibles desventajas, pues sus deficiencias institucionales
agudizarian la magnitud de sus exclusiones sociales. Asi, estariamos viviendo
una individuacién desregulada cuya consecuencia es un estado de dnimo ba-
sado en el miedo, la ansiedad y la incertidumbre. Se ahade que a consecuen-
cia de los cambios acaecidos en las Gltimas décadas, las confianzas puestas en
entredicho cuestionarian los idearios colectivos, conformandose un escenario
para una sociedad donde sus miembros experimentan su existencia en forma
aislada. Ante la erosién del sentido social de pertenencia la gente confiaria
s6lo en circulos muy reducidos de parientes y conocidos, evidenciando el
deterioro y precariedad de las confianzas sociales. Ni la “hibridacién cultu-
ral”, ni el “ethos latinoamericano”, que pregonan antropélogos y sociélogos
de renombre, nos protegerian ante la avasalladora racionalidad instrumental
moderna; mds aun, estos cambios agudizarian los vacios morales que tienen,
entre otras expresiones, las reiteradas violaciones de los derechos de sus ciu-
dadanos y un excesivo nivel de desconfianza entre las personas.

Desde nuestra observacién constatamos como estas descripciones, tanto a
nivel global como regional y local, coinciden en evaluar negativamente sus
formas dominantes, denunciando cémo el individualismo y la indiferencia
debilitan los intereses colectivos. Estas tendencias se explican aludiendo a las
actitudes pragmadticas que refuerza el modelo de modernizacion vigente, el
cual minimiza las construcciones colectivas y prefigura una sociedad que pier-
de referentes que apuntalen las actitudes comunitarias. Por ello, sus miembros
terminan coordindndose por indiferencia.

En términos mds especificos, para los observadores de la realidad chilena,
mientras el pais empieza a identificarse con una modernidad avanzada del tipo
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liberal estadounidense, su convivencia se caracteriza por ser cada vez mas egoista,
individualista, agresiva y moralmente menos sana. El repliegue del Estado y una
debilitada sociedad civil dejarian a los individuos anclados, en el mejor de los
casos, en sus familias nucleares. Los ciudadanos percibirian la construccién de
un nuevo orden alejado de sus posibilidades de participacion, donde la econo-
mia y la politica se perciben como realidades ajenas e impenetrables.

Los chilenos habrian internalizado que su éxito o fracaso depende de lo que
cada uno haga sin ayuda de agentes externos y, frente a sus inseguridades, se
instituiria un imaginario de mercado ajeno a las motivaciones colectivas, debi-
litado de vinculos como la afectividad y la amistad y pleno de asalariados
disciplinados y consumistas. Completando el cuadro, las personas no podrian
incidir sobre sus contextos, pues desvinculados y volcados hacia el par “éxito-
igual-dinero” buscarian su seguridad desconectandose de los demds. Como el
consumismo pasaria a colocarse en el centro de la cotidianidad, seria un fac-
tor decisivo en la construccién de la subjetividad comunitaria, por eso los
concurridos centros comerciales serian los anénimos espacios para el encuen-
tro social. Paralelamente, la inseguridad pasa a ser el tema central de la agenda
publica, simbolizdndose en la delincuencia la ausencia de lazos y normas mora-
les y cuya exposicion medidtica potenciaria la imagen de los otros como proba-
bles agresores, reforzando la retraccion de la sociabilidad al espacio privado.
Este retraimiento se compensaria, en parte, con el consumo televisivo, configu-
rando un tipo de conectividad social basado en espectadores pasivos y aislados.

Las condiciones descritas no parecen ser escenarios propicios para vincula-
ciones sociales que presuponen formas de reciprocidad basadas en la confian-
za y la cooperacién. En consecuencia, la asociatividad no podria sino que
estar en un franco declive.

Desde nuestra perspectiva, estas populares explicaciones de la contempora-
neidad estan mediadas por racionalidades muy estrechas y una vision muy
colectivista de las vinculaciones sociales colaborativas. Asi, sus comunicacio-
nes pesimistas parecen estar hechas para facilitar las sintesis ideolégicamente
previstas y, en esta dimensién, se autoconfirman en su propagacion. Sin em-
bargo, lo anterior no es obstaculo para que desde ellas emerjan las demandas
para fortalecer los vinculos colaborativos.

Obviamente, lo anterior pasa por desmantelar la antinomia entre el indivi-
dualismo y la colaboracién, dado que se identifican el surgimiento de sefales
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que revelan la necesidad de una sociedad mas humana y acogedora, que invi-
te al éxito, pero que proteja ante el fracaso y el aislamiento. Estas indicaciones
tratan, desde nuestras interpretaciones, de aspiraciones que tienen por trasfon-
do la unidad, aparentemente escindida, entre la instrumentalidad y la solidari-
dad comunitaria.

De partida, aunque no se destaque en las descripciones de la contempora-
neidad, pueden identificarse numerosas comunicaciones que se refieren al
incremento de las expresiones de vinculaciones sociales colaborativas en so-
ciedades definidas como el punto de Ilegada del individualismo vy el aisla-
miento social. Parte importante de ellas se centra en el voluntariado, actividad
que alcanza un porcentaje significativo de la fuerza de trabajo de muchos
paises. Incluso, informes confiables al respecto, como la Encuesta Mundial de
Valores, destacan una importante densidad asociativa instalada en Chile. A lo
anterior se agregan investigaciones mas recientes, que indican que de cada
100 personas 28 desarrollan algin tipo de actividad voluntaria.

Desde una perspectiva evolutiva, la sociedad encuentra su origen en las
relaciones filiales, por lo tanto tiene por principio dominante la cooperacién
entre sus componentes. Estas ideas reforzarian las licidas observaciones de los
padres de la antropologia, quienes identificaron la reciprocidad y el intercam-
bio como los pilares de las sociedades humanas y cuyos supuestos se proyec-
tan actualmente en la nocién de redes sociales, cuyo campo de aplicacién es
la identificacién de los recursos disponibles para el bienestar y fortalecimiento
de los capitales sociales que facilitan la obtencién de ventajas mutuas sobre la
base de la cooperacién y la reciprocidad. Desde estas miradas se infiere que
las vinculaciones colaborativas no solamente serian necesarias, sino ademds
estarian presentes en tanto exista sociedad. Entonces, el problema radica en
identificar sus expresiones en un contexto pleno de individualismo y compe-
tencia. Pero, ;cémo se producen lazos colaborativos en sociedades como la
nuestra, caracterizadas por una creciente apatia social?

Desde una mirada mas reflexiva y tedrica, lo que aparentemente es contra-
dictorio y excluyente resulta ser parte de una misma forma. No extraia, en
consecuencia, que la modernizacion con todos sus efectos no elimina las vin-
culaciones sociales colaborativas y casi, a la luz de su diversificacion, se po-
dria suponer lo contrario. Cémo se tratan estos temas en la comunicacién
cotidiana nos concentrard en lo que sigue.
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El Discurso de los Observadores Participantes

El andlisis de los registros de las comunicaciones de quienes observan sus
propias experiencias colaborativas nos conduce a precisar cémo y desde dén-
de éstas se construyen. Siendo nuestro objetivo explicar por qué una sociedad
se describe como individualista y, a la vez, demanda lazos comunitarios. Para
ello es necesario dar cuenta con mayor precision del campo de lo que se
entiende por colaboracién en la sociedad contemporanea.

Para llevar a cabo esta indagacion, se diferencié el concepto de colabora-
cién de otras nociones que generalmente se le asocian o entrelazan, y que son
destacadas en la literatura de instituciones académicas, estatales y organiza-
ciones de la sociedad civil, como vinculaciones sociales contestatarias a las
tendencias individualistas contemporaneas.

Los resultados preliminares de esta fase del estudio indican la heterogeneidad
de las expresiones colaborativas, pero también dan lugar al reconocimiento de
sus tendencias y rasgos comunes. Por ejemplo las acciones colectivas se asocian
a iniciativas que se expresan en acciones grupales que vinculan por intereses
comunes donde, no obstante el contacto entre los participantes, estos no nece-
sariamente se involucran mutuamente. En cuanto a su valoracion, estas relacio-
nes se describen como un factor importante para la democracia, pero su conno-
tacion puede ser negativa como positiva, dependiendo del tipo de accion que se
emprenda colectivamente. La caridad, por el contrario, no presenta este caracter
ambivalente, su descripcién gatilla descripciones valéricamente orientadas en
torno a las nociones de desigualdad y asistencialismo. Atributos que la diferen-
cian de la solidaridad, ya que no suponen la bisqueda de justicia ni de igualdad,
asi como tampoco del empoderamiento de quien se beneficia de esta accion.
Asi, se asocia como un beneficio para el que la ejerce en tanto aplaca su con-
ciencia y mas bien se la concibe como aquello que perfeccionaria a la justicia,
asignandole un cardacter religioso y valérico.

La donacién se vincula a una entrega fundamentalmente econémica para
un propésito de bien comin. Respecto de su valoracién, se la considera nece-
saria pero insuficiente, pues no implica un compromiso mas alla de lo mate-
rial, separandola asi del voluntariado donde la entrega personal de tiempo y
trabajo es decisiva. Por lo demds, implicaria una vinculacién con un caracter
jerarquico, lo cual la acerca a la caridad en tanto comparten un denominador
comdin: la desigualdad. La filantropia es vista como un concepto laico que
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significaria amor al género humano vy, por ello, su practica nos haria mas hu-
manos, pero aparece como algo lejano, ajeno, necesario pero no suficiente ya
que no implicaria mayor compromiso del que la ejerce. Mientras que la res-
ponsabilidad social es vista como un concepto moderno y que “la lleva”, pero
que no implica solidaridad en el sentido mas puro de la palabra.

Sin duda, la idea que rdpidamente aparece para caracterizar las vinculacio-
nes colaborativas se engloba en la solidaridad, la cual implica asumir las nece-
sidades del otro. Sus expresiones se vincularian con la conducta de ayudar y
compartir en un marco de igualdad vinculado a la bdsqueda de las mismas
oportunidades para todos. De este modo, se la asocia a la bisqueda de justicia
y cambio social. Tan relevantes aparecen estas ideas que sus acciones son
valoradas negativamente cuando se tornan paternalistas y no generadoras de
equidad. Por dltimo, si bien la solidaridad histéricamente se ha asociado al
ambito religioso, hoy se sitda mds bien en un sentimiento de comunidad, como
algo propio de lo humano, en su versién moderna. El voluntariado seria una
clara representacion de una persona solidaria que se involucra con el dolor y
las necesidades de otros. Implicaria un importante sentido de compromiso y
de amor, sin lo cual no seria realmente un voluntariado. El trabajo voluntario
seria un modo de hacer un cambio social, de protestar y de demostrar que se
puede hacer algo diferente: “un espacio revolucionario en el mercado”.

La colaboracién abarca a los demas conceptos pues representa los distintos
tipos de vinculaciones: “...1a colaboracién, yo creo que todo esto es colabora-
cion, yo lo habria puesto con mayusculas aca arriba, la responsabilidad social
es colaboracién, la donacién, el voluntariado, la solidaridad, la filantropia, la
caridad, la cooperacién, la reciprocidad, la accién colectiva, la accién social,
ya, en todo eso hay colaboracién”; “...yo creo que las invitaciones mas impor-
tantes que hacemos nosotros siempre son a colaborar, y se nos suma mucha
gente, porque las personas estan avidas de compartir con las demds, uno tiene
que saber como llegar, pero estan avidas todas las personas, los estudiantes
estan dvidos, los adultos estan avidos...”. Estas valoraciones son concordantes
respecto a que no produce un impacto motivacional, dada su falta de sentido
trascendente y utépico pero, no obstante, la colaboracién afirma su cardcter
explicativo de los vinculos sociales en el contexto de modernidad, pues da
mas claramente cuenta de los beneficios que se obtienen al vincularse social-
mente. En este sentido reviste de mayor capacidad explicativa de las vincula-
ciones sociales en el marco de la sociedad contemporanea.
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Se desprende de nuestros andlisis que la nocién de colaboracién, pasa a ser
la forma de observacién de las vinculaciones sociales que cumple en mayor
medida con los pardmetros que se imponen en la modernizacién. A diferencia
de la solidaridad, que aparece relacionada a ideologias colectivistas que con-
tradicen el proceso de individualizacion, la colaboracién facilita las actitudes
comunitarias, en tanto se asuman como relaciones de beneficio mutuo, transi-
torias y circunstanciales y para lograr objetivos no definidos desde los presu-
puestos del consenso o de las sintesis de los conflictos, sino pragmaticamente
desde los propios agentes asumiendo su diversidad, individualidad y contin-
gencia. En este sentido, tampoco estd ajena a los procesos de fragmentacion
individualista de la sociedad, en tanto sus adherentes tienen objetivos circuns-
critos y los guia una ética secular de responsabilidad.

De la Solidaridad a la Colaboracion

A partir de lo anterior podemos volver nuestra mirada a las descripciones
con que iniciamos nuestra exposicion e intentar explicar sus “puntos ciegos”.
Efectivamente, podria experimentarse una radical declinacién de las vincula-
ciones sociales en la sociedad contempordnea si nos concentramos en las des-
critas como solidarias.

La forma solidaria predomina en las sociedades diferenciadas en base a
principios segmentarios, es decir por unidades de parentesco o domésticas,
también lo es en las sociedades estratificadas, donde se promueven las solida-
ridades corporativas o de clase, pero ha cedido ante el creciente predominio
de los tipos funcionales de diferenciacién, cuyos presupuestos meritocraticos
son altamente exigentes y no son del todo compatibles con la solidaridad. Asi,
el tan mentado enfriamiento e impersonalidad de las relaciones humanas con-
temporaneas no contradeciria la alta tasa de asociatividad voluntaria que acon-
tece tanto en las sociedades post-industriales como en las en desarrollo, sino
que refiere a un nuevo estadio de la evolucién societal.

La sociedad, tal como la entendemos, no puede excluir las vinculaciones
sociales que son su fundamento y medio de reproduccién, pero mientras se va
transformando modifica sus estructuras. En este punto nuestra hipédtesis declara
que las vinculaciones colaborativas, tomando como prueba su extensién, resul-
tan ser las formas mas acoplables a la complejidad de la modernidad, pero al
debilitarse del sentido de la solidaridad quedan “ciegas” para las observaciones
de la sociedad contempordnea que no se han acompasado a estos cambios.
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Finalmente, si acaso la modalidad colaborativa de vinculaciones sociales
que se empieza a imponer cumple con los requisitos que se definen desde las
ideologias criticas o integristas es objeto de otra indagacion, no menos intere-
sante, pero escapa nuestros propositos. Es interesante, sin embargo, encontrar
razones, mas alla de la nostalgia o de sus dificultades paradigmaticas, para
entender por qué la intelectualidad invisibiliza las nuevas formas de vincula-
cion social en las descripciones que hace sobre la sociedad contemporanea.

Por Gltimo, ahora es atendible indagar qué se ha perdido o ganado con las
nuevas formas de vinculacién social, cudles serdn sus proyecciones hacia la
sociedad y los individuos y qué tanto podremos intervenir en mitigar sus efectos
no deseados en un pais como el nuestro, que dificilmente podra seleccionar los
contenidos que se imponen en su modernizacién e integracién global. El distan-
ciamiento irénico y la negacion de estos procesos no constituyen un buen prin-
cipio para lo que se requiere de nuestros intelectuales y cientistas sociales.

Muchas gracias por su atencion.
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Identidades, Comunidad y Desarrollo como Posibilidad
Interpretativa: El Patrimonio de Valparaiso
Gabriel Guajardo”

Introduccion

En esta ponencia presentaré parte de los resultados de un estudio solicitado
a FLACSO-Chile por CORFO de la V Region el ano 2004. Me pareci6 intere-
sante poder discutir una experiencia de investigacion cualitativa aplicada, orien-
tada a proporcionar informacién para tomar decisiones de politicas pdblicas
en esta relacion entre identidad, comunidad y desarrollo.

La proposiciéon identidad-comunidad, y podriamos sumar desarrollo, hay
una manera de resolverla y de alguna manera es pensar las identidades homo-
géneas y unitarias que permiten relacionar a agentes publicos y privados. Y en
esa medida la conversacion sobre la identidad nos permite fluir en las decisio-
nes y en las acciones sin asumir un contexto crecientemente complejo, hetero-
géneo y desigual, que un conjunto de investigaciones indica que hoy dia en
nuestro pais ese es el escenario que estamos enfrentando.

Si ese es el escenario, planteamos que las comunidades —como categoria
interpretativa de lo social- se configuran a partir de una reflexividad de la
experiencia y en donde las identidades colectivas corresponden a posiciones
de identidad.

Crecientemente, en términos de opinion publica y ciudadania es dificil re-
presentar identidades colectivas unitarias y homogéneas, esas identidades es-
tables, por los procesos y contextos en que nos encontramos, como también,
las formas en que se despliegan las subjetividades hoy en dia. En ese sentido,
concebimos los procesos de opinién piblica como procesos de conversacion,

Investigador Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO-Chile
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conversacion publica en los cuales los sujetos intervienen a partir de sus dis-
cursos. Son esos discursos publicos los que van posibilitando esta forma de
representacion de la identidad.

;Como poder investigar estas construcciones? Y en ese sentido el objetivo
de la mesa es abordar las experiencias metodoldgicas cualitativas.

Hay una forma de entender los disenos cualitativos en términos de disefios
abiertos o emergentes (Egon e Yvonna, 2000). En ese contexto, nos abrirnos a
procesos reflexivos que construyen las comunidades y los colectivos, donde la
conversacion es una relacién social, que en el fondo nos interpela a escuchar
al otro y no solamente tener de alguna manera prefigurada su respuesta.

Pensar que en Valparaiso -y es el estudio que les voy a mostrar brevemen-
te— hay un ser porteio, un nosotros porteiio en donde, de alguna manera,
voy a fundar una politica pdblica, nos vamos a encontrar con esa identidad
colectiva nitida y clara, estable en el tiempo y que se ha hecho cargo del
desarrollo de la ciudad.

Objetivos y metodologia

Los objetivos de la investigacion del afio 2004 eran, por un lado la reconstruc-
cion del sentido del tema del uso del patrimonio cultural en la conversacién
publica con los residentes de la ciudad de Valparaiso y como segundo objetivo
conocer las interpretaciones de posibles medidas futuras de instituciones publi-
cas respecto del patrimonio cultural de Valparaiso con fines productivos.

Ver cémo la poblacién y la ciudadania definia el uso productivo del patri-
monio en el cual ellos habitaban, sus casas, sus calles, sus plazas. Mirarlas en
tanto territorio susceptible de un uso productivo y una valoracién en términos
de patrimonio.

Se realizaron cuatro grupos de discusién (Canales y Peinado,1999; Ibanez,
1985) de residentes, hombres y mujeres, de diversos afios de residencias, pro-
pietarios y arrendatarios, sectores medios y bajos. Hubo diez entrevistas indi-
viduales a lideres de opinion y directivos en el area del patrimonio, Presidente
de la Bolsa de Comercio de Valparaiso, a directivos de las universidades, como
también a encargados del turismo y especificamente del patrimonio.

El estimulo inicial de la conversacién fue “hablemos de Valparaiso en la
actualidad”.
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Resultados

Frente al tema “Valparaiso en la actualidad”'? el consenso fue que Valparaiso
era definida por la ciudadania como una “ciudad Gnica”, distinta a otras, tanto
en el pais como en el extranjero. Dos nociones acompafaban esta proposi-
cién de Valparaiso ciudad dnica: una era su recuperacion; otra, la ruina del
patrimonio.

Era posible la recuperacion en tanto existia una caida, una ruina que reque-
ria ser recuperada. Ciudad Unica que esta en proceso de recuperacion posible
0 en curso, pero es posible porque hay un deterioro. Este fue el consenso entre
los cuatro grupos de discusion.

Hay un ser portefio y otros ajenos a la ciudad. Hay una apropiacion de la
experiencia, por una parte, y un proyecto desde afuera.

Los residentes antiguos hacen de la ciudad una geografia habitable y espa-
cios comunitarios de intereses. Asi se entendia en una primera versién lo que
era recuperacién, pero esta misma nocién también estaba acompanada con
un proyecto disefiado e implementado desde afuera de Valparaiso y en parti-
cular, una idea proveniente desde el Estado central y desde Santiago.

El tépico Valparaiso tenfa una tensién, la recuperacién de Valparaiso convo-
ca a una apropiacion de una experiencia urbana de un territorio habitable o
una idea que esta pensada por otros afuera.

Una cita de las verbalizaciones de los grupos: “se esta planificando mal a
veces las cosas y tal vez vaya por ahi el sentido de las partes que logran tener
un porqué. A esto esta abocado el turismo, uno hermosea la ciudad para uno
mismo, porque es bonito, porque también estd abocada al turismo toda esta
cuestion”. “Ta lo ves en Santiago, se estan haciendo proyectos grandes, todo
esto se esta planificando pero a largo plazo, manteniendo ciertas normas, aca
como que son puros parches, eso es lo que uno percibe a veces”.

“Exactamente somos muy buenos para criticar, pero en el fondo siempre
combinas lo bueno, pero siempre que preguntas por Valparaiso: que es sucio,
que roban, pero son muy pocas las personas que se encargan de difundir lo

12 Esta provocacion del discurso buscaba reconstruir la contemporaneidad de la ciudad y no instalar
directamente el significado que tendria el uso productivo del patrimonio de Valparaiso, objeto de
investigacion.
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bueno, y cuando ti tratas de decir “mira, anda al ascensor Polanco, que esta
construido en la roca”, no, que la Av. Argentina, que es la feria, que estd sucia;
s6lo es una mentalidad lamentable de nosotros, negativa”.

La segunda nocién que convoca este consenso de Valparaiso-ciudad dnica
es la nocion de su caida histérica, que posibilita esa misma acciéon de recupe-
racion; es decir, no es posible recuperar Valparaiso si es que no hay una caida,
no hay una ruina, esta Gltima emerge como algo de sentido comtin y sin mayo-
res cuestionamientos; es una imagen latente. Elementos: basura en las calles,
malos olores, la delincuencia, los perros vagabundos, maltrato al turista, ca-
rencias en capacitacion y profesionalismo.

Hay una identidad individual y critica, si Uds. se fijan en las citas, hay una
invocacién al ti y desde el yo miro esa realidad; esa invocacién de identidad
individual y critica se relaciona con un ser portefio colectivo. El ser portefio colec-
tivo también incluye este maltrato a su propia ciudad, a su propia identidad.

Y aparece la nocién de la ciudad del otro. Una cita de los grupos de discu-
sion: “sucio, sucio, es algo bueno en realidad, siempre ha sido asi, como por-
tefo viendo que sobre tanta arquitectura bonita, sobre todo en los cerros, en el
plan, en los mismos edificios, las construcciones, qué sucio, esto esta todo
sucio”. Es interesante notar lo que nos presentaba la ponencia anterior, la no-
cion de ciudad limpia, que estaria radicada en Santiago, y asi tenemos una
construccién de Valparaiso ciudad sucia y Santiago ciudad limpia.

“Hay otros lugares mucho mds maravillosos que tienen para atraer al turista
en Chile, sin embargo Valparaiso tiene una magia, asi se hace un trabajo pero
no para ahora, se hace un trabajo muy para largo plazo para esta gente, apare-
ce la categoria gente como otra identidad colectiva”.

Entonces, nos encontramos que hay un sentido colectivo que se refiere a
una deuda, se reconoce la detencién del tiempo histérico, que hay imagenes
de Valparaiso que no corresponden a su realidad; esas imagenes gubernamen-
tales y mediaticas prescinden del sujeto portefio como realidad existente, y se
ha generado una imagen fija de Valparaiso adecuada a otros, en que no se
reconoce el aporte a la Nacién, Chile.

En sintesis, el consenso y las variantes discursivas, plantean la nocién de la
identidad como posicién y no como una identidad fija, esencial o estable.
Encontramos que es en el consenso que se construye de Valparaiso como ciu-
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dad dnica donde estarian las nociones de recuperacion y su ruina, donde se
despliegan tres grandes posiciones de identidad.

Por una parte, estd un nosotros porteno que es distinto a un otro o a otros, y
desde un yo que reflexiona, un yo que tiene la capacidad de narrar; entonces ese
nosotros portefio es un conocedor de la ciudad y que cuida sin ensuciar, que
observa a ese otro y que no ve las cualidades que se diferencian a Valparaiso, es
decir, Chile, o el extranjero u otros, no reconocen esa diferencia, que es evidente
para el portefio, ese otro aporta una mirada externa al nosotros, esos otros son el
extranjero, los chilenos, la autoridad metropolitana de Santiago, que miran al
nosotros portefo, la gente de Valparaiso que ensucia y no sabe del patrimonio
como recurso turistico; la ultima categoria de la gente estd incluida en el noso-
tros, entonces desde la propia identidad colectiva existe un componente que de
alguna manera estaria atentando a esa posibilidad de futuro de Valparaiso.

La posicion testigo en el discurso genera una tercera posicion ante esa ten-
sion; es desde un yo, y por lo tanto aparece la identidad individual en el dis-
curso, y que critica a la gente portefia como colectivo.

Consideraciones finales

Finalmente, en esta presentacién queremos invitar a considerar la posibili-
dad de construir politica piblica desde una posicién de escucha de la opinién
publica, en particular de las construcciones identitarias, mas que pensar ex-
clusivamente en el nosotros portefio con el cual se va a proyectar una imagen
de la ciudad por algin proceso de participacién; también se desarrollan ten-
siones internas en ese proceso de ser habitante de la ciudad.

Me parece relevante en el minuto que me queda, compartir con ustedes una
pregunta de Marc Augé. En su texto “El viaje imposible” (1998) senala: ;pode-
mos imaginar la ciudad en la que vivimos y hacer de ella soporte de nuestros
suefos y expectativas?

Plantea que hay tres grandes aproximaciones para la ciudad: la ciudad que
entendemos como ciudad memoria, donde hay una narracion histérica, colec-
tiva e individual, que en Valparaiso de alguna manera podemos construir, con
consenso y divergencia. También estd la ciudad encuentro, que dice relacién
con la ciudad remitida a una experiencia intersubjetiva, es la ciudad que vivi-
mos, que incluso no tenemos la facilidad de ponerla en discurso piblico. Y la
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dltima, la ciudad ficcion, tal vez la mas contradictoria hoy dia en términos de
ciudadania; es la ciudad que se instala en los medios de comunicacién, la
imagen mediatica y la imagen institucional.

En definitiva, ;que es Valparaiso hoy dia?, ;cual es la posibilidad de recupe-
racion?, y finalmente jcudl es esa diferencia que aporta a la nacién? En el
fondo hoy dia ;la ciudadania puede construir la imagenes mediaticas?, ;puede
intervenir en ese espacio de las representaciones?
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La Légica de la (Auto) Exclusion: Relaciones entre las
Identidades de Lugar y la Construccion del Territorio en
Santiago de Chile

Alvaro Canales C.”

Resumen

La siguiente es una exploracion sobre los mecanismos identitarios eviden-
ciados entre personas que habitan uno de los sectores mas exclusivos de la
ciudad de Santiago y que concentra una proporcion de habitantes cuyos ingre-
sos se cuentan entre los mas altos del pais. El trabajo ha sido concebido como
un estudio de doble abordaje, sin embargo se trata de un Gnico tema: explorar,
recoger y describir discursos y testimonios acerca de la definicion del propio
barrio, identificandolo y poniéndolo en relacién con otras dreas o territorios
de la ciudad, en una muestra de mujeres mayores de edad que viven en el
sector de La Dehesa. De esta manera se pretende explorar las distancias sim-
bdlicas y sociales establecidas por este grupo de personas relativas a otros
sectores de la ciudad y qué atributos podrian asociarse a mayores o menores
distancias. Por otro lado, se busca una fuente de informacién complementaria:
los vendedores de propiedades del sector, a los cuales se les pide que recons-
truyan las experiencias de las Gltimas cinco ventas exitosas que hayan ocurrido
en un plazo no mayor a los tres meses. De esta forma se analizan los principa-
les argumentos persuasivos, con la esperanza de que sean representativos del
universo argumental de la decision de habitar un sector definido, eso si cada
vez menos, alejado del centro histérico y de algunos hitos urbanos, arquitect6-
nicos y/o naturales, simbolos de actividades que dan unién simbdlica al terri-
torio (Pza. de Armas, palacio de la Moneda, Tribunales de Justicia, cerro Santa
Lucia, etc.).

La metodologia responde basicamente a un disefio exploratorio descriptivo
cualitativo, aun cuando una parte de la informacién haya sido tratada de ma-
nera cuantitativa; los instrumentos principales fueron la utilizacién de entre-
vistas semi-estructuradas, mapas cognitivos y entrevistas de eventos criticos.

Profesor de Psicologia Ambiental. Universidad de La Repdblica.
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Introduccion

;Como se construye una ciudad? Especificamente, ;como se construye la
ciudad de Santiago de Chile? Esta es una pregunta que es infrecuente en el
campo de la psicologia, sin embargo una disciplina que estudia el comporta-
miento humano no puede estar ausente de un debate de esta naturaleza.

En palabras de Moyano (1991), el comportamiento y la experiencia urbana
son un objeto de estudio “natural” para la psicologia ambiental. Cualquier
persona que conozca mas de una ciudad, podra notar diferencias mas o me-
nos profundas. Primero estan las diferencias fisicas, naturales y construidas,
pero también son facilmente perceptibles aquellas relacionadas con el com-
portamiento de los habitantes: algunas ciudades pueden ser mas cuidadas o
descuidadas, mds rayadas, mas limpias o mas sucias; los habitantes pueden ser
percibidos como mas frios y distantes con el extranjero y otros ser caracteriza-
dos como mds amables, etc. Se han estudiado también, como patrones con-
ductuales de los habitantes, las tasas de accidentabilidad, o criminalidad, la
violencia politica, por un lado y, por otro, conductas propias de la vida interna
de los individuos, como las evaluaciones que hacen los habitantes de su lugar
de vida (estudios de calidad residencial, percepcién de seguridad, etc.) por
nombrar sélo algunos ejemplos (Moyano, 1991).

Sin embargo, la literatura psicolégica actual no incluye estudios a gran es-
cala que exploren ciertos patrones conductuales como las relaciones de los
habitantes con su territorio, las relaciones entre diversos grupos dentro de un
territorio que estan relativamente obligados a compartir y las evaluaciones y
sentimientos que se derivan. En pequena escala efectivamente es posible en-
contrar reportes, aunque son informes derivados de intervenciones o de inves-
tigaciones planteadas como investigacién-accion, sin embargo su marcada
localizacién y especializacién dificultan la comprensién general del fenéme-
no. Sin pretender profundizar en las grandes discusiones epistemolégicas del
método, el presente articulo se posiciona desde una perspectiva que supone
que el estudio de ciertos patrones generales de la conducta es posible y valioso
ademds de compatible con el conocimiento aportado por la experiencia y
reconstruccion de las realidades particulares.

El interés suscitado por el fenémeno de la expansién y crecimiento de la
ciudad de Santiago y otras grandes ciudades latinoamericanas ha sido aborda-
do por diferentes autores y disciplinas y es actualmente uno de los focos de
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atencién de urbanistas, arquitectos, sociélogos, antropdlogos y, en algunos
casos, psicélogos.

El patron de crecimiento de Santiago de Chile en particular ha sido estudia-
do bésicamente por sus consecuencias: los precios del suelo de la ciudad
(Sabatini, F. y Arenas, F., 2000; Sabatini, F., 2000), las consecuencias desde la
perspectiva del desarrollo sostenible (Ducci, 2002) y las consecuencias socia-
les (Ducci; 2000; Sabatini, 1998; Sabatini, 2000).

Puesto que es un fenémeno complejo, el patrén de crecimiento de la ciudad
requiere ser caracterizado y estudiado desde mdltiples puntos de vista y meto-
dologias. El presente articulo expone los principales resultados de una investi-
gacién exploratoria entre dos muestras independientes. La primera es un gru-
po, lo mds homogéneo posible, conformado por mujeres habitantes de un
sector de la comuna de Lo Barnechea; la segunda estd representada por un
grupo de vendedores exitosos de viviendas, pertenecientes a tres corredoras
de propiedades de las comunas de Lo Barnechea, Vitacura y Las Condes.

Desde la perspectiva de las relaciones simbdlicas, concientes o no, de habi-
tantes de la comuna de Lo Barnechea con su territorio, se pretendié explorar
basicamente cuales son los fundamentos de las personas que pueden hacerlo,
relacionados con la toma de decisién de compra de una casa en uno de los
barrios mas exclusivos de nuestra ciudad.

sPor qué interesarse en el estudio de las decisiones asociadas a la eleccién
del lugar de vida de un cierto grupo social particular? Sabatini (2000) analiza
las complejas relaciones entre politicas de urbanizacién (mas reguladas por el
Estado, cuyo Iimite histérico es el gobierno del Presidente Salvador Allende y,
a partir de entonces, dejadas al desarrollo y dindmicas del mercado de suelos
liberalizados) y las resonancias estructurales histéricas del proceso de
poblamiento y ocupacion territorial de Santiago por parte de los diversos gru-
pos sociales). De esta manera, Sabatini propone, en lo medular y a pesar de
ciertos efectos positivos secundarios a la cercania fisica y territorial de grupos
sociales mas adinerados con otros mas pobres, que en Santiago se configura
un proceso de espacializacion de la pobreza:

“Las elites han tendido a concentrarse en una sola zona de la ciudad, la que
se extiende desde el Centro hacia la periferia en una direccion geogréfica
definida —hacia el nororiente en Santiago—. Esta concentracion espacial de
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los grupos con mayor capacidad de pago ha permitido que los precios del
suelo se mantengan bajos en el resto de la ciudad, al alcance de los pobres
en amplias zonas. Aunque estos grupos han sido segregados hacia la periferia
peor equipada y servida, han encontrado hasta ahora un lugar en la ciudad
compacta (...).

“Justamente, un tercer factor que ha favorecido la aglomeracién de la pobreza,
ademas de los programas de vivienda social y las erradicaciones, ha sido la
preferencia de los mismos invasores de tierras —por lo general, organizaciones
de familias pobres apoyadas por partidos o grupos politicos de centro e izquier-
da— por suelos baratos con el fin de reducir el riesgo de la represion policial.
Como es posible apreciar, la I6gica comin a estos tres factores es el someti-
miento de las decisiones a los mercados de suelo”. (Sabatini y Arenas, 2000)

En suma, el progresivo aumento de la superficie de Santiago, fenémeno
compartido con muchas otras ciudades de toda América (Ducci, 2000), se
observa en buena medida asociado a la construccién de suburbios residencia-
les para las personas con mayor poder adquisitivo. Lo que se conoce es que
estos fendmenos migratorios intra-urbanos se relacionan con las fluctuaciones
(o regularidades) del precio del suelo, status y estigma en la ciudad o la locali-
zacién de las personas y actividades. Lo que no se conoce es la l6gica que
sustenta internamente la valorizacién de un tipo y tipologia de barrio sobre
otro, en otras palabras, ;cuales son los fundamentos del discurso que promue-
ve la construccion de la ciudad tal como hoy se hace?

La hipdtesis subyacente supone que las relaciones simbdlicas establecidas
entre los diversos grupos sociales que comparten el territorio de la ciudad y las
producciones culturales de estos grupos, configuran las necesidades a las que
da respuesta el patrén de crecimiento de Santiago. Especificamente, en este
caso, se trata de explorar en el conjunto de motivaciones en la base de ciertas
decisiones —basicamente la eleccion del lugar de residencia- que se expresan
en el fendmeno de la concentracion espacial de los grupos con mayor capaci-
dad de pago, segregando a los sectores mas pobres en amplias zonas de San-
tiago y generando, al mismo tiempo, espacios que han sido reconocidos como
espacios de borde por Sabatini (1998; 2000).
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Algunas consecuencias de la ciudad excluyente:

Desde la sociologia, la definicién de usos y usuarios y/o la apropiacién
excluyente de un territorio, por grupos adolescentes, nifios, hombres, etc.,
convierte a dicho espacio en un lugar socialmente estigmatizado al cual quie-
nes no pertenecen deciden no acudir. La justificacion para ello es encontrarlo
“peligroso o inseguro”. Si llevamos este ejemplo al Iimite, encontramos la gé-
nesis de la condicién del gueto; las relaciones de este sector con la ciudad se
cortan (Marcuse, 1997) y se convierte en un territorio en que sélo es posible
una gama restringida de interacciones y de usuarios.

Esta condicién de desconexién con la ciudad provocada por la apropiacién
del suelo por finalidades o grupos sociales excluyentes ha sido estudiada por
algunos socidlogos, especificamente desde la perspectiva de las consecuen-
cias sobre la construccion del sentimiento de seguridad. Por ejemplo, estudios
sobre espacios sociales como el mall, lugar excluyentemente dedicado al con-
sumo, o los barrios enrejados, destinados a la habitacién de un grupo social
homogéneo (Salcedo, 2002), en la medida en que dificulta la superposicion de
funciones en el territorio, aumenta la percepcién de inseguridad a nivel del
conjunto de la ciudad.

En la actualidad, en muchas ciudades existe una clara tendencia al predo-
minio de una asociaciéon negativa entre espacio publico ciudadano (decre-
ciente) y sensacién de inseguridad difusa y exclusiéon social (creciente). Una
paradoja: a la “agorafobia o paranoia” que teme los espacios publicos abiertos
hay que oponer mds espacios piblicos, mas lugares abiertos de intercambio
entre diferentes (Borja, 2003).

Un ejemplo interesante de la “inseguridad comunitaria” se presenta en los
barrios enrejados. En las argumentaciones de quienes deciden mudarse a este
tipo de enclave muchas veces estd presente el miedo al crimen, el que creen se
reducira por el fuerte control y vigilancia ejercidos pero ademas por el tipo de
persona que habita el territorio (Salcedo, 2002). Sin embargo, en la préctica, si
bien el crimen se reduce, el miedo y la ansiedad aumentan (Low, 2003).

Inversamente, esto puede entenderse como un argumento a favor de la su-
perposicion de funciones en el territorio, que tiene una larga presencia en el
urbanismo contempordneo. De hecho, ya en 1961 Jane Jacobs argumentaba
que la mantencién de la seguridad ciudadana (en un sentido material de evitar
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el crimen) es mds probable en espacios en que la diversidad de usos del terri-
torio es mayor” (p. 14). Ello se debe a que, en realidad la seguridad no es
“necesariamente mantenida por la policia, sino por una intricada y casi in-
consciente red de controles y estdndares voluntarios mantenidos por la propia
gente” (p. 32); los que seran mas ajustables a diversos grupos sociales si todos
estos grupos sociales participan, al menos inconscientemente, en la elabora-
cién y mantencién de las reglas. Esto mismo, es analégicamente aplicable a la
dimension simbdlica de la seguridad ciudadana: es mas seguro un espacio en
que todos nos sentimos representados y a gusto. Asi para Jacobs (1961), en
coincidencia con el aun mas cldsico Defensible Space, de Oscar Newman, la
seguridad estd basada en la existencia de comercio y espacios publicos, de
rutas que conducen hacia otras partes de la ciudad (no terminan abruptamen-
te), y de gente diferente que utiliza dichos espacios y que puede mantener una
“vigilancia” sobre el territorio.

Antecedentes psicolégicos:

Mas alld de las necesidades elementales (techo, calor, la seguridad mate-
rial), ;cual es el cardcter de las necesidades psicoldgicas? Los modelos actua-
les, producto de investigaciones empiricas, no sélo entregan una lista de nece-
sidades bien definidas e independientes entre si, sino que proponen esquemas
que describen sus relaciones jerarquicas y las relaciones entre la satisfaccién y
la fuerza de las diferentes necesidades. Ademas, algunos trabajos han mostra-
do, conjugando el estudio diferencial con el estudio social, que ciertos grupos
de individuos pueden presentar jerarquias de necesidades especificas que ex-
plican simultdneamente sus preferencias culturales, sus experiencias profesio-
nales y su situacién personal.

Segln Lévy-Leboyer (1985), las necesidades de los futuros habitantes de un
lugar suelen ser una de las preguntas que mas frecuentemente realizan urbanistas
y arquitectos a los psicélogos. Para responder, los psicélogos han debido perfi-
lar el esquema de necesidades que subyace en las respuestas y justifica las
opciones. Las encuestas clasicas proponen a las personas interrogadas una
cierta cantidad de opciones “globales”, pero éstas pueden estar motivadas por
necesidades muy diversas. Asi, la decision de vivir al margen de una gran
aglomeracion puede traducir la necesidad de acercarse a la naturaleza, el de-
seo de estar relativamente lejos de los vecinos, el anhelo de disponer de una
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residencia espaciosa o de vivir en un lugar donde se domine un paisaje am-
plio. De igual forma, el deseo de vivir en la ciudad puede tener como antece-
dente una necesidad de comodidad, el anhelo de una vida social animada,
por el interés de estar cerca de los medios de comunicacion o de vivir cerca
del lugar de trabajo, lo que podria contribuir al éxito profesional. En pocas
palabras, “cada “opcicn global’, ya sea como opinién expresada o como deci-
sion aplicada, constituye la resultante de varias necesidades, mas probable-
mente el resultado de una especie de equilibrio entre las ventajas y los incon-
venientes” (Lévy-Leboyer, 1985, p. 88).

En esta linea encontramos dos trabajos muy interesantes y clasicos de la lite-
ratura psicoldgica social-ambiental. En la primera, Lévy-Leboyer (1977) realiza
un analisis multifactorial a las respuestas a mas de cien preguntas realizadas a
1500 franceses de 17 a 24 aios. De esta manera se destacaron siete necesidades
independientes e identificables dificilmente sintetizables en tan poco espacio; el
otro corresponde a un estudio de Carp y cols. (1976), quien presenta un andlisis
factorial de las respuestas a un cuestionario que permitié inferir veinte factores
independientes que los autores agrupan en seis necesidades fundamentales: cal-
ma y ausencia de ruido, calidad estética del medio ambiente, relaciones de
vecindad, seguridad, movilidad y proteccién contra las contaminaciones en ge-
neral. Estos esquemas tedricos tienen el mérito de sobrepasar las necesidades
primarias evidentes y de apelar a valores mas sutiles, sin embargo no es evidente
que exista un sistema de necesidades universales, igualmente perentorias para
todos, cualquiera sea la edad, género, origen o responsabilidades.

(Algunas) Relaciones entre estructura urbana e identidad social
(urbana)

sQué relacion puede haber entre las necesidades psicolégicas de un habi-
tante o de conjuntos de habitantes, la ciudad que se construye para responder
a estas necesidades, las identidades que surgen o que se mantienen en esta
ciudad y los problemas derivados del peculiar funcionamiento de la ciudad?

Basicamente la hipétesis que sustenta este trabajo supone que las necesida-
des dependen del autoconcepto. Es decir, el individuo genera una estructura
de necesidades en funcion de las creencias que tenga sobre si mismo vy es el
punto en el cual se articula la relacién del individuo con el resto de la ciudad
y sus habitantes.
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Por Identidad Social se entiende “aquella parte del autoconcepto de un in-
dividuo que se deriva del conocimiento de su pertenencia a un grupo o grupos
sociales juntamente con el significado valorativo y emocional asociados a esta
pertenencia” (Tajfel, 1981). Esta conciencia de pertenencia implicard la acen-
tuacion perceptiva de las semejanzas con el propio grupo y de las diferencias
con los demas.

Conceptos como identidad social, simbolismo del espacio, identidad de lugar
y otros afines, frecuentemente han sido elaborados de forma independiente en-
tre ellos, sin prestar suficiente atencion a la complejidad de sus vinculos e
interconexiones. Ademds, generalmente las teorias de la Identidad Social enfatizan
que resulta de la interaccién entre individuos y grupos o entre grupos, y el medio
en que se desarrolla la vida no es considerado o queda relegado a un segundo
plano. Sin embargo, para muchos autores, el espacio no es un simple escenario
sino un elemento activo mas en la interaccién, transmite a las personas determi-
nados significados elaborados socialmente que ellos interpretan y reelaboran, y
forma parte del proceso de la categorizacion social (Stockols, 1990).

Como se ha descrito ampliamente en la literatura psicosocial, es a través de
nuestra afiliacion a determinadas categorias sociales (caracteristicas relevantes
con las que nos identificamos) que llegamos a definir quiénes somos, configu-
rando asi nuestra identidad social. Las proposiciones explicativas ponen énfa-
sis en aspectos distintos, sea a partir de la interaccién social, a partir de siste-
mas simbdlicos socialmente creados, o a partir de la comparacion social y la
identificacién con grupos de referencia y sus universos simbélicos. Pero la
identidad social también puede derivarse del sentimiento de pertenencia o
afiliacién a un entorno concreto significativo.

Proshansky, Fabian y Kaminoff (1983) desarrollan el concepto de Identidad
de Lugar (Place Identity). Definen la identidad de lugar como una subestructura
bésica de la imagen del yo (self), resultante de una construccion personal que
es el fruto de la percepcién que tenemos de nosotros mismos en relacion con
nuestro entorno.

Esto quiere decir que el individuo, a partir de sus experiencias directas en
los escenarios fisicos concretos en los que se desarrolla su vida, elabora y
remodela las estructuras cognitivas y afectivas que definen su propia identidad
de lugar. En esta elaboracién estan implicados los valores, las actitudes y las
normas sociales, asimiladas por la persona, relacionados con el lugar, asi como
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las conceptualizaciones, usos y creencias que los demas individuos significa-
tivos para la persona tengan del lugar; estamos hablando entonces de las defi-
niciones sociales de estos espacios. Resumiendo, la identidad de lugar es un
conjunto de cogniciones referentes a los lugares o espacios en funcion de las
cuales puede establecer vinculos emocionales y de pertenencia a determina-
dos entornos que se expresan a través de las actividades, las relaciones inter-
personales y las funciones y roles del grupo.

Por su parte, Lalli (1988; 1992) plantea el concepto de Identidad Urbana
(Urban Identity) con el cual enfatiza la dimensién social al basarse en un pro-
ceso de diferenciacién y de identificaciéon con unidades urbanas que actdan al
modo de categorias sociales.

Pertenecer (o querer pertenecer) a un grupo, incluye también el sentido de
pertenencia a determinados entornos urbanos particulares para dicho grupo.
Asi, el entorno es mds que un escenario, es un producto social fruto de la
interaccion (simbdlica) entre los integrantes del aglomerado social. Sentirse y
definirse como residente de una determinada drea (pueblo, barrio, ciudad)
implica también diferenciarse en contraste con todos quienes no viven alli.
Aqui estaria la clave para conferir a los atributos del lugar un valor de cualida-
des casi psicoldgicas para las personas asociadas a la zona (Lalli, 1988). Es
decir, la identidad urbana permite internalizar las caracteristicas espaciales del
posible asentamiento, basadas en un conjunto de atribuciones que configuran
una determinada imagen de este.

Por su parte, Hunter entiende la identificacion comunitaria a partir de la
construccién social del significado de las comunidades. La construccién so-
cial de una identidad comunitaria surgiria de las interacciones que los miem-
bros de un territorio local tienen con los de fuera y que sirven para definir la
propia comunidad. En este proceso la toponimia adquiere especial relevancia
como sistema de clasificacién y de categorizacion: permite establecer los limi-
tes que definen la comunidad propia en comparacién con las otras y las eva-
luaciones que la comunidad hace de las demas. Las relaciones entre comuni-
dades, con significados socialmente elaborados, configuran identidades aso-
ciadas a un entorno y definen comunidades simbélicas (Hunter, 1987).

Lo importante es que el simple hecho de categorizar a los demas entre “se-
mejantes” a uno mismo (aunque sea sobre aspectos de importancia muy rela-
tiva) y “distintos” a uno mismo basta para engendrar comportamientos discri-
minatorios acerca de los “demas”.
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Consecuencias sociales de la categorizacion

Dejando de lado tanto los aspectos referentes a las sobre-inclusiones y so-
bre-exclusiones que dependen del valor social atribuido a las categorias, asi
como los aspectos discriminatorios inducidos por la mera categorizacion, y
dejando de lado, también, las consecuencias de las categorizaciones erréneas
(resistencia a la recepcién correcta de la informacion) quedan sin embargo
muchos fenémenos sociales que pueden conectarse con la teoria de la acen-
tuacion (Tajfel, 1959) y con el mecanismo de la categorizacion. A titulo indica-
tivo, se pueden sefalar, entre otros, los siguientes:

¢ Lainclusion de una persona o de un objeto dentro de una “categoria” sobre
la base de un atributo particular propio del elemento categorizado y de la
categoria que lo captura promueve una tendencia a atribuir a esa persona u
objeto todos los atributos que definen dicha categoria y a actuar con esa
persona u objeto como si tuviese efectivamente esos atributos aunque no se
tenga informacién al respecto.

* Se tenderd a distorsionar la percepcién de las caracteristicas propias de una
persona u objeto de manera que no aparezcan contradicciones entre esas
caracteristicas y las caracteristicas subjetivamente (o internamente) consti-
tutivas de la categoria de pertenencia.

¢ Dos personas u objetos que sean percibidos como diferentes con relacién a
un atributo que permitiria incluirlos en categorias distintas, tenderan a ser
percibidas como diferentes también en relacién con los restantes atributos
que diferencian a las dos categorias de inclusion.

e Se tenderd a minimizar las diferencias existentes entre los miembros de un
mismo grupo (ya sea étnico, politico, etc.) en relacion con todos aquellos
atributos que caracterizan subjetivamente a este grupo (acentuacion de la
similitud intra-clase).

¢ Reciprocamente se tenderd a acentuar las diferencias existentes entre los
miembros de grupos diferentes.

e La pertenencia de una persona a una determinada categoria (social, étnica,
etc.) influirda mas sobre la impresién que nos formemos de ella si la encon-
tramos en compania de otras personas pertenecientes a otras categorias,
que si la encontramos sola.
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* La impresiéon que nos causa una persona estard tanto menos influenciada
por su pertenencia a una categoria social cuanto mejor conozcamos a dis-
tintos miembros de esa categoria.

Los estudios y proposiciones mencionados muestran como se amplia pro-
gresivamente el contenido del concepto de medio ambiente. Ahora bien, lo
que queda por desarrollar es la relacién entre categorizacién y la percepcién
de la lejania.

El estudio de la percepcion de la lejania, estimada por un observador fijo
frente a un paisaje estdtico (o representado por una maqueta), permite analizar
los mecanismos sensoriales y cognitivos de la percepcién: cémo se desarro-
[lan, cémo se integran y se apoyan en la experiencia individual. Analizar la
distancia y los factores que explican la sobreestima o la subestima de la distan-
cia es una tarea diferente. No se trata ya, para el sujeto, de calcular la distancia
en que se encuentra un objeto de su campo visual, sino de imaginar el espacio
que tendria que recorrer para ir de un punto a otro, de una ciudad a otra, por
ejemplo. Esta evaluacién de la distancia esta profundamente determinada por
factores afectivos, mds concretamente por esa relacién de pertenencia que
forman el habito y la familiaridad (Lévy-Leboyer, 1985).

Si seguimos a Lundberg (1972), la distancia subjetiva tiene también conse-
cuencias afectivas: ella determina las respuestas emotivas frente a los sucesos
que se producen en otras partes: a medida que la distancia entre su territorio y
otro se perciba como notable, el individuo se siente menos afectado por los
hechos que alld ocurran. “Percibir la lejania es percibir la distancia relativa de
un escenario fijo; evaluar la distancia es percibir un entorno dindmico; descri-
bir la vecindad es expresar la pertenencia emocional y social” (Lévy-Leboyer,
1985, p. 68), por lo tanto, es expresar también los limites y las definiciones de
quienes quedan fuera de esa identidad.

Hipétesis Estructural:

De esta revision se desprenden entonces algunas nociones para las dos ex-
periencias que se exponen a continuacion. En primer lugar, la jerarquia del
prejuicio: hay elementos, objetos y grupos sociales percibidos como mas leja-
nos y otros mas cercanos. Segundo, la sola accién de definirse a si mismo,
define la distancia social con otros grupos y sus elementos y objetos asocia-
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dos. Tercero, la distancia social debe ser mayor cuando la motivacién para
diferenciarse del otro es mayor. Al mismo tiempo, esta diferencia, mantenida
por diversos mecanismos, debiera expresarse al menos en un doble proceso de
auto-diferenciacién y exclusion del otro manifestados en la categorizacién sim-
plista y la evitacién del contacto con el o los grupos excluidos.

a.

C.

En términos operacionales, el modelo hipotético sugiere que:

A mayor distancia social percibida entre los miembros de un grupo con
otro(s), se reconocera menor cantidad y calidad de atributos comunes entre
los grupos, es decir, se percibiran como progresivamente distintos.

. Esto quiere decir que si hay grupos sociales y/o areas territoriales diferentes

en la ciudad, algunas seran percibidas como socialmente mas extranas y
otras mds cercanas a la caracterizacion del propio grupo de referencia, sien-
do su indicador, la cantidad y calidad de atributos compartidos entre el
grupo y territorio de referencia y los demds grupos y territorios, por lo tanto;

A mayor cantidad y calidad de atributos comunes, menor es la distancia
social y territorial percibida por los miembros de un grupo social que nos
sirva de referencia.

. La mayor distancia social covariard positivamente con la evaluacién de la

distancia territorial.

La dltima hipotesis debiera quedar restringida, eso si, a los casos en que las

distancias sean superiores a un cierto limite: no es posible esperar que un habi-
tante de Lo Barnechea declare que esta mas cerca de un conocido en cualquier
sector bien evaluado, que un habitante vecino mas pobre y a pasos de los muros
fronterizos de su condominio, por mucha distancia social percibida que haya.

Primer estudio:

Estudio exploratorio de la distancia calculada entre dos puntos
equidistantes a una referencia local y conocida.

Este estudio supone que la distancia estimada entre dos puntos, ademas de

depender de la familiaridad, la cantidad de hitos que demarcan el trayecto,
velocidad del recorrido, maduracién y aprendizaje del sujeto que aprehende,
etc., también depende de la distancia social percibida. Es decir, muy simple-
mente, a mayor diferencia social establecida por el individuo, mayor distancia
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fisica estimada y menor cantidad y calidad de atributos compartidos con el
grupo y territorio de referencia.

Muestra:

Se trabajé con un grupo de 14 mujeres residentes del sector de La Dehesa
de la comuna de Lo Barnechea, mayores de edad, de dos condiciones ocupa-
cionales diferentes: duefias de casa (n = 7) y profesionales en ejercicio activo
de su profesion (n = 7). El rango de edad varia entre los 26 y los 54 afios con un
promedio de 36. Independientemente de la condicién ocupacional, la totali-
dad de las entrevistadas poseia permiso para conducir, poseia automévil y
efectivamente realizaban desplazamientos fuera de su comuna y por su cuenta
al menos 5 veces por semana. El nivel de escolaridad mds bajo encontrado fue
universitario incompleto. La forma de contacto inicial fue una ayudante del
grupo investigador quien presenta a la primera participante del estudio. Ella a
su vez realiza las gestiones para entrevistar a otras dos conocidas y asi sucesi-
vamente hasta completar un total de 19 entrevistadas. Con el fin de realizar el
andlisis, se retira la informacién entregada por 5 participantes por el relativo
grado de cercania con el grupo investigador y/o por haber manejado algin
nivel de conocimiento de los objetivos de la investigacion al momento de la
entrevista. Se excluyé intencionadamente de la muestra a dos participantes de
profesién arquitecto por el caracter técnico de sus dibujos.

Procedimiento:

Se ubican dos puntos en la ciudad de Santiago que en el mapa aparecen
razonablemente equidistantes de un punto conocido por la mayoria si no to-
dos los habitantes del sector de La Dehesa: su mall. Es importante que los
puntos ubicados debian estar en zonas de diferente significado a priori, por lo
tanto, se escogieron puntos de referencia de las comunas de Providencia, San-
tiago, Pefialolén, Nufioa y Recoleta. Otro aspecto que se considerd necesario
incluir fue que los puntos de referencia debian poder ser reconocidos como
existentes, por lo tanto, se excluyeron puntos de referencia relativamente
novedosos o cruces de calles, Gtiles para quienes conocen el sector aunque
generalmente indtiles para quien no frecuenta el lugar. Especificamente para el
caso de Penalolén, se excluy6 del listado inicial de puntos de referencia al
aer6dromo, por la frecuente asociacién de este tipo de instalaciones con espa-
cios abiertos y alejados de la ciudad.
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Una vez ubicados los puntos, se procede a realizar una serie de viajes en
automovil para registrar los tiempos de demora durante dos semanas entre los
meses de junio y julio de 2003, al menos 5 viajes entre las 8:00 y 10:00; 5 viajes
entre las 18:00 y las 20:00 y tres viajes entre las 14:00 y 16:00 de dias habiles. Se
consideré como tiempos iguales para el desplazamiento si la diferencia de los
promedios para las 2 primeras franjas horarias era inferior a 10 minutos.

De esta forma, se obtienen dos puntos referenciales de la ciudad de Santiago
ubicados en Santiago (P1: Parque Forestal/ ref: Mac Iver esq. Ismael Valdés, dis-
tancia aproximada de 16 km. recorridos) y Pefalolén (P2: sector de la Toma de
Penalolén/ ref: Arrieta esq. Tobalaba, distancia aproximada 15 km. recorridos).

Para obtener los datos, se realiza una pequefa encuesta que permite reco-
ger datos socio-demograficos y presentar el instrumento.

El instrumento son dos mapas cognitivos que la participante debe realizar
en papel blanco de formato 35x55 cm. con ldpices de colores que van cam-
biando a medida que realiza el dibujo. En el primero debe dibujar su propia
comuna y en el segundo dibuja un plano general de la ciudad de Santiago. La
consigna es “dibuje como si tuviese que presentarle su comuna/ciudad a un
visitante que no la conoce; coloque, por favor, los elementos mds importantes
que esta persona debiera visitar y aquellos que le sirvan de referencia para
ubicarse en la comuna/ciudad”. Antes de empezar, se le da la instruccion que
cambie cada cierto tiempo de colores para registrar el orden de colocacién de
los elementos en el plano. El entrevistador Ileva un segundo set de l4pices, de
tal forma que registra el orden de los colores utilizados por la participante.

En el caso que la participante, una vez realizado el mapa, no haya incluido
los puntos de referencia para la investigacion, se le pide que los ubique con
lapiz negro. Luego se le pide que defina una unidad de la escala por ella
utilizada para confeccionar el plano. Con estas medidas, se calcula la distan-
cia en linea recta entre los puntos de referencia utilizando la escala subjetiva
de cada participante.

En segundo lugar, se indaga en la percepcién-imagen y evaluacién del lu-
gar. Para tal efecto se utiliza un Diferencial Semantico y de Evaluacion de
Lugares referido a tres areas: descripcion del lugar o conjunto habitacional
general, evaluacion de la satisfaccion de estar en ese lugar vy, tercero, una des-
cripcion evaluativa de los espacios intermedios de los lugares (calles, plazas).
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Para describir el nivel socioeconémico, se utilizé la escala de Graffar (1969,
adaptada por Alvarez y cols., 1985), que permite distinguir cuatro niveles so-
cioeconémicos jerarquizados: Alto, Medio, Bajo y Miseria.

Segundo estudio:

Motivaciones para vivir en La Dehesa: andlisis de los argumentos de
venta de los agentes inmobiliarios.

Uno de los aspectos mas descritos de la configuracion social y espacial de
Santiago es el grado de homogeneidad interna de sus diferentes sectores y de
heterogeneidad intersectores. Es asi como este fendmeno ha sido estudiado
desde hace ya bastantes anos por una creciente cantidad de investigadores
nacionales, entre quienes destacan Sabatini (1998; 2000), que analiza el fené-
meno desde la perspectiva de la “dialéctica de la inclusion/exclusién residen-
cial”, y Ducci, para quien Santiago es una ciudad segregada al punto que es
posible comprenderla como una superposicién de diferentes ciudades agrega-
das y no mezcladas (Ducci, 2000).

Muestra: se conté con la participacion de 8 empleados de 3 agencias corre-
doras de propiedades especializadas en la venta de unidades habitacionales en
las comunas de Lo Barnechea, Vitacura y Las Condes, cuya ultima transaccién
exitosa haya ocurrido en un periodo menor a tres meses de la fecha de la entre-
vista. Orientadas a la atencion de un publico definido por ellos mismos como
“de alto nivel”, el volumen de negocios de estas agencias se concentra en un
70% en los negocios que realizan en las tres comunas recién mencionadas.

Procedimiento: se trata de una entrevista semi estructurada destinada a re-
construir los eventos criticos de las ventas exitosas. Para tal efecto, se les pide
a los participantes que describan la experiencia de una atencién normal a un
cliente que llega a preguntar por un bien, tanto para la compra como para el
arriendo. Luego se le pide que describa la experiencia de la dltima venta exito-
sa, exponiendo con el mayor detalle posible las preguntas realizadas por los
eventuales compradores y los argumentos que los vendedores reconocen como
claves para el éxito de la operacion. Estas entrevistas fueron grabadas con el
consentimiento de los participantes.

Se espera que este método de recoleccion entregue informacién valida en la
medida en que son 8 fuentes independientes entre si que relatan experiencias
particulares que ocurrieron en un tiempo cercano.
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Este estudio explora en los motivos que pueden tener algunos de los habi-
tantes de Santiago para auto-excluirse de la ciudad. Es una exclusién volunta-
ria y excluyente, donde se vive entre iguales aunque no es necesario conocer
al vecino.

Resultados:

Desde el punto de vista de la dimensién habitante, tenemos que la compo-
sicion de las familias (Moda = 5) y su nivel socioeconémico (Alto) aparecen
iguales o sin diferencias, al igual que su caracter de propietario(a)s de la vi-
vienda.

En relacién con la variable conveniencia de cambiarse a vivir al lugar actual
de residencia, se observa que la totalidad considera que el cambio fue positivo
y las razones entregadas refieren primeramente a las cualidades de los veci-
nos: no necesariamente son conocidos, aunque son reconocidos como igua-
les, personas “serias y trabajadoras”. Si bien ni la familia ni la mayoria de los
amigos viven en el sector, no es considerado por ninguna de las entrevistadas
como un factor que incida en la pérdida del contacto o las relaciones familia-
res y amistosas. En segundo lugar, aparecen menciones a la seguridad y la alta
independencia con relacién a los vecinos, estimando en alto grado la privaci-
dad que afirman haber conseguido al vivir en el barrio. En tercer lugar apare-
cen las cualidades de disponibilidad y calidad de servicios médicos y comer-
ciales y de facilidad de comunicacién con el resto de la ciudad y en un similar
nivel de satisfaccion mencionan la calidad de la infraestructura, destacando el
estado de jardines y plazas, la calidad arquitecténica y de las calles y funcio-
namiento del alcantarillado.

El diferencial semantico informa que las entrevistadas evalGan positivamen-
te su comuna en los items Seguro, Limpio, Privado, Bonito, Bueno, Buena
Relacién con los Vecinos. Los items peor evaluados son Util y Econémico;
aunque hay que destacar que todos los items fueron evaluados en el polo
positivo del diferencial.

La totalidad de las participantes realiza un dibujo relativamente preciso del
plano de su comuna, utilizando limites naturales y estructurales para definir el
perimetro. Las posiciones relativas del Puente Canta Gallo, el rio Mapocho y
los cerros fueron utilizados para definir los limites. Con otra l6gica aparecen
elementos fisicos correspondientes a servicios: el mall, servicios de clinicas
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privadas, facilidades de colegios particulares y estaciones de servicio sirven
para ubicar los nodos mas sobresalientes del sector.

Del registro de construccién de los planos se observa que 9 de las participan-
tes comienzan el dibujo ubicando uno de los puntos de referencia recién men-
cionados para finalizar describiendo los limites, especificamente de las zonas
que bordean el rio y con menor grado de precisién colocan cerros para definir
los otros limites de la comuna. La estrategia de las restantes es inversa: ubican
primero los limites para luego colocar algunos elementos especificos a partir de
los cuales ubican vias que llevan al puente —elemento “natural” de acceso al
sector— y que conectan con el Mall y el propio hogar. Una vez fijados estos
puntos, se termina de ubicar algunos otros elementos, especificamente las can-
chas de deporte de un colegio y dos clinicas privadas. Aparecen difusamente
dibujados y en calidad de frontera aquellos sectores ocupados por los habitantes
tradicionales del sector (mencién especifica al Cerro 18), lo que sugiere que, si
bien es considerado como parte de la comuna, claramente no es integrado como
un elemento del barrio ni es fuente de satisfaccién, pero mas importante aun, es
que no aparece como factor de insatisfaccion, lo que sugiere que, al menos para
las participantes, es una zona que no forma parte de su lugar de vida.

Por su parte, la realizacién del plano de Santiago muestra mas diferencias
relativas a su elaboracién. Sin interesarnos en el nivel de abstraccién del dibujo
propiamente tal, se observa nuevamente dos grandes estrategias. La primera con-
siste en componer desde lo general a lo particular, dibujando algunos limites —
preferentemente el limite norte del valle y el rio Mapocho- elementos a partir de
los cuales se introduce y estructura el resto de la informacién. La segunda estra-
tegia consiste en realizar el dibujo haciendo aparecer algunas comunas entrela-
zadas para luego ubicar ciertos elementos de caracteristicas monumentales (Ce-
rros San Cristébal y Manquehue, edificio de una compania telefénica), lugares
de servicios (especificamente un mall, parque natural, centros invernales. El cuadro
1.1 muestra el momento de aparicion de los elementos en el plano.

Es interesante también observar que independientemente de la estrategia
utilizada por las participantes, no aparecen elementos (en particular vias) que
simbolicen a la ciudad como una red compleja de vias comunicantes. Por el
contrario, la relativa simpleza de las redes viales sugiere la expresion de un
integrado de elementos particulares que, una vez definidos, se unen trazando
las vias.

91



Identidad, Comunidad y Desarrollo. Magister Psicologia Comunitaria y Mideplan 2006

Momento de aparicion de elementos en el mapa

Elemento Aparicion promedio Frecuencia
Cerro San Cristobal/La Pirdmide 1 100%
Rio Mapocho 2 100%
Aeropuerto 3 92%
Cerro Manquehue 4 100%
Av. Kennedy 5 92%
Av. Providencia 6 85%
Av. A. Vespucio 7 92%
Cordillera de los Andes 8 100%
Santuario de la Naturaleza 9 57%
Centros Invernales 10 64%
La Moneda/Centro de Stgo. 11 85%
Museo Bellas Artes/Pge. Forestal 12 71%
Av. Vitacura 13 57%

Con relacion a la estimacioén de las distancias entre los puntos de referencia,
se encuentra que la distancia entre el extremo poniente del Parque Forestal
resulta minimizada mientras que resulta sobreestimada para el caso de la Toma
de Pefalolén si son comparadas con la medicién estandarizada (16 km.y 15
km. respectivamente), realizada como paso previo de la investigacion. La dife-
rencia promedio es de -3,65 km. para el primer caso, mientras que es de +4,75
km. para el segundo.

Mall - Parque Forestal Mall — Toma Penalolén
Distancia promedio: 12,35 km. Distancia Promedio: 19,75 km.
Desviacion estandar: 3,4 km Desviacion estandar: 4,1 km.
Diferencia promedio: -3,65 km. Diferencia promedio: +4,75 km.

Al ser consultadas por los rasgos que caracterizarian a ambos sectores, las
evaluaciones resultan dispares. Para el sector del Parque Forestal fueron utili-
zados preferentemente criterios arquitectonicos y paisajisticos de evaluacion:
tradicional, arquitectura cuidada, parque en buen estado, y en estos términos
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fue evaluado como un aporte para el centro de Santiago. Los atributos negati-
vos se refieren a la mala calidad del aire —generalizada para todo el centro de
la ciudad-, la presencia de grupos de individuos indeseados, identificando
gitanos, ladrones, jévenes violentos, y la realizacién de actividades masivas
por parte del gobierno.

Por su parte, los atributos asociados al sector de la Toma de Penalolén fue-
ron la presencia de delincuencia imposible de atribuir a grupos especificos,
desempleo, urbanizacion deficiente y dificultad de comunicacién con el resto
de la ciudad. Como Unico aspecto positivo, mencionado por 8 de las partici-
pantes, aparece la calidad del aire, estimada como mejor que la del resto de la
ciudad y peor que la de la comuna de residencia y sectores cercanos (Lo
Barnechea, el Arrayan).

Estos resultados sugieren una espacializacién de la distancia social. Aparen-
temente, mientras mas deficitario es evaluado un entorno, mas distante parece
estar ubicado en el mapa cognitivo individual. Sin embargo, esta afirmacion
debiera ser contrastada con otras investigaciones metodolégicamente diferentes.

Con relacién a las entrevistas realizadas a los agentes de venta se encuentra
en primer lugar que el cliente primeramente trata de definir las posibles venta-
jas de vivir en un sector definido. En este sentido, las entrevistas dan cuenta de
una bdsqueda preferente por una casa ubicada en un sector residencial cerra-
do, con puertas de entrada controladas. En segundo lugar y con igual cantidad
de menciones, aparecen dos elementos necesarios para la toma de decision: la
existencia de espacios comunes, proveidos en estos conjuntos en la forma de
club-house, y por la presencia de elementos de seguridad, proveidos en la
forma de rejas, camaras de vigilancia y guardias privados. Estos son los princi-
pales factores para elegir un tipo de lugar en el cual estard ubicada la residen-
cia; claramente se trata aqui de motivaciones por encontrar seguridad para la
vivienda y que ademds provea de espacios recreativos pensados preferente-
mente para el uso por parte de los hijos de los compradores, quienes esperan
que sean utilizados por ellos y no tener que desplazarse por la ciudad para
encontrar lugares de esparcimiento.

s

En tercer lugar, los compradores preguntan por las caracteristicas paisajisticas
del entorno mediato e inmediato a la vivienda. Estas preguntas hacen referen-
cia a la posibilidad —real o imaginaria— de encontrarse en un entorno debi-
damente urbanizado pero con caracteristicas que le acerquen a la naturaleza y
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que le alejen del “aire sucio, contaminado de Santiago”. Tales elementos son
proveidos en forma de amplios jardines y terrenos exclusivamente destinados a
la presencia de parques comunes —club-house, pequefas canchas de golf, etc.

En cuarto lugar, se presentan las inquietudes asociadas al resguardo de la
intimidad. Los compradores, al mismo tiempo que evaldan los argumentos
anteriormente citados, enfatizan en la necesidad de privacidad, manifestada
en las preguntas sobre los ruidos que generan los eventuales futuros vecinos y
si estos ruidos son audibles desde la casa objeto de negociacion. Si bien fue
mencionada una sola vez, la necesidad de privacidad visual parece ser una
motivaciéon importante para la toma de decisién: uno de los casos de venta
exitosa necesité de cambiar la oferta puesto que la casa inicial estaba suficien-
temente cerca de tal forma que se podia ver a los vecinos cenando.

Por su parte, los argumentos de venta valorizan tres grandes conjuntos de
atributos ordenados segtin la siguiente jerarquia: la exclusividad, la seguridad
y el prestigio. Tal como era posible esperar, para este tipo de oferta, la calidad
constructiva no es un argumento diferenciador.

La exclusividad esta expuesta por argumentos que enfatizan la dificultad de
acceso a tal tipo de vivienda: “mucha gente quisiera vivir aca, pero esto esta
reservado para nuestros mejores clientes”; “esto es lo mejor de Santiago, sin
tener que salir de Santiago, es como estar en una parcela en la ciudad”; o bien
enfatizando la distancia de oferta comparable en comunas periféricas: “(...) en
Huechuraba podrias encontrar algo parecido, pero queda demasiado lejos”.
Al mismo tiempo, la exclusividad hace referencia a vivir en un lugar “limpio,
con aire limpio”, evento al cual no tendria acceso la mayor parte de los habi-
tantes de Santiago. En el hecho, parece ser que el acceso a aire no contamina-
do no es un derecho sino un bien exclusivo para quienes pueden pagarlo.

La seguridad esta expuesta por argumentos que enfatizan la existencia de
sistemas de seguridad, cdmaras, accesos controlados y guardias. Sin embargo,
5 de los entrevistados agregan que el barrio y/o la comuna son seguros por la
dificultad de acceso sin automovil. Llama la atencién que ninguno de los argu-
mentos expuestos mencione a los sistemas piblicos de seguridad, ya sean es-
tatales o comunales.

El prestigio ha sido diferenciado de la exclusividad en la medida que parece
ser una consecuencia de ésta. Los argumentos sefialan principalmente el tipo
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de mensaje que se le envia a conocidos y familiares cuando se vive en la
comuna/sector que se puede resumir en términos de estar viviendo en un sec-
tor donde vive gente tradicional y exitosa, mucho mas que el promedio.

Resulta curioso el hecho de que en dos casos, ofertas comparables en
Huechuraba fueron desechadas por los compradores aduciendo los rangos de
valores de las viviendas vecinas: prefirieron comprar en el condominio de mayor
precio promedio incluso a costa de menor metraje, tanto de terreno como de
construccién. Con la cantidad de informacién con la que contamos, sin poder
acceder a la fuente primaria, s6lo es posible plantear hipétesis: a) los eventua-
les vecinos son mejor estimados dado su mayor poder de consumo; b) la cali-
dad constructiva del entorno no era satisfactoria para los compradores.

A modo de discusion:

Los resultados muestran que las participantes del estudio evaldan positiva-
mente su lugar de residencia en un nivel general en la medida en que no
integran algunos elementos propios de la comuna. Tales elementos son las
poblaciones de menores ingresos cercanas al lugar de residencia, lo que sugie-
re un ejercicio inconsciente de mantencién de la identidad. Este fenémeno se
puede interpretar desde la teoria de la disonancia cognitiva (Festinger, 1958):
como las participantes no pueden modificar el objeto, es decir no pueden
alejarse fisicamente de estos asentamientos, modifican las actitudes frente al
objeto al no integrarlos al mapa del propio territorio. En este sentido, la ubica-
cién de los hogares en barrios enrejados y protegidos puede ser interpretada
como un factor facilitador de este proceso. Sin embargo si son reconocidos
como parte de la cercania otros elementos como el mall del sector, instalacio-
nes de colegios, estaciones de servicio y clinicas privadas, elementos familia-
res en la representacion del espacio de las participantes.

Ahora bien, cabe preguntarse lo que hay de afectivo en la nocién de “fami-
liaridad”. Algunas investigaciones clasicas sugieren que la valencia de los ob-
jetos afecta al modo de percepcion, por ejemplo, Bruner (1947) demostré que
los nifios pobres sobreestiman el tamafo de las monedas; y el clasico estudio
de Beloff (1961) en que las caras se perciben mds préximas en las fotografias
cuando se trata de personas queridas y familiares. Sin haber medido la valencia
en este estudio, si es posible discutir la inclusién o exclusién de algunos ele-
mentos desde esta perspectiva. En este caso, claramente se deja fuera del am-

95



Identidad, Comunidad y Desarrollo. Magister Psicologia Comunitaria y Mideplan 2006

bito de la familiaridad a un sector de la comuna que no comparte los atributos
necesarios para ser incluidos en el mundo representacional de las participan-
tes cuando tienen que describir el propio lugar de vida. Analizando los mapas,
no es posible afirmar nada relativo al conjunto de las relaciones sociales. Sin
embargo si es posible afirmar que aparecen, y claramente delimitados, los
conceptos de vecindad homogénea (individuos que pertenecen al mismo gru-
po y que viven del mismo modo que el sujeto interrogado) y la unidad de
vecindad, concepto préximo al que el urbanista designa como “barrio”. De
este modo podemos constatar como cada una de las participantes se siente
incluida en la comunidad: definen a quiénes consideran sus pares, al mismo
tiempo a quiénes no lo son, y qué necesidades satisface el lugar de vida.

El andlisis de la estimacion de la distancia entre dos puntos de referencia en la
ciudad respecto de otro fijo, cercano y conocido, indica que, tal como habia
sido previsto, se estima como mas lejano el punto de la ciudad peor evaluado y
mas cercano el mejor evaluado. Lo interesante es que uno de los factores que
inciden en la estimacion de la distancia entre dos puntos cuando no se conocen
datos obijetivos es la familiaridad con el trayecto. Si bien las participantes logran
ubicar de manera razonablemente correcta la ubicacién de la Toma de Pefialo-
lén y del Parque Forestal, efectivamente trazan las vias que conectan al parque
con el mall y no es el caso para la toma. Este dato no sélo senalaria la menor
familiaridad con el primer sector y mayor con el segundo (Canter, 1977), ade-
mas sugiere que las participantes graddan el nivel de proximidad en funcién de
la cantidad y calidad de atributos compartidos por los lugares y sus habitantes.

Ya sea explicado por un proceso cognitivo, actitudinal o por simple familia-
ridad, lo que se observa en el grupo investigado es que la distancia social
percibida se manifiesta tanto en la distorsion de la distancia fisica como en el
modo de simbolizar la ciudad, como un agregado de centros distribuidos en
un territorio y no como una estructura continua. Aparentemente entonces, es
posible interpretar la “agorafobia”, el fenémeno de limitar los desplazamien-
tos, como el hecho de sentirse socialmente distante. No es necesario profundi-
zar demasiado para contestarse ja quién frecuento? Sencillamente a quienes
nos vemos obligados a ver (por razones laborales por ejemplo) y a quienes nos
interesa ver (por razones amistosas, por ejemplo).

Este argumento encuentra sustento en un estudio de Orleans (1973), que
comparé las representaciones de Los Angeles elaboradas por sujetos pertene-
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cientes a distintos grupos sociales y demostré que los sujetos que tienen con-
tactos sociales mas amplios son capaces de representarse toda la regién de Los
Angeles. En cambio, los que tienen una vida social mas restringida, sélo gozan
de la visién clara de una parte limitada de esa megalépolis. Dados los datos
disponibles, en este caso es posible inferir que uno de los modos de inclusién
de las participantes en su vida comunitaria es a través del acceso a los servi-
cios y el comercio, que, si seguimos los datos entregados por Orleans, parecen
ser satisfechos en el propio sector de vida. Sin embargo, habria sido interesan-
te explorar los viajes asociados a actividades informales (reuniones familiares,
amistosas) para explicar la relativa simpleza para representar las vias principa-
les de los mapas de la ciudad.

Si asociamos atributos con estimacion de distancia, el principal motivo que
explicaria la distancia es la inseguridad asociada a los lugares, factor reconoci-
do como atributo estable y permanente (Toma de Pefialolén) o accidental, aso-
ciado a la presencia de sujetos indeseables (Parque Forestal). En este caso,
ademds, probablemente este conocimiento acerca de los lugares sea conoci-
miento estereotipado que sirve para mantener la coherencia identitaria (“yo
vivo entre iguales”) situando en otros sectores de la ciudad aquellos atributos
indeseados y que no forman parte de tal identidad. En general, lo que se puede
afirmar es que a mas cantidad de atributos compartidos, menor es la distancia
percibida y viceversa. Un estudio mayor permitiria realizar un analisis factorial
de los atributos de tal forma de discriminar aquellos atributos mds asociados a
la percepcién de lejania y cercania, tanto social como fisica.

En este sentido, los resultados obtenidos del analisis de los argumentos de
venta y eleccién reproducidos por los empleados entrevistados de tres agen-
cias inmobiliarias resultan coherentes con la hipétesis de la coherencia
identitaria en la medida en que se busca la diferenciacién del otro mediante la
eleccion de un lugar de vida cuyo simbolismo a priori permite el doble proce-
so de identificacién y diferenciacion social sin necesidad de interactuar con
un otro. Esto que sugiere la existencia de una comunidad simbdlica cuya iden-
tidad se basa en ciertos valores compartidos que promueven la posibilidad de
excluir al otro econdmicamente (precio del bien), fisicamente (barreras y segu-
ridad privadas) y diferenciarse del otro dado el acceso a bienes no comparti-
dos (aire limpio, ambiente “natural” en la ciudad”).

Dados los resultados, no es posible concebir los espacios de borde como
posibilitadores de integracion (Bhabba, 1994; Sabatini, 2000). Al menos para
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el grupo de participantes, los espacios que limitan con zonas o sectores mas
pobres y postergados aparecen como limites difusos y asociados al sector no
integrado en la propia imagen de la comuna. Si fuese posible hablar de espa-
cios de borde, necesariamente tendria que ser en otras circunstancias. Una
explicacién es el tamafio limitado de la muestra y su relativa homogeneidad
interna. Otra explicacién para la ausencia de espacios de borde en los mapas
es que la integracion se realiza entre otros grupos sociales, probablemente
individuos mas jévenes. Una tercera alternativa es la eleccién de la comuna
estudiada: hay comunas social y espacialmente mucho mas complejas en las
que los espacios de borde serian mucho mas numerosos, por ejemplo La Flo-
rida, lo que implicaria mayores probabilidades de integracion.

Asi, los resultados sugieren la comprension del fenémeno del espacio de
borde como un espacio utilitario para la coherencia identitaria de los indivi-
duos. En este caso, en que la segregacién espacial es tan notoria, no es necesa-
rio un espacio que delimite el territorio propio del territorio del otro. En otros
casos, es posible que la densidad o cercania fisica obligada requiera de la
construccion —real o simbdlica— de espacios de transicion en los cuales se dé
el intercambio social sin necesidad de integracion; para eso esta la frontera.

Ahora bien, si el encontrado fuera el patrén valérico y relacional tipico para
los habitantes de Santiago, estariamos ante el caso de una ciudad que se ex-
tiende infinitamente en cuanto las condiciones econémicas lo permiten: gru-
pos de personas que construyen sus lugares de vida alejandose de los otros
todo lo posible, siempre y cuando el mercado siga operando libremente. Dado
que en sociedades desiguales el mercado tiende a demandas desiguales y se-
grega estas demandas en los espacios, se crean guetos de ricos, de pobres,
areas funcionales, parques tecnoldgicos, etc. (Borja, 2003); y operando a largo
plazo desde esta légica, terminarad de corroer el tejido social de la ciudad.

Finalmente queda lugar para una reflexion. Preguntarse por los sitios esco-
gidos para instalar la propia residencia y por el proceso evaluativo y perceptivo
asociado, no es exactamente lo mismo que preguntarse por aquellos sitios de
los cuales tal eleccién se aleja. Especificamente se trata de proponer una
linea complementaria de investigacién cuyas resonancias académicas y prag-
maticas son evidentes desde la perspectiva de la identidad y que serd ex-
puesta a continuacion.

Es perfectamente sostenible que existen ciertos hitos arquitecténicos asocia-
dos simbélicamente a la construccién de la nacién chilena: la Plaza de Armas,
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el palacio de la Moneda, el palacio de Tribunales, el cerro Santa Lucia y sus
intervenciones, las casas centrales de las universidades de Chile y Catdlica,
ademds de otros que constituyen barrios completos (Concha y Toro o el centro
de la ciudad en general, por nombrar sélo algunos). En otras palabras, la pre-
gunta elemental y simple es ;de qué se alejan los habitantes de la ciudad (quie-
nes tienen la real posibilidad de optar, mas alla de la mejor oportunidad repre-
sentada por los diferentes subsidios)? Aparentemente, la direccién indica una
tendencia al alejamiento de aquellos elementos que relacionan a la ciudad
con su historia, por lo tanto con la posibilidad de construir una identidad co-
mun al santiaguino, promoviendo el desarrollo de sub-identidades extremada-
mente localizadas.

Si se verifica esta tendencia, entonces estariamos frente a un proceso parti-
cularmente desafiante para los encargados de la gestion territorial. Por men-
cionar un solo ejemplo, las campanas de sensibilizaciéon y comunicacién con
el fin de promover acciones y conductas pro-ambientales en la ciudad, ten-
drian que responder a tal l6gica, por lo tanto, no se podria hablar de acciones
para proteger el estado de la ciudad sino mas bien el del barrio o, en el caso
mas extenso, el de la comuna. Sin embargo este es un problema que falta
identificar y estudiar con precision.
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IDENTIDAD Y REALIDAD SOCIAL







Trauma Psicosocial: Algunas Reflexiones
Elizabeth Lira"

Introduccion

En el puente Manuel Rodriguez del rio Mapocho, en la ciudad de Santiago,
hay un mural formado por placas de ceramica con los rostros de cientos de
detenidos desaparecidos. Esas imagenes de mujeres y hombres dejaron en un
momento del tiempo sus ojos y su sonrisa antes de haber sido hechos desapa-
recer. Son los rostros que sus familiares han conservado y los han acompana-
do en todas las manifestaciones publicas preguntando incansablemente: ;Dén-
de Estan? Busqueda infructuosa. Pregunta sin respuesta. Aunque las image-
nes se haran borrosas, la pregunta se ha instalado en la sociedad y en los
tribunales de Justicia hasta que sea respondida. Esos rostros conservan en ese
muro un pedazo de la memoria de Chile'.

Los detenidos desaparecidos permanecen desaparecidos en su mayoria has-
ta hoy. Inicialmente negados como detenidos y después tratados ambiguamente
como presuntos desaparecidos, hoy se ha configurado judicialmente que fue-
ron detenidos sin orden judicial y hechos desaparecer después de ser asesina-
dos. Las personas que los amaban vivieron por décadas temiendo que estuvie-
ran con vida sufriendo en condiciones terribles y con la angustia infinita de
que, con el paso del tiempo, ya no era posible sino esperar su muerte. Los
detenidos desaparecidos constituyen y simbolizan el trauma politico de la so-
ciedad chilena.

La Comision de Verdad y Reconciliacién en 1991 los identifico por sus nom-
bres y entregé en muchos casos las circunstancias en las que desaparecieron.
Sin embargo, se han mantenido anénimos por décadas. Las autoridades res-

Presidenta del Consejo Superior de FONDECYT (2005) y Docente Universidad Alberto Hurtado

3 El “Muro de la Memoria” fue inaugurado en el puente Bulnes en Santiago, en julio de 2001. Fue
confeccionado por los fotdgrafos Claudio Pérez y Rodrigo Gémez mediante placas de ceramica
cocida y emulsionadas, grabadas fotograficamente con las imagenes de 930 de los desaparecidos
detenidos durante el régimen militar.

105



Identidad, Comunidad y Desarrollo. Magister Psicologia Comunitaria y Mideplan 2006

ponsables de la detencién negaron haberlos secuestrado; enterraron sus cuer-
pos y los removieron anos después para que no pudieran ser encontrados; los
dinamitaron y confundieron para que no pudieran ser identificados. Ocultaron
sus restos y la informacién acerca de su paradero final ha sido confusa. El
informe de las Fuerzas Armadas acerca del paradero de 200 detenidos desapa-
recidos entregado en enero de 2001, confirmé la responsabilidad de agentes
del Estado en su secuestro y asesinato. Indicé que muchos de ellos fueron
lanzados al mar, pero los errores del informe mantuvieron a las familias en la
incertidumbre y la desconfianza, reactivando la angustia y el temor experi-
mentados durante tantos afos (Lira y Loveman 2005). Sus familiares y los orga-
nismos de derechos humanos han exigido conocer su paradero y su destino
final, exigiendo también la identificacion de los restos encontrados, para po-
der finalmente darles sepultura. Pero la identificacién de mas de 40 desapare-
cidos entre cerca de 200 entregados a sus familiares para ser sepultados, fue
cuestionada en 2006 y con ello se reabrié la incertidumbre y la angustia de
todos, como si la pesadilla volviera a empezar'. Sin embargo, decir “desapa-
recer” es casi un eufemismo. Fue un asesinato que pretendié ser un crimen
perfecto, sin evidencias y sin huellas y, paradéjicamente, ha mantenido la hue-
lla del terror hasta el presente. En la desaparicion ha quedado expuesta de
manera dramdtica la imposibilidad de cerrar privadamente una historia cuyo
origen politico era innegable y cuyas consecuencias eran ademds de politicas,
muy personales, para hijos, padres, parejas, hermanos, amigos y compafieros.

La existencia de miles de desaparecidos es una tragedia que compartimos
con muchos paises en América Latina y que se ha prolongado por décadas. Es
el resultado de la guerra sucia en el marco de la guerra fria. En ese contexto,
los conflictos politicos caracterizados por la existencia de visiones distintas y
en muchos casos antagonicas sobre el proyecto de sociedad y sobre el bien
comin generaron una polarizacion ideolégica y politica extrema, agudizada
por las condiciones econémicas y politicas de exclusién de las mayorias. En el
marco ideolégico de la guerra fria se demonizé a la izquierda politica y se

4 Se trata de los detenidos desaparecidos sepultados en el patio 29 como NN. Muchos de ellos,
identificados desde 1991, fueron entregados a sus familiares y fueron sepultados. Un informe del
Servicio Médico Legal cuestion6 esas identificaciones, generando una crisis del servicio, el que fue
intervenido para su reorganizacién (mayo 2006). Se establecié que la identificacién de los deteni-
dos desaparecidos tenfa requisitos cientificos y tecnoldgicos del mas alto nivel y se nombré una
delegada de la Presidenta de la Reptblica, Michelle Bachelet, para garantizar esas condiciones en
el proceso de identificacién de los detenidos desaparecidos en el futuro.
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instal6 la represion despiadada de sus partidarios para eliminar sus ideas. La
tortura, las ejecuciones, asesinatos y desapariciones fueron los métodos habi-
tuales de los regimenes dictatoriales. En Chile, la ruptura se produjo en 1973
con el golpe militar que derrocé al gobierno constitucional de Salvador Allende.
Se declaré el estado de guerra mediante el decreto ley N° 5. El conflicto social se
definié como una guerra y se reprimié mediante una politica sistematica de
violacion de los derechos humanos. Decenas de miles de personas fueron tortu-
radas. Mas de cuatro mil fueron ejecutadas o desaparecieron. El exilio de miles
fue un relato abierto de la tragedia del pais mas alld de sus fronteras.

La polarizacién ideolégica de los afios 70" era el resultado de las identifica-
ciones politicas, sociales y emocionales con las ideologias y los valores que
parecian mover las raices del conflicto, asi como con las practicas cotidianas
que construian sentidos y vinculos entre sus participantes. ;Qué pasé6 con todo
ello? La identificacién con un proyecto politico entendido como un proyecto
de “bien comin”, especialmente entre los jévenes, derivé durante la dictadura
en la constataciéon permanente de que la participacion politica tenia como
contraparte el riesgo de muerte, de desaparicion y de tortura. Durante la supre-
sién represiva de las ideas (sustentada entre otras cosas por la extensa censura
de los medios de comunicacién) la actividad politica se redujo a un minimo.
Se hizo clandestina durante casi una década. Para algunos continuaba como
un compromiso con una “causa” que daba sentido a la vida, configuraba su
proyecto vital y tenifa tal significacién que las personas estaban dispuestas a
dar la vida por aquello en lo que creian. El régimen militar etiquetaba esta
opcién politica como “ideas foraneas”, como “la causa del comunismo inter-
nacional”, y del “marxismo”. La represion ejercida se justificaba como una
“guerra justa” contra los enemigos internos de la patria, legitimando el poder
de matar (eliminar, asesinar, exiliar, hacer desaparecer) a esos enemigos en
nombre de la seguridad nacional. Las contraposiciones valdricas, las identifi-
caciones emocionales y el discurso politico de unos y otros, mantenia la no-
cién de que la vida de unos dependia de la muerte de los otros en forma
simbdlica o literal, sin que necesariamente la resistencia politica se identifica-
ra Gnicamente con la via armada, sostenida por algunos grupos.

Las secuelas del miedo

Las dictaduras en América Latina generaron impactos variados sobre la so-
ciedad, que afectaron no solamente al sector considerado directamente como
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“enemigo”. La vivencia de miedo e inseguridad se fue extendiendo a distintos
grupos. La suspension de los derechos y garantias de las personas bajo diver-
sos estados de excepcion reforzaba esta inseguridad.

Ese largo periodo de temores e incertidumbres Ilego a su fin. Al término de
la dictadura se iniciaron los [lamados a la reconciliacién politica desde diver-
sos sectores politicos. Se promovian grandes acuerdos sobre propuestas mas o
menos ambiguas que promovian el olvido y la supresién del pasado, indican-
do tacita o expresamente que la paz social requeria dar por superado el con-
flicto. Segln esos planteamientos, la gobernabilidad dependia de que los cri-
menes fueran amnistiados quedando en la impunidad. Estas demandas eran
resistidas (y siguen siendo resistidas) por los sectores que han creido y han
trabajado por la verdad y la justicia como condiciones de la paz social. Esta
controversia no ha terminado. La detencion de Augusto Pinochet en 1998, en
Londres, hizo emerger la polarizacién y la conflictividad que parecia haber
desaparecido en la sociedad chilena. Fue el resultado de la resistencia a la
impunidad. Las reacciones de todos los sectores hicieron muy visible la divi-
sion del pais en relacién con los crimenes del pasado y respecto a las condi-
ciones de la convivencia democrética del futuro.

Es importante recordar que los estados de excepcién constitucional permi-
ten la suspension de los derechos de las personas en un contexto de medidas
represivas perentorias y castigos inmediatos. La indefension legal generé mie-
do e inseguridad. La expansién del miedo se producia ante la percepcion de
que no habfia sancién para quien transgredi6 la ley y violé los derechos de las
personas en nombre del Estado (por lo menos no habia sancién inmediata y no
parecia haberla en el futuro, ya que muchos de los responsables fueron pre-
miados y ascendidos) y los individuos se percibian a si mismos en total inde-
fension, quedando a merced de una autoridad arbitraria que no se regia en
esos asuntos por la ley.

Al decretarse el estado de sitio como estado de guerra (guerra civil, guerra
sucia) el 11 de septiembre de 1973 la impunidad de los responsables se ampara-
ba en la justificacién de sus actos en nombre de la salvacion de la patria, aunque
los actos cometidos fueran transgresiones a los convenios internacionales suscri-
tos desde 1951 que establecian el respeto a la vida y garantizaban los derechos
de los prisioneros “enemigos” (Convenios de Ginebra). Por lo mismo, sufrir la
tortura y la muerte parecia depender de circunstancias arbitrarias y azarosas.
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El miedo se sustentaba en la percepcién de que cualquiera podia ser una
victima. Sin embargo, si se analizan los informes de las comisiones de Verdad
y Reconciliacion (90-91) y de Prisién Politica y Tortura (2003-2005), la des-
cripcion de quienes fueron las victimas deja en claro que se procedié de ma-
nera selectiva apuntando a los dirigentes politicos, sociales y sindicales de
todo el pais y que no puede afirmarse que la represion politica fue arbitraria
sino que se llevo a cabo de acuerdo a criterios establecidos previamente que
empezaron a operar el mismo 11 de septiembre de 1973 en todo el pafs.

Los opositores experimentaban temor ante la vulnerabilidad ilimitada que
provenia de su condicion eventual de “enemigo”. Como se ha observado, la
categoria “enemigo” se podia expandir hasta incluir a cualquiera. Eran sospe-
chosos de ser enemigos los jovenes porque eran jovenes o por su apariencia;
los pobres por sus carencias, su modo de vestir y hablar..., pero cualquiera
podria ser calificado como colaborador o complice del enemigo en un mo-
mento determinado, sin mds elementos que la sospecha que motivaba una
decisién de alguien revestido de autoridad.

En cierta forma se pueden describir capas distintas de vulnerabilidad, tal
como mencionara Bertold Brecht al identificar las distintas categorias de ene-
migos perseguidos, indicando que siempre eran “otros”, lo que dejaba indife-
rentes a los que no se sentian incluidos en ellas, hasta que llegaron “a mi”. Esa
expansion mantiene el miedo, generando incertidumbre sobre el futuro y so-
bre el control de la propia vida; al mismo tiempo, debilita la capacidad de
identificar las amenazas, produciendo grados crecientes de inseguridad. Es lo
que se puede observar en los resultados de las encuestas de opinién publica
que se hicieron en Chile desde el afo 88, en las que se empieza a tomar en
cuenta el factor del miedo y su influencia en la conducta de las personas,
expresandose ademas como temor al cambio. Esta realidad facilitaba que el
solo intento de cambio pudiera ser definido como “subversién contra el régi-
men vigente”, o que el cambio por si mismo fuese identificado con el riesgo de
“caos”, apelando a la irracionalidad. El miedo se mantuvo de manera activa o
latente; percibido por algunos sectores de la sociedad o por todos en distintos
momentos (Lira y Castillo, 1991). Desde entonces hasta el tiempo presente la
“inseguridad” ciudadana se superpone como una nueva capa geoldgica a las
vulnerabilidades e inseguridades del pasado situadas en la agresion intempes-
tiva y en la violencia.
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Identidad, pertenencia, exclusiones e inclusiones

Aspectos esenciales de la propia identidad —valores, sentidos y proyectos—
fueron arrasados durante la dictadura; los compromisos sociales y politicos
plurales no tenian lugar, menos adn si su horizonte era el cambio social. Los
componentes de la identidad nacional fueron redefinidos de manera exclu-
yente en relacion con las mayorias. La nacionalidad entendida como la perte-
nencia a la nacion, inherente a la condicién de nacer en el territorio nacional
y de vivir en él no es cuestionada ni reflexionada hasta el momento en que esta
en riesgo. Parece un “derecho natural”. No obstante, la Junta militar entre 1975
y 1977 privé de la nacionalidad a 9 chilenos considerdndolos una amenaza
para la seguridad nacional; impidi6 el ingreso al territorio nacional a miles que
estaban en un listado (letra L en el pasaporte). La autoridad podia definir como
no chileno y enemigo a cualquier ciudadano, que luego podia ser transforma-
do en objetivo de represion, como ocurrié con el ex canciller Orlando Letelier,
privado de la nacionalidad chilena poco antes de ser asesinado en Washington
en 1976 (Lira y Loveman, 2005). Precisamente por ello, esta pertenencia se
pudo vivir como una vulnerabilidad critica cuando se puso en cuestion. Si la
pertenencia podia ser arrebatada arbitrariamente a algunos bajo la forma de
pérdida de nacionalidad y para miles como prohibicién de ingreso o expul-
sién del pais, j;cudntos mds podrian ser afectados? Simultaneamente la nacién
chilena estaba dividida, fragmentada no solamente por causas politicas sino
por las profundas diferencias sociales y econdmicas.

;Qué significa ser chileno, ser chilena? ;Ser ciudadana o ciudadano? ;Quié-
nes eran y son los excluidos? La inclusion politica masiva se verifico en la
inscripcion en los registros electorales y en la participacion mayoritaria en el
plebiscito de 1988, oportunidad en la que se produjo la mayor inscripciény la
abstencion electoral mds baja en comparacion con las elecciones posteriores.
Sin embargo, la inclusion es precisamente uno de los temas complejos de la
transicion, no solamente en relacién con la participacién electoral sino con la
participacion social y politica efectiva. Es importante subrayar que en Chile no
hubo una guerra civil en 1973. Tampoco hubo un movimiento guerrillero como
en El Salvador o en Guatemala. Hubo una resistencia politica que posibilitd
configurar diversas formas de oposicién, inicialmente derivadas de la coali-
cién derrocada para finalmente formar la alianza politica que ha gobernado
hasta hoy.
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No obstante, como se dijo anteriormente, del mismo modo como ocurrié
en el pasado remoto con los conflictos politicos, se iniciaron [lamados a la
reconciliacién al fin de la dictadura (Loveman vy Lira, 2002). Y como en el
pasado remoto y en el pasado cercano, se pudo observar una tendencia a
simetrizar y homologar las situaciones de unos y otros (victimas y victimarios)
como si todos fueran igualmente victimas del conflicto, diluyendo las respon-
sabilidades individuales morales y politicas, y buscando alguna recomposi-
cién de la convivencia politica. Las amnistias generales para todos los involu-
crados, como se hacia en el pasado, ha sido pregonada una y otra vez, como
condicién de paz social. Se ha sefialado que esa paz depende de congelar el
conflicto y decretar la impunidad para todos.

El exorcismo basado en la impunidad “equitativa” podria reducir la percep-
cién de la fractura de la pertenencia y garantizar alguna forma de inclusién de
los vencidos. Pero, al mismo tiempo, cabe hacerse la pregunta: ;No sera ésta
una falsa percepcién? La inclusién de los vencidos en el pasado dependia de
la impunidad completa de todos. Sin embargo, aunque las exclusiones ideol6-
gicas son transversales en la sociedad, las consecuencias de estas se manifes-
taron, entre otras cosas, en la imposibilidad de continuar y terminar los estu-
dios, en la pérdida del empleo y de los derechos previsionales, en la margina-
lidad laboral y social, asi como en el acceso a la vivienda, es decir en una
pérdida econémico-social que tuvo efectos devastadores en los sectores mas
pobres, destruyendo principalmente las redes sociales que constituian un so-
porte fundamental para su insercién social y laboral. Teniendo presente estos
antecedentes, ;qué significa en esta sociedad “estar en casa”, “sentirse en casa”,
pertenecer? Constatamos dificultades culturales para la inclusion de todos, es-
pecialmente de quienes son diferentes, cualquiera sea esa diferencia. Pero tam-
bién limitaciones estructurales que condicionan las formas de inclusién. Es un
tema abierto a la reflexion desde los sujetos que se sienten excluidos y desde
las politicas sociales que se proponen incluirlos.

Trauma Psicosocial

Al enmarcar lo que se ha dicho hasta aqui en la caracterizacién de trauma
psicosocial que hizo Ignacio Martin Baré s.j. a fines de los 80" (Martin Bard,
1990), es importante recordar una de sus observaciones mas relevantes para
este analisis. Subrayaba que el impacto de los conflictos y de la represion
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politica es diferenciado dentro de la sociedad, no solamente desde la perspec-
tiva de las victimas y los victimarios. Esta diferencia se hace evidente en las
consecuencias concretas y en los juicios que las personas se forman sobre la
situacion. Confirmando esa apreciacion, se puede constatar por ejemplo cémo
para algunos el régimen militar fue y es sinénimo de tranquilidad, de una vida
relajada y positiva; para otros era y es sinonimo de inseguridad, de desempleo,
de persecucion y muerte. Cada cual fundamenta su juicio y su actitud ante el
pasado conflictivo de acuerdo a su exposicion y participacién en el conflicto.
Las experiencias son diversas y los juicios expresan nitidamente la polariza-
cion experimentada durante el conflicto, concluyéndose que no se ha alcan-
zado una vision comin y compartida sobre ese pasado, no solamente por
diferencias ideoldgicas, sino también porque estamos cruzados por distintas
formas de fragmentacion desde entonces y, para muchos, aun desde antes.
Esta percepcion confirma la persistencia de la rigidizacion de las relaciones
sociales que estuvo en el origen de la fragmentacion y la desconfianza. Estas, a
su vez, se refuerzan por las exclusiones sociales y econémicas que se atribu-
yen finalmente al mercado.

En el ano 1998, el estudio hecho por el PNUD sobre Desarrollo Humano
puso énfasis en el tema de la seguridad humana, observandose una acumula-
cion de miedos y su peso en la historia y en la memoria de los chilenos. Apa-
recié el miedo a la politica, caracterizada como un cataclismo que destruye
los sacrificios de anos (PNUD Informe Desarrollo Humano en Chile, 1998).
Entonces cabe preguntarse: Si la educacién no logra ser una herramienta para
la inclusién; si el empleo se hace inestable y deja de tener la funciéon de inclu-
sion social; ;qué estd ocurriendo? ;Se trata de una sociedad que excluye de
manera diferenciada y permanente a grupos importantes de la sociedad y sin
embargo, no sélo tiene un discurso, sino que tiene practicas institucionales
destinadas a la inclusion efectiva que son todavia insuficientes para algunos
sectores?

Pablo [Valdivieso] lo decia antes. La dificultad de los jovenes para sentirse
parte de esta sociedad, que se manifiesta en que no se inscriben en los registros
electorales y mantienen su exclusion, al menos electoral. Y la pregunta subya-
cente que parece explicar su conducta es: jpara qué tendrian que participar
electoralmente? ;Qué se les ofrece desde la sociedad para participar en ella?
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Comentarios Finales

Creo que es necesario investigar las interrelaciones entre el contexto politi-
co y social, la institucionalidad y las disposiciones legales existentes que han
construido y reflejado a la vez una cultura de exclusién y una cultura de impu-
nidad. Las consecuencias actuales que se han descrito no solamente pertene-
cen a los efectos de la dictadura; se inscriben en una historia de casi 200 anos.
En Chile desde 1810, mas precisamente desde 1814, hemos intentado resolver
los conflictos politicos por la via de la impunidad equitativa; es decir, se otor-
gaba perdon politico, juridico, a veces moral (incluyendo el olvido juridico,
aunque no siempre social), que permitia tener una historia oficial compartida,
que soslayaba volver sobre las responsabilidades en el conflicto y en las sali-
das politicas implementadas. Los conflictos no suelen ser analizados en la
historia que estudiamos desde la perspectiva de las responsabilidades en las
modalidades de resolucion, aunque ello constituya la columna vertebral de la
estabilidad y de la vida politica del pafs.

La historia reciente tiene, sin embargo, una gran diferencia con el pasado
histérico. Las victimas de la represion politica del régimen militar han sosteni-
do batallas judiciales por mds de treinta afos buscando justicia por los crime-
nes y violaciones de los derechos humanos. Esta batalla judicial ha obligado a
esta sociedad a enfrentar el conflicto del pasado sin poder instalar la modali-
dad histérica de “borrén y cuenta nueva”. Sin embargo, el peso del pasado y
de la modalidad de “impunidad equitativa” se expresa con frecuencia en argu-
mentos tales como: “cerremos los juicios, no sigamos buscando culpables.
Nos importa el futuro. Volver al pasado sélo sirve para despertar las odiosida-
des”, apelando una vez mas a la impunidad como fundamento de la paz social.

La psicologia ha contribuido a senalar que “echarle tierra” a los problemas,
“correr el velo del olvido”, como describia José Donoso en sus novelas, es
emocionalmente indtil y los problemas contintian pesando sobre la vida de las
personas y de las familias (Donoso, 1978). Por eso nos parece indispensable
reconocer el pasado politico como algo sucedido y propio, dando lugar a un
cierre en términos legales, histéricos y politicos cuando el proceso haya sido
elaborado en todas sus dimensiones. Pero, a diferencia del pasado, se trata de
un cierre que no puede ser decretado por la autoridad. Cuando el Presidente
Lagos hablé hace quince dias diciendo que era importante empezar a cerrar
“este tiempo gris y oscuro”, expresé lo que muchos otros politicos antes que
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él, desde 1814 en adelante, deseaban y realizaban del mismo modo que él
proponia (BBC News, 2005). Todos buscaron cerrar la conflictividad mediante
impunidades equitativas bajo la forma de amnistias e indultos aprobados por
el Congreso o como resultado de la facultad presidencial de indultar (Loveman
y Lira, 1999; Loveman vy Lira, 2000).

El peso de esa cultura politica es mucho mas fuerte de lo que se supone
como se puede observar. Tanto en la persistencia de los problemas como en las
formas de resolverlos. Todos queremos cerrar los “tiempos grises y oscuros”,
pero en un proceso efectivamente democratico se requiere sustentar la elabo-
racion politica de este pasado conflictivo en el reconocimiento de los dere-
chos de las victimas. Se requiere asumir que en una sociedad como la chilena
este proceso incluye muchos niveles de elaboracién psicolégica, cultural y
politica que ya no dependen Gnicamente de la voluntad de un presidente ni de
las leyes que dicta el Congreso.

Esta sociedad ha construido con mucha dificultad el reconocimiento de los
hechos como reales y sucedidos, desde las primeras denuncias ante los tribu-
nales hasta las sentencias judiciales. Desde el registro y denuncia de los orga-
nismos de derechos humanos hasta las Comisiones de la verdad sobre las vio-
laciones de derechos humanos. Este consenso politico y social sobre la exis-
tencia de los hechos ha sido la base para trabajar el significado miiltiple y
diverso de ese pasado que ha quedado plasmado en la persistencia de la bus-
queda de los detenidos desaparecidos. No solamente por el esfuerzo de sus
familiares, que sostuvieron su blsqueda a pesar de la negacion sistematica de
las autoridades del régimen militar indicando que nunca estuvieron detenidos
e incluso respondiendo con operaciones comunicacionales, como quedé de-
mostrado con el caso de los 119 (Sepulveda, 2005). Reconocer que esto efec-
tivamente respondié a la politica del régimen militar se hizo recién en el 2001,
cuando en el informe de las Fuerzas Armadas al Presidente de la Republica, en
virtud del acuerdo de la Mesa de Didlogo, se hizo el reconocimiento de haber
lanzado al mar a 180 detenidos desaparecidos. Este reconocimiento constitu-
ye un elemento fundamental para reconstruir la verdad de lo sucedido y es a la
vez la confirmacion de la realidad para las victimas. La designacion de jueces
especiales permitié que el Poder Judicial estableciera que esas acciones fueron
delitos; que desaparecer a una persona es un crimen y que hay que reparar a
las victimas y castigar a los culpables. Este ha sido un largo camino, recorrido
paso a paso por familiares, victimas, abogados, periodistas, trabajadores de
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derechos humanos y muchos otros, porfiadamente, con limitaciones y tropie-
zos, hasta lograr que se procesara y sancionara a los responsables de acuerdo
a las leyes penales vigentes. En estas acciones se ha buscado de manera prac-
tica y permanente que el orden politico y social garantice los derechos de
todos, sin exclusiones ni privilegios. Pero estamos todavia lejos de haber com-
pletado la elaboracién cultural y politica del pasado.
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Victor Martinez Ravanal”

La TV como principal medio de integracion simbélica

En este breve ensayo me propongo analizar el efecto de construccién que
ejerce la television sobre las identidades de las personas y las comunidades.
Me apoyaré para ello en los resultados y datos empiricos producidos por 4
estudios realizados recientemente en Chile'.

Este analisis del impacto de la television sobre las identidades permitird a su
vez ir develando la identidad de la propia television como empresa humana.

La TV juega un rol de primera importancia en el proceso de produccién de
identidades en el espacio social y ello debido a que junto con la escuela,
constituye uno de los medios principales de integracion simbélica en las so-
ciedades contempordneas.

Encarnadas en simbolos, nuestras identidades se nutren de material simbdlico.

“Para la sociedad y sus miembros —como lo sehala Thompson- es cada dia
mas central recurrir progresivamente a los materiales simbélicos transmitidos
a través de los medios para formar una identidad coherente sobre ellos mis-
mos” (Souza, Catalan, 1999).

A través de [a TV nos informamos sobre los multiples mundos existentes, los
conocemos a través de las imagenes que nos distribuye, e impregnamos asi
nuestras subjetividades de modelos de comportamiento, de normas y valores,
de paisajes y contextos que tal vez nunca viviremos, de puntos de vistas de
otras culturas y de otros medios socio-econémicos, de objetos de consumo,

Académico Magister Psicologia Comunitaria. Universidad de Chile.

> Estos estudios son: “Identidad y televisién”, Marfa Dolores Souza y Carlos Catalan. www.cntv.cl;
“Encuesta nacional de television 2005. Principales resultados. Consejo nacional de television. Adimark
Comunicaciones. www.cntv.cl; “La Pobreza es noticia. Hogar de Cristo, Facultad de Comunicacio-
nes y Letras de la Universidad Diego Portales y la Fundacién para la superacién de la pobreza”.
Noviembre 2005; “Los pobres y la televisién. Una consulta participativa”. Hogar de Cristo y la
Fundacion para la Superacién de la Pobreza. Noviembre 2004.
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fantasias, mitos, fabulas, relatos, emociones, sufrimientos, pasiones, creencias,
prejuicios y estereotipos, identidades, discursos y representaciones de otros
grupos, paises, pueblos, comunidades y etnias.

Nuestras subjetividades se pueblan de otros mundos subjetivos objetivados
bajo la forma de imdgenes, colores y movimientos que descentran nuestras
identidades de nuestro entorno local, regional y nacional: nuestras identidades
tienen ahora referentes planetarios. Lo que somos ahora debemos serlo en un
mundo globalizado.

Esta ‘integracién blanda’ (Hopenhaym, 2005) que practica laTV cala hondo
y termina por moldear la estructura de nuestros deseos y pulsiones.

Que laTV sea uno de los principales medios de integracién simbdlica signifi-
ca que en esta integracion blanda estamos en Chile tanto ricos como pobres,
tanto el joven de las comunas populares (donde falla la ‘integracién dura’ o
material) como el joven de los barrios altos (donde la ‘integracion dura’ no falla).

;Cudl es la importancia que tiene laTV en la vida cotidiana de los chilenos?

Destacaremos en este punto dos aspectos. En primer lugar, los chilenos han
integrado la TV a sus vidas cotidianas y, en segundo lugar, en los Gltimos dece-
nios han ido gradualmente mostrando una clara preferencia por los programas
nacionales.

Veamos a propésito los datos que nos entrega la encuesta trianual que rea-
liza el CNTV.

Segln esta encuesta hecha el 2005, la TV estd integrada al mundo cotidiano
de los chilenos: el nimero promedio de televisores en los hogares urbanos es
de 2,3. E 79,1% de las personas entrevistadas consume diariamente alrededor
de 3 horas de television. Estos consumidores miran sobre todos noticieros
(56,8%) y telenovelas nacionales (37,8%) (ENTV, 2005).

Para los chilenos, la television es mucho mas que un medio de comunica-
cién. Segun los datos arrojados por esta misma encuesta, si bien para 86,4%
de los entrevistados representa la fuente principal de informacion, el 72,4%
percibe la television como una fuente de compaiiia, el 69,4% como fuente de
entretencion y el 40% como fuente de cultura (ENTV, 2005).

En los dltimos decenios se asiste a un crecimiento del consumo de produc-
ciones nacionales, lo que se refleja por supuesto en la programacion de los
canales de television abierta:
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En 1998, el porcentaje de programacién de contenido nacional en las mas
de 50 mil horas que transmiten las sefiales abiertas, supera el 60%. Pero este
protagonismo que asume la produccién nacional es mas significativo cuando
se analiza el horario prime time. De acuerdo a estadisticas del Consejo Nacio-
nal de Televisién durante algunos meses de 1998, en la programacion en este
horario —cuando estdn encendidos mas del 70% de los televisores— el 81% de
los programas transmitidos eran totalmente de produccién y contenido nacio-
nal (Souza, Catalan, 1999).

Los géneros preferidos son los noticieros, las teleseries, los reportajes, los
programas de conversacién o los shows nacionales.

Los estudios de audiencia estan mostrando la influencia creciente que tiene
la programacién de [a TV en las conversaciones cotidianas de la gente. Asi por
ejemplo, los profesores de ensefianza bdsica y media reportan que para enten-
der y participar en los juegos y conversaciones de sus alumnos es necesario
conocer lo que esta transmitiendo la television'®.

A la luz de estos antecedentes Souza y Catalan concluyen que:

“Debemos reconocer que si bien la programacion global y extranjera —con
su nueva légica temdtica y de segmentacion— penetra distintos segmentos y
mercados de nicho, la televisién nacional se potencia y consolida con una
programacion que apela a contenidos locales e identitarios masivos de exten-
sa e intensa convocatoria (Souza, Cataldn, 1999)”.

Estos mismos autores postulan en su articulo que histéricamente la TV ha
tenido una influencia decisiva en la conformacién de las identidades naciona-
les. Segun ellos, el advenimiento de la television ha alterado radicalmente los
procesos de construccion de sentido, identidad y pertenencia de los miembros
de una sociedad.

“Este rol ha sido particularmente importante en América Latina, donde el
cine, la radio y la misma television se han constituido en agentes centrales a
través de los cuales las personas se representan y se viven a si mismas como
miembros de una comunidad nacional. Aun mas: si uno recurre a la literatura
especializada que trata de este fenémeno en Latinoamérica, prevalece la opi-

16 Reporte entregado por profesores que participan en el programa de TV educativa Novasur, del
CNTV.
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nién que estos medios le habrian proporcionado a los habitantes de distintas
regiones y provincias, la primera experiencia masiva y cotidiana de nacion, y
habrian convertido la idea politica de la nacién en experiencia y sentimien-
to” (Souza, Catalan, 1999).

TV y distribucion de capital simbélico

Hasta aqui todo bien: la TV ha contribuido y sigue contribuyendo a confor-
mar nuestra identidad como chilenos. Pero la historia no termina aqui sobre
esta feliz comunién: al interior de esta identidad compartida (y exponiéndola
casi al borde de su debilitamiento) la TV dibuja / refleja un paisaje menos
amable de identidades fragmentadas, segmentadas y distanciadas entre si por
una irreducible brecha simbdlica. La TV chilena, especialmente la televisién
abierta, hace estallar la calida comunién en torno a la chilenidad (el acogedor
y armonioso equilibrio de los mundos compartidos) para dejar al descubierto
en su reflejo / construccién de nuestra sociedad un frio ordenamiento desigual
y discriminatorio de identidades y alteridades que conviven a duras penas en
el espacio social. LaTV nos presenta simbélicamente como una sociedad frac-
turada y fracturadora de identidades y pertenencias.

Es decir, a la desigual distribucién de capital econémico en la sociedad
chilena, laTV le agrega una desigual distribucion de capital simbélico. Confir-
ma asi simbolicamente la desigualdad socioeconémica.

Veamos ahora lo que nos dicen al respecto los resultados de la encuesta
2005 del CNTV (ENTV, 2005). Examinemos por ejemplo las respuestas que
dan los entrevistados al siguiente conjunto de preguntas:

;Cudles actores cree usted que reciben demasiado tiempo en la television?
;Y cuales reciben muy poco?

;Cudles actores cree usted que son mostrados mejor de lo que son (favoreci-
dos)? ;Y cudles, peor de lo que son (desfavorecidos)?

Los siguientes graficos ilustran las respuestas de los entrevistados (ENTV,
2005)".

7 La encuesta es aplicada a una muestra de 2.770 casos, hombres y mujeres, ente 16 y 80 afios,
residentes en los principales centros urbanos del pais (Gran Santiago, Antofagasta, Coquimbo, La
Serena, Valparaiso, Vifia del Mar, Concepcién/Talcahuano, Temuco).
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Gréfico N°3
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Seglin la percepcion de los entrevistados los personajes de [a TV y el espectacu-
lo (la “farandula”), los partidos politicos, las autoridades de gobierno y los empre-
sarios y sectores acomodados son, por un lado, los actores que tienen demasiado
tiempo en la television y, por otro, los que son presentados ‘mejor de lo que son’.

Para estos mismos entrevistados, la TV dedica poco tiempo a las personas de
la tercera edad, los indigenas, las personas con discapacidad, los trabajadores
y sectores populares, al mismo tiempo que los presenta ‘peor de lo que son’'®.

Luego, para situar estos resultados en el registro que hemos venido utilizan-
do en este ensayo, por un lado, la TV construye, fortalece y mejora el capital
simbdlico de aquellos actores que ya poseen un fuerte volumen de capital
global™ en el espacio social. Este ‘agregado’ de capital simbdlico les permite a
estas personas desenvolverse aun mejor en este espacio social.

Por otro lado, la TV disminuye drasticamente el capital simbélico de aque-
llas personas que ya poseen un débil volumen de capital global en el espacio
social, lo que contribuye a complicarle aiin mas las cosas en el plano de su
inclusién social.

En otras palabras, por lo menos en el plano simbélico, la TV contribuye a
reproducir el estado de cosas existente.

sQué pasa con la pobreza y las personas que viven en situacién de pobreza?
;Coémo las trata la televisién?

Patricia Politzer*® a propésito de los resultados de un estudio reciente sobre la
pobreza en los noticiarios chilenos (HDC, UDP, FSP, 2005) afirma lo siguiente:

“en la mayoria de las informaciones la pobreza se muestra vinculada a la delin-
cuencia, la droga, los desastres naturales o las fallas de una politica habitacio-
nal que no controla eficientemente la calidad. Son pocas las ocasiones en que
la pobreza se asocia a las mdltiples iniciativas destinadas a superarla, al em-
prendimiento y al esfuerzo protagonizados por miles de personas en todo el
pais” (HDC, UDP, FSP, 2005).

® Seglin la misma encuesta del CNTV, tenemos también otro grupo de actores ‘castigados’ en su
imagen por la TV que exhiben porcentajes no despreciables (superiores al 10%): extranjeros de
paises vecinos (16,5%), intelectuales y artistas nacionales (15,5%), mujeres (14%), nifos y nifias
(10,5%) y evangélicos (10,2%).

' Empleo aqui la nocién de capital global en el sentido que la da Pierre Bordieu en su texto Raison
practiques. Points. Essais. Editios du Seuil 1994: la acumulacién de capital econémico y cultural.

20 Presidente del CNTV.
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El estudio diferencia entre noticias centradas en la pobreza y aquellas asociadas
a la pobreza, senalando que ambas modalidades contribuyen de forma significati-
va a moldear representaciones socioculturales en los consumidores de noticiarios.

La mayoria de los hechos de “alto impacto humano” que aparecen en los
noticieros de la television chilena (tragedias, desastres naturales, delincuencia,
narcotrafico) tienen habitualmente como tel6n de fondo a la pobreza. Los te-
mas predominantes que los noticieros asocian a la pobreza, todos de encuadre
negativo, fueron Vivienda (problemas) con un 27,4%, accidentes, tragedias,
desastres naturales con un 24%, delincuencia con un 16,1%. El tema con menor
presencia fue cultura con un 0,4% (HDC, UDP, FSP, 2005).

La figura predominante del pobre en los noticieros es la del ‘poblador’ con
un 59,2%. El poblador es la persona que habita lugares de estrato socioecon6-
mico bajo, es decir, espacios con muy bajo capital simbédlico, o mds precisa-
mente, de capital simbdlico negativo. La asociacién entre personas y lugar que
habitan es directa, y lo mas probable es que las transferencias simbdlicas entre
ambos sean muy fuertes. Las personas que habitan estos contextos son mostra-
das ademds como entes pasivos, meramente receptivos de ayudas (60%), ne-
cesitados de apoyo, el prototipo ideal que precisan las politicas asistencialistas
y miserabilistas para justificarse a si mismas. Vistas asf, estas personas constitu-
yen la antitesis misma del emprendedor, de los sujetos proactivos que precisa
el modelo econémico-social imperante.

Pero aqui cabe preguntarse: j;por qué la television incorpora de manera tan
profusa la pobreza en su programacion destinada al gran publico, a la gran comu-
nidad que entra en comunién todas las tardes de 9 a 10 frente al noticiero central?

Una posible respuesta es la siguiente: porque el uso de la pobreza (o mejor
dicho, esta forma de usar la pobreza) tiene un valor agregado para la construc-
cién de comunidad. La comunidad ‘integrada’ o ‘incluida’ (prototipo de con-
sumidor que maneja la television) aprecia en alto grado este espectiaculo de
contramundos (con la pobreza como recurrente trasfondo contextual) que le
ofrece dia a dia y de manera sabiamente dosificada la televisién (y en general
todos los dispositivos productores de relatos), pues le genera un agradable
‘pavor benéfico’ que la reconstruye y cohesiona en torno a sus valores de or-
den, emprendimiento, moral, buenas costumbres, tranquilidad, seguridad, es-
tabilidad. Esto que para este tipo de consumidor es una necesidad comunita-
ria, para la TV es una oportunidad de negocio:
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“la TV muestra lo peor de los pobres para vender en sus programas” (HDC,
UDP, FSP, 2005).

Las personas pobres son asi presentadas arquetipica y estereotipadamente
como portadoras de contraidentidades.

Estas contraidentidades arquetipicas que construye la television para las
personas pobres (que también son espectadoras y consumidoras de programas
televisivos) son vivenciadas existencialmente por ellas como exoidentidades
que atacan violentamente su capital simbélico (ya bastante disminuido) y les
complican enormemente su proceso de inclusién social y por supuesto, la
apreciacion de su propia subjetividad.

sPor qué exoidentidades? Porque son identidades que les son impuestas desde
fuera y frente a cuya fuerza y coaccién sienten una gran impotencia?'.

Otro estudio sobre el mismo tema realizado a nivel nacional por el Hogar
de Cristo y la Fundacion para la Superacion de la Pobreza? arroja, entre otros,
los siguientes resultados.

9

éComo creen Ustedes que son representadas las
personas en situacion de pobreza en la
television?...

Delincuent S 40,4

Drogadi 1348

Sucios, cochil ]29,8
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Marginale! 12,8
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Mal vestid 12,1
Flojo: 10,6
Ocult 78

Reall 57

Campament 57

<

FUNDACION PARA
LA SUPERACION
DE LA POBREZA

Alcoholic 57

Indigno: 5
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45
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Pero algunos de ellos las asumen como tales y las despliegan incluso con energfas inusitadas y

sorprendentes: estas personas y grupos afichan su marginalidad, la viven, la despliegan y la publi-
can en toda su compleja positividad. Ver a propésito Martin Hopenhayn. América Latina desigual y
descentrada. Grupo editorial Norma. 2005.

racion de la Pobreza. Noviembre 2004.

Los pobres y la televisién. Una consulta participativa. Hogar de Cristo y la Fundacién para la Supe-
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Las conclusiones de este estudio establecen que:

e La television vincula a las personas pobres con categorias sociales estigma-
tizadas (delincuentes, drogadictos, marginales).

¢ Los asocia a sujetos que estan en condiciones precarias de presentacion y
apariencia personal (sucios/cochinos, mal vestidos) y que se encuentran en
situacion de carencia (necesitados).

* Y los presenta como personas que tienen atributos psicoldgicos, relaciona-
les y existenciales deficitarios (desamparados, abandonados, flojos, irres-
ponsables, incapaces).

En definitiva, la television muestra solamente lo negativo de la pobreza.

El estudio deja también de manifiesto ‘los propdsitos comerciales’ que ma-
neja la TV (rating e incremento de ventas), buscando el sensacionalismo vy la
morbosidad a través del ‘uso sistematico de lo peor de la vida de los pobres’
(HC, FSP, 2004).

Para el fil6sofo francés Michel Serres, en su afan ultramoderno de capturar
audiencias la television retrotrae el imaginario de la comunidad humana a una
era precristiana, a la de las religiones arcaicas que giraban en torno a los dio-
ses sedientos de sangre y los sacrificios humanos, desplegando dia a dia asesi-
natos y cadaveres frente a millones de telespectadores. Segln este autor, la
violencia es lo esencial de la imagen y los mensajes medidticos: “sin la llama
del terror y la piedad la television no atraeria a nadie” (Serres, 2003).

Todo parece indicar que para la TV chilena la pobreza ofrece una reserva
inagotable de recursos simbdlicos para construir relatos e imagenes que infun-
dan el terror y la piedad a sus sedientas audiencias.

TV y mecanismos de produccion de identidades

;Como construye la television sus imagenes y narraciones sobre la pobreza
y los actores segregados de la sociedad chilena?

Es posible imaginar muchas respuestas a esta compleja pregunta. En este ensa-
yo he optado por elaborar una a partir de la vision de Michel Serres (Serres, 2003).

Lo que hace la television es basicamente una operacién de reduccion: con-
funde las pertenencias con la identidad, mas precisamente, reduce la identi-
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dad de las personas a sus pertenencias, mas precisamente atin, a algunas de
sus pertenencias (las que son mas Gtiles para sus propdsitos). ;Y ello por qué?
Porque la TV, como todos los grandes dispositivos productores de relatos, ne-
cesita funcionar con arquetipos y estereotipos para conquistar sus audiencias.

Como lo hemos visto en los estudios analizados, la TV clausura la identidad
de las personas y comunidades en torno a su pertenencia territorial o en torno
a su pertenencia a contextos de pobreza.

Al construir estas identidades duras (fijas, inmutables) contribuye simbélica-
mente a la fragmentacion y segregacion de las personas en situacién de pobre-
za y de los actores excluidos o segregados, bloqueando el cambio, obstaculi-
zando su inclusién social.

Todos y cada uno de nosotros pertenecemos a colectivos externos: a la cate-
goria de personas pobres, al grupo de personas que habitan un determinado
sector desfavorecido de la ciudad, al grupo de la tercera edad, al colectivo de
trabajadores, de indigenas, a una determinada clase social; somos citadinos o
campesinos, heterosexuales u homosexuales, casados, solteros o separados,
consumidores de internet, de izquierda o de derecha, partidarios o detractores
del golpe militar, etc.

Pertenecer a un colectivo (sector geografico de una ciudad por ejemplo) no
es lo mismo que pertenecer a una comunidad. En relacién a esta Gltima desa-
rrollamos sentidos y sentimientos de comunidad y pertenencia. Las pertenen-
cias entonces vienen desde fuera, nos fijan a colectivos externos, objetivos, y
penetran nuestra subjetividad con su carga simbdlica.

Pero la identidad no se reduce a las pertenencias. El yo de las personas fluye
entre las pertenencias externas que intentan atraparlo y fijarlo. Se construye de
todas ellas, pero no se reduce a ninguna de ellas en especial. Las pertenencias
nos hacen compartir una identidad comun, pero como seres humanos siempre
podemos en nuestra identidad sobrepasarlas, trascenderlas, sin que ello signi-
fique necesariamente abandonarlas.

Vivir es pertenecer, pero también es navegar entre pertenencias sucesivas y
simultaneas.

La identidad humana es mds bien sinénimo de vacuidad plastica de la que
surge todo llenado posible (Serres, 2003). Es un proceso, no un estado, y en su
devenir permanente siempre estd abierta a nuevos relatos. Nuestra identidad
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tiene que ver con nuestra modificabilidad cognitiva, con la capacidad de trans-
formarnos: estamos universalmente dotados para el aprendizaje permanente.
La identidad estd permanentemente penetrada por la alteridad, siempre dis-
puesta a aceptar nuevas significaciones, toda vez que el espacio publico y
comunitario le abra las oportunidades para hacerlo.

Construida de esta manera, la identidad, por un lado, refuerza las singulari-
dades y por otro, conecta con lo universal.

Parafraseando a Sartre, la identidad de las personas “es lo que no es y no es
lo que es”.

“Es lo que no es”: se nutre de pertenencias externas, efectivas, pero no nece-
sariamente afectivas; objetivas, pero no necesariamente subjetivadas.

“No es lo que es”: la identidad de las personas va mas alla de sus pertenen-
cias contingentes: es un punto de interseccién en esta trama de pertenencias,
una guia virtual de navegacion en una red de narraciones significativas desple-
gadas en los tiempos personales y colectivos de las personas y comunidades.

La identidad es un proyecto abierto que sélo la muerte clausura.

Paradéjicamente, la televisién por un lado contribuye a enriquecer las iden-
tidades, pero por otro, como lo hemos visto a través de los resultados arrojados
por los estudios analizados, las empequenece reduciéndola a algunas perte-
nencias Utiles para sus propdsitos.

La TV necesita manejar y construir arquetipos para darle mas eficacia a sus
narraciones. Mientras mas simples y reduccionistas sean estos arquetipos, mayor
es su eficacia. Esta l6gica de la TV, especialmente de la television abierta, ge-
nera mucha rabia en la gente. Son los mismos entrevistados de los estudios
citados que se ven reducidos a arquetipicos y estereotipos, los que se perciben
como victimas de la exoidentificacion.

Asi por ejemplo, en la ENTV el juicio mayoritario de que las personas de la
tercera edad tienen poco tiempo en la TV es emitido precisamente por perso-
nas pertenecientes a esta categoria (56,3%); este mismo grupo es el que sostie-
ne mayoritariamente que las personas de la tercera edad son desfavorecidas
por [aTV (48,4%).

Son precisamente las personas de nivel socio-econémico bajo (D, E) los que
consideran que la TV muestra ‘peor de lo que son’ a los trabajadores y los
sectores populares (26,5%).
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La opinién de que las mujeres disponen de poco tiempo destaca en los
niveles socioeconémicos y educacionales bajos (16,9% y 17,5%, respectiva-
mente), entre las mismas mujeres (19,9%). Son especialmente las mujeres las
que consideran que son desfavorecidas por [a TV (16,9%) (ENTV, 2005).

Las personas que precisamente consideran que la televisién vincula a las
personas pobres con categorias sociales estigmatizadas (delincuentes, dro-
gadictos, marginales) son las propias personas afectadas (adultos mayores,
personas de la calle, jovenes en riesgo social, pobladores de campamentos)
(HC, FSP, 2004).

Hacia una nueva identidad de laTV

LaTV enriquece ya nuestras subjetividades a través de sus mdltiples géneros
(peliculas, telenovelas, reportajes, documentales, programas educativos, noti-
cieros, etc.), le da mayor plasticidad a las identidades, conecta con nuevos
relatos, con narraciones que provienen y nos llevan a otros mundos donde es
posible ser otro, donde podemos impregnarnos de alteridades que nos interpe-
lan y abran nuevas posibilidades de conocimiento y aprendizaje.

;Qué es posible esperar de nuestra television?

Que no refuerce las alteridades clausuradas en el espacio social. Que con-
tribuya a liberarlas y a lograr que conversen entre ellas. Que no encierre a las
personas y comunidades en sus pertenencias. Que en el plano simbdlico abra
oportunidades para el despliegue de sus identidades. Esperamos que la TV
contribuya a multiplicar las pertenencias de las personas para diversificar las
identidades. Que apoye a las personas a trascender sus pertenencias basicas
para abrir nuevas oportunidades de desarrollo; apuntar al aprendizaje perma-
nente, al despliegue de nuevas competencias que abran para ellas un abanico
de nuevas pertenencias.

La identidad es un devenir pldstico y sucede con la TV lo que con las perso-
nas y las comunidades: no tiene una identidad dnica, fija e inmutable, sino
una identidad caleidoscopica, con la posibilidad siempre abierta de ser otra,
distinta y mejor de lo que actualmente es: mas humana, democratica, pluralista,
respetuosa de la diversidad, mas ciudadana. Lo que en definitiva le pedimos es
que no se clausure ni se reduzca a si misma como telebasura.
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Percepcion Urbana del Desarrollo Local

en Santiago de Chile
Yolanda Acevedo Godoy”

sPor qué la identidad cultural bajo una reflexién urbana?

La poblacién mundial se esta duplicando y la poblacion urbana se esta
triplicando en todo el mundo®. En los préximos afios mas de la mitad de la
poblacién del planeta vivird en dreas urbanas (ver el Gréafico N° 1).

Grdfico N°1
Poblacién urbana y rural, 1950-2030
Fuente: Naciones Unidas, World Urbanization Prospects: The 2003 Revision (2004).
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El nivel y crecimiento de la urbanizacién difiere considerablemente segin
la region (ver el Gréfico 2). Los paises latinoamericanos tienen la mayor pro-
porcién de su poblacién en dreas urbanas, pero Asia Meridional y Oriental
probablemente registraran el mas rapido crecimiento urbano en los préximos
30 afos. Casi todo el crecimiento demografico futuro tendra lugar en las ciu-

Departamento Identidad y Cultura Mideplan.

23 Barbara Boyle Torrey es una escritora y consultora que forma parte del Consejo de Administracién
del PRB.
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dades y en las capitales, por lo tanto el incremento de la poblacién mundial
como su redistribucién afectan los sistemas naturales terrestres y la interaccion
entre la poblacién y el medio ambiente urbano.

Gréfico 2
Poblacién que vive en zonas urbanas
Fuente: Naciones Unidas, World Urbanization Prospects: The 2003 Revision (2004)

Porcentaje urbano

Las mejores cifras sobre las tendencias de urbanizacién mundial tienden a
proceder de la Divisién de Poblacién de las Naciones Unidas y del Banco
Mundial®, pero las Naciones Unidas advierten a los usuarios que los datos son
generalmente inexactos debido a que la definicién de “urbano” varia de un
pais a otro. Asi por ejemplo para Argentina, poblacion urbana es “la poblacién
empadronada el dia del censo en centros poblados de 2.000 y mas habitantes;
para Brasil es aquella censada en las ciudades, villas y areas urbanas aisladas
conforme a la delimitacién de las respectivas municipalidades vigente al 1 de
septiembre de 1991 y 1 de agosto de 1996, respectivamente; para nosotros en
Chile, la poblacién urbana es aquella que vive en conjuntos de viviendas con-
centradas con mas de 2.000 habitantes con un 50% o mds de su poblacién
econémicamente activa dedicada a actividades secundarias y/o terciarias.
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Ahora bien,

Al abordar una percepcién urbana quiero dar cuenta de las ideas que en-
cauzan y orientan esta reflexion; algunas relevantes son aquellas aportadas
por: Patrick Geddes (1854-1932).

“El verdadero plan, segtn él, es la resultante y
la flor de toda civilizacion de una comunidad
y de una época’.

Bidlogo escocés, fue primero profesor de botanica, sociélogo y urbanista,
vivamente interesado por las teorias de la educacién y del conocimiento, las
artes, las letras y la historia. En 1903, Geddes publicé el “Desarrollo Urba-
no”?*: estudio de parques, de jardines y de instituciones culturales, en relacién
con la fundacién Carnegie de Dunfermline?.

Geddes fue miembro de la Asociacién britanica para la promocién de la
ciencia y asistié a congresos que tuvieron lugar entre los afios 1880 y 1890;
obtuvo asi la conviccion de que las artes, las letras y la ciencia son indisociables
y no deben ser estudiadas separadamente.

“La creacion urbana para él se ubica en la continuidad historica de una
civilizacion dada”.

La ciudad debe ser hecha por hombres, de los cuales es necesario conocer
sus necesidades y aspiraciones. En funcién de este objetivo propone el uso de

2 Fue su primer trabajo importante en urbanismo, que contribuye a hacerlo conocido en el mundo de
los arquitectos y de los urbanistas. Después de 1900, Geddes trabaja en Londres donde es el funda-
dor de la Sociedad de Sociologia y en 1911, muestra por primera vez su exposicion titulada “Ciuda-
des y Urbanismo”.

% Andrew Carnegie, 1835-1919, nacié en Dumferline, Glasgow, Escocia. Nacionalizado estadouni-
dense, se convirtié en un magnate del acero y la industria, lo que le permiti6 financiar la construc-
cién de unas 2.500 bibliotecas publicas y académicas en paises anglosajones.
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encuestas que cubren todos los aspectos de la realidad: geografia, antropolo-
gia, historia, economia, sociologia, estética. La informacion del conjunto de
estos aspectos dard los datos necesarios para un programa adecuado de las
necesidades de la ciudad. Realizé personalmente una serie de encuestas en
lugares como Edimburgo, India y Palestina. Planteé resolver el acondiciona-
miento de las ciudades y de la creacion de éstas a través de la descripcién
antropoldgica.

Geddes rechaza todo “modelo urbano”, sélo existen los casos particulares.
El verdadero plan segtn él es la resultante y la flor de toda civilizacién de una
comunidad y de una época.

Habla de la ciencia de las ciudades o “Polistica”. En este concepto describe
un tramo de la sociologia que trata a las ciudades en sus origenes, en su repar-
ticién, en su desarrollo y en su estructura, en su funcionamiento interno y
externo, material y mental; en su evolucién particular y general. Concreta-
mente comprende los factores geograficos e histéricos de la vida de las ciuda-
des y es el primer estadio de la comprensién del presente. Geddes lo concibe
como una etapa indispensable, para toda tentativa de previsién cientifica del
futuro para evitar los peligros del utopismo.

Quiero dedicar también algunas lineas para destacar y rememorar otro
pensador y realizador del urbanismo, mds conocido por nosotros, como es
lldefonso Cerda, ingeniero cataldn autor del Primer Plan de transformacion
de Barcelona:
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lldefonso Cerda, 1815-1876
Pionero del urbanismo moderno

Los principios esenciales que dieron cauce a la accién de Cerda fueron
aquellos como la libertad individual, la privacidad familiar, la ventilacion, el
asoleo y la iluminacion natural en todas las viviendas, la voluntad igualitaria
de calidad y servicios para todos los barrios, la ordenacién de los flujos, como
componentes esenciales en el uso del territorio, la conjuncién de estos ele-
mentos daria lugar a la ciudad integral.

Las principales caracteristicas de esa ciudad, en la “nueva civilizacién” re-
sultante de la implantacién del vapor, serian la movilidad y la comunicatividad.
Esas ideas informaron el Proyecto de Ensanche de Barcelona de 1859 y cons-
tituyeron las bases de la Teoria General de la Urbanizacion de 1863.

“Su interés por la escala territorial o su preocupacién por conseguir una
relacion equilibrada entre edificacion y espacio libre, lo sitda en la carta funda-
mental del urbanismo del siglo XXI. Cerda se separa de la retérica de la gran
composicién, propia del eclecticismo, para buscar una estructura urbana sin
jerarquias ni sometimientos, en la que todos los elementos tienen un valor
equivalente. Lo que hoy me vincula fuertemente al pensamiento de Cerda es
su concepcion de /a ciudad como proyecto capaz de definir un escenario para
la vida humana acorde con la cultura de la época.*®

26 Cerda: Un puente entre dos civilizaciones, por Carlos Marti Aris, en Ciudad y Territorio: Estudios
Territoriales (119-120) 1999.
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Reflexionemos entonces sobre ; Cudl es el escenario que puede acoger la cul-
tura actual? Y en consecuencia como definir nuestra cultura en nuestra época.

Para Francisca Marquez?®(2003}, “la ciudad como comunidad imaginada
centrada en la nocién de espado puiblico y en valores como la ciudadania
politica e integracién social, se ha debilitado. Ser de las Condes o Cerro Navia,
del barrio alto o el barrio bajo son principios identitarios que levantan y refuer-
zan las fronteras internas de esta ciudad”*’.

“A la vieja segregacion a gran escala (comunas de y para pobres; comunas
de y para ricos) heredada de los afnos sesenta y radicalizada en los ochenta,
hoy se superpone la incipiente segregacion a pequena escala territorial, como
es el caso de los modernos y enrejados condominios en comunas tradicional-
mente populares. Ciudadelas de ricos y grupos medios en comunas tradicio-
nalmente pobres abren una nueva perspectiva de abordaje del problema de la
segregacion urbana 'y por cierto, de la construccion de una identidad nacional.

Para Alfredo Rodriguez y Lucy Winchester?® “la pobreza y la exclusién han
sido pasadas por alto en parte debido al fuerte desempeno econémico y al
positivo conjunto de indicadores sociales que la ciudad exhibe”. La ciudad se
ha vuelto mds segregada, destacandose una fragmentacion politica con gran-
des diferencias entre las 34 municipalidades que conforman el gran santiago
en lo que concierne a calidad de la educacion, niveles de ingreso y gasto de
las autoridades municipales. También es posible apreciar la pérdida de espa-
cio social y fisico para la interaccién publica y el crecimiento de una percep-
cién de inseguridad. Para ellos tales problemas se relacionan en parte con una
falta de estructuras democraticas en Santiago ya que la ciudad carece de un
gobierno metropolitano representativo y ademas el poder, los recursos y la
toma de decisiones permanecen en un plano nacional.

Las investigaciones de José Bengoa y Francisca Marquez, constituyen un
importante inicio de sustento al enfoque urbano que ya desde fines del siglo
diecinueve esbozaba Patrick Geddes en el sentido del necesario andlisis Gni-
co, y la carencia de sentido en la formulacién de los modelos.

%6 Antropéloga; Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
27 Simposio, transformaciones metropolitanas y planificacién urbana en América latina

% Investigadores de SUR. Corporacién de Estudios Sociales y Educacién. E-mail: arsur@terra.cl en
“Santiago de Chile. Metropolizacién, globalizacién, desigualdad en EURE v.27 n180, mayo 2001
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Sin duda, el escenario actual y la preocupacién por el acondicionamiento
del territorio a escala nacional, debe considerar las soluciones urbanas o espa-
cios urbanos capaces de acoger las manifestaciones culturales de nuestros
pueblos originarios, las ocho etnias que los conforman y que son:

N¢ | Etnia Localizacion 0/0
en region
1 Ydmana Santiago 33,0
2 | Rapanui Valparaiso 56,7
3 | Quechua Antofagasta 33,4
4 | Mapuche Araucania 33,6
5 Colla Atacama 54,3
6 | Aymara Tarapaca 84,4
7 | Atacameno Antofagasta 66,0
8 | Alacalufe Santiago 25,6

Fuente: Estadisticas Sociales de los Pueblos Indigenas en Chile Censo 2002

Para Eliseo Huencho, arquitecto, Director de la Primera Bienal de Arte y
Cultura Indigena, el desafio cultura actual tiene que ver con la concepcién de
un espacio capaz de acoger “el deseo de ser protagonistas en la definicién de
nuestro entorno, desplegando todo el acervo de conocimiento heredado de
nuestros ancestros, de vivencias de alegria y dolor que han marcado nuestra
historia, y de suefios con los que construimos el ser indigena que queremos
seguir siendo, todo ello plasmado en mil formas, colores, sonidos y gestos en
las obras de nuestros creadores”...

Espacios y entornos que den lugar y acojan con naturalidad a ’la entereza
de pueblos que quieren ser vistos en su real magnitud a través de sus expresio-
nes de arte, sin estereotipos ni etiquetas, con todo el sentido que esta conteni-
do en creaciones de raices ancestral es que permanecen definiendo una esté-
tica en la que nos sentimos identificados quienes pertenecemos a alguno de
los pueblos indigenas y también quienes pertenecen a una raiz distinta y des-
cubren en los signos de nuestros antepasados los lazos de comunicacién con
las formas de vida que habitan este territorio”*.

29 El texto entre comillas corresponde a un estrado de la Presentacion de Eliseo Huencho en el libro
Memoria de la Primera Bienal de Arte y Cultura Indigena llevada a cabo en Santiago entre los dias
17y 22 de enero 2006.
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Huencho es muy certero cuando advierte sobre los riesgos del desconoci-
miento al “no tener la capacidad de valorar, incluso conocer, aquello que es
nuestro..., esta capacidad es un poder que se construye; acaso un primer
paso sea reconocemos a nosotros mismos en toda nuestra diversidad social y
cultural”.

Para Agustin Squella®, algunos de los desafios actuales concernientes a la
Institucionalidad, y esto dice relacién con los espacios del derecho, los espa-
cios del ciudadano, en el drea del patrimonio “representada por la Direccién
de Archivos y Museos y el Consejo de Monumentos Nacionales, completen
sus procesos internos de modernizacion y que pasen a formar parte del Conse-
jo nacional de la Cultura y las Artes: CNCA y no dependan del Ministerio de
Educacion.

“Una sociedad decente, no es sélo una sociedad de libertades, sino una en
la que han desaparecido las desigualdades injustas en las condiciones mate-
riales de vida de las personas. La lucha contra la desigualdad no sélo favorece
al propio valor de la igualdad, como es obvio, sino también a la libertad. La
titularidad y ejercicio de las libertades puede resultar algo enteramente iluso-
rio y vacio para quien no tiene satisfechas sus necesidades materiales basicas.
También necesitamos igualdad en la participacién en la vida cultural del pais
y, desde luego en el acceso y goce de los bienes culturales. Por tanto, una de
las principales politicas de la nueva institucionalidad cultural consiste, preci-
samente, en conseguir un desarrollo cultural mds equitativo y arménico en el
pais desde el punto de vista territorial, pero también desde un punto de vista
social”.’!

Como urbanista quiero evocar a un urbanista francés Francois Ascher en su
libro: “Les nouveaux principes de I’'Urbanisme”, (2001), él formula interrogan-
tes tales como:

;Qué son para nosotros hoy dia las nociones de distancia, continuidad, den-
sidad, diversidad, mixtura?

30 Arquitecto de la cultura en el gobierno del Presidente Lagos. Abogado, Dr. en Derecho por la
Universidad Complutense de Madrid, docente en la Universidad de Valparaiso

Estractos de una entrevista realizada por la periodista Vivian Lavin, publicada en Anuario de Chile
2005/2006, publicacién de la Universidad de Chile.
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sComo planificar en una sociedad mds abierta y en un universo mds incier-
to? ;Qué sentido tienen los esfuerzos prospectivos a veinte o treinta anos?

:Como decidir y como reaccionar por el bien de una colectividad hoy dia
que se proyecta cada vez mas diversificada e individualizada?

Ciertamente, las respuestas y éstas y otras interrogantes pasan por la consi-
deracion y caracterizacion del mas amplio conocimiento de nuestras comuni-
dades identitarias en el disefio diverso de politicas sociales.

Veamos que es para nosotros urbano o mejor dicho poblacién urbana desde
el punto de vista de la institucionalidad del Estado.

Como anotdramos en parrafos precedentes, se entiende como “entidad ur-
bana” a un conjunto de viviendas concentradas, con mas de 2.000 habitantes,
o entre 1.001 y 2.000, con el 50% o mas de su poblacién econémicamente
activa dedicada a actividades secundarias y/o terciarias. Excepcionalmente los
centros que cumplen funciones de turismo y recreacion con mas de 250 vi-
viendas concentradas y que no alcanzan el requisito de poblacién, se conside-
ran Entidades Urbanas. En consecuencia area urbana es el conjunto de entida-
des urbanas*.

Sin embargo es posible apreciar que una entidad urbana no es sinénimo de
dudad, veamos entonces que ocurre cuando queremos usar el concepto de
ciudad.

32 INE, Censo de Poblacién y Vivienda de 2002, Glosario, estas definiciones son las mismas usadas en
el Censo de 1992
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Nomero de ciudades de cien mil habitantes y més por pais

América del Sur y Mesoamérica: nimero de ciudades de 100 mil y mas habitantes, por pais. /
South America and Meso-America: number of cities with of 100,000 or more inhabitants, by countries.
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El lugar que tenia Chile en el conjunto de paises de América del Sury meso
América, en el ano 1950, se mantiene al ano 2000, sin embargo, la distancia
con Brasil se acrecienta en casi seis veces, le siguen México, Venezuela, Ar-
gentina; estamos en 5° lugar en relacién al nimero de ciudades de 100.000
habitantes y mas. En relacion a la poblacién en ciudades de 100.000 y mas
habitantes, la relacion de orden se mantiene: Brasil, México, Argentina, Vene-
zuela y Chile.

Veamos entonces cudl es la dindmica en Chile:

Diecisiete ciudades chilenas de 100.000 y més habitantes entre 1950-2002

Ciudad 1952 1960 1970 1982 1992 2002
Santiago 1.436.522 | 2.071.552 | 2.791.972 | 3.919.903 | 4.729.118 | 5.392.428
Valparaiso 344.802 437.882 529.780 655.804 750.713 815.325
Concepcidén 190.137 282.189 369.287 501.198 610.380 666.765
Serena-

Coquimbo 67.283 85.993 115.606 145.469 220.172 302.131
Antofagasta 62.272 87.860 125.086 185.486 225.316 295.792
Temuco 55.963 73.924 110.578 157.634 210.587 266.225
Iquique 39.789 50.655 64.477 110.153 145.139 214.586
Rancagua 42.393 54.699 88.665 142.442 184.942 213.133
Arica 19.628 21.000 87.726 139.320 161.333 175.133
Chillan 52.576 65.112 87.555 118.163 145.759 166.842
Puerto Montt 30.998 44.454 64.900 88.947 110.139 155.895
Calama 37.646 51.559 68.359 98.575 119.692 136.600
Osorno 42.001 56.368 70.291 97.946 114.239 132.245
Valdivia 50.747 62.340 83.453 101.494 112.712 129.952
Copiapo 21.233 32.584 45.194 69.045 98.188 125.983
Los Angeles 25.071 35.511 49.175 70.529 94.716 123.445
Punta Arenas 35.679 50.383 63.405 96.193 109.110 116.005
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Finalmente, quiero concluir esta presentacién recogiendo las palabras de
nuestro Subsecretario y Coordinador de Politicas y Programas Indigenas Jaime
Andrade Guenchocoy, quien sefala que la realizacion de la reciente Bienal de
Arte y Cultura Indigena dio cuenta un arraigo a las tradiciones milenarias , que
contienen el sentido de formas propias de vivir y de relacionarse con el entor-
no . No sélo estuvo presente la tradicién heredada, la permanenciay el rescate
de manifestaciones ancestrales, sino que también estuvo presente la energia
de los pueblos indigenas que no renuncian a seguir viviendo, factor que enri-
quece ciertamente la diversidad cultural del pais. La politica de nuevo trato
hacia los pueblos indigenas debe ser parte de la politica social del gobierno'y
de una politica de ordenamiento urbano vy territorial.
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Sadi Melo Moya’

A veces es bueno y necesario que uno salga de la monotonia de su trabajo y
se coloque en un ambito distinto, aun cuando el ejercicio de autoridad en la
comuna de El Bosque en muchas ocasiones esta lejos de la rutina y se requie-
re de una alta dosis de liderazgo y prudencia. Este “salirse” es un instante de
reflexién y racionalidad a fin de tener una mirada mas multidisciplinaria ante
los asuntos sociales que nos competen cotidianamente.

Hoy, quisiera focalizar nuestra mirada hacia el tema de la identidad, de la
intervencion comunitaria y su relacién con el desarrollo local desde el punto
de vista de la participacion ciudadana.

Identidad

Desde hace ya un tiempo, el tema de la identidad es objeto de numerosos
estudios. Algunos de estos estudios plantean el tema partiendo de situaciones
conflictivas especificas como son las relaciones entre las identidades locales y
el Estado nacional, o bien en la oposicién entre los fenémenos que conlleva la
globalizacién sobre las identidades locales.

La identidad (sea regional o local) es una construccion social que a veces se
manifiesta como resistencia a intervenciones exteriores, asi como en ocasio-
nes la nocién de identidad representa una construccién mitificada de un pasa-
do ya perdido. Lo cierto es que la identidad es un proceso cultural de ensefian-
za-aprendizaje por parte de una sociedad local. En un proceso que se ubica y
se nutre de la tension entre lo global y lo local. La identificacion se logra o se
facilita a partir de una oposicién y el ideal perseguido. En oposicién a la iden-
tidad como un proceso en permanente construccién, algunos analisis sefialan
que se suele considerar a la identidad como algo dado desde un tiempo inme-
morial, a la que nada deberia afectar o modificar bajo pena de alterarla.

*

Alcalde I. Municipalidad de El Bosque.
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En Chile el tema esta relacionado, desde el punto de vista de la participa-
cién ciudadana, a las relaciones que tienen los actores sociales con los territo-
rios*!. Se argumenta que nuestro pais no es de hecho esencialmente democra-
tico, sin embargo hay una época en que nuestro pais comienza a tener una
emergencia bastante importante para el tema de la democratizacién. Sin duda,
en los anos setenta, se entra en una coyuntura de contradiccién con el statu
quo imperante. En ese tiempo tienen presencia significativa los movimientos
sociales, actores sociales, fundamentalmente los pobres de la ciudad y el cam-
po*. Es de destacar el peso social que tuvieron los movimientos de pobladores
en la década de los sesenta®. Esta situacién tiene todo un arraigo histérico

41 En relacion al tema de la Identidad, Bernardo Subercaseaux, en “ldentidad Chilena”, Revista
Universum, Universidad de Talca, 2004, sostiene que son variadas las reflexiones sobre la tema-
tica; destaca la obra de Herndn Godoy sobre “El caracter chileno” (1977) y los escritos de Jorge
Larrain —“Identidad Chilena”- son un aporte fundamental como un inventario, una clasificacién y
una descripcién sistemdtica de los distintos discursos o versiones sobre la identidad chilena.

42 Francisca Marques, “Identidad y fronteras urbanas en Santiago de Chile” UAHC, 2003, sostiene que

“en efecto, a la vieja segregacion a gran escala (comunas de y para pobres; comunas de y para ricos)
heredada de los afios 60 y radicalizada en los ochenta, hoy se superpone la incipiente segregacién
a pequena escala territorial, como es el caso de los modernos y enrejados condominios en comunas
tradicionalmente populares. Ciudadelas de ricos y grupos medios en comunas tradicionalmente
pobres abren una nueva perspectiva de abordaje del problema de la segregacién urbana y por
cierto, de la construccion de una identidad nacional.
El aumento y consolidacién de las desigualdades sociales, la pérdida del control del territorio por
parte del grupo de pertenencia, la crisis del Estado para garantizar la seguridad y proteccién de
todos los ciudadanos, la inseguridad, el surgimiento de un modelo de ciudadanfa privada basada en
la “autorregulacion” y la consecuente privatizacion de la vida social son algunos de los elementos
mas nombrados al analizar el surgimiento de estas ciudadelas amuralladas en la ciudad.

4 Verénica Salas, “Rasgos histéricos del movimiento de pobladores en los Gltimos 30 afios” TAC,
1999, sostiene que en los anos 60 “se construyen poblaciones en vastos sectores de la periferia de
Santiago. Una muestra de ello es el sector sur-poniente donde “surgen las poblaciones “José Maria
Caro”, San Gregorio”, “Lo Valledor norte y sur”, “Lo Ferrer”, “Robert Kennedy”, “4 de Setiembre”,
“Santa Olga”... situadas una junto a la otra. En su conjunto, este sector llega a contar con 200.000
pobladores”, los mismos que por sus caracteristicas y por su ubicacién geografica en la ciudad,
forman parte del nuevo mundo al que muchos dieron el nombre de “marginal”, concepto que pasa
a constituir una teorfa que estd a la base de una larga polémica.

Estos grandes conglomerados representan un desafio para Frei y su gobierno. El agrupamiento de
miles de familias con innumerables necesidades no resueltas (viviendas a medio construir, dificul-
tad de acceso a la salud, a la educacién, bajos salarios, etc.) acarrea un peligro de desestabilizacién
que es necesario prevenir.

En ese contexto el gobierno tiene contemplado el programa de Promocién Popular y a través de él,
se implementa un tipo de organizacién que es funcional a sus necesidades.

“Es asi como mediante la ley No 16.880, aprobada por la totalidad del parlamento (1968), durante
el gobierno de Frei se crean 3.487 Juntas de Vecinos. Estos organismos de base territorial agrupan a
los habitantes de un barrio, poblacién o aldea rural o urbana, con la finalidad de promover el
mejoramiento urbanistico y el equipamiento comunitario de la localidad.
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desde fines del siglo XIX en los movimientos por la vivienda y todo lo que se
llamo “la cuestién social”. Después de la Guerra del Pacifico, la explotacién
del caliche dinamiza la economia. Pese a lo anterior, las condiciones laborales
y de vida de los sectores populares no alcanzan niveles satisfactorios. La ex-
pansién de las ciudades genera movimientos migratorios, lo cual agrava los
problemas de hacinamiento, insalubridad, enfermedades, mortandad, alcoho-
lismo y prostitucion. Paralelamente surgen organizaciones populares de distin-
to tipo (mutuales, cooperativas, mancomunales, federaciones) dispuestas a
denunciar las condiciones de vida de dichos sectores y a lidiar por sus dere-
chos bdsicos.

La clase politica, preocupada por las crecientes movilizaciones sociales,
que percibe como “peligrosas” a la estabilidad politica como a sus privilegios,
reflexiona sobre el conjunto de problemas adscritos a la modernidad urbana
de fines del siglo XIX 'y comienzos del XX, estableciendo diagnésticos y propo-
niendo algunas soluciones. Este conjunto de cuestionamientos es lo que se
[lamé “la cuestién social”.

En la actualidad uno puede entrar también en la definicién de que mu-
chos de estos actores sociales estan mediados, digamos, a través de los
actores politicos; los partidos politicos son los que gestan y prefiguran aque-
llo. Ejemplo de ello son los casos de las poblaciones histéricas y simbélicas
de Santiago, de Concepcion y de Valparaiso, que fue cuna del surgimiento
de los movimientos de pobladores a inicios del siglo XX. El tejido politico
que se reconstruye en la época de los ochenta y apuesta a que los procesos
identitarios dados por la lucha social de los pobladores y de todos estos
movimientos, de alguna manera, deberian converger en una lucha de apro-
piacién democratica con mucha fuerza. Junto con ello se hace un gran
esfuerzo por parte de las instituciones que en esa época trabajamos, en
especial las instituciones de iglesias, ONG y partidos politicos vinculados
a la reconstruccién de ese tejido social.

La combinacién de todo aquello trajo consigo la transicién a la democracia,
lo que se definié como transicion a la democracia. En la transicién democrati-
ca existio la apuesta de fortalecer una democracia de base; cuando se trabajé
en la nueva arquitectura de dicho tejido social se sostuvo que era un tejido
social construido, que existia una cierta sociedad civil construida y, por lo
tanto, tenemos que apostar a que dicho tejido social se pueda poner en mar-
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cha fortaleciendo los espacios institucionales que emergen en la década de los
noventa.**

Nuestra apuesta, como municipalistas, es potenciar con gran acento el rol
clave que tiene que jugar el nuevo Municipio. Nuestra accion se ubica en la
perspectiva de apostar al proceso de descentralizacion de la sociedad como
método, como instrumento democratizador, y pensamos que también como
canalizador de todo aquel tejido social que se supone que converge con mu-
cha fuerza a partir de la década de los ochenta y que tiene de alguna manera
asiento en la historia territorial de nuestro pais, sea como movimiento de po-
bladores, los mas pobres de la ciudad, entre otros.

Hacemos esa apuesta: la creacion del nuevo Municipio. Tal accién es opor-
tuna cuando asistimos a la reforma de la Ley Orgdnica de Municipalidades.
Deseamos que los municipios tengan mds atribuciones reales y mas recursos
para satisfacer las demandas urbano-sociales que nos plantea la sociedad lo-
cal. Esta de mas decir que el movimiento de municipalidades o el municipalismo
en Chile emerge en la década de los ochenta, hoy se le da a este espacio
institucional un empoderamiento distinto al que tuvo paradéjicamente en la
década de los sesenta y parte de la década de los setenta. Si se mira hacia el
pasado reciente es cierto que los municipios tienen hoy mds atribuciones, mas
competencias, mas poder para trabajar en la perspectiva de poder democrati-
zar el pais.

Al principio de la década de los noventa, se hace una primera reforma elec-
toral, que ha venido a través del tiempo perfeccionandose, que en el afno 99-

4 Philip Oxhorn, MacGill University, Canada, “La paradoja del gobierno autoritario: organizacién de
los sectores populares en los ochenta y promesa de inclusién”, sostiene que “Una de las paradojas
del gobierno autoritario en Chile se manifesté en la emergencia de los sectores populares como un
nuevo actor social colectivo...

El lado opuesto de esta paradoja es que la vuelta a la democracia en 1990 también hizo cada vez
mas dificil que los sectores populares continuaran constituyéndose como tal actor social auténomo
dentro del sistema politico. Aunque uno pudiera suponer que seria mas facil para estos sectores
seguir interviniendo en acciones colectivas con el fin de defender sus intereses una vez acabada la
represion politica y con la Concertacién de centro-izquierda en el poder, ése no ha sido el caso. El
caracter de la transicién y la dinamica de la nueva era democratica crearon retos a los que los
sectores populares no pudieron hacer frente.

Aunque la antigua matriz sociopolitica no ha sido recreada y los partidos politicos parecen mas
dispuestos y mas capaces de trabajar con varios actores de la sociedad civil sin absorberlos, aun asi
los sectores populares, al menos hasta ahora, no han logrado aprovechar las nuevas oportunidades
abiertas por la vuelta a la democracia.
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2000 hace que la eleccién de los alcaldes se haga en una eleccién directa;
incluso es la Unica eleccion en este pais que rompe el espiritu del sistema
electoral binominal, puesto que hay una eleccion directa de las autoridades en
el mundo municipal, separdndola entre alcaldes y concejales.

sQué sucede con estos procesos a lo largo de estos casi catorce afios de tran-
sicién democratica? Se ha hecho un gran esfuerzo en ir desarrollando identidad
en lo local, con mucha fuerza, poniendo apuestas en funcién de las politicas
publicas y por supuesto de la voluntad politica de los alcaldes. Creo que esto es
también un tema muy importante, porque de los 344 alcaldes, hay distintas
miradas de los territorios. Una de las limitaciones que existe hoy dia, a nivel de
las posibilidades y habilidades de desarrollo local, tiene que ver con que no hay
hoy dia una voluntad colectiva politica del mundo municipal en términos de
tener una prefiguracién, una construccion efectivamente democratica.

Hoy dia hay falta de un actor politico a nivel del espacio local, esta es la
constatacién que hago. El espacio local, a pesar de tener un cierto liderazgo,
que se ve expresado a través de los alcaldes, sin embargo no ha logrado cons-
tituirse —el mundo municipal a través de sus alcaldes y concejos municipales—
en un actor politico relevante para hacer las discusiones mds de fondo y para
que efectivamente exista una politica piblica mas descentralizada. Que exis-
tan programas que sean efectivamente empoderados de la sociedad local y
que otorgue una calidad a la democracia mayor de la que precisamos hasta lo
que ahora se ha construido.

Sin embargo, desde lo cotidiano, uno visualiza que hay una base sobre la
cual si podemos aspirar y contribuir a la construcciéon de una democracia de
mayor calidad; eso esta presente en el tejido social que se ha logrado construir
en estos Ultimos afos. Hay un cierto procedimiento de capacidad propia, hay
una cierta instalacién de capital social que es muy importante y que estd ahi
puesto. Existe un espacio idéneo para articular politicas piblicas con el Estado
central. Deberiamos propiciar la instalacion de un debate piblico que efecti-
vamente construya una descentralizacion mas efectiva en este contexto, que
exija a las autoridades nacionales que tengan una propuesta descentralizadora
mucho mas efectiva, que implique que las politicas publicas tengan mayores
componentes decisionales de base, en este caso representados a través de los
propios municipios, y por supuesto con el concurso de los liderazgos que es-
tan presentes en el territorio. Hoy dia hay campos idéneos para eso; sin embar-
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go, falta la expresion y la voluntad de las elites politicas que son las que admi-
nistran de alguna manera el poder.

Por otra parte, hay procesos de intervencién social interesantes, como ejem-
plo estan los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO), hay PLADECOS re-
gistrados en todas las municipalidades, en unos casos con mas participacion
de la ciudadania y en otros con menos, en unos mds formales porque sola-
mente hacen suyas las exigencias de la Ley, en este caso. En varias comunas
los PLADECOS pasan a ser ritos formales y administrativos. Pero existen expe-
riencias a considerar en las Regiones VIII, X y Metropolitana, hay experiencias
de participacion en el desarrollo local.

En algunas experiencias de PLADECO existen Mesas de Barrio que convo-
can y concertan a los vecinos en torno a planes de desarrollo vecinal. Existen
programas como los pavimentos participativos en los afios 90 que fueron muy
interesantes. Existen un empoderamiento territorial pero que muchas veces es
efimera, pues solo tiene como sentido la participacion en aquello que otorga
la satisfaccion a necesidades muy concretas. Sin embargo, asi como a las auto-
ridades municipales, en este caso los alcaldes, les falta empoderamiento para
luchar por mayor distribucién del poder. La articulacion de lo social a nivel del
territorio local también tiene la misma dificultad, hay una reproduccién de
alguna manera vertical del poder que va reproduciendo exactamente los mis-
mos problemas que tiene a nivel vertical de como se estructura el poder hoy.

Una dltima afirmacién. Sin duda nuestro pais ha cambiado, todo el discurso
de la derecha mas conservadora que dice que nuestro pais no ha cambiado,
que aqui no ha pasado nada, sin duda tiene un peso muy grande, pero el pais
ha cambiado. Ha cambiado desde el punto de vista de la urbe, desde el punto
de vista del transporte, desde el punto de vista de los grandes proyectos, desde
las apuestas en la educacién y en la salud.

Los componentes que tiene hoy dia la salud -mas alld de la discusién en torno
al tema de las garantias publicas— si nos aproximamos a los modelos comunita-
rios de salud que hoy existen, son impensables en nuestro pais hace décadas.
Son impensables, la salud familiar que en el caso de El Bosque tenemos Consul-
torios de Salud Familiar que son interesantes desde el punto de vista de la rela-
cion que se hace con la comunidad para que ellos se empoderen en una calidad
de vida distinta a la que tienen hoy dia, para prevenir enfermedades complejas y
que requieren de recursos financieros que la sociedad debe garantizar.
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La gente tiene la percepcién de vivir en un ambiente de mayores oportuni-
dades, tiene ganas de ser mds y tener mejoras en sus condiciones de vida, esa
es la percepcién que tiene la gente y creo que eso tiene que ver con las gran-
des transformaciones que se han provocado en nuestro pais. Pero, sin embar-
go, al mismo tiempo tiene la percepcién que requiere satisfacer ciertas cons-
trucciones que tienen que ver fundamentalmente con como se socializa el
poder, estas son las afirmaciones que se hacen en este estudio que es bastante
interesante y que yo dirfa que de alguna manera uno lo puede trasladar a la
dimension de lo local, a la dimension de lo regional, en la idea de un poco ir
construyendo mds democracia.

Desde el punto de vista de la percepcién de la gente existen ciertos obstacu-
los que podrian dificultar este proceso de precisién de optimismo, esa es como
la percepcion que existe, hay una insuficiente percepcién de socializacion del
poder, y hay una desigualdad, hay una desigual distribucién del poder de la
accion personal, es decir las personas sienten que tienen mas oportunidades
pero, sin embargo, tienen la percepcién y la vision de que no se les otorga,
digamos, efectivamente esas garantias para poder ser mas.*

La accion politica es el nudo que hay que tratar de resolver, para que se pro-
voque un proceso de mayor democracia, una calidad mejor de la democracia.
La accién politica ha aportado un esquema al ejercicio de la gobernabilidad, ha
estado centrado en eso, fundamentalmente, y sin embargo ha sido insuficiente y
precaria en la capacidad de producir mas democracia, ahi hay una contradic-
cion que necesitamos nosotros de alguna manera resolver. Ello tiene que ver
fundamentalmente con que los esquemas que la elite de alguna manera ha veni-
do construyendo el tejido democrético, ha sido acertada en los esquemas de
concertacion, en la bisqueda de acuerdos, pero pienso que tiene temores, el
miedo a la posibilidad de abrirse a una democracia mucho mas participativa.

4 PNUD. Estudio de Desarrollo Humano 2004. “El Poder: ;para qué y para quiénes? El quinto Informe
sobre Desarrollo Humano en Chile tiene un mensaje tinico y claro: hoy las personas tienen ganas de
ser mds y mejores, y para ello quieren ser protagonistas de los proyectos personales y colectivos en
los que se involucran, no meros espectadores o beneficiarios. El pafs ha creado un piso de oportu-
nidades que hace posible esos proyectos. Y la gente lo percibe, credndose un ambiente de mayor
optimismo. Se mantienen, sin embargo, ciertos obstaculos que podrian dificultar el aprovechamien-
to del momento de oportunidades. Los dos elementos comunes de esas dificultades son la insufi-
ciente disposicién de poder social y una desigual distribucién del poder de accién personal.
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A mi me hace mucho mas fuerza lo que se ha sefialado en el sentido que
nuestra sociedad es una sociedad que culturalmente es autoritaria en su histo-
ria. Si Chile quiere transitar por un camino y en una definicién distinta apos-
tando al empoderamiento y a la socializacién del poder, dicha apuesta deberia
estar centrada en generar un nuevo Pacto Social, un nuevo pacto social que
contribuya a la creacion de una nueva Constitucién donde se establezca clara-
mente la definicién de los territorios y sus competencias. Los territorios en
Chile han sido definidos arbitrariamente a través del tiempo, la misma crea-
cién de las nuevas comunas de la Region Metropolitana —como El Bosque que
por ejemplo su territorio fue definido de acuerdo a los intereses de un persona-
je importante de San Bernardo, que con su influencia se hizo una demarca-
cién y Iimites absolutamente arbitrarios, dejando a nuestra comuna y a Lo
Espejo ajenos a la posibilidad de vincularse y de articularse con el tejido in-
dustrial que existe en la parte norte de San Bernardo.

Sin embargo, existen propuestas que pueden avanzar en la linea de poder
procurar mas desarrollo mds sustentable a través del asociativismo municipal.
Esa es una apuesta que debemos hacer mas allad del régimen que hoy dia existe
concretamente en la definicién de los territorios.

Resolviendo la ecuacién entre apostar mds a la gobernabilidad o apostar
mas a la calidad de la democracia, en definitiva vamos a poder concurrir a
procesos de mayor democracia y de mayor democracia local.
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Identidad y Experiencias de Desarrollo

Gustavo Rayo’

Mi intervencién en cierto sentido va a tomar elementos de sintesis quizas.
Yo quisiera partir la reflexion justamente haciendo referencia y homenaje a
Juan Luis Issern, Obispo de Ancud, con quien tuve el privilegio de poder cola-
borar, ya varios afios atras en Chiloé, en relacion a un programa y proyecto,
que mas que a un programa y proyecto respondia a una filosofia comprensiva
del desarrollo; tenia que ver con la temdtica de justamente la identidad, la
cultura y el desarrollo.

La propuesta de monsefor Issern, era justamente intentar mirar la historia,
desde el concepto, yo diria que hoy, en términos mas modernos, de la
historicidad en la sociedad, es decir, como los individuos son capaces de cons-
truir una historia; y justamente, parte de la metodologia con la cual trabajaba-
mos, tenia que ver con construir un cuaderno de historia.

Pero el cuaderno de la historia tenfa una finalidad no necesariamente nos-
talgica de los artefactos culturales del pasado, sino que tenia por finalidad
bésica comprender el sentido del protagonismo de los antiguos, en momentos
donde la realidad insular de Chiloé la restaba del impacto cultural del conti-
nente; en el fondo era decir, miren, no importa tanto cuanto era y qué impacto,
qué eficiencia tenia en aquella época la tecnologia productiva utilizada, para
trabajar la tierra, para extraer los peces del mar o para desarrollar otras activi-
dades productivas, lo importante era el sentido que le atribuia cada uno de los
individuos y sujetos aqui actuantes. ;Para qué? Fundamentalmente para que
hoy en una sociedad sometida al impacto cultural, que comenzé a vivir muy
fuertemente Chiloé en los afos 60, a fines de 70 en particular, 80, las nuevas
generaciones valorizaran el sentido y protagonismo social, en ese caso comu-
nitario, como forma de visualizar desarrollo.

Pero una segunda ensefanza de Monsefior Juan Luis Issern, era que esta
metodologia debia estar presente en todas las dimensiones de la vida social. El

*

Director Direccién Desarrollo Regional Mideplan
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cuaderno de la historia se construia en base al didlogo de sus nifios y sus
abuelos, pero eran los nifios los que preguntaban, con las preguntas de su
tiempo, no era el adulto que dictaba un discurso respecto de lo que queria
decir o lo que queria callar, era el nifio con su categoria del hoy y el aqui, el
que rescataba de alguna manera, el sentido de la accién de sus mayores, y eso
finalmente se transformaba en un relato que era recogido y luego analizado,
por un grupo mas amplio, por una comunidad mds amplia.

Eso se transformé en un material de apoyo, para los colegios y las escuelas;
scon qué idea?, la idea era justamente ser capaces de aproximarse a conceptos
abstractos, como propios de la matematica por ejemplo, a partir de elementos
de realidad vivida, que podian ser la construccién de célculos en relacién a la
construccién de embarcaciones, a la construccion de casas, a las tiraduras de
bueyes, que de alguna manera reportaban a ese joven un sentido de realidad,
sobre todo pensando en chicos de cuarto afno basico, en escuelas unidocentes
y docentes, comunidades muy pequenas, muy micro, justamente en la pers-
pectiva, digo, de poder aproximarse a un mundo mds abstracto, a partir de
elementos propios de su realidad vivida. La identidad, en este caso, se veia
desde el punto de vista del opuesto del impacto cultural.

;Qué es el impacto cultural? Justamente la alienacién, por asi decirlo, la
alienacion del sentido de protagonismo de los individuos y las comunidades.
Lo opuesto a ello es reforzar un sentido de protagonismo, no para mirar con
una forma desafiante los desafios del mundo presente o las influencias de otras
culturas, sino que para mirarlas con sentido de discernimiento para la accién;
es decir, para rescatar un sentido de protagonismo, en donde un segundo ele-
mento importante y gravitante en la filosofia de Monsefior Issern, era la comu-
nicacién como el vehiculo de construccion de identidad, y ahi estaba enton-
ces la capacidad de utilizar todos los medios de comunicacién posibles que
proporcionaba la propia tecnologia.

El obispo Issern fue de los primeros que ide6 un modelo de trabajo de todos
los territorios insulares del sur del mundo, para que realidades insulares de la
globalidad del universo hablaran o hablasen a través de tecnologias —que en ese
momento eran inclusive visiones satelitales—, para hablar de su historia y de la
forma como enfrentaban el impacto cultural desde la realidad insular. Y sin duda
un tercer elemento viene ser el concepto de la descentralizacion como camino
de viabilizacién del protagonismo de los individuos y las comunidades.
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Una segunda linea de reflexién que les queria proponer en ese sentido y
que recoge en gran medida la discusién que ha estado presente durante estos
dos dias, tiene que ver con el hecho de que en una sociedad, evidentemente,
y creo que no era el propésito tampoco del encuentro, sefalar como Unico
concepto de unidad pertinente el de identidad nacional o el de la chilenidad;
sin duda es un elemento importante de reforzar y fortalecer, pero sabemos que
la identidad —asi como se correlaciona con diferentes grupos y pertenencias
sociales—, tenemos que asumir que la identidad es un proceso en construccién
y en conflicto a la vez.

La identidad no es ajena a las realidades especificas de territorio —como
bien planteaba Yolanda previamente—, y no es ajena a la constitucion y deses-
tructuracién de movimientos sociales, que obviamente buscan, por asi decir-
lo, imponer o disputar un concepto hegemonico de la identidad. Si nos recor-
damos o nos reportamos hacia el pasado —por lo menos cuando yo asistia a la
escuela—, nos indicaban que Chile era una raza Gnica y homogénea; esa era
efectivamente una visién de una elite en nuestro pais. Por cierto ese concepto
hoy parece no solo anacrénico e injusto, sino tremendamente absurdo e inefi-
caz para conducir cualquier politica pablica.

Hoy se admite en definitiva el principio de la diversidad, como principio
constitutivo del Chile posible hacia el futuro.

Si nosotros asumimos que en definitiva la historicidad, como la capacidad
de individuos y grupos de construir su modelo de organizacién, de discernir
sobre los valores pertinentes que guien su accién colectiva, que dinamicen los
procesos de cambios que interesan a sus particulares sentidos de pertenencia y
de identidad, y lo hacen ya no a partir de modelos necesariamente pre-estable-
cidos, no a través de leyes naturales, no a través de sentidos por asi decirlo
inmanentes de raza, etnia, sino que a partir de decisiones, de proyectos, de
visiones de futuros posibles, entramos en un concepto de identidad mucho
mas rico, que no es un concepto necesariamente en un tiempo y espacio, sino
que es un concepto en permanente construccion.

Ahora, desde ese punto de vista, yo creo que en nuestro pais hemos hecho
un progreso notable en los Gltimos tiempos, y sin caer necesariamente en una
opcién autocomplaciente creo que hay una evolucion significativa, pero ubi-
cado en lo que es la realidad de cualquier Estado; la preocupacion del Estado
es la unidad, es la cohesién, no es estimular necesariamente la diversidad,
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justamente porque ya lo planteaban previamente, la preocupacién, por ejem-
plo, por la gobernabilidad se transforma en el elemento absolutamente
tensionante frente a cualquier expectativa de diversidad.

Hoy dia Catalufia plantea su concepto de nacién dentro del Estado espanol;
la inmediata reaccién del rey Juan Carlos, si, pero sin amenazar la unidad del
Estado espafiol; obviamente hay una tension, pero aun admitiendo ese carac-
ter —como bien lo planteaba también Elizabeth Lira, profunda conocedora de
la historia de nuestro pais—, este pais de una cultura tan fuertemente estatal,
donde la sociedad en definitiva ha sido el producto mismo de ese Estado,
donde en gran medida el Estado, como bien diria Géngora, ha moldeado la
sociedad civil chilena.

El hecho que hoy nos planteemos conceptos, lineas transversales, destina-
das a reconstruir un sentido de identidad a partir de la diversidad, es algo que
debemos valorar; entre ellos, por ejemplo, como ejes transversales, la promo-
cion de los derechos humanos, la promocién del derecho de los pueblos origi-
narios a tener rango constitucional, como es el concepto de la sustentabilidad
ambiental, como es el propio concepto de la territorialidad en la politica pu-
blica, del crecimiento con equidad.

Creo que hay muchos elementos de politica piblica que se van orientando
realmente en esa perspectiva; nosotros tendriamos que revisar en ese sentido,
por ejemplo, que las politicas orientadas a la formulacién de cursos de accién
a partir de la base, yo no creo que necesariamente el concurso de proyectos
sea una modalidad que disgregue; puede ser perfectamente —dependiendo de
cémo se realizan, de quienes son los que seleccionan— una unidad profunda-
mente integradora.

El Chile Solidario podria ser una opcién tremendamente integradora, por
ejemplo, si las propias dirigencias comunitarias fueran quienes seleccionaran
o identificaran aquellas familias en condicién de exclusién, y no el concepto
burocratico, al cual hacia referencia Daniel, a partir de un concepto estadisti-
co y una linea base; tendria mucho mas sentido que las organizaciones comu-
nitarias, que los observadores calificados del territorio, que los lideres sociales
efectivamente dijesen: éstas son las familias que estdn mds lejos de las posibi-
lidades de la inclusién y la integracién social, y a partir de ello no es un Estado
solidario sino que es una sociedad solidaria, es un vecindario solidario; ten-
dria mucha mas potencia. Yo creo que las politicas orientadas a la promocién
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cultural, al acceso y dominio de nuevas tecnologias de informacién, también
son caminos destinados al mayor protagonismo de los grupos de identidades.
Bien, lo dejo hasta aqui. Gracias.
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German Rozas’

1. Evolucion de las Politicas Sociales

En la historia de las politicas sociales en Chile frente a ciertos problemas so-
ciales como la pobreza, entre otros, han existido a lo menos cuatro etapas dig-
nas de destacarse. La primera a inicios del siglo pasado (1900), el desarrollo de
propuestas vagas y difusas, pero centradas basicamente en la caridad, donde no
existié un concepto profundo de lo social, de manera que lo social practicamen-
te no existié y mds bien los problemas de la época fueron concebidos como
realidades surgidas de modo ajeno a la sociedad, ajenas a sus estructuras. Por lo
mismo lo que queda son sélo posibles iniciativas privadas que pudieran abocar-
se al tema, pero como una cuestién de voluntad propia. El Estado se mantiene al
margen y es mas bien la iglesia que acude a la ayuda de los pobres, pero como
un gesto de caridad. También estuvieron presentes, aunque como iniciativas
propias las autoayudas generadas por las organizaciones populares de la época
como fueron las mancomunales y otras asociaciones de trabajadores, que
actuaban como asociaciones de socorros mutuos.

Posteriormente surge el Estado de Bienestar (1930-1960) que pone el acento
en la obligacién del Estado de atender lo Social, pero ahora no como una
cuestion de buena voluntad sino como una tarea del Estado. Lo social aqui
surge como un derecho. Es un derecho de la poblacién de disponer de aten-
cién a sus necesidades fundamentales; es asi que se inicia en ese periodo la
conformacién de instituciones cuya misién es entregar beneficios sociales
gratuitos, o de bajo costo, entendido todo ello como una obligacion de la
sociedad para con su poblacién. Son los inicios de la ensefianza primaria
gratuita en el ambito educacional, como asi mismo la creacién del Servicio
Nacional de Salud el afo 1952, la creacion de leyes y reglamentos que regu-
laban y vigilaban el buen ejercicio de los derechos laborales para los trabaja-
dores, etc.

Director Magister en Psicologia Comunitaria Universidad de Chile.
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Desde el marco de discusién planteado aqui, lo social surge para el Estado
y para toda la sociedad como un area de reconocimiento fundamental para el
desarrollo del pais, necesaria de ser atendida y permanentemente fortalecida.
Ahora el tema aqui no es la metodologia, que fue principalmente asistencialista,
sino cémo fue acogido este dambito, fue la legitimidad que adquirié. Por lo
tanto lo que importa es que se dio inicio en el pais a la construccion de un
camino hacia un mejor desempefio del drea social.

Una tercera fase fue aquella donde la politica social se centra en lo social
propiamente tal. En este periodo se profesionaliza el trabajo con lo social,
surge la importancia de los indicadores sociales, que muestran los déficit de
vivienda, de salud, de alimentacién, de educacién, de trabajo, de jubilacién
(1960-1970). Es decir son los avances hacia un abordaje serio, documentado,
y técnico de lo social. Interesé aqui medir los problemas sociales, dimensionar
con exactitud cuales eran las carencias, los déficit, para actuar e intervenir.
Habiéndose reconocido y legitimado la importancia de lo social, el Estado
ahora debia desarrollar planes de trabajo, y destinar recursos, pero ademads,
acorde con una evaluacion técnica de los problemas sociales. No obstante,
pese al avance y la importancia de lo técnico en este ambito, igualmente lo
social fue entendido y focalizado sobre las carencias.

Durante la dictadura (1973-1989), comprendida dentro de la tercera fase, se
concibi6 lo social en relacion a lo econémico, pero generando un retroceso
conceptual, sefialando que los problemas sociales son una secuela del desa-
rrollo econémico. Se pone asi en oposicion las politicas econémicas contra las
politicas sociales, resultando privilegiado lo econémico. Lo social cae dentro
del concepto de Estado Subsidiario, cuyo rol sélo es complementar lo econé-
mico al buscar resolver los problemas sociales, pero concebidos como secue-
las indeseables. Se actda igualmente de modo técnico pero de manera parcial,
lo social es secundario. Bajo el concepto de focalizar los recursos en proble-
mas puntuales se generan instrumentos como la encuesta CAS, el mapa de la
extrema pobreza, la red social y todo ello bajo la creacion de Odeplan. Los
problemas sociales no atendidos por el Estado se resolverian bajo el modelo
de la Teoria del Chorreo, es decir el crecimiento de la economia permitiria un
excedente que irfa en ayuda de los sectores mas desfavorecidos. Ello nunca
ocurrid y durante la dictadura la pobreza alcanzé los mas altos niveles de toda
la historia del pafs.
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Y finalmente, cuarta y Gltima fase, en la cual la politica social recoge una
demanda presente en diferentes espacios como es la necesidad de incorporar la
subjetividad (1990-2005). En esta fase se produce un periodo en que la l6gica
general de la tercera fase se mantiene, aunque se perfecciona. Se trata de conti-
nuar con la profesionalizacién del trabajo con lo social, pero no solamente ge-
nerando mejores indicadores sino ahora perfeccionando las estrategias de inter-
vencién. Se pone el acento en la intervencion. Estando claro que el Estado pone
recursos para atender los problemas sociales, pero ahora ser trata de cémo resol-
verlos mas profundamente. La idea es llegar a quienes mas lo necesitan pero,
también, encontrar soluciones permanentes. Es decir se trata de tener éxito en
las soluciones. A partir de esta nueva meta presente en el ideario de la accién
publica, surgen un conjunto de programas que proponen diferentes modos de
accion, abordando un gran abanico de variables y posibilidades.

A modo de ejemplo se trabaja con grupos vulnerables, se pone énfasis en la
organizacién de la comunidad, se privilegia la capacidad productiva de secto-
res pobres, se busca aumentar la participacién, se busca involucrar a los con-
sejos directivos locales y regionales, se busca asociar la accién social a planes
de desarrollo comunal, etc. Es un periodo de ensayo y de mejoramiento de la
accion técnica y profesional de la intervencion social. Paralelamente el Estado,
mas democratico, tiene mecanismos internos de critica, la oposicion exige
constantemente probar la eficacia de los recursos invertidos lo que obliga al
ejecutivo, constantemente, a disefiar instrumentos de evaluaciéon que permi-
tan dar cuenta de lo hecho y de los resultados. Adquiere importancia la eva-
luacioén costo-beneficio, la evaluacion de resultados.

Bajo este periodo vale sefialar que el concepto de lo social o mas bien dicho
de las politicas sociales va directamente ligado a las politicas econémicas, al
menos conceptualmente. El planteamiento es que el desarrollo debe entender-
se de modo mas amplio y de modo integral, es decir no hay desarrollo si s6lo
se fortalece lo econémico. El desarrollo requiere articuladamente un desarro-
llo econémico y social. No es casual que al inicio de esta fase se haya hecho
mencion como parte de esos nuevos conceptos de lo social al tema de la
equidad y el desarrollo con equidad. El tema es que eso no se ha cumplido y la
inequidad se mantiene.

Continuando con esta fase ha surgido, en este contexto por mejorar técnica-
mente la implementacion de politicas sociales, un conjunto de nuevos proce-
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sos que han generado un cambio significativo en la realidad social del pais;
hablemos de un cambio cualitativo. Esto estd relacionado con varios hechos
que en su conjunto van mostrando este tipo de cambio. Uno de ellos han sido
los sucesivos informes del PNUD, que ponen el acento en el Desarrollo Hu-
mano; particularmente el aflo 1998 se da a conocer el informe sobre percep-
cion de inseguridad de la poblacion en la sociedad chilena, pese a los éxitos
econémicos del pais. Este informe introduce el concepto de percepcién, es
decir un tema cognitivo y en definitiva un tema subjetivo.

Paralelamente el mismo Estado comienza a llevar a la practica transforma-
ciones institucionales de envergadura como son las Reformas de Educacion,
de Salud, de Justicia, que apunta a nuevos conceptos como son la satisfaccién
del usuario, la calidad de vida y la mayor eficacia en el servicio piblico.

También en el periodo surgen fenémenos como las barras bravas en el fit-
bol, y ciertos movimientos sociales contestatarios al gobierno como es el Foro
social y nuevos referentes politicos.

Recientemente (2004-2005) se han realizado, por otro lado, evaluaciones
de programas sociales emblematicos del Estado como son Chile Barrio, el Pro-
grama Puente, Chile Solidario, y de estas evaluaciones que en general arrojan
resultados positivos, surgen también criticas que apuntan a limitaciones en los
conceptos de accién alli presentes. Los beneficiarios de estos programas son
efectivamente beneficiarios, es decir objetos de la accion social y no sujetos
de la accion social.

En estos ejemplos senalados surgen entonces nuevos fenémenos y procesos
que apuntan a aspectos subjetivos, opiniones, evaluaciones, criticas de la po-
blacién respecto de lo que se les plantea, como también la necesidad de par-
ticipacién como sujetos de politica social y no como objetos. Lo que refiere a
un tipo de participacién mas profunda y no como un simple slogan.

sPor qué estas dificultades? Porque detras de esto esta el ambito de la subje-
tividad, realidad todavia no suficientemente conocida. Y no sélo eso, ademas,
se trata de que los cambios en las realidades subjetivas se concreticen, se lle-
ven a la practica; se requiere que las posibles soluciones, la poblacién particu-
larmente las asuma como suyas.

Esto en el fondo tiene que ver con un cambio de paradigma. Punto al que se
hace referencia a continuacién.
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2. Importancia del trabajo con lo social hoy en dia

Como se senala mas arriba habitualmente se ha entendido lo social desde las
carencias. Y este concepto: carencias, es clave por cuanto resume muy bien lo
que ha hecho el Estado y también el sector privado desde diferentes enfoques.

Ya sea desde lo caritativo en la iglesia o ya sea desde lo profesional en las
primeras fases de las politicas sociales, en el pais han sido las carencias las que
definen las politicas sociales.

Por un lado las carencias hacen presente un modelo de interpretacién del
fendmeno social como negativo, es un encuadre negativo, y avanzando hacia
un extremo, lo social es visto fundamentalmente como un problema social.

Es cierto que hay muchos problemas sociales, delincuencia, drogadiccion,
cesantia, etc., pero es evidente que lo social es mucho mds que eso. Desde ya
lo social apela a la sociedad, a lo cultural, a la historia, a la politica, a los
movimientos sociales, es decir, hay muchos temas, no nos referiremos a eso
ahora. Lo que si nos interesa es ver lo social desde un encuadre positivo.

Un encuadre positivo refiere a observar la realidad no s6lo como caren-
cias sino también como potencialidades. Es lo que ha hecho el PNUD, plan-
tear el concepto de Desarrollo Humano, o como ha hecho el Banco Mun-
dial, que por mucho que no nos guste, ha sugerido revisar en las sociedades
el “Capital Social” o como ha hecho Muhammad Yunus, economista de
Bangladesh, quien cred la Banca para los pobres, porque confiaba en las
potencialidades de los pobres.

Robert Putnam define el Capital social como: “...Grado de confianza exis-
tente entre actores sociales, de una sociedad, las normas del comportamiento
civico practicadas y el nivel de asociatividad”.

Es decir Putnam pone el acento en la confianza producto de las normas
civicas. Otros autores como John Durston hablan de Capital social Comunita-
rio sefialando que el capital social es mas amplio, no es un recurso individual
sino una forma de institucionalidad social, que también existe en la institucién
informal, dentro y fuera de las organizaciones formales, a nivel de la comuni-
dad o sistema social mds amplio, ademds esta configurado por normas, practi-
cas y relaciones interpersonales existentes y observables.
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Un interesante ejemplo al respecto es la investigacion sobre grado de
Asociatividad y el rendimiento econémico en hogares de Tanzania, en familias
pobres, realizada por Narayan y Pritchet (1997). Se estudié el grado de
Asociatividad y el rendimiento econémico en hogares de Tanzania, en familias
pobres. Los resultados sefialan que las familias con mayores ingresos eran las
que tenfan mas alto grado de participacion en organizaciones colectivas. Sus
practicas agricolas eran mejores; tenian mds informacion sobre agroquimicos,
fertilizantes, y semillas mejoradas; tenian mejor informacién sobre el merca-
do, estaban mds dispuestos a correr riesgos, se sentian mas protegidos por la
red; influfan en el mejoramiento de los servicios publicos; cooperaban mas
con el Municipio.

Por otro lado la mirada en las carencias se complementa con otros aspectos
que mantienen a la politica social en el encuadre negativo. Las mediciones de
la pobreza por ejemplo, ponen el acento en el concepto de poblacién. Pero
desde una perspectiva demografica, claro, la poblacién pobre, por ejemplo, o
los pobres, son mds bien cifras y promedios, los cuales se construyen de mane-
ra general sin mayor localizacién territorial.

Esto hace que la poblacion se transforme en un ente abstracto y con ello la
intervencién apunte también a una realidad abstracta. Es decir si los datos
sefalan que el 10% de la poblacién recibe un 1% del PIB, las politicas sociales
se focalizan sobre ese 10%, pero sin considerar que dentro de ese porcentaje
hay muchas personas que viven en contextos diferentes y que los beneficios
del aporte que se les pudiera hacer llegar van a depender de esos contextos, de
esas realidades y necesidades locales.

A partir del concepto abstracto de poblacién, demograficamente hablando,
se propone el trabajar con los grupos vulnerables. No obstante, esta propuesta
estratégica estd sujeta a la misma critica, en cuanto que los sectores vulnera-
bles, si bien cumplen como politica de aprovechar mejor los recursos, igual-
mente es una poblacion abstracta, visible sélo en la cifras, ya sean jovenes,
tercera edad, o indigenas, son s6lo constructos, en tanto en términos reales los
jovenes u otros viven en espacios concretos, cuyas condiciones negativas y de
potencialidades son diferentes en uno u otro grupo de jévenes.

Finalmente esta la cuestion politica, que provoca muchas veces propuestas
demagdgicas que no buscan realmente resolver los problemas sino utilizarlos
para un beneficio electoral.
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Nuevas miradas de lo Social:

Como se decia mas arriba, hoy dia asistimos a un cambio de paradigma. Las
etapas anteriores han dejado paso a una nueva forma de entender lo social. Se
trata principalmente de concebir lo social como una construccion colectiva,
con participacién, con negociacion, pero ademds y especialmente significa
compartir la definicién misma de las Politica sociales y su aplicacién a un
Proyecto especifico. Esto pasa por un nuevo concepto como es el de Intercul-
turalidad, el cual implica una adecuada comprensién de la diversidad social.

Esto es un remezdn que se ha producido en los anos recientes y este impac-
to sacude las bases epistemoldgicas del concepto tradicional de lo social.

Un nuevo paradigma surge desde Berger y Luckman, en su planteamiento
sobre la Construccion Social de la Realidad, hasta los escritos de Foucault,
Bourdieu y otros como Luhmann, que hacen referencia a la teoria de los siste-
mas sociales.

Lo cuestionado aqui es el paradigma positivista y por lo tanto el enfoque
positivista de la educacién y de la investigacién y de la Intervencion.

La concepcion clasica del paradigma positivista en las politicas sociales es
que la realidad social es vista como un problema. La pobreza es un problema
y los que viven la pobreza son los pobres, por lo tanto ataquemos el problema.
:C6émo?, primero midamos la dimensién del problema y luego apliquemos un
programa de intervencion, luego debiéramos esperar que los pobres salgan de
la pobreza, es decir cambien su comportamiento, su equivocado modo de
vida de acuerdo a como corresponde vivir en la sociedad, siguiendo los cano-
nes establecidos, y asi habria integracién y solucién al problema.

La propuesta que surge hoy dia, la nueva propuesta, es el enfoque construc-
cionista. No es facil explicar esta propuesta por cuanto hay varios elementos
implicados. Veamos primero una mirada general y luego una mas especifica.

Si observamos las politicas sociales desde un enfoque construccionista di-
riamos que la pobreza es un problema; puede ser...., pero para quién. Proba-
blemente para el Estado, para los sectores acomodados, para los empresarios,
habria que ver. Si decimos para el Estado, bien, le interesa sacar a los pobres
de la pobreza, pero qué significa para los pobres salir de la pobreza, habria
que preguntarles. Tal vez dirian: hay que hacer un esfuerzo por cambiar su
forma de ser. Claro, y alli empiezan las dificultades y las distorsiones. Cambiar

165



Identidad, Comunidad y Desarrollo. Magister Psicologia Comunitaria y Mideplan 2006

la forma de ser implica levantarse temprano en la mafana, estudiar, aprender
un oficio, etc. Eso esta bien, pero eso es el comienzo de otras cosas mds, como
ahorrar dinero, comprarse una casa, comprarse un auto, pero eso significa
otras cosas mas, tener tarjetas de crédito, tener celular, cambiarse a un buen
barrio, usar la ropa de moda, salir a recrearse al Mall.

Entonces, primera constatacion, salir de la pobreza no sélo es eso sino ade-
mds hacer un pacto con un nuevo estilo de vida. Un modo de vida que no ha
sido disenado por los pobres sino por otros, la sociedad, los ricos, Bill Gates,
en fin. Entonces qué pasa con los pobres, qué otra cosa podrian decir.

Esto es una hipétesis. Podrian decir que cambiar de estilo de vida es dejar su
modo habitual de vida, es decir, cambiar su forma de ser. Esto suena simple,
pero es muy complejo. Pongamoslo de la siguiente manera. Ud. es latinoame-
ricano y se va a vivir a Francia con su familia. Luego de 5 afnos, Ud. ha apren-
dido a hablar malamente francés, por lo tanto trabaja como obrero en una
industria y no puede acceder a otros puestos porque no sabe hablar bien el
idioma local, lo que implica que le cuesta seguir cursos de capacitacion que
son en francés; ademas la tecnologia que le ensefian en esos cursos es de muy
alto nivel, claro, estamos en Francia, donde son especialistas en robética y
nanotecnologia, y por lo tanto prefiere seguir como obrero, mientras tanto su
sefiora que sabe coser y tejer vende sus cosas en el barrio pero, poco vende
pues toda la ropa en Francia se importa desde India o el oriente y a precios
muy bajos, y luego sus hijos que si han aprendido bien francés, pero han ingre-
sado al colegio publico, que no son malos, pero alli se encontraron con otros
migrantes de Africa, migrantes del Magreb, y otros migrantes del drea socialis-
ta de Europa y al final mas que transformarse en franceses, sus hijos se identi-
fican mds bien con los paises subdesarrollados, integrando de esta manera
ciertas pandillas, que les permiten pasarlo bien, hacer algunas pequenas
fechorfas y combatir asi también el maltrato de la cultura francesa que los trata
como tercermundistas, sudacas, africanos, u otros epitetos que a Ud. le hacer
sentir, y a toda su familia, ciudadanos de segunda clase; para peor uno de sus
hijos cae detenido porque en la protestas populares fue preso por la policia en
las revueltas de octubre del 2005... Entonces después de 10 anos Ud. lo Gnico
que quiere es volver a Chile, porque alli esta su gente, alli estd su familia, alla
lo entienden, alld la robética no tiene ninguna importancia, alla Ud. puede
comer fruta fresca y rica, y dulce y bien asoleada y alld sus hijos serian perso-
nas normales...
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Y si a Ud., después de tener claro todo este panorama, viniera el Estado
francés, con un enfoque construccionista, y le preguntara: jquiere cambiar su
estilo de vida, dejar de ser lo que es y con eso salir de la pobreza?... ;qué diria
Ud?... Probablemente diria que “alli en mi pais no soy pobre, son Uds. los que
me catalogan como pobre, y alli en mi pais es cierto que nos faltan cosas,
tenemos carencias, y déficit, pero también tenemos otras cosas que si son va-
liosas, nuestra gente, nuestras costumbres, el carino, el campo, la cordillera, el
sol”; en fin, seguro no pararia de hablar. El hecho que plantee su punto de
vista, hace emerger su propio mundo y alli esta lo importante, porque en esa
mirada estan los mecanismos de solucién y de integracion. Aunque desde el
construccionismo la integracién no es la adaptacién sino el cambio mutuo,
por lado y lado. No sabemos si los franceses estan dispuestos a...

La perspectiva construccionista plantea que la realidad se construye, por lo
tanto los caminos a seguir por la politicas sociales también deben construirse,
pero no por los expertos y el director del programa o por los politicos, sino que
se hace colectivamente, entre los diferentes actores involucrados. ;Qué impli-
ca esto? Significa que en la politica social no sélo se trata de la meta final, salir
de la pobreza, sino también se trata del proceso, en el cual van apareciendo
otras realidades, otros intereses que deben ser contemplados y ademas se trata
de analizar relaciones de posicion que tienen cada uno de los participantes,
los problemas de dominaciéon y de dependencia solapada que existen detras,
etc., que impiden trabajar en una atmésfera de confianza.

Algunos elementos del Construccionismo:

La critica aqui, desde Paulo Freire en adelante, es que la realidad tiene dife-
rente actores, y que son estos los que construyen la realidad, por lo tanto el
conocimiento, o la intervencién no existe independiente de las personas, de la
cultura, o del profesional con su proyecto.

Si tomamos la idea de una piedra, la piedra es una construccién social. En
realidad la piedra no existe, slo existe en la cabeza de las personas. No es que
no exista un objeto fuera de las personas, si existe, pero ese objeto adquiri6 el
caracter de piedra por cuanto eso es lo que significa para los actores que la
definen, podria ser un ladrillo o un proyectil.

Otro ejemplo: ;La nieve es blanca? No es blanca, los colores son una longi-
tud de onda y nuestro aparato sensorial trabaja en un fragmento de ondas, y
percibe como blanco algo que no es blanco.

167



Identidad, Comunidad y Desarrollo. Magister Psicologia Comunitaria y Mideplan 2006

Otra vez: jla nieve es blanca?, si es blanca, pero no como una afirmacién que
se corresponda con la realidad sino porque lo que somos hace que sea verdade-
ra. Las cosas son lo que somos, las hemos construido a nuestra medida.

Si en lugar de tener el tamafo que tenemos sélo tuviésemos el tamafio de un
atomo sin que ninguna otra cosa cambiase, jexistirian los arboles? Algo dife-
rente existiria en su lugar, los mismos arboles pero concebidos de otra manera.
Pero seguramente los arboles no estarian en nuestro campo perceptivo por lo
tanto no serian sujetos de nuestro mundo.

Lo que se construyen son categorias. Entonces cuando hablamos de lo so-
cial, también debemos hablar de como se construyen esas categorias. Por cuanto
estas definen la realidad y tiene un poder tan enorme que detrds de esas cate-
gorias se definen guerras, se discrimina a los grupos étnicos, se decide la orien-
tacion de una politica pablica.

Entonces cuando hablamos de obtener conocimiento o de intervenir tam-
bién debemos referirnos a intervenir en esas categorias. Una vez que hacemos
eso las mismas transforman la realidad y se produce una nueva. Un ejemplo
de esto es el andlisis del discurso.

Un buen alumno es aquel que escucha a su profesor y aprende bien la
leccién. Ese es un discurso. Si lo analizamos vemos que habrian en principio
dos aspectos. Uno es el contenido explicito, el rol del alumno, escuchar y
aprender.

Otro oculto es que el alumno no sabe y debe obedecer al profesor, y ademds
hay una naturalizacién y objetivacién de la realidad. Esto dGltimo quizas es lo
mas importante por cuanto el discurso tiene la capacidad de hacer real una
afirmacion (construye una realidad), por ejemplo: existen los buenos alumnos
y los malos, y eso seria incuestionable, es la realidad; las cosas son asi, aqui'y
en todo el mundo. En esta afirmacién, “hay malos alumnos”, estamos etique-
tando, estamos definiendo la realidad y ademds estamos construyendo una
relacion de poder. El alumno no sabe, por lo tanto debe escuchar y obedecer;
en cambio el profesor sabe y es el que domina la situacion.

El mismo discurso oculta los mecanismos que hacen la realidad, no permi-
te, no deja ver con claridad como esa verdad fue en definitiva hecha por perso-
nas, por grupos, por sociedades. Es decir esa verdad es un acuerdo social, es
un producto de la interaccién de un grupo o clase social.
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Al intervenir la realidad desde la perspectiva construccionista y desde la
politica social el concepto de participacion aparece vago y general. Se usa
habitualmente, pero en realidad es s6lo un cliché, s6lo para quedar bien. Si
habldramos de una verdadera participacion por ejemplo, el tema debiera refe-
rirse a las comunidades de prdctica (Martinez,V. 2005), a las Comunidades de
Aprendizaje (Coll, C., 2001) o a la intervencion desde la Perspectiva Situada
(Montenegro, M., 2004).

La participacion es un proceso de re-construccion de la realidad. La explo-
racion de las articulaciones, de la explicitacion de las significaciones e impli-
cancias, permite el despliegue de las concepciones acerca de la realidad. Es
una tarea de-constructiva de los marcos conceptuales, metodolégicos y de
accion; y una tarea co-constructiva.

Requiere cumplir ciertas condiciones: Transformacién en las relaciones en-
tre el equipo y la comunidad o grupo objetivo de la politica social, reinterpretar
nociones como cambio, poder, salud, comunidad, pobreza, etc. Es un proceso
de encaje y negociacién de significados presentes en proyectos compartidos.

La instalacion de nuevos conceptos devienen en organizadores de las prac-
ticas. La co-construccion genera un marco que le otorga sentido a las acciones
comunes.

3. ;Por qué fortalecer la identidad dentro de las politicas sociales?

A continuacién un caso presentado por Edgar Morin sobre una comunidad
indigena, los Cris:

“En la légica de desarrollo, Hydro-Quebec emprendié la construccion de
grandes presas, destinadas a proporcionar electricidad barata a toda la pro-
vincia, y, por eso mismo, a atraer la instalacién de fabricas de aluminio. Parte
del territorio se compro6 a los indios Cris, lo que les proporcioné los medios
para volverse sedentarios, adquirir casas y equipamiento electrodoméstico y
adoptar y adaptarse al trabajo/energia/crecimiento, etc. Pero en los territorios
adquiridos por Hydro-Quebec, la creacion de lagos artificiales corto las rutas
migratorias de los Caribus, y la liberacion de fésforo en sus aguas volvié no
comestible el pescado. Los hombres, obligados a abandonar sus antiguas
actividades vitales de cazadores y pescadores, se fueron a trabajar en la cons-
truccion de diques y después se transformaron en desocupados. Los viejos se
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dejaron morir inactivos. Los jévenes cayeron en el alcoholismo... Las muje-
res, que, sin transicion, abandonaron el pescado y la carne por los farindceos
y los dulces, se volvieron obesas. La antigua comunidad se destruyé y no se
construyé una nueva. El altruismo dejé su lugar al egoismo. Un antiguo modo
de vida, un antiguo mundo de vida, se ha muerto. Lleg6 el bienestar domés-
tico, con el alcoholismo, la droga, el aburrimiento. Los Cris hoy son ricos en
mercaderias y empobrecidos de alma, desdichados y se hallan en vias de
desaparicion” (Morin, E. y Hern, A. 1993: 91).

Este es un ejemplo de atropello a la identidad de una comunidad como
muchas otras. Habla de la paradoja que implica la modernidad y la pérdida de
elementos centrales e intimos de los grupos y comunidades que al final no
contribuyen a su crecimiento. Hace referencia en definitiva a cémo las Politi-
cas Sociales deben hacerse cargo de estos aspectos psicosociales y subjetivos
que tienen una fuerte incidencia en el éxito en la integracion social de una
comunidad pobre.

Estamos nuevamente en la 4* fase de las politicas sociales, sehalada mas arriba.

Si hablamos de lo social, la Identidad es un elemento social y Psicosocial.
La identidad esta asociada a la autonomia y a la autoestima, a la resiliencia. La
identidad es parte de las riquezas de la Comunidad como el Capital Social, el
Capital Cultural. Constituye un proceso de reafirmacién de la comunidad y
una estimulacién a su capacidad de accion.

Segln Larrain (2001) la identidad no es una especie de alma o esencia con
la que se nace, sino que es un proceso de construccién entre personas y gru-
pos. Los individuos van definiéndose a si mismos en directa relacién con otras
personas y grupos.

En este proceso el grupo, la comunidad se desarrolla en la medida que se va
generando un sentido de pertenencia, el cual se fortalece cuando hay identi-
dad. La Comunidad al incluir a los individuos en su colectividad y desarrollar
conjuntamente una identidad genera un sentimiento de lealtad, y esto cohesiona
al grupo y lo prepara para la accion y la participacion.

Otro aspecto importante en el fortalecimiento de la identidad es el territorio.

Moreno, E. & Pool, E. (1999) hacen un andlisis que demuestra la fuerte rela-
cién entre identidad y territorio, desde una perspectiva psicoldgica. La afirma-
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cién de la identidad tiene una mayor solidez en tanto cuanto surge con
afiatamiento a un territorio.

Su andlisis permite observar la estricta asociacion del desarrollo y creci-
miento de la comunidad con el aspecto espacial-geografico. De esta relacion
nace un producto que se va constituyendo en base a las experiencias de la
poblacién con las posibilidades y oportunidades que le brinda su territorio de
asentamiento; este producto es la identidad, o dicho de otra manera su identi-
ficacion con un espacio determinado.

La comunidad se “enfrenta” con el territorio de modo de extraer recursos
para su sobrevivencia. La zona geografica, las posibilidades y alternativas va-
rian de regién en region, aspectos esenciales que limitan o potencian el desa-
rrollo de la comunidad, la cual desarrolla estrategias, técnicas, conocimientos
y en definitiva experiencias que definen la historia de la misma.

Una vez que surge la apropiacion del espacio nace el Espacio Simbdlico, es
decir un conjunto de significados socioculturales asociados a un espacio. Este
dltimo se transforma en un lugar. Lugar es un espacio con significado. Los
espacios son construidos a partir de un acuerdo social. Dicho de otra manera,
es la Construccién Social del Espacio.

De aqui entonces surge la relacién entre Espacio Simbélico e Identidad So-
cial. Es decir, simbdlicamente la comunidad se identifica con un territorio por-
que es “su espacio”, porque dicho espacio le provee los recursos para resolver
“sus necesidades”, porque aspectos del espacio estan identificados para “sus
actividades especificas”, etc. El territorio hace a la comunidad, la comunidad
hace al territorio, de esta interaccion surge la identidad territorial, de la cual se
desprende la identidad simbdlica, es decir conceptual, nutrida de significados.

De esta manera el concepto de territorio implica mas que un espacio deter-
minado, es ademds un conjunto de relaciones y redes, sociales, culturales,
politicas, histéricas y econémicas.

Por ello una comunidad no es sé6lo un grupo de personas, o una comunidad
y su territorio, sino un grupo de personas con una identidad comunitaria. Tra-
bajar desde las politicas sociales con una comunidad significa trabajar con un
grupo de personas, que estdn asociadas a un territorio, que al mismo tiempo es
un espacio simbdlico y que tiene una identidad.
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Si la politica social s6lo trabaja con personas desprendidas de su identidad es
como trabajar con una comunidad vacia, que no sabe quién es ella misma. Que
pierde sus elementos de cohesion y su fuerza para la accion. Trabajaria con una
comunidad con amnesia, que no sabe cuales son sus necesidades y no sabe para
dénde va, por lo tanto insatisfecha, pobre y danada permanentemente.

Una identidad fortalecida, implica una comunidad fortalecida, y ello a su
vez implica éxito de las Politicas sociales.

4. Cémo incorporar la identidad en las politicas publicas

El trabajo con la Identidad esta relacionado con la construccién de lo So-
cial, y esto es entre otras cosas, el fortalecimiento comunitario, es decir, el
fortalecimiento de sus lideres, de su territorio, de su sentido de pertenencia,
recuperacién de su Capital Social, etc., tal como se sefala arriba.

Uno de los aspectos importantes en este aspecto es el desarrollo de un vin-
culo entre la comunidad y el Estado.

En este punto en adecuado relevar que ha habido una fractura histérica de
la relacion entre comunidad y autoridades. La dictadura fue la expresion mas
radical de esta situacion.

También hay una rotura y una fragmentacién en la actualidad, en tanto hoy
en dia muchas cosas se dejan pasar, no se resuelven, se dilatan. Se enfrentan
desde la mirada politica y no desde la mirada de la comunidad.

La recuperacién del vinculo Comunidad y Estado se realiza a través de la
conversacion, a través de acuerdos, explicitos o implicitos. Se trata fundamental-
mente de generar una relacion, una relaciéon madura. Esto implica un cambio
cualitativo, una nueva relacion marcada por la participacién, la confianza y la
posibilidad de revisar horizontalmente la realidad local para transformarla.

Este conversar y esta generacién de un vinculo entre la comunidad vy el
Estado se encuentra asociado a la Interculturalidad.

Al respecto hay que entender que somos un pais diverso, Chile tiene 13 regio-
nes, tiene 13 culturas o subculturas. Como asi mismo esta inserto en una reali-
dad latinoamericana, constituida por Naciones pluriétnicas y multiculturales.
Asi mismo en nuestras ciudades coexisten en un mismo espacio personas de
diferentes culturas.
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En relacién a la cultura se trata de observar que la cultura es un recurso social,
no un fin en si misma sino un medio de desarrollo. No se trata de preservar la
cultura sino de desarrollarla. En la cultura hay conocimientos, experiencias, he-
rramientas, hay sistemas productivos innovadores. Se trata de saber rescatarlos,
fortalecerlos y ponerlos a disposicién de la comunidad.

Igualmente en torno al Interculturalismo, esto significa ver otras culturas
seglin sus propios patrones culturales, es decir Empatia; al mismo tiempo se
busca el encuentro, pero un encuentro en igualdad. Ni paternalismo, ni supe-
rioridad, ni inferioridad; como asi mismo se trata de promover la apertura de la
comunidad y no el guetto.

Favorecer la interculturalidad es favorecer la Sustentabilidad social del de-
sarrollo.

Sobre la Mediacion, la cultura y el Estado

Cuando aqui se hace referencia a mediacion se sigue la linea de Reuven
Feurenstein (1999), no es el concepto que propone la reforma procesal penal,
recientemente en Chile.

Feurentein plantea que cada comunidad cuenta con recursos de conoci-
mientos para manejar la realidad, que toda comunidad tiene capacidades, por
muy atrasada que pudiera aparecer. Senala que en cada cultura existen meca-
nismos de transmision de conocimientos de una generacién a otra.

Y alli estaria presente un proceso de mediacién. Mediacion es la capacidad
de la cultura de reponer y de rearticular los conocimientos previos de una
generacion con las nuevas realidades de la siguiente generacion,

La mediacién es un proceso llevado a cabo por actores de cada cultura
como son los padres, lideres, sacerdotes, cuentacuentos, profesores, los lide-
res politicos.

Ahora, cuando una comunidad es colonizada por otra cultura, se la frag-
menta y se la deja absolutamente inhabilitada para enfrentar de manera
propositiva las demandas del presente. Reina el fatalismo, los jovenes emi-
gran, se devalorizan sus técnicas de produccién, se empobrece, pierde su ca-
pital social, y pierde su capacidad de interlocucién con las autoridades.
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Feurenstein trabajé con nifos y jévenes arabes y musulmanes que fueron
calificados como deficientes mentales por las escuelas occidentales, y dio cuenta
que su capacidad mental no tenfa nada que ver, que no era tal sino que fue la
cultura dominante quien degradé los recursos presentes en los nifos y en sus
culturas de origen.

Entonces, conclusién: en el Estado, una de las tareas en las politicas socia-
les, es que el trabajo con funcionarios y con dirigentes consiste en estimular su
capacidad de mediadores. Que ellos por un lado comprendan estas diferen-
cias culturales y aprendan a ver las riquezas culturales y de capital social pre-
sentes en la comunidades locales.

En este contexto la idea es incentivar la participacion. Pero, la participacién
bien entendida no es la integracién, no es la cooptacién, no es adaptacion,
menos la subyugacién de la poblacién a las politicas del Estado. La participa-
cién ciudadana es un didlogo intercultural.

Comunidad de Aprendizaje

Torres defini6 Comunidad de Aprendizaje como: “Propuesta de politica edu-
cativa, centrada alrededor de una estrategia de desarrollo y transformacién
educativa y cultural a nivel local, con protagonismo ciudadano y teniendo en
la mira el desarrollo local y el desarrollo humano” (Torres R., 2001:3).

Dentro de sus objetivos y propositos vale destacar los siguientes: El aprendiza-
je es un elemento que va mas alla de la educacién, abarcando diversos ambitos
como: la familia, el sistema escolar, la naturaleza, la calle, el teatro, etc.

Por otro lado se valora el aprendizaje que involucra al mismo tiempo nifos,
jovenes y adultos, es decir es inter-generacional. Por lo tanto hay una buisque-
da y respeto por lo diverso. Y ademas se plantea que el desarrollo de sistemas
de aprendizaje debe ser generado desde el nivel local.

Como se observa, el elemento de identidad, en esta metodologia llamada
comunidad de aprendizaje, se encuentra en una atmésfera muy propicia para
su desarrollo por cuanto es un objeto de aprendizaje, pero al mismo tiempo
dicho proceso es inserto en la comunidad y su entorno.
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Palabras Finales:

Esta presentacion ha puesto el énfasis en la importancia de la Identidad
como un objeto de politica social. Pero, ello pasa por cambiar el concepto de
lo social, proceso que esta ocurriendo en las fases mas recientes de construc-
cién de politicas publicas.

Aqui el tema fundamental es que el éxito de las politicas sociales no es sélo
la medicién de los déficit sociales, porque nos lleva a un callejon sin salida, es
decir a quedar atrapados en una mirada desde las carencias. De lo que se trata
es entender lo social como una construccién; implica horizontalizar las rela-
ciones Estado y Comunidad, donde lo esencial no sélo es dar el mismo poder
a los actores sino generar el ambiente, el espacio para el desarrollo de un
proceso de de-construccion y luego de co-construccion de la realidad.

Incluir la propuesta de comunidad de Aprendizaje es un avance al respecto
por cuanto la construccion social de la realidad es precisamente un aprendiza-
je colectivo que nos toca a todos. No hay una realidad objetiva sino que mds
bien surge como un producto de analisis y confrontacién. Cada posicién con-
tribuye desde la diversidad a un cambio cualitativo.

Una comunidad sometida a un proceso similar desarrollard la energfa sufi-
ciente para movilizar una accién, por cuanto su decision esta respaldada por
su identidad con un proyecto determinado.

Al cierre de este trabajo una cita de Jerry Mander, que resume de otro modo
lo planteado:

“la narracion de cuentos durante siglos formé parte de la vida familiar de los
esquimales; los abuelos contaban cuentos a los nifios durante varias horas
cada noche antes de acostarse... en las noches oscuras y silenciosas, los
ninos y sus abuelos se sentaban cerca del fuego y los mismos ancianos se
transformaban en una suerte de ventana a través de la cual se podia ver miles
de afos hacia atras en el tiempo, y volver a las fuentes de la experiencia
indigena. Gran admiracién, afecto y respeto se engendraba mutuamente a
raiz de esta tradicion. Su continuidad era vital para el sentido indigena de
autoestima e identidad” (Mander, J., 1994: 136-137).
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Encuentros y Desencuentros en la Interfaz Agencias
Publicas-Comunidades
Daniel Duhart S.”

En contraste con periodos anteriores de su historia reciente, el escenario
actual en el que se desenvuelven las politicas sociales y de desarrollo en Amé-
rica Latina presenta ciertas caracteristicas particulares que enfatizan la impor-
tancia de considerar con seriedad las relaciones entre identidad, cultura y de-
sarrollo. Tales rasgos se pueden resumir en tres procesos simultdneos desplega-
dos en las tltimas dos décadas a lo largo de todo el continente: la reforma del
Estado y la austeridad fiscal producto de la crisis de la deuda; el proceso de
descentralizacién y el rol renovado del Gobierno local en la politica social; y
el proceso de democratizacion y transicién a la democracia desarrollado en
los distintos niveles institucionales, especialmente en el ambito del municipio.
Este triple proceso ha desembocado en una proliferacion de actores en la apli-
cacion y ejecucion de las politicas sociales, los cuales se encuentran y
desencuentran en el espacio micro-local, local y regional, con diversas conse-
cuencias para los resultados esperados.

De acuerdo con Bryan Roberts, sociélogo norteamericano, refiriéndose a
los cambios en la politica social en América Latina:

“La democratizacion ha incrementado dramaticamente el rol del gobierno
local en la politica social. Mientras que en los 1960 y los 1970, el gobierno
municipal estaba usualmente ausente en el campo de la politica social, sin la
responsabilidad de la salud, educacién o asistencia social, para los 1990, los
gobiernos municipales se han convertido en los principales protagonistas en
la administracion de estas areas de politica social. La austeridad fiscal trae
consigo dos conjuntos mds de actores en politica social —el sector privado a
través de asociaciones publicas-privadas y las organizaciones locales comu-
nitarias—. Tales actores se transforman en estrategias para hacer distribuir los

Académico Magister en Psicologia Comunitaria. Universidad de Chile.
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escasos fondos publicos en servicios tales como capacitacion para el empleo
o cuidado comunitario de los nifios o para personas de tercera edad.”*

Este rol renovado del municipio ha contribuido a que la politica social Ile-
gue cada vez con mas fuerza al nivel del hogar y la comunidad, penetrando
hasta las familias de poblaciones urbanas de escasos recursos, o indigenas de
comunidades rurales. Este proceso contrasta con la década del sesenta, cuan-
do a pesar de contar con un Estado menos depredado que el actual, su mayor
debilidad fue dirigir la politica social en gran parte a las clases medias y a los
grupos organizados, dejando a una importante poblacion urbana y rural mar-
ginada.*” De acuerdo con Roberts, el discurso de aquellos afios era mas simple
y menos debatido, a pesar de las grandes diferencias ideol6gicas: aumentar la
cobertura educacional, expandir la cobertura de salud, difundir la reforma agra-
ria, la tecnificacién de la agricultura, etc. Algunas de estas politicas contribu-
yeron incluso a generar algunos de los problemas que enfrentamos hoy en dfia,
como la pobreza marginal urbana por la migracién campo-ciudad fomentada,
la necesidad de recuperar las lenguas indigenas perdidas por no ser incluidas
en el sistema escolar, el desequilibrio urbano-rural a consecuencia del paradig-
ma de la modernizacién industrial, etc. Hoy en dia, en contraste, nos enfrenta-
mos a problemas complejos tales como la educacién intercultural bilingtie, la
salud intercultural, la participacion ciudadana en el disefio, implementacion y
evaluacién de los proyectos sociales, entre otros. Es mas, la complejidad actual
estd generando nuevos problemas como consecuencia de las mismas politicas
sociales y su dificultad para adaptarse a los desafios, expresado en los encuen-
tros y desencuentros entre los multiples actores que participan del proceso al
nivel local, y los diversos significados que éste posee para cada uno de ellos.

Interfaz sociocultural

Un concepto que nos puede entregar un enfoque para describir y compren-
der estos procesos en el ambito de las politicas sociales es el de interfaz socio-
cultural. Una interfaz es el drea de intercambio entre dos o mas subsistemas,
“que mas exactamente son subsistemas interconectados por sus interfaces para

46 Bryan Roberts, “Las nuevas politicas sociales en América Latina y el desarrollo de ciudadania: una
perspectiva de interfaz”, documento presentado para el taller “Agencia, conocimiento y poder:
nuevas direcciones”, Universidad de Wagenigen, Holanda, diciembre 2001, pagina 8.

47 CEPAL, Los Paradigmas de la Politica Social en América Latina, Division de Desarrollo Social, 1996.
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formar un solo sistema sociocultural total que corresponde a la sociedad hu-
mana en un territorio determinado.”*® De acuerdo con esta vision, en el proce-
so de intervencion social interactéan una serie de actores, individuales o co-
lectivos, representando diferentes interfaces socioculturales y miradas de mundo:
por ejemplo, por un lado funcionarios publicos, consultores, y partidos politi-
cos; y por otro lado una multiplicidad de actores locales, como habitantes de
comunidades locales, dirigentes, organizaciones diversas, etc. Generalmente
estos programas pasan a tomar un significado muy diverso para los diferentes
actores en relacién, penetrando en sus vidas personales y jugando un rol dife-
rente al originalmente disefado en las lejanas cipulas de la politica social
estatal. De acuerdo con Norman Long, creador del concepto de interfaz socio-
cultural:

“... lanocién de interfaz social se torna relevante como una forma de explo-
rar y entender problematicas de heterogeneidad social, diversidad cultural y
los conflictos inherentes a los procesos que involucran la intervencion exter-
na. Las interfaces surgen normalmente en puntos donde diferentes y general-
mente conflictivos mundos de vida o campos sociales intersectan, o mds con-
cretamente, en situaciones sociales o ‘arenas’ en las cuales las interacciones
se orientan en torno a problemas de conexién, concertacion, segregacion, y
competencia entre puntos de vista sociales, evaluativos y cognitivos. El ana-
lisis de la interfaz social apunta a elucidar los tipos y fuentes de discontinui-
dad y eslabonamiento social presentes en tales situaciones, y a identificar los
medios organizacionales y culturales para su reproduccién o transformacion.
También puede ayudar a desarrollar un andlisis mas adecuado de los proce-
sos de transformacién en politicas, ya que nos permite entender con mayor
profundidad las respuestas diferenciales de grupos locales (tanto poblacién
objetivo como no-objetivo) a la intervencion planificada.”*

Siguiendo a Norman Long, el analisis de interfaz ayuda a de-construir el
concepto de intervencién planificada para que sea vista como lo que realmen-
te es: basicamente un proceso continuo de construccion social, negociacién y
consulta entre diversos actores, y no simplemente la aplicacién de un ya espe-

4 Durston, John; Duhart, Daniel; Miranda, Francisca, y Monzd, Evelyn. Comunidades campesinas,
agencias publicas y clientelismos politicos en Chile, LOM Ediciones/GIA, Santiago, septiembre
2005, pagina 18.

4 Long, Norman Development Sociology: Actor Perspectives. Routledge, New York and London. 2001,
paginas 65 y 66, traduccién libre.
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cificado plan de accién con productos esperados.”® Bajo este enfoque, el co-
nocimiento, y su control o facilitacién, tiene un lugar central. De acuerdo a
Long, asume una especial significancia al abarcar el intercambio (colabora-
cién) o conflicto entre formas de conocimiento, creencias y valores “expertas”
versus otras “informales”, y luchas sobre su legitimizacion, segregacién y co-
municacion.”! Este énfasis tiene gran relevancia para nuestro analisis de los
desafios del escenario actual de politicas sociales, y la relevancia que los con-
ceptos de identidad y comunidad han cobrado para comprender e impulsar un
proceso de desarrollo real. La preocupacién por las practicas de intervencién
que imprime el enfoque de interfaz permite centrarse en las formas emergen-
tes de interaccion, procedimientos, estrategias practicas, tipos de discurso y
categorias culturales de los diversos actores presentes en contextos especifi-
cos, ayudando en el andlisis y evaluacion de las consecuencias que éstas tie-
nen para el proceso de construccion de ciudadania, y de este modo un desa-
rrollo mas integral. Podemos apreciar en el siguiente Cuadro una expresion
grafica de un ejemplo de interfaces socioculturales al nivel local en Chile:

Figura N°1
Enfoque de Interfaz

Comunidad local,
dirigentes,

Partidos Politicos: [ ™ Estado: Agencias y
Alcalde, funcionarios funcionarios

Mercado: Empresas,
Consultoras, ONG

0 Long, Norman, “The Multiple Optic of Interface Analysis”, UNESCO Background Paper on Interface
Analysis, October 1999.

51 Ibidem.
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Tal como deciamos mas atrds, el andlisis de interfaz permite centrarse en los
tipos de vinculos que se establecen entre actores en el nivel local, en especial
entre actores que representan el Estado o el municipioy la comunidad local. El
identificar estos vinculos facilita su evaluacién y el andlisis de su impacto en
los programas, asi como en las vidas de las personas, familias y comunidades.
Bryan Roberts identifica seis posibles interacciones entre actores en la interfaz,
una tipologia que permite evaluar situaciones viciosas o virtuosas, que van
desde la exclusién hasta la complementariedad, ayudando en el disefio de
estrategias para su superacion o potenciacion:*?

1. Excluyente, que estigmatiza a los beneficiarios como dependientes o in-
competentes (focalizacion individual: destruye lazos comunitarios)

2. Clientelismo partidario que premia pasividad y el voto con entrega de pro-
ductos y servicios (manipulacién de la focalizacién)

3. Competencia, que sigue principios de mercado por austeridad fiscal
4. Tecnocracia burocratica racional, que impone férmulas

5. Encajamiento (incrustaciéon/embededness) de servicios pablicos en vincu-
los socio-emocionales entre agente y comunidad

6. Complementariedad o sinergia

Esta tipologia de interacciones en la interfaz concuerda con la mirada del
concepto de la exclusién social, el cual de acuerdo con Amartya Sen releva la
dimension relacional de la privacion, en este caso las relaciones y desencuentros
entre diversos actores®® En este sentido, tal como lo explica el nobel de Econo-
mia, ademas de aportarnos una vision epistemoldgica de la privacion y sus
causas multidimensionales, esta vision relacional de la exclusion también tie-
ne un aporte practico, pues el entendimiento que nos otorga nos ayuda en el
mejor diseio de politicas sociales que incorporen esta dimensién y su real
impacto, tanto en la prevencion como en superacion de la privacion.

De este modo, el andlisis de interfaz nos permite visualizar el proceso de
intervencién social como la interseccién entre sistemas culturales, compren-
diendo los modos de interaccion y los conflictos interculturales que pueden

°2 Bryan Roberts, op. cit., paginas 11-15.

53 Sen, Amartya, “Social Exclusion: concept, application and scrutiny”, Office of Envirionment and
Social Development, Asian Development Bank, June 2000.
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surgir entre los actores sociales. Nos proporciona un marco con el cual diag-
nosticar las dinamicas de interaccion entre actores en el nivel local y la perti-
nencia de las politicas desarrolladas, asi como la sinergia entre el Estado y las
comunidades. Al momento de reflexionar acerca de formas de incluir los con-
ceptos y fenémenos de identidad y comunidad en las politicas sociales, el
enfoque de interfaz proporciona una vision sistémica por medio de la cual se
puede diagnosticar la compleja realidad, buscar los nudos y obstaculos en sus
intersecciones, para luego buscar formas para su transformacién y superacién.

Encuentros y desencuentros

De acuerdo con varios Estudios de Caso realizados a lo largo de los afios
noventa en diversos programas sociales municipales y estatales en Chile y toda
Latinoamérica, es posible identificar multiples ejemplos y micro-historias que
ilustran la tipologia de Roberts sobre las interacciones entre actores sociales en
la interfaz, y las implicancias que tienen.>* Para el caso de Chile, los estudios
realizados por autores como Vicente Espinoza, Dagmar Raczinski, John Durston,
Francisca Mdrquez, entre otros, han generado un rico debate sobre las dimen-
siones socioculturales del desarrollo y las dimensiones relacionales de la pri-
vacion. A continuacién presentamos algunos extractos de un estudio realizado
por el autor junto con John Durston sobre la relacién entre agencias estatales y
comunidades rurales en Chile, sobre la base de una serie de estudios de caso,
donde uno de los ejes de la investigacion fue el clientelismo politico.>

El mundo rural y los espacios territoriales locales, municipales y regionales
son realidades complejas donde se desplazan actores que representan una
gran diversidad de identidades, intereses, motivaciones y mundos sociocultu-
rales. Las interacciones entre las comunidades rurales, tanto indigenas como
criollas, y las agencias estatales, por medio de sus representantes, los agentes

54 Diversos estudios latinoamericanos se encuentran en la pagina Web de Claspo (Center for Latin
American Social Policy), de la University de Texas en Austin, dirigido por Bryan Roberts.

5> Durston, John y Duhart, Daniel, “Formacién y pérdida de capital social comunitario mapuche.
Cultura, clientelismo y empoderamiento en Minas de Huimpil y Adilco, 1999-2002", Serie Politicas
Sociales N° 63, CEPAL, febrero 2003; Duhart, Daniel, “Programas sociales, partidos politicos y
liderazgos familiares: erosién del capital social en una comunidad mapuche”, en Capital social:
potencialidades analiticas y metodoldgicas para la superacién de la pobreza, CEPAL, Divisién de
Desarrollo Social, Serie Seminarios y Conferencias N°31, Santiago, octubre 2003; Durston, John,
Duhart, Daniel, Miranda, Francisca y Monzé, Evelyn, Comunidades campesinas, agencias publicas
y clientelismos politicos en Chile, LOM Ediciones/GIA, Santiago, septiembre 2005.
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de desarrollo, han tomado una légica donde el didlogo intercultural y de sabe-
res ha sido muy débil, y el control del conocimiento y recursos por parte de
expertos profesionales se ha convertido en la base para el control del poder y
una baja participacién ciudadana.

Esta realidad la podemos visualizar en el siguiente Cuadro, donde se pre-
sentan algunas opiniones y testimonios entregados por Funcionarios de INDAP
de la VIl y IX Region:

“El técnico le dice al productor lo que el técnico sabe, no lo que el productor
necesita”.

“Y al revés, el productor, lo que le transmite al técnico es lo que el técnico
quiere escuchar, no lo que él necesita. Porque sabe que alli esta la fuente de
recursos”.

“En cambio, a nosotros un campesino, un dirigente campesino, que se nos
atreve a criticar, le hacemos la cruz. Ese gallo no entra més al sistema”.

“Existe una falta de voluntad, de interés por trabajar en las comunidades
mapuches. Se les da todo en bandeja, capital, pero no hay iniciativa, cultura
de empresa”.

Estos testimonios de la interfaz se complementan con los presentados por
las comunidades mapuches, en este caso de la IX Regién:

“...A nosotros no nos sirve que nos digan por ejemplo: ‘el martes o la otra
semana se cierra el concurso y aqui esta el proyecto, y firmenlo’...”

“El problema que hay es que los funcionarios y autoridades hacen sus cosas
en oficinas... y no le importa si el asunto va a servir o no va a servir”.

“...el plan de empleo que estd funcionado aqui... ese es un contacto con
algln politico... yo no reconozco liderazgo aqui porque se ve quiénes se
favorecieron: la familia, los amigos, habiendo en la comunidad que necesita
tanto incluso mas que otro.”

“Entonces jentre la palabra mia y la palabra de éI? ;Si él es funcionario de
INDAP y yo un simple agricultor que esta pidiendo los recursos no mas po?”

De acuerdo con la tipologia de Roberts, estas interacciones serian expresio-
nes de una relacion de exclusién, tecnocracia, competencia y clientelismo.
Por un lado, de parte de los funcionarios una vision estereotipada de los mapu-
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ches y campesinos que los estigmatiza como beneficiarios pasivos e incompe-
tentes, estableciendo una relacion tecnocrdtica sobre la base de la entrega
vertical de conocimiento profesional y recursos, y su recepcion pasiva y de-
pendiente en las comunidades, sin importar su real pertinencia cultural y la
relacion con sus necesidades. Existe en algunos casos una relacion de domina-
cién, donde cualquier intento de oposicion lleva a la exclusién de los benefi-
ciarios. Por otro lado, la visién de la comunidad se complementa con esta
sincera autocritica de los funcionarios, reclamando por una falta de participa-
cién en el disefio de los proyectos, y la lejania del Estado de la ciudadania. Se
confirma la relacion de dominacién del funcionario como profesional de co-
nocimiento y la falta de un didlogo de saberes con la sabiduria local e indige-
na. Por Gltimo, hay una erosién del capital social comunitario de la comuni-
dad por la légica clientelar de algunos proyectos, lo cual los divide y obliga a
competir por los escasos fondos publicos ante la austeridad fiscal. Todos estos
fenémenos los podemos expresar aproximadamente en la siguiente figura:

Figura N°2

Clientelismo partidario
(Proyectos de agencias, Programa de empleo, elecciones parlamentarias y municipales, etc.)

Erosion del
capital

social
comunitario

Dinamica interna comunidad

(liderazgos, familias, necesidades
materiales, escasez de tierra, Conducta profesional

revitalizacion étnica, etc.) del desarrollo

(funcionarios agencias,
profesionales empresas consultoras,
austeridad fiscal, etc.)

Sin embargo, a pesar de este breve pero negativo diagndstico de las relacio-
nes en la interfaz entre las agencias estatales y comunidades, ilustrado por
extractos de un estudio de caso, hay también interesantes potenciales de siner-
gia expresado tanto por funcionarios como miembros de la comunidad:
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“...yo creo que si lo hacemos en conjunto, nosotros aportamos la parte que
tenemos aca, justamente la necesidad especifica, ellos con la parte apoyo
técnico, yo creo que asi es mas posible” (miembro de la comunidad).

“Y es parte que nos dejen que trabajemos nosotros” (miembro de la comuni-
dad).

“Nos gustaria poder hablar en mapudungtn. De hecho, usamos algunas pa-
labras, y cuando lo hacemos, se rompe la barrera cultural” (funcionario).

“Yo creo que, a mi parecer, que nosotros debemos democratizar la relacion”
(funcionario).

“Lo que creo es que no se ha hecho una capacitacién en conjunto, los diri-
gentes de las comunidades y los profesionales” (funcionario).

Podemos apreciar en estas opiniones que por parte de la comunidad hay un
deseo de mayor sinergia y complementariedad entre los agentes de desarrollo
y ellos, una real incrustacion de vinculos socioemocionales, donde en conjun-
to puedan realizar un diagnéstico acorde con sus reales necesidades, y partici-
par juntos en su resolucion. Por parte de los funcionarios hay un deseo de
romper la barrera cultural, y de superar las distancias, participando en capaci-
taciones en conjunto con dirigentes locales, democratizando la relacién. Estas
opiniones y testimonios reflejan el potencial de construir relaciones de com-
plementariedad y sinergia en la interfaz entre agencias estatales y comunida-
des, a través de sus diversos actores que se encuentran “cara a cara” en el
espacio microlocal. Sin embargo, de las palabras a las acciones hay un gran
trecho, y hacia este tipo de tematicas es donde presentamos a continuacion
algunas reflexiones y propuestas.

El rol del agente de desarrollo

En este contexto, tomando en cuenta la importancia de programas y accio-
nes locales que fortalezcan la autoestima de las comunidades, sobre la base de
su identidad y cultura, y sobre procesos de generacién y aplicacién de conoci-
miento, son necesarias una serie de actitudes, conductas y destrezas por parte
de los funcionarios para superar una serie de relaciones en la interfaz que
muchas veces han tendido mds bien a destruir la autoestima local, profundi-
zando la dependencia, como demuestran los testimonios anteriores. Por este
motivo, proponemos la promocién y capacitacion de un nuevo tipo de agente
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de desarrollo, un nuevo actor social, tanto en el dmbito pdblico como en las
comunidades mismas. De acuerdo con Farzam Arbab, este nuevo tipo de agente
de cambio debe desarrollar un doble proceso de transformacion:

“... el de transformarse a si mismo y el de contribuir a la transformacion de la
sociedad.”>

Profundizando esta idea y sus implicancias para el proceso de intervencién
social, Eloy Anello y Juanita Herndndez, dos profesionales del desarrollo radi-
cados en Bolivia, han afirmado que:

“Si los intentos de transformacién social no van acompafados por la transfor-
macion personal, lo mas que se puede lograr es un cambio estructural limita-
do. Pero estos cambios no pueden producir una sociedad justa, unida y paci-
fica si los protagonistas del cambio no estan participando en un proceso de
desarrollar y practicar cualidades... y capacidades... en sus propias vidas. De
otro modo, muchos de los males que infestan las viejas estructuras, tales
como la corrupcién, el nepotismo, el interés personal, la desunién, la violen-
cia, el prejuicio y la discriminacion, también infestaran las nuevas, dado que
estos males provienen de los individuos que trabajan dentro de dichas estruc-
turas.”””

Aqui es cuando el fenémeno de la intervencién social se conecta con el de
participacion, el espacio donde se debe desarrollar la sinergia entre el Estado/
Municipio y la comunidad, permitiendo a ésta definir su desarrollo de acuerdo
con su proyecto de sociedad, y en base a un acceso, generacién y aplicacion
libre de conocimiento. El mismo concepto de participacion ha sido manosea-
do para usos muchas veces contrapuestos, perdiendo legitimidad en el escena-
rio actual. Algunos autores han identificado varios niveles o grados de partici-
pacion en el proceso de intervencion social, como la tipologia que citamos a
continuacion,*® desde la manipulacion hasta la automovilizacién, y es necesa-
rio redefinir este concepto para que recupere el poder de transformacién que

¢ Farzam Arbab, Arbab, La Senda del Aprendizaje en Latinoamérica: opciéon moral, Editorial Nur
Ltda., Cali, Colombia, diciembre de 1991, paginas 84 y 85.

57 Juanita Hernandez y Eloy Anello, Liderazgo Moral. Capacitacion de maestros rurales, Médulo N°1,
Universidad Nur, Instituto Superior de Educacién Rural, Santa Cruz de la Sierra, 1993, pagina 88.

58 Pretty, Jules N., Guijt, Irene, Thompson, John, Scoones, lan, Guia del Capacitador para el Aprendi-
zaje y Accién Participativa, edicién en inglés por IIED, Londres, 1995, traduccién al espafiol por
DPID-Universidad NUR, Santa Cruz, 1998, pagina 61.
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posee. Aqui es cuando, en palabras de José Bengoa, el concepto de participa-
cién se transforma o cambia por el de ciudadania:*®

e Participaciéon pasiva: la gente participa siendo informada de lo que va a
pasar o ya ha pasado.

e Participacién en dar la informacién: la gente participa contestando las pre-
guntas presentadas por los investigadores y funcionarios extractivos.

e Participacién consultativa: la gente participa siendo consultada y la gente de
afuera escucha sus puntos de vista; pero los beneficiarios no definen las
soluciones.

e Participaciéon por incentivos materiales: la gente participa proporcionando
recursos: por ejemplo, trabajo a cambio de viveres, dinero u otros incenti-
vos materiales.

e Participacién funcional: la gente participa formando grupos que deben cum-
plir objetivos pre-determinados relacionados con el proyecto.

e Participacion interactiva: la gente participa en el andlisis conjunto, que lue-
go conduce a planes de accién y a la formacion de organizaciones locales
nuevas o al fortalecimiento de las ya existentes. Toman control de las deci-
siones locales.

e Automovilizacién o movilizacién propia: la gente participa tomando inicia-
tivas propias, independientes de situaciones foraneas. Hacen contactos con
instituciones externas para conseguir recursos, consejos técnicos y trabajar
juntos, pero retienen el control sobre cémo utilizaran los recursos.

Robert Chambers, destacado autor en el ambito de los métodos participativos,
realiza un profundo andlisis de las implicancias que tiene para el proceso de
desarrollo el hecho de que las personas locales no puedan tener injerencia
directa en el proceso de diagndstico de su propia realidad y en la definicion de
sus necesidades y modelo de sociedad que desean construir. Al final, lo que
ocurre es que los programas de desarrollo son disefiados sobre la base de los
cédigos culturales, los anhelos y los satisfactores de las elites urbanas-profe-
sionales (el modelo de la Ilamada “modernizacién”), los que en su mayoria no

59 Bengoa, José, “Pobreza y exclusion social en América Latina. Un abordaje desde la perspectiva de
los derechos humanos”, en Memoria del Foro Euro-Latinoamericano-Caribefio de la Sociedad Civil,
febrero 2004, pagina 71.
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tienen relacién alguna con el proyecto de sociedad de las bases de la socie-
dad. Desde fines del siglo XIX, cuando la elite latinoamericana admiraba la
Europa decimonénica liberal, pasando luego por el desarrollo industrial pro-
movido en los afos cincuenta, hasta el presente, a inicios del siglo XXI, cuan-
do un estilo de vida esencialmente materialista es el que predomina, la mayo-
ria de los modelos de desarrollo y las politicas sociales se han basado en un
modelo de sociedad centrado en la produccién masiva para el consumo por
medio de la insercién al mercado, y no necesariamente en un mejoramiento
integral de la sociedad sobre la base de la realidad y naturaleza de las personas
mismas:

“Los enfoques y métodos participativos permiten a los ‘de abajo’ analizar y
expresar sus mdltiples realidades. Gran parte de las realidades de las perso-
nas pobres son locales, complejas, diversas, dinamicas e impredecibles...
Los valores y preferencias de la gente local pobre generalmente contrastan
con los de ‘mejor situacion’, externos y profesionales. Ellos necesitan y quie-
ren poder mirar mas alla. Ellos pueden, localmente, administrar mayor com-
plejidad... La misma gente local es diversa, con agudos contrastes de prefe-
rencia y prioridad segin la edad, el género, el grupo étnico y social, y la
riqueza. Transformaciones en las relaciones normales de dominacién para
potenciar la diversidad y la complejidad, para empoderar a la gente local, los
pobres y otros ‘de abajo’, y privilegiar sus realidades, expresa un nuevo para-
digma... y requiere cambios en el comportamiento y las actitudes de los ‘de
arriba’.”®

Chambers propone una serie de transformaciones en el comportamiento,
conductas, formas de aprendizaje, modelos mentales, metodologias y estruc-
turas de accion de los profesionales del desarrollo, para enfrentar la diversidad
cultural y realidad locales. Para él, el fracaso de los programas de desarrollo en
el mundo no se ha debido a la falta de recursos financieros o por problemas de
gestion; mds bien, es producto de la conducta del agente de desarrollo, y su
posicion de dominacién y control del conocimiento y recursos, desde la clpu-
la de las organizaciones de desarrollo internacionales y las oficinas centrales
de los Estados, hasta la interfaz local entre mundos socioculturales. El siguien-
te Cuadro resume sus propuestas de transformacioén:

0 Chambers, Robert, Chambers, Who's Reality Counts? Putting the first last, Intermediate Technology
Publications, London, 1997, pagina 162, traduccién libre.
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Cuadro N°1

Transformaciones para la diversidad y el realismo®!

Tendencias normales

Transformaciones necesarias

Conducta

Profesionalismo

Burocracia

Profesiones

Modos de Aprendizaje

Analisis y accién

Dominante
Paternalista
Extractiva

Las cosas primero

Los hombres antes que las
mujeres

Los profesionales establecen
las prioridades

Transferencia de ‘paquetes
tecnolégicos’

Simplificar
Centralizar
Estandarizar
Controlar

Restringiendo o limitando
(familia)

‘Hacia adentro’ (urbano)
‘Hacia arriba’ (jerarquia)
Desde ‘arriba’

Turismo de desarrollo rural
Encuestas

Medicidn y estadisticas

Profesionales, externos, ajenos Personas locales, internas

Facilitadora
Escuchando
Empoderamiento

Las personas primero

Las mujeres antes que los
hombres

La gente pobre establece
las prioridades

Opcidn de ‘canastas
tecnoldgicas’

Complicar
Descentralizar
Diversidad
Facilitar

También liberando

También ‘hacia fuera’
También ‘hacia abajo’

Desde ‘abajo’

(diagndstico rapido, relajado y
participativo: DRR & DRP, etc.)
Métodos de DRR y DRP

Esta propuesta plantea fuertes criticas hacia el modelo tradicional del agen-
te de desarrollo, el cual operaria en estructuras jerarquicas, generalmente esta-
bleciendo las prioridades de desarrollo desde oficinas urbanas, alejadas de la
realidad, transfiriendo paquetes tecnoldgicos desde “arriba”, ejerciendo una
accion orientada a los resultados medibles, con poca preocupacién por la
calidad de las relaciones interpersonales y la ética. Este diagnostico deja poco
espacio a la participacion y el empoderamiento locales, en base a la promo-

61 lbidem, 204, traduccion libre.
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cién de procesos de generacién y aplicacién de conocimiento, lo cual es fuen-
te de tensiones para funcionarios publicos comprometidos con procesos de
transformacion social pero que deben cumplir con las metas fisicas y priorida-
des rigidas generadas desde el ambito central.

Un dialogo de saberes

La cultura comin puede ser un componente elemental de la identidad co-
lectiva de una comunidad o grupo. Sin embargo, el grado de equilibrio del
proceso de cambio cultural de una sociedad o comunidad puede tener un
impacto directo en su autoestima, y en este sentido, en el sentido o mismo
propésito de su proceso de desarrollo. Al analizar la tematica de las interaccio-
nes en las interfaces socioculturales entre agencias estatales y comunidades, y
el impacto que éstas generan en las comunidades al establecer relaciones ba-
sadas en la dominacién cultural, expresados a través de la exclusion, el
clientelismo, la tecnocracia y la competencia, es necesario terminar con algu-
nas palabras sobre el rol del agente de desarrollo en la generacién de un dialo-
go de saberes con las comunidades locales, proceso que finalmente sera la
base para una real complementariedad y sinergia.

La autoestima es un factor vital para fortalecer las capacidades de selec-
cionar (adoptar/adaptar) y resistir influencias externas negativas en una cul-
tura particular, asi como dar un sentido o significado a un proceso de desa-
rrollo en nuestro mundo globalizado®2. Sin una minima conciencia del valor
de las propias capacidades, y una confianza basica en los recursos y medios
propios, tanto el individuo como un grupo pueden permanecer inertes o “sin
voz”. El tomar conciencia del propio valor y potencial abriria el camino para
la creatividad y la accién®. Pero para saber qué se quiere seleccionar, si es
deseable o no, y si es dafiino o no, es esencial el conocimiento. En este
sentido, el conocimiento, tanto el propio como el universal, y su acceso
libre, es la base para fortalecer la capacidad de seleccionar libremente la
influencia y los elementos culturales fordneos, y de este modo fortalecer la
autoestima, garantizando un proceso de cambio cultural voluntario y cons-

62 Thierry Verhelst, “Cultural Dynamics in Development. A tool to Define the Notion of Culture”, en
Revista Cultures and Development, South-North Network Cultures and Development, Brussels, N°
24, paginas 18-20.

% Ibidem, pagina 18.
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ciente, y asi un proceso de desarrollo en armonia con las aspiraciones de un
pueblo, grupo o sociedad determinada.

Farzam Arbab reflexiona profundamente sobre estas interrelaciones en base
a su experiencia en el campo del desarrollo social de los campesinos colom-
bianos. Es asi como llega a la siguiente e interesante conclusién:

“...S6lo puede decirse que un pueblo se ha hecho cargo de su propio desa-
rrollo cuando aprende sistemdticamente acerca de los cambios de su socie-
dad e incorpora conscientemente en su continuo proceso de aprendizaje los
elementos adecuados de todo el universo del conocimiento: el suyo propio,
el sistema de conocimiento moderno, lo mismo que las experiencias de po-
blaciones y grupos similares en el mundo. Sélo cuando estos dos elementos,
estructuras apropiadas y un proceso sistematico de aprendizaje con acceso
al conocimiento global, se hubieran desarrollado completamente dentro de
una poblacién rural, podria ésta interactuar en condiciones de igualdad con
el mundo de afuera y dejar de ser objeto de los planes, benéficos o no, de
otros individuos e instituciones.”**

Como podemos ver, el acceso, generacion y aplicacién de conocimiento, y
el proceso de aprendizaje en si, es la base para el desarrollo sostenido de un
grupo, fortaleciendo su autoestima al posibilitar su interaccién en igualdad de
condiciones con el resto de la poblacién. En consecuencia, acciones que faci-
liten procesos de aprendizaje y reflexion, el acceso y la creacién de conoci-
miento propio y universal, el fortalecimiento de la identidad y de las capacida-
des humanas, la bidsqueda de un equilibrio en el proceso de cambio cultural,
asi como las garantias por parte de los profesionales y agencias de desarrollo
de un real acceso universal o transparente en este proceso, son temdticas cla-
ves al disenar programas y politicas que pretendan incorporar las dimensiones
de la identidad y la comunidad, para de ese modo potenciar comunidades en
la auto-conduccion de su proceso de desarrollo, ayudandoles a dejar de ser
objeto de los planes de “otros”. Sin embargo, propuestas practicas y lineas de
accién para impulsar este proceso, que en algunos paises latinoamericanos se
ha traducido en sistemas como la Universidad Rural y el Sistema de Aprendi-
zaje Tutorial 0 SAT67 (Colombia), lo dejaremos para otro articulo.

64 Farzam Arbab, op. cit., paginas 46 y 47.
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