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1. Introduccion

De acuerdo a la Ley N° 20.530, al Ministerio de Desarrollo Social le corresponde colaborar con
el Presidente o la Presidenta de la Republica en el disefio y aplicacidon de politicas, planes, y
programas en materia de equidad y/o desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a
erradicar la pobreza y brindar proteccidon social a las personas o grupos vulnerables,
promoviendo la movilidad e integracidn social y la participacion con igualdad de oportunidades
en la vida nacional.

Este Informe de Desarrollo Social corresponde al tercero del actual gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet y ha sido elaborado en cumplimiento del mandato legal, para ser enviado a
la Comisién Especial Mixta de Presupuestos y de la Comisidon de Superacidon de la Pobreza,
Planificacién y Desarrollo Social de la Cdmara de Diputados.

Los recientemente publicados resultados de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica
2015 muestran una disminucién estadisticamente significativa de la pobreza por ingresos, la
pobreza multidimensional y la desigualdad medida por el Coeficiente de Gini, la que por
primera vez desciende de 0,5. Estos resultados son, sin duda, alentadores, pero refuerzan los
desafios para el pais, para el conjunto de la accién del gobierno y para el Ministerio de
Desarrollo Social en relacién a los objetivos que le son propios.

Desde el punto de vista metodoldgico, hemos consolidado un instrumental que permite elevar
el estandar de medicién de la pobreza por ingresos, actualizando los patrones de consumo de
la poblacidon y considerando las economias de escala en el consumo de las familias. Asimismo,
en diciembre 2014 se dio a conocer la metodologia de medicién de pobreza multidimensional,
basada en cuatro dimensiones del bienestar: Educacion, Salud, Trabajo y Seguridad Social, y
Vivienda. Y en Casen 2015 se amplid esta medicién multidimensional a ambitos que
habitualmente no son considerados, pero que son clave para el bienestar de los hogares:
“Entorno y Redes”. Por lo tanto, Chile cuenta ahora con herramientas mas precisas,
actualizadas, legitimas, transparentes y confiables para medir las distintas formas de pobreza,
asi como para disefiar, ejecutar y evaluar politicas publicas que permitan profundizar el camino
de reduccién de la pobreza, la pobreza extrema y la vulnerabilidad por el que el pais ha venido
avanzando sistemdticamente desde la recuperacidn de la democracia.

Siempre en el plano metodoldgico, la realizacion del Segundo Estudio Nacional de la
Discapacidad, la implementacion del Registro Social de Personas en Situacién de Calle y los
nuevos Sistemas de Georreferenciacion de Informacidn haran posible el desarrollo de politicas
y programas que permitan abordar de manera mas pertinente y diferenciada las diversidades
que conforman nuestro pais, incluyendo las variables territoriales.

Un avance muy trascendente para el funcionamiento justo y eficiente del Sistema de
Proteccion Social es la creacién de un nuevo Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de
Prestaciones Sociales. El 1 de enero de 2016 comenzamos la implementacién progresiva del
Registro Social de Hogares (RSH), que reemplaza a la Ficha de Proteccién Social.



El objetivo del sistema es apoyar los distintos procesos de seleccién de usuarios de beneficios,
prestaciones y programas sociales, a través de la provision de un conjunto amplio de
informacidn, principalmente proveniente de registros administrativos del Estado, limitando a
lo estrictamente necesario el problematico mecanismo de autorreporte.

De este modo hemos ganado en precisidn, transparencia y legitimidad, con una herramienta
que es fundamental para la arquitectura operativa de las politicas sociales. Cabe destacar que
el RSH permite utilizar modelos de focalizacion especificos cuando se requiere identificar
segmentos mas vulnerables de la poblacion (como ocurre por ejemplo en el caso de las
familias en extrema pobreza que pueden acceder al Subsistema de Seguridades vy
Oportunidades); y ademads, permite contar con mecanismos de seleccién para el desarrollo de
politicas de universalizacion progresiva. Actualmente, el Registro Social de Hogares cuenta con
mas de 12,5 millones de personas registradas con sus respectivos RUN, lo que equivale a mas
de 4,5 millones de hogares, e incorpora a todas aquellas personas que contaban con Ficha de
Proteccién Social al 31 de diciembre de 2015.

En materia de compromisos programaticos, deben relevarse los avances en politica de
infancia, ampliacién y fortalecimiento del Sistema de Proteccién Social, y politica indigena.

Respecto de lo primero, en septiembre de 2015 el Ejecutivo envié al Congreso los proyectos de
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Ley que crean el “Sistema de Garantia de Derechos de la Nifiez” y la “Subsecretaria de la
Nifiez”, radicada en el Ministerio de Desarrollo Social. Y en marzo de 2016 se envid al Congreso
el proyecto de Ley que crea el Defensor de los Derechos de la Nifiez. Ademas, en el ministerio
se constituyd una Unidad de Nifiez, que actualmente estd trabajando en el Plan de Accidn
destinado a operacionalizar la Politica Nacional de Nifiez, en conjunto con el gabinete

ministerial, la Subsecretaria de Evaluacién Social y el Consejo Nacional de la Infancia.

En el Informe se consignan también los avances en la extension del Subsistema de Proteccién
Integral a la Infancia Chile Crece Contigo; la implementacién del nuevo Subsistema Nacional de
Apoyos y Cuidados, que agrega un nuevo componente al Sistema Intersectorial de Proteccién
Social; y el proceso de reformulacion del Subsistema de Seguridades y Oportunidades. La
proyeccion es que 2017 va a ser el afio donde van a quedar sentadas las bases de una nueva
arquitectura del Sistema de Proteccidn Social, con una institucionalidad mdas amplia que
permita profundizar el enfoque de derechos. Asimismo, en materias de discapacidad, se
presentd el proyecto de ley que promueve un sistema de Inclusién de Personas en Situacién de
Discapacidad al Mundo Laboral, creando una reserva legal de empleo.

Y en lo que respecta a politica indigena, cabe destacar el envio al Congreso, en enero de 2016
de los proyectos de Ley que crean el Ministerio de Pueblos Indigenas y el Consejo Nacional y
los Consejos de Pueblos Indigenas. Este acto fue la culminacién de un fructifero proceso previo
que contd con la activa participacién de los pueblos Aymara, Quechua, Atacamefio, Diaguita,
Colla, Rapa Nui, Mapuche, Kawashkar y Yagan, dando efectividad al proceso de consulta previa
establecido en el articulo 6° del Convenio 169 de la OIT. A todo lo anterior hay que agregar el
Proceso Participativo Constituyente Indigena, actualmente en curso.



También es muy relevante la creacion del Programa de Apoyo al Emprendimiento Indigena,
cuyo objetivo es generar un nuevo enfoque de inversidn y empresarizacién, que capitalice a las
comunidades y valorice sus recursos —tierras, agua, vientos y otros— de manera que puedan
aportar al capital de las empresas que se creen y que, al cabo de un plazo, permita que la
empresa sea de propiedad mayoritariamente indigena. Se espera implementar proyectos en
areas como energias renovables no convencionales, comercio, turismo de intereses especiales
y en los sectores agricola, acuicola y forestal.

Para la implementacion de este Programa se ha constituido un Comité CORFO (Comité de
Desarrollo y Fomento Indigena), integrado por distintos ministerios y servicios, y presidido por
el Ministerio de Desarrollo Social. En cuanto a recursos, se cuenta con un crédito de 40
millones de ddlares proporcionado por el Banco Interamericano de Desarrollo y 20 millones
adicionales aportados por el Estado de Chile, todos los cuales seran gestionados por CORFO,
en coordinacion con el Comité aludido.

Ahora bien, en lo que concierne a la estructura del presente Informe de Desarrollo Social, ésta
se presenta del siguiente modo:

En el segundo capitulo se dan a conocer los resultados de pobreza y distribucidon del ingreso
en base a la Encuesta Casen 2015 y de discapacidad a partir del Segundo Estudio Nacional de
la Discapacidad realizado por el Ministerio de Desarrollo Social y el Servicio Nacional de la
Discapacidad con la asistencia técnica de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

En relacidn a pobreza, lo mas relevante es que se presentan los resultados de la medicién de
pobreza por ingresos y de una medicidn ampliada de pobreza multidimensional, incorporando
indicadores de entorno y redes, que implica agregar la dimensién de Redes y Cohesidon Social y
la extension de la dimensidn de Vivienda a un concepto de Vivienda y Entorno.

Con la medicién de pobreza por ingresos, se continua la serie que permite conocer la evolucion
de este indicador desde el afio 2006, considerando la metodologia actualizada, que se
implementd con la entrega de resultados de la anterior version de Casen. En el caso de la
medicion de pobreza multidimensional, su ampliacién incorporando indicadores de entorno y
redes permiten cumplir el compromiso asumido en el marco de la entrega de los resultados de
la Encuesta Casen 2013. Adicionalmente se da cuenta de los resultados y la evolucion de la
distribucidon de los ingresos a partir de indicadores tradicionalmente empleados para este
efecto que permiten no solo conocer la dinamica del indicador, sino también el impacto sobre
dicha distribucion de un conjunto de transferencias monetarias entregadas por el Estado.

En lo relativo a los resultados del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad realizado por el
Ministerio de Desarrollo Social y el Servicio Nacional de la Discapacidad con la asistencia
técnica de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se plantea el marco conceptual de la
discapacidad, entendido como una conjugacion de las capacidades y condiciones de salud de
las personas, el desempefio en situaciones vitales, y la presencia de factores ambientales que
afectan el funcionamiento individual. El capitulo describe los rasgos principales de la
metodologia de medicién de la discapacidad, y muestra las estimaciones realizadas acerca de



la situacién de discapacidad en la poblacién adulta mayor, la inclusién educativa, la inclusién
laboral, los cuidados y asistencia personal en materia de salud, entre otros resultados de la
encuesta que cuentan con representatividad nacional, regional y a nivel de zona urbana y
rural.

En el tercer capitulo, se presentan los principales componentes del Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales, el cual materializa el compromiso del
Ministerio de Desarrollo Social orientado a facilitar el desarrollo de procesos de seleccién
justos, transparentes, oportunos y de facil comprensiéon por la ciudadania. El capitulo
profundiza en la explicacién del Registro Social de Hogares (RSH), el cual reemplazé a la Ficha
de Proteccidn Social con la promulgacién del Decreto Supremo N° 22 de 2015. En el capitulo,
se describe también la metodologia de construccion de la Calificacidon Socioeconémica (CSE), la
cual provee una medida que indica el nivel socioeconédmico de cada hogar, favoreciendo que
las prestaciones sociales sean asignadas a quienes mas lo necesiten, mejorando a su vez la
toma de decisiones relativas a la racionalizacion de prestaciones y servicios sociales a la
poblacién. Asimismo, se detallan los procedimientos de ingreso, actualizacion, rectificacion y
complemento de la informacion.

Este capitulo se complementa con un analisis socioeconémico de la poblacién que pertenece al
Registro Social de Hogares; un andlisis de la realidad social de algunas poblaciones especificas:
mujeres jefas de hogar, nifios y nifias, jovenes, adultos mayores; y con la presentacién de un
conjunto de estadisticas que describen el funcionamiento del Registro Social de Hogares, y de
los instrumentos y mecanismos que permiten determinar la condicidon de elegibilidad de las
personas y hogares.

En el cuarto capitulo, se muestran los desafios del actual gobierno respecto a cémo avanzar
hacia una proteccién social integral y una sociedad inclusiva, considerando las reformas
estructurales impulsadas por el gobierno de la Presidenta Bachelet que apuntan al combate a
la desigualdad, en sus multiples formas, abordando los distintos factores que la generan. Se
plantean los desafios relacionados con la consolidacion del Sistema de Proteccion Social, y el
rol del Ministerio de Desarrollo Social en el desarrollo de politicas de infancia con enfoque de
derechos, y a través de la ampliacidn del Subsistema de Proteccidn Integral a la Infancia Chile
Crece Contigo.

También se aborda la creacién de un nuevo Subsistema Nacional de Apoyo y Cuidados que
constituye un esfuerzo sistémico por reducir las desigualdades de género y econdmicas que
conlleva el modo como se asignan en nuestra sociedad los cuidados de personas
dependientes; el fortalecimiento del Subsistema Seguridades y Oportunidades con un enfoque
de derechos, que busca complementar la dimensién de proteccién social y la dimensién de
promocién social o de generaciéon de capacidades para el hacer en el individuo, y el
mejoramiento del mecanismo de seleccion de la poblaciéon beneficiaria del Subsistema.
Asimismo, se aborda la indicacidn sustitutiva al Proyecto de Ley que crea un Sistema de
Inclusién Laboral para personas en situacién de discapacidad. Esta indicacidon busca crear un
sistema de inclusion laboral que obliga a los organismos publicos civiles y militares, asi como a
las grandes empresas privadas —en ambos casos con 200 o mds trabajadores— a reservar una



cuota minima de un 1% para personas en situacion de discapacidad o que reciban pensién de
invalidez. Ademads, consagra el principio de no discriminacién en el Estatuto Administrativo,
prohibiendo explicitamente todo acto de discriminacion que se traduzca en exclusiones
basadas en motivos de discapacidad.

Finalmente, el capitulo presenta los avances en la construcciéon de un Registro Social para
Personas en Situacién de Calle, en respuesta al compromiso adquirido por el Estado de
perfeccionar e implementar la Politica Nacional de Calle, contando con un instrumento que
permita efectuar un seguimiento de las personas en situacion de calle y acercarse a su realidad
con mayor precision, evidenciando sus condiciones de vida, las causas que le llevaron a la
situacién de calle y otros aspectos relevantes para el disefio, seguimiento y evaluacién de
programas sociales dirigidos a esta poblacion.

El quinto capitulo presenta las politicas, planes y programas sociales implementados por el
Ministerio de Desarrollo Social con el propdsito de contribuir a la equidad e inclusidn social de
los grupos prioritarios de la politica social. También se describen los desafios que el Sistema
Intersectorial de Proteccidn Social y los servicios relacionados al Ministerio se han impuesto
para garantizar umbrales minimos y ampliar las oportunidades de la poblacidn, en especial de
aquella mas desfavorecida, contribuyendo asi a la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

En el sexto capitulo, se dan a conocer los resultados de la evaluacién de programas sociales
nuevos y reformulados significativamente, asi como el Sistema de Seguimiento de la
Implementacion y Gestion de Programas Sociales, mostrando los principales resultados del
proceso de seguimiento con cierre a diciembre de 2015, y estadisticas que describen el disefio
de los programas e iniciativas sociales existentes, destacando los sectores y recursos asociados
a cada uno de éstos. Se destacan los resultados de la evaluacion de las iniciativas de inversion
con financiamiento del Estado. Adicionalmente, se describen los aspectos metodoldgicos
empleados en la recoleccion y procesamiento de informacién de la Encuesta de
Caracterizacién Socioeconémica (Casen) 2015, profundizando en la explicacion de los atributos
de la nueva dimension de “Entorno y Redes” en la determinacién de la pobreza
multidimensional, y los cambios introducidos en el disefio y en el proceso de produccion con el
objetivo resguardar la calidad de los datos recolectados mediante el acompafiamiento
permanente del proceso por parte del Panel de Expertos Casen 2015, el fortalecimiento del
proceso de supervision del trabajo de terreno, y la incorporacién de controles de calidad
adicionales durante el procesamiento de los datos.

Finalmente, los ultimos capitulos abordan los avances, desafios y vinculacidn con el Sistema de
Proteccion Social del Sistema Integrado de Informacidon Social con Desagregacién Territorial y
la cooperacidn publico-privada en Chile.



2. Diagnostico de la realidad social en Chile

2.1 Analisis de la pobreza y la desigualdad social

A comienzos del afio 2015, se entregd una nueva serie de pobreza que trajo consigo una
actualizacién de los pardmetros que estuvieron vigentes por mds de 25 afios y en la que se
definieron estandares de exigencia mas elevados y acordes a la realidad actual del pais.
Conjuntamente con este hito, se presenté la metodologia y se entregaron resultados para los
afos 2009-2013 de la medicion de pobreza multidimensional con cuatro dimensiones
(Educacion, Salud, Trabajo y Seguridad Social, y Vivienda).

En el mes de agosto de 2016, cumpliendo con el compromiso establecido en el marco de la
entrega de los resultados de la Encuesta Casen 2013, el Ministerio de Desarrollo Social
presentd publicamente los resultados de la Encuesta Casen 2015 incluyendo una medicion
ampliada de la pobreza multidimensional que incorpora un conjunto de indicadores que
permiten medir las carencias que afectan a los hogares en relacion al entorno en el que
habitan y a las redes de apoyo con las que cuentan.

Llevar a cabo estos cambios —que forman parte de los compromisos fijados en el programa de
gobierno 2014-2018- no sélo es el producto de una voluntad politica, sino que, ante todo, es
resultado de un proceso amplio de discusidn, de construccion de consensos y validacion
técnica que involucré a académicos, representantes de organizaciones de la sociedad civil,
organismos internacionales y del sector publico.

Este proceso se inicid con la convocatoria de un Comité Asesor integrado por académicos,
profesionales y representantes de organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de elaborar
propuestas para la inclusién de indicadores que permitieran medir estas carencias de modo
riguroso y pertinente. Estas propuestas motivaron el desarrollo de nuevas preguntas que
fueron evaluadas e incorporadas al cuestionario de la Encuesta Casen 2015 vy que sirvieron de
base a la construccion de los indicadores que se integraron a la medida ampliada de pobreza
multidimensional.

Ademas del trabajo realizado por el Comité Asesor, este proceso contd con el respaldo del
conjunto de instituciones y actores técnicos que participd en las distintas etapas de disefio e
implementacién de la Encuesta Casen 2015. Entre ellos se incluye al Panel de Expertos, a la
Mesa Técnica Interinstitucional (conformada junto al Instituto Nacional de Estadisticas, con
apoyo de CEPAL), ademas de Ministerios y Servicios Publicos que aportaron con criterios
especificos para el disefo y validacion de los indicadores. Por otra parte, es relevante destacar
que la propuesta del Comité Asesor recibid la retroalimentacién de la sociedad civil, en el
marco de un seminario efectuado en el mes de mayo de 2015. Asimismo, el Ministerio de
Desarrollo Social siguid contando con el apoyo y asistencia técnica de la Iniciativa sobre
Pobreza y Desarrollo Humano de la Universidad de Oxford (OPHI), institucién académica que
ha liderado el desarrollo de mediciones de la pobreza multidimensional en el mundo.

Estos indicadores permiten entregar una medicion ampliada de pobreza multidimensional con
datos de la Encuesta Casen 2015, incorporando indicadores de entorno y redes. Entre los
cambios realizados, se destaca la incorporacion de una nueva dimension (Redes y Cohesion



Social) y la ampliacién de la dimension de Vivienda a un concepto de Vivienda y Entorno. De
esta forma, la medida de pobreza multidimensional pasa a estar constituida por 5 dimensiones
(Educaciodn, Salud, Trabajo y Seguridad Social, Vivienda y Entorno, y Redes y Cohesidn Social),
mientras que el nimero de indicadores aumenta de 12 a 15 (ver Cuadro N° 2.1).

Todas las dimensiones incluidas tienen la misma ponderacidn en la medida (22,5%), excepto la
dimension de Redes y Cohesidn Social (10,0%). A su vez, el peso de cada indicador al interior
de cada dimensidn se reparte de modo igualitario (3,3% en el caso de los indicadores de Redes
y Cohesidn Social y 7,5% en el caso de los restantes indicadores). Los hogares en situacion de
pobreza multidimensional, corresponden a aquellos que presentan un 22,5% o mas de
carencias.

Cuadro N° 2.1
Medida ampliada de pobreza multidimensional, con Entorno y Redes

qa Trabajoy - Redes y
E((j;;gg/gn Salud (22,5%) Seguridad Vivienda Y Cohesién Social
- Social (22,5%) [l entorno (22,5%) (10%)
. . Malnutricion ” - Apoyoy
- Asistencia = en Nifios/as = Ocupacion Habitabilidad ] partsltgcp:)iglclon
Adscripcion .
. Rezago . alsi tp . Seguridad Servicios Trato
Escolar a sistema Social Asi o itari
de Salud Basicos igualitario
- Escolaridad = Atencion - Jubilaciones Entorno Seguridad

Fuente: Divisién Observatorio Social, Ministerio de Desarrollo Social.

El detalle de los indicadores incluidos en la medida, se presenta en Cuadro N°2.2.
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Cuadro N° 2.2

Indicadores incluidos en la medida ampliada de pobreza multidimensional, con Entorno y

Redes

m Umbral: El Hogar es carente si...

Redes
cohesion

social

Asistencia
Escolar

Escolaridad

Rezago Escolar

Malnutriciéon en

nifios (as)
Adscripcion

a

Sistema de Salud

Atencion de

salud

Ocupacioén

Seguridad Social

Jubilaciones

Habitabilidad

Servicios basicos

Entorno

Apoyo
participacion
social

Trato igualitario

Seguridad

y

Uno de sus integrantes de 4 a 18 afios de edad no estd asistiendo a un establecimiento
educacional y no ha egresado de cuarto medio, o al menos un integrante de 6 a 26 afios tiene
una condicién permanente y/o de larga duracién y no asiste a un establecimiento educacional.

Uno de sus integrantes mayores de 18 afios ha alcanzado menos afios de escolaridad que los
establecidos por ley, de acuerdo a su edad.

Uno de sus integrantes de 21 afios 0 menos asiste a educacidn basica o media y se encuentra
retrasado dos afios 0 mas.

Uno de sus integrantes de 0 a 6 afios esta con sobrepeso u obesidad, o esta en desnutricion o
riesgo de desnutricion.

Uno de sus integrantes no estd afiliado a un sistema previsional de salud y no tiene otro seguro
de salud.

Uno de sus integrantes no recibié atencién de salud en los Gltimos 3 meses o no tuvo cobertura
del sistema AUGE-GES, por razones ajenas a su voluntad o preferencia.

Uno de sus integrantes de 18 afios o mas estd desocupado, es decir, actualmente no tiene trabajo
y busca trabajo durante el periodo de referencia.

Uno de sus integrantes de 15 afios 0 mds que se encuentra ocupado no cotiza en el sistema
previsional y no es trabajador independiente con educacion superior completa.

Uno de sus integrantes en edad de jubilar no percibe una pension contributiva o no contributiva y
no recibe otros ingresos por arriendos, retiro de utilidades, dividendos e intereses.

(a) Se encuentran en situacion de hacinamiento (el nimero de personas en el hogar por
dormitorio de uso exclusivo es mayor o igual a 2,5); o, (b) Reside en una vivienda precaria o en
una vivienda con muros, techos y/o piso en mal estado.

Reside en una vivienda sin servicios sanitarios basicos (WC, llave dentro de la vivienda y agua
seglin estandar urbano o rural).

(a) Identifica 2 o mas problemas de contaminacién medioambiental que ocurren con frecuencia
siempre en el drea de residencia; o, (b) no tienen miembros ocupados y carecen en su drea de
residencia de alguno de los tres equipamientos basicos (salud, educacién y transporte); o, (c)
carecen en su drea de residencia de alguno de los tres equipamientos basicos (salud, educacién y
transporte) y tienen integrantes ocupados que usan transporte publico o no motorizado y en
promedio demoran 1 hora o mas en llegar desde su vivienda al lugar de su trabajo principal.

No cuentan con ninguna persona que pueda ayudar (fuera de los miembros del hogar) en 8
situaciones relevantes de apoyo o cuidado; tampoco tienen miembros de 14 o mas afios que
hayan participado en los Gltimos 12 meses en alguna organizacion social o grupo y tampoco
tienen miembros de 18 o mas afios que se encuentren ocupados y que pertenezcan a alguna

Declaran que alguno de sus miembros ha sido discriminado o tratado injustamente durante los
ultimos 12 meses por alguno de los motivos tipificados en la pregunta respectiva.

Declaran que alguno de sus miembros ha vivido o presenciado “siempre”, durante el dltimo mes,
a lo menos una de las siguientes situaciones en su area de residencia: i. Trafico de drogas ; o, ii.
Balaceras o disparos

a) Diagnadstico de la situacion de pobreza en Chile al afio 2015

El analisis conjunto de los resultados obtenidos de la medicién de la pobreza (mediante las

metodologias por ingreso y multidimensional), permite levantar un diagndstico completo

sobre la magnitud y caracteristicas de los hogares y poblacién que se encuentra en esta

situacién. Inicialmente se entrega informacién combinada de ambas metodologias y luego la
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informacién separada por cada una de las metodologias, pobreza por ingreso y pobreza
multidimensional.

En la Tabla N° 2.1 se presenta el nimero de personas en situacidon de pobreza por ingresos al
afio 2015, estimada en 2.046.404 (equivalente al 11,7% de la poblacién residente en hogares
de viviendas particulares), mientras que el nimero de personas en situacién de pobreza
multidimensional se estima en 3.547.184 (20,9%). Esta ultima cifra considera la medicion

realizada con la metodologia ampliada de medicién, es decir, incorporando los indicadores de
entorno y redes.

TablaN° 2.1
Personas en situacion de pobreza por ingresos y multidimensional. 2015
(Numero y Porcentaje)

Total

Numero Porcentaje
En situacidn de pobreza no extrema por ingresos 1.426.510 8,1

Metodologia Situacion

Pobreza por En situacién de pobreza extrema por ingresos 619.894 3,5
ingresos En situacion de pobreza por ingresos (extrema y no
2.046.404 11,7
extrema)
Pobreza . . - . 1
En situacion de pobreza multidimensional 3.547.184 20,9

multidimensional

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2015.

Al tratarse de dos mediciones diferentes, la medicidn por ingreso y la medicién
multidimensional no necesariamente identifican a la misma poblacion en situacion de pobreza.
Tal como se presenta en Grafico N° 2.1, del 11,7% de personas en situacién de pobreza por
ingresos, un 4,5% se encuentra ademas en situacidn de pobreza multidimensional, mientras
que el 7,1% restante se encuentra sélo en situacidn de pobreza por ingresos. Por su parte, en

el caso de las personas identificadas en situacién de pobreza multidimensional, un 16,4% se
encuentra soélo en esta situacién.

1 . . -z .z . .
Este resultado corresponde al que incorpora la nueva dimensidn de “Redes y Cohesién Social” y los cambios antes
sefialados en la dimensién de “Vivienda y Entorno”.
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Grafico N° 2.1
Personas en situacion de pobreza por ingresos y/o en situacién de pobreza
multidimensional®. 2015

(Porcentaje)
30,0
250 20,9%
20,0
15,0 11,7%
gt 16,4%
5,0
o e
Personas en situacion de pobreza por ingresos Personas en situacion de pobreza
multidimensional
(con entorno y redes)
@ Pobres por Ingresos y Pobres Multidimensionales
B Solo pobres por ingresos Sélo pobres multidimensionales Pobreza total

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2015.

Cuando se analiza a nivel de zona de residencia, urbana y rural, son los habitantes de zona
urbana los que tienen menores tasas de pobreza tanto en pobreza por ingresos como
multidimensional, un 10,2% y un 18,8% respectivamente. En tanto, en la zona rural las tasas
alcanzan a un 22,1% vy 35,2%, en el caso de la pobreza por ingresos y multidimensional (Grafico
N°2.2).

Grafico N° 2.2
Personas en situacion de pobreza y pobreza multidimensional segtin zona. 2015
(Porcentaje)

40,0 -
35,0 ~
30,0 -
25,0 - 22,1%
20,0 -
15,0 -
10,0 -

35,2%

18,8%

10,2%

0,0 n T

Pobreza por ingresos Pobreza multidimensional

H Habitante de zona urbana Habitante de zona rural

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2015.

Existe un 0,1% de hogares sin informacion para determinar la situacion de pobreza multidimensional, por lo que el universo
corresponde al conjunto de personas residentes en hogares con informacién valida de acuerdo a la medicién de pobreza
multidimensional.

13



b) Magnitud y evolucion de la pobreza por ingresos

Tal como se sefald en el punto anterior, segun la encuesta Casen, a fines del afio 2015 la
poblacién en situacion de pobreza por ingresos se estima en 2.046.404, lo que corresponde a
un 11,7% de la poblacion residente en hogares de viviendas particulares. Esta cifra
corresponde a una disminucién significativa de la pobreza por ingresos respecto al aifio 2013
(Gréfico N° 2.3) momento en el cual alcanzaba a un 14,4%. En el caso de la tasa de pobreza
extrema por ingresos disminuyé de 4,5% de las personas a 3,5% en el mismo periodo,
reduccion que también es estadisticamente significativa.

Grafico N° 2.3
Personas en situacion de pobreza y pobreza extrema por ingresos. 2006-2015

(Porcentaje)
0,
300 - 29,1%
25,3%
25,0 - 22,2%
20,0 - 16,5%
15,4% 14,4%
15,0 - 14,1% 11,7%
10,0 - 9,9% o 1
50 - 12,6% 5 =70
’ 1770 8,1% )
0.0 4,5% 3,5%
2006 2009 2011 2013 2015
Pobreza extrema Pobreza no extrema

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afios respectivos.

En tanto, a nivel de hogares, se muestra que la tendencia a la disminucién de la pobreza se ha
mantenido a lo largo de los afos, llegando en el afio 2015 a un 10,4% de hogares que se
encuentran en situacion de pobreza por ingresos. Este resultado también refleja una
disminucién estadisticamente significativa en comparacién a la estimacion obtenida el afo
2013, donde la pobreza por ingresos en los hogares alcanzé a un 12,8% (Grafico N°2.4).

14



Grafico N° 2.4
Hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema por ingresos. 2006-2015
(Porcentaje)

30,0

26,5%

25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0
2006 2009 2011 2013 2015

M Pobres extremos M Pobres no extremos

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afios respectivos.

Aun cuando la poblacién en situacion de pobreza por ingresos a fines del 2015 (al igual que la
poblacién total del pais) se concentra mayoritariamente en la zona urbana, se observa que la
incidencia de la pobreza en la zona rural (22,1%) es significativamente mayor que en la urbana
(10,2%), resultados que se comparan en el Grafico N° 2.5.

Grafico N° 2.5
Personas y Hogares en situacion de pobreza por ingresos, por zona. 2006-2015
(Porcentaje)

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Personas Hogares

m2006 m2009 w2011 =2013 © 2015

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afios respectivos.

En términos de hogares, la tasa de pobreza en la zona rural (20,2%), también es
significativamente mayor que la urbana (8,9%).
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Cuando se analiza la situacidn de la pobreza en las distintas regiones del pais, se aprecia que la
realidad de las regiones es diferente, como es posible apreciar en la Tabla N°2.2. En el afo
2015, la region de Magallanes es la que tiene la menor proporcidn de personas en situacién de
pobreza por ingresos, 4,4%, mientras que la mayor tasa de pobreza se da en la regién de La
Araucania con un 23,6% de pobreza por ingresos a nivel de personas.

Con respecto a la evolucién de las tasas de pobreza por ingresos a escala regional, se aprecia
que la Unica region que vio aumentado el porcentaje de personas en situacién de pobreza
entre los afios 2013 y 2015 corresponde a la regidon de Antofagasta, pasando de un 4,0% a un
5,4%.

Tabla N° 2.2
Personas en situacion de pobreza por ingresos segun regién y pais. 2006-2013
(Porcentaje)

Region 2006 2009 2011 2013 ‘ 2015
Regidn de Arica y Parinacota 30,6 18,8 21,0 14,6 9,7
Region de Tarapaca 24,0 24,9 16,4 8,2 7,1
Regidn de Antofagasta 12,3 8,8 7,1 4,0 5,4
Regién de Atacama 22,3 22,2 16,3 7,3 6,9
Regién de Coquimbo 37,9 30,6 26,1 16,2 13,8
Regién de Valparaiso 30,6 24,4 24,5 15,6 12,0
Region del Lib. Gral. B. O"Higgins 32,6 25,8 19,4 16,0 13,7
Regién del Maule 43,9 38,8 32,5 22,3 18,7
Regién del Biobio 41,3 35,1 32,3 22,3 17,6
Regidn de la Araucania 48,5 48,5 39,7 27,9 23,6
Regidén de Los Rios 45,3 37,7 32,0 23,1 16,8
Regidn de Los Lagos 29,3 29,0 27,0 17,6 16,1
Regidon de Aysén del Gral. C.
Ibafiez del Campo 23,0 20,3 13,3 6,8 6,5
Regién de Magallanes 12,8 10,3 7,0 5,6 4,4
Regidén Metropolitana 20,2 17,6 15,7 9,2 7,1
Total 29,1 25,3 22,2 144 117

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afios respectivos.

El porcentaje de hogares en situacion de pobreza por ingresos es mayor en el caso de la region
de La Araucania, que alcanza a un 20,7%. En cambio, el menor porcentaje se presenta en la
regidon de Magallanes con un 3,8% de los hogares en situacién de pobreza por ingreso. Al igual
que ocurre a nivel de personas la Unica regidn que presenta un aumento en el porcentaje de
hogares en situacién de pobreza corresponde a la de Antofagasta, pasando de un 3,2% en
2013 aun 4,6% en 2015.
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TablaN° 2.3
Hogares en situacion de pobreza por ingresos segutin regidén y pais. 2006-2013

(Porcentaje)

Region ‘ 2006 2009 2011 2013 2015
Regidn de Arica y Parinacota 28,7 18,2 17,7 11,7 7,8
Regidn de Tarapaca 21,1 21,2 15,5 7,5 6,1
Regién de Antofagasta 10,9 9,4 6,1 3,2 4,6
Regidn de Atacama 21,0 20,9 14,4 6,1 5,8
Regién de Coquimbo 34,3 27,5 24,2 14,6 12,2
Regidn de Valparaiso 27,0 22,1 21,1 13,6 10,1
Regidn del Lib. Gral. B. O"Higgins 30,3 24,2 18,5 14,2 12,7
Region del Maule 41,8 35,7 30,4 20,7 16,8
Regidn del Biobio 38,6 32,5 29,2 20,4 16,2
Regidén de la Araucania 45,0 44,3 36,0 25,1 20,7
Regidn de Los Rios 42,3 33,3 28,6 19,9 14,5
Regién de Los Lagos 26,8 26,4 24,1 15,8 14,3
Regién de Aysén del Gral. C.
Ibafiez del Campo 21,4 16,8 11,4 6,2 >/
Region de Magallanes 11,5 8,3 6,3 43 3,8
Regidn Metropolitana 17,5 15,5 13,3 7,8 6,2

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afios respectivos.

¢) Magnitud y evolucion de la pobreza multidimensional (2009-2015)

La medida de pobreza multidimensional implementada por Chile y cuyos primeros resultados
fueron entregados a comienzos del afio 2015 considerd inicialmente cuatro dimensiones
relevantes del bienestar (Educacion, Salud, Trabajo y Seguridad Social, y Vivienda) factibles de
observar a través de los datos recogidos por la Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica
Nacional (Casen).

En el afio 2015, seglin la medicidn realizada incluyendo estas cuatro dimensiones, la pobreza
multidimensional afectaba a un 19,1% de las personas (Grafico N°2.6). En un analisis dindmico
se observa que ésta cifra refleja una disminucidon —estadisticamente significativa- de 1 punto
porcentual entre 2013 y 2015 vy, entre los afios 2009 y 2013, de 8 puntos porcentuales.

A nivel de hogares, en tanto, se tiene que un 14,7% de los hogares chilenos (Grafico N° 2.7) se
encontraba en situacion de pobreza multidimensional el afio 2015, registrando una
disminucidn significativa de 1,3 puntos porcentuales en comparacion con 2013.

A partir del afio 2015, se cuenta ademdas con una medicién ampliada de la pobreza
multidimensional, que incluye las carencias que afectan a los hogares considerando
indicadores de entorno y redes. Esta medicion ampliada toma en cuenta cinco dimensiones
(Educaciodn, Salud, Trabajo y Seguridad Social, Vivienda y Entorno, y Redes y Cohesién Social) y
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15 indicadores en total (tres indicadores por dimensidén). En comparacidon con la version
anterior, se incluye un indicador nuevo en la dimensién de Vivienda (Entorno) y se incluye la
nueva dimensién de Redes y Cohesion Social, en la que se consideran tres indicadores: Apoyo y
Participacidn Social, Trato Igualitario, y Seguridad.

Tal como se muestra en los mismos Graficos (N°2.6 y N°2.7), los resultados obtenidos con la
medida ampliada muestran que, con la inclusion de Entorno y Redes, la estimacion del
porcentaje de personas en situacién de pobreza multidimensional para el afio 2015 pasa de
19,1% (medicidn con cuatro dimensiones) a 20,9% (medicidn con entorno y redes). Asimismo,
el porcentaje de hogares en situacion de pobreza aumenta de 14,7% a 16,6% ante la nueva
medida multidimensional.

Grafico N° 2.6
Personas en situacién de pobreza multidimensional con entorno y redes. 2009-2015
(Porcentaje)
30 4 274 24,3%
25 1 20,4% 20,9%
20 A
15 -+
10 -
5 -
0 -
2009 2015
Medicién con 4 dimensiones Medicién con
entorno y redes

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afios respectivos.

Grafico N° 2.7
Hogares en situacion de pobreza multidimensional con entorno y redes. 2009-2015

(Porcentaje)
25 - 22,1%
19,5%
20 1 16,0% 16,6%
14,7%
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5 _

0

2009 2011 2013 2015 2015
Medicion con 4 dimensiones Medicion con
entorno y redes

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afos respectivos.
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Tanto para el afio 2015 (con entorno y redes) como para el resto de los afios analizados con la
medicidon con cuatro dimensiones, se observa que la incidencia de la pobreza a nivel de
personas en la zona rural es mayor que en la urbana de manera estadisticamente significativa,
lo que también ocurre a nivel de hogares (Tablas N°2.4 y N°2.5).

Del mismo modo, la disminucién de la pobreza multidimensional es una tendencia observada
tanto en zonas urbanas como rurales, de acuerdo a lo observado con la medicidn con cuatro
dimensiones. En el caso de zonas rurales, la disminucién es mds pronunciada, pasando de
35,0% a 30,6% a nivel de poblacién y de 31,1% a 26,7% a nivel de hogares entre los afios 2013
y 2015. Por su parte, en la poblacién que reside en zonas urbanas, la pobreza disminuye de
18,3% a 17,5%. A nivel de hogares la disminucidon también es estadisticamente significativa en
la zona urbana, disminuyendo de un 13,8% a un 12,9% en el mismo periodo.

TablaN° 2.4
Personas en situacion de pobreza multidimensional, por zona. 2009-2015
(Porcentaje)
Medicidn con

Medicion con cuatro dimensiones entornoy

Region
& redes

Urbano 25,0 21,5 18,3 17,5 18,8
Rural 44,0 43,0 35,0 30,6 35,2
Total 27,4 24,3 20,4 19,1 20,9

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afios respectivos.

Tabla N° 2.5
Hogares en situacion de pobreza multidimensional, por zona. 2009-2015
(Porcentaje)
Medicidn con
Medicion con cuatro dimensiones entornoy

redes

2011 2013 2015

Urbano 19,5 16,5 13,8 12,9 14,3

Rural 39,6 39,2 31,1 26,7 32,4

Total 22,1 19,5 16,0 14,7 16,6

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afios respectivos.

A escala regional, se observa que en el afio 2015 (medicién con entorno y redes) las regiones
de Antofagasta, Valparaiso, Biobio, Aysén y Magallanes tienen un porcentaje
significativamente menor de personas en situacion de pobreza multidimensional, en contraste
con el promedio nacional. Mientras que, en las regiones de Atacama, Coquimbo, Biobio,
Maule, La Araucania y Los Lagos, se encuentra en situacion de pobreza multidimensional un
porcentaje significativamente mayor de personas que a nivel nacional.

En cuanto a la dindmica regional (Tabla N° 2.6), utilizando la medicién comparable con cuatro
dimensiones, entre el afio 2013 y 2015, el porcentaje de personas en situacion de pobreza
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multidimensional se reduce en todas las regiones a excepcion de la Regidn de Tarapacs,

Coquimbo y Metropolitana. No obstante, entre los afios 2011 y 2015, asi como considerando el

periodo 2009 a 2015, el porcentaje de personas en situacion de pobreza multidimensional se

reduce en todas las regiones del pais.

TablaN° 2.6

Personas en situacion de pobreza multidimensional, por region. 2009-2015

(Porcentaje)
Medicion con cuatro dimensiones

2011 2013

Medicién con
entornoy

redes
2015

Region de Arica y Parinacota 24,6 27,1 23,6 21,0 21,0
Regidén de Tarapaca 31,1 24,2 17,8 19,7 20,5
Regidn de Antofagasta 30,5 25,0 20,7 16,0 17,2
Regién de Atacama 34,8 25,0 26,2 22,6 26,3
Regién de Coquimbo 30,7 25,1 21,6 23,0 23,9
Regidén de Valparaiso 24,3 22,8 18,0 16,6 18,2
Regidn del Lib. Gral. B. O"Higgins 26,8 26,9 21,1 20,9 23,0
Region del Maule 29,2 31,8 21,9 21,7 22,4
Regidén del Biobio 28,2 28,7 22,4 17,2 19,2
Regidn de la Araucania 37,2 33,3 28,5 26,2 29,2
Regidn de Los Rios 29,8 25,3 22,9 20,1 22,6
Regidén de Los Lagos 34,5 29,0 26,1 21,4 23,2
Regién de Aysén del Gral. C. 16,9
Ibafiez del Campo 32,4 26,9 22,3 15,7

Regién de Magallanes 18,3 13,6 11,8 9,1 9,1
Regién Metropolitana 24,8 20,0 18,0 18,4 20,1
Total 27,4 24,3 20,4 19,1 20,9

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afos respectivos.

En términos de hogares, en tanto, las regiones con mas bajo porcentaje de hogares en

situacion de pobreza multidimensional (significativamente menor al nivel nacional) son

Antofagasta, Valparaiso, Magallanes y Regiéon Metropolitana. En cambio, en las regiones de

Atacama, Coquimbo, O’Higgins, Maule, La Araucania, Los Rios y Los Lagos el porcentaje de

hogares en situacion de pobreza multidimensional supera al nacional.

Entre los afos 2013 y 2015 también se reduce el porcentaje de hogares en situacion de

pobreza multidimensional en todas las regiones a excepcion de Tarapacd y Coquimbo (Tabla N°

2.7). De igual modo que en el caso de las personas, entre el afio 2011 y 2015, como entre 2009

y 2015 se reduce el porcentaje de hogares en situacion de pobreza multidimensional en todas

las regiones del pais.
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Tabla N° 2.7
Hogares en situacion de pobreza multidimensional, por region. 2009-2015
(Porcentaje)

Medicién con
Medicidn con cuatro dimensiones entornoy

redes
2011 2013 2015

E:rgiir?ancota de  Arca y| g4 22,1 20,1 17,0 17,5
Regidn de Tarapaca 24,3 20,4 14,3 15,3 16,0
Regidn de Antofagasta 22,8 18,8 14,8 12,4 13,9
Regién de Atacama 27,8 20,6 20,3 17,9 21,6
Regién de Coquimbo 24,4 20,0 17,7 18,3 19,9
Regién de Valparaiso 19,4 17,3 14,0 12,3 14,0
Regién del Lib. Gral. B.

O'Higgins 22,2 22,8 17,6 16,5 19,0
Regién del Maule 24,1 27,4 18,5 17,7 19,0
Regién del Biobio 23,9 22,8 17,7 13,8 16,4
Regidn de la Araucania 32,0 28,9 23,7 21,3 25,0
Regidén de Los Rios 25,6 21,6 18,2 16,1 19,2
Regidn de Los Lagos 29,5 24,7 21,9 17,2 19,3
Regidn de Aysén del Gral. C.

Ibafiez del Campo 26,3 22,7 17,9 14,4 15,9
Regién de Magallanes 13,4 10,2 9,6 7,0 7,2
Regidén Metropolitana 19,1 15,3 13,5 13,3 15,0
Total 22,1 19,5 16,0 14,7 16,6

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afos respectivos.

Junto con la estimacién del porcentaje de hogares y poblacién en situacién de pobreza, la
metodologia de medicién de la pobreza multidimensional también permite visualizar la
contribucién relativa de cada dimensién. Dicha contribucién es medida en referencia al indice
de Pobreza Multidimensional (IPM), que corresponde al producto entre la incidencia de la
pobreza (porcentaje de hogares o personas en situacién de pobreza multidimensional) y el
promedio de carencias entre los hogares (personas) en situacion de pobreza multidimensional.

En el Grafico N° 2.8 se observa que la dimensién con mayor peso relativo en la medida
ampliada de pobreza multidimensional es Trabajo y Seguridad Social (31,1%), seguida por la
dimension Educacion (25,8%) y luego por la dimension de Vivienda y Entorno (24,5%). En
tanto, las dimensiones con menor peso relativo son Salud (12,9%) y Redes y Cohesién Social
(5,7%).
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Grafico N° 2.8

Contribucion de Dimensiones al indice de Pobreza Multidimensional con Entorno y Redes.

2015
(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2015.

Finalmente, el Grafico N° 2.9, presenta un resumen de la incidencia de carencias en
hogares para los indicadores especificos utilizados en cada dimensiéon al afio 2015.
Respecto de la dimensidon educacion, se observa que 2,3% de los hogares contaba con al
menos un miembro que presentaba carencia en el indicador de asistencia, un 2,2%
presentaba carencias en el indicador de rezago escolar y el 30,2% presentaba carencia en
el indicador de escolaridad.

En cuanto a los indicadores de salud, para el mismo afio, el 4,9% de los hogares contaba
con al menos un nifio(a) que presentaba carencia en el indicador de Malnutricidn, un 6,1%
de los hogares contaba con algin miembro con carencia en el indicador de Adscripcion al
sistema de salud y el 5,1% presentaba carencia en el indicador de Atencién en salud.

En relacidn a los indicadores de trabajo y seguridad social, el 9,3% de los hogares contaba
con al menos un miembro del hogar con carencia en el indicador de Ocupacién, un 32,3%
de los hogares contaba con algiin miembro con carencia en el indicador de Seguridad
Social y el 9,8% presentaba carencia en el indicador de Jubilaciones. En la dimensién de
Vivienda y Entorno, el 19,0% de los hogares presentaba carencia en el indicador de
Habitabilidad, un 3,6% presentaba carencia en el indicador de Servicios Basicos y un 9,9%
en el indicador de Entorno.

Finalmente, el cuanto a la dimension de Redes y Cohesién social, 5,3% de los hogares es
carente en Apoyo y participacidn social, en un 14,9% de los hogares al menos un miembro
del hogar ha sido carente en Trato Igualitario, y un 11,1% es carente en el indicador de
Seguridad.
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Grafico N° 2.9
Hogares que registran carencias por indicador y dimensién. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2015.

d) Desigualdad y distribucion del ingreso

A continuacidn se presenta informacién relativa al nivel de ingreso promedio de los hogares.
En primer lugar, en el Grafico N° 2.10, se muestra la distribucién del ingreso auténomo?® segtn
decil de ingreso auténomo per cdpita del hogar comparando el afio 2013 con el 2015,
observando que la proporcién del ingreso auténomo que se llevan los deciles del quinto al
octavo registran un aumento puntual con respecto a lo que ocurre en el aifio 2013, mientras
que el noveno y décimo ven disminuida su proporcién.

3 Corresponde a la suma de todos los pagos que reciben todos los miembros del hogar, excluido el servicio
doméstico puertas adentro, provenientes tanto del trabajo como de la propiedad de los activos. Estos incluyen
sueldos y salarios, monetarios y en especies, ganancias provenientes del trabajo independiente, la auto-provision
de bienes producidos por el hogar, rentas, intereses, dividendos y retiro de utilidades, jubilaciones, pensiones o
montepios, y transferencias corrientes.
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Grafico N° 2.10

Distribucidon del ingreso auténomo segtin decil de ingreso auténomo per capita del hogar.

2013- 2015
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afos respectivos.

En segundo lugar, se muestra en el Grafico N° 2.11 la distribucién del ingreso monetario® segin
decil de ingreso auténomo per cdpita del hogar comparando el afio 2013 con el 2015, es decir,
incorporando dentro de los ingresos de los hogares los subsidios recibidos por parte del
Estado. Al incorporar los subsidios, se aprecia que el primer y segundo decil de ingresos ven
aumentada, en términos puntuales, la proporcidn del ingreso que reciben en relacién al
ingreso auténomo, pasando de 1,3% a 2,1% vy de 3,4% a un 3,8% respectivamente.

Grafico N° 2.11
Distribucion del ingreso monetario segun decil de ingreso auténomo per capita del hogar.
2013- 2015
(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afos respectivos.

4 . . - . . .
Corresponde a la suma de los ingresos auténomos y los subsidios monetarios percibidos por todos los miembros

del hogar, excluido el servicio doméstico puertas adentro
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En las Tablas N° 2.8 y N° 2.9, finalmente, se muestra la evolucidon que han tenido distintos
indicadores de distribucion del ingreso, considerando tanto el ingreso auténomo como el
monetario. Si bien, el pais presenta altas tasas de desigualdad de ingresos tanto a nivel de
ingreso auténomo como monetario, los datos de Casen 2015 muestran una disminucién
estadisticamente significativa de la desigualdad en la distribucién del ingreso en ambos tipos
de ingresos, medida a través del Coeficiente de Gini°. Mientras que al comparar los resultados
de los indicadores entre ambos tipos de ingreso, se puede apreciar que se generan mejores
indicadores luego de las transferencias realizadas por el Estado.

Tabla N° 2.8
Indicadores de la distribucion del ingreso de los hogares seguin ingreso auténomo. 2006-2015
(Porcentaje)
Indicador
indice 20/20 11,7 12,7 11,7 11,5 10,7
indice 10/40 2,6 2,8 2,5 2,5 2,4
indice 10/10 27,6 38,8 29,8 29,1 27,2
Coeficiente de Gini 0,505 0,512 0,504 0,504 0,495

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afos respectivos.

TablaN°® 2.9
Indicadores de la distribucion del ingreso de los hogares seguiin ingreso monetario. 2006-2015

(Porcentaje)

Indicador ‘ 2006 ‘ 2009 2011 2013 2015

indice 20/20 10,0 9,3 9,0 8,8 8,2

indice 10/40 2,4 2,4 2,2 2,2 2,0

indice 10/10 20,1 19,8 17,7 17,1 16,0

Coeficiente de Gini 0,499 0,499 0,492 0,491 0,482

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen afos respectivos.

> fndice de desigualdad que muestra cuanto se aleja la distribucidon de los ingresos respecto a una situacion de
perfecta igualdad. Su valor se sitta en el rango (0,1). Toma valor 0 cuando existe perfecta igualdad de ingresos, es
decir, todos los hogares tienen el mismo nivel de ingresos; y, valor 1, cuando existe maxima desigualdad, es decir,
todo el ingreso se concentra en un hogar.

25



2.2 Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad: Analisis de la discapacidad en Chile

Chile ratifica la Convencidon de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en 2008, la cual, entre otros aspectos, mandata a los Estados que la han
ratificado a “reunir informaciéon apropiada, incluyendo informacion estadistica y de
investigacion, que les permita formular e implementar politicas para dar efecto a la presente
Convenciéon” (articulo 31). Posteriormente, en 2010 entra en vigencia la Ley 20.422 que
establece normas sobre igualdad de oportunidades de inclusién social de personas con
discapacidad, creando el Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis) con la finalidad de
promover la igualdad de oportunidades, inclusidn social, participacion y accesibilidad de las
personas con discapacidad, entre cuyas funciones se encuentra la realizacion de estudios sobre
discapacidad, que permitan la identificacién y caracterizacion de la poblacién con
discapacidad.

El Primer Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile (Endisc 1), realizado en el afio 2004, es
un primer hito a destacar en el proceso de desarrollar informacién util para medir la
prevalencia de la discapacidad y contribuir a caracterizar las condiciones de vida de las
personas en situacion de discapacidad. Los resultados de dicho estudio aportaron informacion
diagnéstica sobre la discapacidad en Chile y plantearon desafios para el disefio e
implementacién de politicas publicas.

No obstante los avances realizados, por mas de una década no se realizd en Chile un estudio
sistematico orientado, especificamente, a construir una medicién global de la discapacidad
que actualizara el diagndstico levantado por Endisc I. Junto a la necesidad de contar con
informacidn actualizada, también se requeria renovar el marco conceptual y metodoldgico,
acogiendo las recomendaciones de organismos internacionales, y proyectando nuevos desafios
en el marco de una agenda publica con enfoque de derechos.

El Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad (en adelante, Endisc Il) realizado en el afio
2015 surge en el marco del compromiso presidencial del Programa de Gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet, asumiendo el desafio de definir una estrategia integral para la
discapacidad en Chile para los préoximos 10 afios, a partir de un diagndstico actualizado de la
situacién de la poblacién con discapacidad en el pais.

La metodologia para estimar la prevalencia de discapacidad a partir de Endisc Il, sigue el
enfoque recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) mediante su Modelo de
Encuesta de Discapacidad (Model Disability Survey), disefiado por la OMS y el Banco Mundial.
El proyecto de Endisc Il fue liderado por el Ministerio de Desarrollo Social junto a Senadis,
contando con la asistencia técnica directa de la OMS, que apoyd el desarrollo e
implementaciéon de la encuesta, asi como el calculo de prevalencia de discapacidad. Junto con
ello, se establecid un convenio de colaboracidn y transferencia con el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) que contemplé el disefio muestral de la encuesta de Endisc Il utilizada como
base para este estudio, la prueba de campo, el levantamiento en terreno y la construccién de
la base de datos de la encuesta.
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a) Marco conceptual de referencia

El concepto de Discapacidad considerado en Endisc Il estd basado en la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF) 2001. Segun éste, se
entiende la discapacidad como "una construccién simbdlica, un término genérico y relacional
que incluye condiciones de salud y déficits, limitaciones en la actividad, y restricciones en la
participaciéon" (OMS, 2001). Este concepto indica los aspectos negativos de la interaccidén entre
la condicién de salud de un individuo y sus factores contextuales (factores personales y
ambientales).

Endisc Il considera la medicién de tres dimensiones para identificar a la poblacidn en situacion
de discapacidad: Capacidad y Condicion de Salud, Desempefio, y Factores Ambientales. Estas
dimensiones son medidas en mddulos especificos de la encuesta y se basan en las siguientes
definiciones de la CIF:

e El concepto Capacidad indica “el maximo nivel posible de funcionamiento que puede
alcanzar una persona en un momento dado, en alguno de los dominios incluidos en
Actividad y Participacion. La capacidad se mide en un contexto/entorno uniforme o
normalizado, y por ello, refleja la habilidad de un individuo ajustada en funcién al
ambiente. Se puede utilizar el componente de Factores Ambientales para describir las
caracteristicas de este contexto/entorno uniforme o normalizado” (OMS, 2001, p.
232).

e El concepto Desempefio describe “lo que los individuos hacen en su ambiente/entorno
real, y de esta forma, conlleva el aspecto de la participacién de las personas en
situaciones vitales. El contexto/entorno actual también se describe utilizando el
componente de Factores Ambientales” (OMS, 2001, p. 232).

e Finalmente, el concepto de Factores Ambientales es un componente de la CIF, referido
a “todos los aspectos del mundo extrinseco o externo que forma el contexto de vida
de un individuo, y como tal afecta el funcionamiento de esa persona. Los Factores
Ambientales, incluyen al mundo fisico natural, con todas sus caracteristicas; al mundo
fisico creado por el hombre, las demds personas con las que se establecen o asumen
diferentes relaciones o papeles; las actitudes y valores; los servicios y sistemas sociales
y politicos; y las reglas y Leyes” (OMS, 2001, p. 232).
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b) Metodologia de medicién de discapacidad

La metodologia para estimar la prevalencia de discapacidad a partir de Endisc Il, sigue el
enfoque recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) mediante su Modelo de
Encuesta de Discapacidad (Model Disability Survey), disefiado por la OMS y el Banco Mundial.
Esta metodologia considera el enfoque de la discapacidad como un fendmeno universal que
permite clasificar a toda la poblacién en un continuo que va desde bajos o nulos niveles de
discapacidad a altos niveles de discapacidad.

La medicion de prevalencia de discapacidad considera la construccidén de una escala métrica de
funcionamiento que va desde 0 a 100 (sin dificultad a maxima dificultad), en base a preguntas
de capacidad.

Una vez establecido un umbral o punto de corte, es posible identificar qué personas se
encuentran sobre o bajo el umbral en la escala de capacidad, lo que permite considerarlas
como “personas en situacion de discapacidad” (por tener dificultades severas a partir del
analisis de la métrica de capacidad) o “personas sin situacion de discapacidad” (sin dificultades
o con dificultades leves o moderadas en la métrica de capacidad).

Para la poblacion adulta, tras identificar a la poblacién en situacion de discapacidad mediante
la métrica de capacidad, se realiza una graduacién de la situacién de discapacidad a partir de la
escala de desempefio predictivo. Asi, las personas en situacion de discapacidad que
coincidentemente tienen problemas severos en su desempefio (predicho), se consideran “en
situacién de discapacidad severa”, al ver restringida su participacién plena y efectiva en la
sociedad producto de su condicidn de salud y la relaciéon con el entorno. Andlogamente, se
consideran “en situacion de discapacidad leve a moderada” aquellas personas en situacion de
discapacidad que tienen problemas leves a moderados en su desempefio (predicho).

De esta manera, entre las principales fortalezas e innovaciones del estudio destaca:

a) la posibilidad de clasificar a toda la poblaciéon en escalas continuas (0 a 100)
basadas en los conceptos de capacidad y desempenio, establecidos en la CIF;

b) el uso de un modelo estadistico que relaciona de manera dindmica la capacidad y
condicion de salud con la influencia de factores ambientales;

c) la visibilizacién de la presencia de situaciones leves y moderadas de discapacidad,
gue no son captadas por otros instrumentos;

d) la aplicaciéon de un cuestionario y modelo especifico de medicién que permite
identificar a la poblacién de nifios, nifas y adolescentes de 2 a 17 afios en situacién
de discapacidad;

e) la posibilidad de comparar las cifras nacionales de discapacidad con otros paises, al
capturar dicha poblaciéon mediante un instrumento estandarizado.
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c) Principales resultados

Los resultados de la encuesta de Endisc Il cuentan con representatividad nacional, regional y
urbano/rural para la poblacion adulta (18 afios y mas), y con representatividad nacional para la
poblacién de nifios, nifias y adolescentes (2 a 17 afios).

Como fue sefialado previamente, el disefio muestral y el levantamiento en terreno de la
encuesta fue realizado por el INE, considerando una muestra probabilistica de viviendas
particulares de zonas urbanas y rurales en 135 comunas de las 15 regiones del pais; utilizando
como marco muestral a las viviendas con encuestas logradas en la encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Nacional (Casen) 2013.

El levantamiento se ejecutd entre los dias 30 de junio y 04 de septiembre de 2015 y contd con
una muestra lograda de 12.265 hogares, permitiendo la medicion de discapacidad en 12.265
personas de 18 afios o0 mas, y en 5.515 personas de 2 a 17 afios (hogares que contaban con
poblacién en ese tramo de edad).

Poblacion adulta en situacion de discapacidad

De acuerdo a los resultados de la encuesta de Endisc Il , el aifo 2015, el 20,0% de la poblacién
de 18 afios y mas se encuentra en situacion discapacidad (PeSD), esto es, un total de 2.606.914
personas.

Considerando el grado de discapacidad, esta cifra se descompone en un 11,7% que se
encuentra en situacion de discapacidad leve a moderada y un 8,3% en discapacidad severa
(véase Tabla N° 2.10).

Tabla N2 2.10
Poblacion de 18 aiios 0 mas segun grado y situacion de discapacidad. 2015
(Numero y porcentaje)

Discapacidad Poblacion Porcentaje
Personas sin situacion de discapacidad (PsSD) 10.421.238 80,0
Personas en situacion de discapacidad leve a moderada 1.523.949 11,7
Personas en situacion de discapacidad severa 1.082.965 8,3
Total poblacion adulta 13.028.152 100
Total Personas en situacion de Discapacidad (PeSD) 2.606.914 20,0

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.
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Al diferenciar los resultados por sexo, en el Tabla N° 2.11 se observan diferencias
estadisticamente significativas (al 95% de confianza) en la prevalencia y grado de discapacidad
en hombres y mujeres. En efecto, mientras el 14,8% de los hombres de 18 afios y mas se
encuentra en situacién de discapacidad, la prevalencia entre mujeres llega al 24,9%.

Tabla N2 2.11
Poblacion de 18 afios 0 mds segun grado y situacion de discapacidad, por sexo. 2015
(Numero y porcentaje)

. . Hombre ‘ Mujer
DINETETILET] — . ~ .
Poblacion Porcentaje ‘ Poblacién Porcentaje
PsSD 5.362.657 85,2 5.058.581 75,1
PeSD leve a moderada 559.805 8,9 964.144 14,3
PeSD severa 368.613 5,9 714.352 10,6
Total poblacion adulta 6.291.075 100 6.737.077 100
Total PeSD 928.418 14,8 1.678.496 24,9

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Ademas, se observa un incremento en la proporcidn de personas en situacion de discapacidad
a mayor tramo etario, pasando del 7,1% en la poblacién de 18 a 29 afios al 38,3% observado
en la poblaciéon adulto mayor (60 y mas afios) (véase Grafico N° 2.12). En este ultimo
segmento, ademas, el porcentaje de personas con discapacidad severa llega al 20,8% con una
diferencia significativa respecto de los restantes tramos de edad.

Grafico N2 2.12
Poblacion de 18 aiios 0 mas en situacion de discapacidad segun grado de discapacidad, por
tramo de edad. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.
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En linea con la importancia reconocida a los factores ambientales, la proporcién de poblacién
con discapacidad aumenta en la medida que disminuyen los ingresos del hogar de residencia,
tal como muestra el Grafico N° 2.13, con diferencias significativas entre todos los quintiles, con
excepcion de los quintiles | y I, y los quintiles Il y IV. Asi, el porcentaje de personas en
situacién de discapacidad aumenta desde un 12,4% en hogares del quinto quintil de ingreso
auténomo per cépita al 25,5% en hogares del primer quintil (hogares con menores ingresos).
Este mismo patron de diferencias se presenta en términos de discapacidad severa, con
diferencias significativas entre todos los quintiles, con excepciéon de los quintiles Iy II, Il y IV y
IVy\V.

Grafico N2 2.13
Poblacién de 18 ailos o0 mas en situacion de discapacidad por grado de discapacidad y quintil
de ingreso auténomo per capita del hogar. 2015
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

A nivel territorial se encuentran diferencias significativas entre la prevalencia de discapacidad
en poblacién adulta obtenida a nivel nacional (20,0%) y la prevalencia estimada para la misma
poblacién en las regiones de Antofagasta (9,3%), Aysén (13,6%), La Araucania (16,0%), y Arica 'y
Parinacota (28,9%). A la vez, se detectan diferencias significativas entre el porcentaje de
personas en situacion de discapacidad severa a nivel nacional (8,3%) y las regiones de
Antofagasta (2,9%), Aysén (4,6%), Atacama (11,3%) y Los Rios (14,3%) (véase Grafico N° 2.14).
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Grafico N2 2.14
Poblacion de 18 aiios 0 mas en situacion de discapacidad por grado de discapacidad y region.
2015
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Inclusion en educacion

En el ambito educacional también se encuentran brechas en indicadores de logro educativo
entre la poblacién con y sin discapacidad.

En términos de escolaridad, se encuentran diferencias estadisticamente significativas por
situacién y grado de discapacidad, observando un mayor nimero promedio de afios cursados
en la poblacidn sin discapacidad (11,6 afos) que en la poblacidn en situacién de discapacidad
(8,6 afios). Entre la poblacion con discapacidad, asimismo, en el Grafico N° 2.15, se observa un
menor promedio de afios de estudio entre aquellas personas que experimentan una situaciéon
de discapacidad severa que en aquéllas en situacién de discapacidad leve a moderada (7,1
versus 9,6 anos cursados). Estas diferencias se mantienen aun al controlar por sexo y tramo de
edad de la poblacion.
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Grafico N2 2.15
Promedio de afios de estudio cursados por la poblacion de 18 afios o mas por situacién y
grado de discapacidad. 2015
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Al comparar el nivel de educacién alcanzado por situacidén de discapacidad, las diferencias son
estadisticamente significativas para cada nivel de educacion alcanzado, con excepcion del nivel
de ensefianza media incompleta, evidenciando una menor proporcién de personas con
educacion superior (completa e incompleta) y una mayor proporcion en los niveles
educacionales basica completa o inferiores, en la poblacidn en situacion de discapacidad que
en aquélla sin discapacidad (véase Grafico N° 2.16).

Grafico N2 2.16
Poblacion de 18 aifios 0 mds segun nivel de educacidn alcanzado, por situacién de
discapacidad. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Inclusion laboral

Asi como la inclusién en los niveles superiores de educacidn, la inclusién laboral de la
poblacién adulta en situacién de discapacidad es un ambito a fortalecer.
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Al comparar la condicidn de actividad de la poblacién adulta, en el Gréfico N° 2.17, se observa
una mayor proporcion de inactividad y desocupacién entre la poblacién en situacién de
discapacidad que en aquélla sin discapacidad. Mientras la mayor proporcién de personas sin
discapacidad se encuentra ocupada (63,9%), un porcentaje mayoritario de las personas con
discapacidad esta econdmicamente inactiva (57,2%).

Grafico N2 2.17
Poblacién de 18 afios o mas seguin condicién de actividad®, por situacién de discapacidad.

2015
(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Junto a la situacion de discapacidad, la severidad de la misma genera diferencias en la
participacién laboral de la poblacién. Mientras el 56,0% de la poblacién adulta en situacidn de
discapacidad leve a moderada participa del mercado laboral (se encuentra ocupada o
desocupada), esta cifra se reduce a sélo el 24,3% en el caso de la poblacién en situacién de
discapacidad severa (véase Grafico N° 2.18).

® Condicién de actividad durante la semana anterior a la realizacién de la encuesta. El levantamiento de la encuesta
se realizd entre el 30 de junio y el 4 de septiembre de 2015.

Ocupados: Personas que durante el periodo de referencia de la encuesta (semana pasada) trabajaron a lo menos
una hora en una actividad productiva —sin considerar los quehaceres del hogar- por una remuneracién en dinero o
en especies, o que trabajaron en una actividad informal u ocasional; o que estuvieron temporalmente ausente de su
trabajo (licencia, vacaciones, etc.).

Desocupados: Personas que durante el periodo de referencia de la encuesta (semana pasada) no trabajaron y que
en las cuatro semanas anteriores a la encuesta buscaron trabajo remunerado o realizaron alguna gestiéon para
iniciar una actividad por cuenta propia (negocio o empresa).

Inactivos: Personas que durante la semana pasada no trabajaron y que en las cuatro semanas anteriores a la
encuesta no buscaron trabajo remunerado y no realizaron gestiones para iniciar una actividad por cuenta propia
(negocio o empresa).
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Grafico N2 2.18
Tasa de participacion laboral’ de la poblacién de 18 afios o mas por situacién y grado de

discapacidad. 2015
(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Considerando sdlo a la poblacién ocupada, en el Gréafico N° 2.19, se observan también brechas
significativas referidas al ingreso promedio de la ocupacion principal tanto por situacién como
por grado de discapacidad. La poblacidn en situacién de discapacidad leve a moderada percibe
un ingreso promedio equivalente al 70,0% del ingreso de la poblacién sin situacién de
discapacidad, proporcion que se reduce al 62,0% en el caso de la poblacion en situacion de
discapacidad severa. Cabe destacar que las diferencias de ingreso observadas entre personas
en situacién de discapacidad y sin discapacidad se mantienen aun al controlar por nivel
educacional, observando diferencias significativas entre ambos grupos para las personas sin
educacion formal o con educacién basica incompleta, con educacién basica completa o media
incompleta, y con educacién media completa o superior incompleta.

Grafico N2 2.19
Ingreso promedio mensual de la poblacién de 18 aiios 0 mas en la ocupacion principal por
situacién y grado de discapacidad. 2015
(Pesos a julio de 2015)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

7 La tasa de participacion laboral corresponde al porcentaje de la fuerza de trabajo (ocupados y desocupados) con
respecto a la poblacién total de 18 afios 0 mas.
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Salud, dependencia y cuidados

En relacién a la situacion de seguridad en materia de salud, se estima un alto nivel de
cobertura del sistema previsional de salud en la poblaciéon en situacidn de discapacidad
(96,9%).

La distribucidn por tipo de sistema previsional en salud muestra diferencias por situacion de
discapacidad: una mayor proporcidn de la poblaciéon en situacion de discapacidad se encuentra
afiliada a Fonasa (85,9%) en comparacion con la poblacién sin discapacidad (74,3%), lo
contrario se observa respecto de la afiliacion al sistema privado de salud (8,3% y 18,3%,
respectivamente) (véase Grafico N° 2.20).

Grafico N2 2.20
Poblacion de 18 afios o mas segln sistema previsional de salud, por situacion de
discapacidad. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

En el ambito de la salud, como se ilustra en el Gréfico 4.2, el 51,6% de las personas en
situacién de discapacidad declara tener alguna condicién permanente o de larga duracidn;
pasando de un 34,1% en la poblacién con discapacidad leve a moderada, a un 76,2% en la
poblacion con discapacidad severa (véase Grafico N° 2.21). Respecto al tipo de condicion
permanente declarada, el 36,9% de la poblacién en situacidon de discapacidad declara tener
dificultad fisica y/o de movilidad, el 11,9% ceguera o dificultad para ver aun usando lentes, el
8,2% sordera o dificultad para oir aun usando audifono, el 5,4% dificultad mental o intelectual,
el 4,1% dificultad psiquiatrica y el 3,7% mudez o dificultad del habla.
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Grafico N2 2.21
Poblaciéon de 18 afios 0 mas con alguna condicion permanente y/o de larga duracion, por
situacion y grado de discapacidad. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

En términos de condicién de salud, el 98,9% de la poblacién en situacion de discapacidad
declara tener alguna enfermedad o condicién de salud, el 96,5% declara haber sido
diagnosticado(a) por un médico u otro profesional de la salud, y el 91,0% estar en tratamiento
por alguna enfermedad (véase Grafico N° 2.22); mostrando diferencias significativas respecto a
la poblacién sin discapacidad en cada uno de estos indicadores. En relacidn a las enfermedades
reportadas con mayor frecuencia por la poblacidon en situacién de discapacidad, el 70,8%
sefala tener pérdida de la visidn, el 50,7% tener presidon arterial alta, el 43,0% artritis o
artrosis, el 39,8% lumbago o lumbociatica y el 37,4% depresion.

Grafico N2 2.22
Poblacion de 18 afios o mas que declara tener alguna enfermedad o condiciones de salud,
haber sido diagnosticado y haber recibido tratamiento en los tltimos 12 meses, por situaciéon
de discapacidad®. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

De la poblacién en situacion de discapacidad, el 40,4% se encuentra también en situacién de
dependencia funcional, es decir, declara tener dificultades extremas para realizar actividades

® Considera todas las enfermedades o condiciones de salud consultadas (40), incluyendo la categoria “Otro
problema de salud crénico (persistente)”. (1) Sefiala tener alguna enfermedad o condicion de salud y que ha sido
diagnosticada con alguna enfermedad o condicion de salud por un médico u otro profesional de la salud. (2) Sefiala
tener alguna enfermedad o condicién de salud y haber recibido medicamento u otro tratamiento médico en los
ultimos 12 meses por alguna enfermedad o condicién de salud.
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de la vida diaria o recibir ayuda de terceros con alta frecuencia para realizarlas. Esta
proporcién varia en virtud de la severidad de la situacion de discapacidad, afectando
aproximadamente a 2 de cada 10 personas en situacién de discapacidad leve a moderada, y a
7 de cada 10 de aquéllos con discapacidad severa (véase Grafico N° 2.23).

Grafico N2 2.23
Poblacion de 18 afios o0 mas segun dependencia funcional, por situacion y grado de

discapacidad. 2015
(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

En el ambito del cuidado, el 41,2% de la poblacion en situacién de discapacidad cuenta con
asistencia personal o cuidador(a), es decir declara que, debido a su estado salud, cuenta con
alguna persona que le ayuda en la realizacién de actividades de la vida diaria (al menos en una
actividad consultada).

Respecto de la necesidad de asistencia de un tercero, el 4,9% de la poblacién con discapacidad
declara requerir de asistencia de otra persona sin contar con ella, y el 12,4% indica que, aun
contando con asistencia, requiere ayuda adicional a la recibida (véase Grafico N° 2.24).

Grafico N2 2.24
Poblacion de 18 aiios 0 mas en situacion de discapacidad segun disponibilidad y necesidad
de asistencia personal (cuidador(a)). 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.
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En lo referente a las caracteristicas de las personas que son identificadas como el principal
prestador de apoyo (cuidador(a) principal), el 73,9% de la poblacion en situacion de
discapacidad que cuenta con asistencia personal recibe ayuda de cuidadoras mujeres. La edad
promedio del cuidador(a) se concentra entre los 45 a 59 afos (38,6% de los casos) y los 60
afios o mas (30,2%) (véase Grafico N° 2.25); siendo principalmente hijos(as) (38,1% de los
casos) y conyuges o parejas (29,9%) del sujeto de cuidado.

Grafico N2 2.25

Poblacion de 18 afios 0 mas en situacion de discapacidad que cuenta con asistencia personal
(cuidador/a), por tramo de edad del cuidador(a). 2015.

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Entre las principales actividades de la vida diaria en las cuales el cuidador(a) presta ayuda
destacan: “Hacer compras o ir al médico” (35,6% de las personas adultas sujetas de cuidado),
“Salir a la calle” (28,8%), “Caminar o subir peldafios” (25,3%) y “Hacer tareas de la casa”
(25,2%) (véase Grafico N° 2.26). En el 93,6% de los casos estas funciones son realizadas en

forma no remunerada.

Grafico N2 2.26

Poblacion de 18 aiios o0 mas en situacion de discapacidad cuenta con asistencia personal
(cuidador/a) segun tipo de actividad de la vida diaria realizada por el cuidador(a). 2015
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.
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Utilizacién de dispositivos de ayuda y percepcion de factores ambientales

Junto con la recepcién de ayuda de terceros, la encuesta de Endisc Il indagé respecto al uso de
dispositivos de ayuda técnica y servicios de apoyo por parte de la poblacién. En linea con los
resultados sobre dependencia funcional, una mayor proporcidn de las personas en situacion
de discapacidad hace uso de ayudas técnicas’. Mientras el 51,7% de la poblacidon sin
discapacidad indica utilizar algin tipo de dispositivo o recurso de apoyo, este porcentaje se
eleva al 75,5% en el caso de la poblacién en situacidon de discapacidad leve a moderada vy al
87,2% en poblacién con discapacidad severa, destacando en este ultimo caso el uso
mayoritario de dos o mas tipos de dispositivos (véase Grafico N° 2.27).

Entre los dispositivos de uso mas frecuente por parte de la poblacién en situacion de
discapacidad se encuentran: anteojos o lentes de contacto (usados por un 66,7%), bastones
(13,8%), audifonos (7,0%) y sillas de ruedas (6,0%).

Grafico N2 2.27
Poblacion de 18 afios o mas segun utilizacion ayudas técnicas, servicios o recursos de apoyo,
por situacién y grado de discapacidad. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Los factores ambientales son un componente relevante en el concepto de discapacidad, en
tanto el funcionamiento de una persona es entendido como el resultado de la interaccidn
entre la condicidn de salud y los factores contextuales (factores ambientales y personales),
siendo la discapacidad el resultado de la interaccidon negativa de ambos. Dado este marco
conceptual, la encuesta de Endisc Il consulté respecto a la percepcidon de diferentes
dimensiones o factores ambientales, identificando si estos eran percibidos por los(as)
entrevistados(as) como facilitadores o como barreras, es decir, si el entorno evaluado facilita,
es neutro (ni facilita, ni dificulta) o dificulta el desempefio de la persona.

%Se incluyen los siguientes dispositivos de ayuda: (a) Vista: anteojos o lentes de contacto, materiales de lectura en
Braille, material impreso con letra grande, libros audibles, equipos de grabacion, etc.; (b) Movilidad y cuidado
personal: calzado ortopédico, protesis, baston, muletas, sillas de ruedas, caminador, scooter, mano o brazo
ortopédico, etc.; (c) Audicidon y comunicacién: audifonos, computador para comunicarse, dispositivos de telefonia,
asistencia telefénica, T.V. con close caption o decodificador de subtitulos, sistemas de amplificacion, etc.
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Al comparar los resultados por situacion de discapacidad, se observan diferencias significativas
estadisticamente, con una mayor proporcion de personas en situaciéon de discapacidad que
perciben como barrera cada dmbito evaluado. Los factores con peor evaluacién corresponden
al sistema de transporte publico, con un 37,9% de poblacién con discapacidad que le reconoce
como una barrera para su desempefio, seguido por las aglomeraciones de gente (37,8%) y los
servicios de salud (32,8%) (véase Grafico N° 2.28).

Grafico N2 2.28
Poblacion de 18 afios 0 mas que percibe los siguientes factores ambientales como una

barrera'® para su desempefio, por situacién de discapacidad. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Participacion y percepcion de discriminacion

Garantizar y facilitar la participacidén social de la poblacidn en situacién de discapacidad, es
parte de los ambitos requeridos para obtener su plena inclusidon social. Los resultados de
Endisc Il, evidencian que la participacién en organizaciones sociales es significativamente
menor en la poblacién en situacién de discapacidad (38,7%) que en aquella sin discapacidad
(44,9%), presentando una participacidon minoritaria a nivel de dirigencia en organizaciones
(6,3% en el caso de las personas en situacién de discapacidad) (véase Grafico N° 2.29).

10 . of: ~
Barrera: considera que el factor consultado dificulta poco o mucho su desempefio.
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Grafico N2 2.29
Poblacion de 18 afios o0 mas segun participacion en alguna organizacion social, por situacién
de discapacidad. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Le Ley 20.422 sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad, entiende por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la
ausencia de discriminacién por razén de discapacidad, asi como la adopcién de medidas de
accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con
discapacidad para participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econédmica,
cultural y social.

De acuerdo a Endisc Il, la percepcion sobre discriminacion varia significativamente segun
situacién y grado de discapacidad. En efecto, mientras el 10,3% de la poblacion sin
discapacidad sefiala haberse sentido discriminada en los ultimos 12 meses, el 18,9% de la
poblacién en situacidon de discapacidad leve a moderada y el 31,1% de la poblaciéon con
discapacidad severa afirman haber sido discriminados (véase Grafico N° 2.30).
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Grafico N2 2.30
Poblacion de 18 aiios o mas que sefala haberse sentido discriminada en los ultimos 12
meses, por situacion y grado de discapacidad. 2015
(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Nifos, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad

Junto a la medicidn de discapacidad en poblacién adulta, el estudio considerd la aplicacién de
un cuestionario especial para la medicién en nifos, nifias y adolescentes de 2 a 17 afios (NNA),
que fue contestado por el cuidador(a) principal del nifio(a) seleccionado(a) en el hogar. Este
cuestionario sélo era aplicable en hogares con nifos, residentes en la muestra de viviendas
seleccionadas en este estudio. Como consecuencia, el tamafio de la muestra de nifios, nifias y
adolescentes es menor que aquélla de poblacién adulta, contando con un nivel de
representatividad de la medicidn sdélo a nivel nacional.

Para la poblacidn de nifios, nifias y adolescentes de 2 a 17 afios se estima una prevalencia de

discapacidad del 5,8%, lo que corresponde a 229.904 personas en situacidn de discapacidad
(véase Grafico N° 2.31).

43



Grafico N2 2.31
Poblacion de 2 a 17 afios segun situacion de discapacidad. 2015
(Numero y porcentaje
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Al comparar las prevalencias por sexo —a diferencia del patrén observado en la poblacién
adulta—, en el Gréafico N° 2.32 se observa una mayor proporcién significativa de NNA en
situaciéon de discapacidad entre los hombres (7,2%) que entre las mujeres (4,4%).

Grafico N2 2.32
Poblacion de 2 a 17 afios en situacion de discapacidad por sexo. 2015
(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Al analizar la prevalencia de discapacidad por quintil de ingreso auténomo per capita del
hogar, el Grafico N° 2.33 muestra que el porcentaje de NNA en situacion de discapacidad es
significativamente mads elevado en el primer quintil, grupo en que esta poblacién representa el
7,5% de la poblacion de 2 a 17 aiios, en comparacidn a los quintiles IV y V los cuales presentan
prevalencia de discapacidad de un 3,6% y 4,4% respectivamente; manteniendo de esta forma
el patron observado en la poblacién adulta que evidencia una mayor prevalencia de
discapacidad en la poblacién de hogares con menores ingresos.
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Grafico N2 2.33
Poblacion de 2 a 17 afios en situacidn de discapacidad por quintil de ingreso auténomo per
capita del hogar. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

En el dmbito educativo, los niveles de asistencia escolar muestran diferencias significativas
entre la poblacion de NNA con y sin discapacidad, tanto en educacidon basica como en
educacién media. Asi, mientras el 95,8% de la poblacién de 6 a 13 afios sin discapacidad asiste
a educacién basica, este porcentaje baja al 88,7% en el caso de NNA con discapacidad. En
forma aun mas marcada, la tasa neta de asistencia a educacién media entre personas de 14 a
17 aiios baja de un 82,0% entre NNA sin discapacidad, a un 49,9%, entre NNA con discapacidad
(comparense Graficos N° 2.34 y N° 2.35). Estos resultados dan cuenta de la relevancia de
fortalecer la inclusion de la poblacién en situacién de discapacidad en todos los niveles
educacionales.

Grafico N2 2.34
Tasa neta de asistencia a educacién basica'' de la poblacién de 6 a 13 afios por situacién de
discapacidad. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

11 . . el . . o .
Tasa Neta de asistencia a educacion bdasica corresponde al nimero de nifios entre 6 y 13 afios que asisten a
educacidn basica dividido por la poblacién entre 6 y 13 afos.
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Grafico N2 2.35
Tasa neta de asistencia a educacion media'’ de la poblacién de 14 a 17 afios por situacién de
discapacidad. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

d) Aprendizajes y desafios

La encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad contribuye al diagnéstico de la
realidad social de las personas en situacion de discapacidad utilizando una metodologia mas
exigente, coherente con un enfoque de derechos y pertinente a la experiencia de las personas
en las distintas etapas del ciclo de vida.

La realizacion de este estudio, por otra parte, constituye un paso fundamental en funcién de lo
dispuesto por el Articulo 31 de la Convencidn de Derechos de las Personas con Discapacidad,
que mandata a los Estados Partes sobre la necesidad de recopilar informaciéon adecuada,
incluidos datos estadisticos y de investigacion, que contribuyan a la formulacién y aplicacién
de politicas en materia de discapacidad.

En este contexto, cabe destacar que los resultados de la encuesta constituyeron un
antecedente clave en el examen rendido recientemente por Chile ante el Comité de los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas y que concluyé 01 de abril
de 2016.

Junto con continuar el proceso de difusion y discusiéon de los resultados de Endisc Il en sus
diferentes ambitos tematicos e incorporar activamente esta informacién en los procesos de
diagndstico, formulacién y evaluacion de proyectos y programas sociales, esta experiencia
implica un desafio hacia la renovacién de los instrumentos estadisticos, conceptos e
indicadores utilizados para medir y caracterizar la discapacidad en congruencia con el marco
de la Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad.

Por otro lado, cabe atender a los desafios de profundizar en la medicién de discapacidad
infantil y avanzar hacia el desarrollo de diagndsticos sobre grupos especificos de personas con

12 Tasa Neta de asistencia a educacién media corresponde al nimero de nifios entre 14 y 17 afios que asisten a
educacidn basica dividido por la poblacién entre 14 y 17 afios.

46



discapacidad, destacando especialmente a personas residentes en instituciones y viviendas
colectivas, y las personas y hogares en situacion de calle.
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3. Registro Social de Hogares: el nuevo Sistema de Apoyo a la Seleccion
de Usuarios de Prestaciones Sociales

El Registro Social de Hogares es el nuevo Sistema de Apoyo a la Seleccidon de Usuarios de
Prestaciones Sociales, que reemplazo a la Ficha de Proteccién Social, a partir del 1 de enero de
2016 y cuyo objetivo consiste en apoyar los distintos procesos de seleccién de usuarios de
beneficios, prestaciones y programas sociales, a través de la provisién de un conjunto amplio
de informacion, principalmente provenientes de registros administrativos del Estado, entre la
cual se incluye la construccién de una Calificacidn Socioecondmica de los Hogares.

Con la implementacién del Registro Social de Hogares - Sistema de Apoyo a la Seleccion de
Usuarios de Prestaciones Sociales - se cumple el compromiso de gobierno para el periodo
2014-2018 que indica: “Iniciaremos un proceso para superar en forma gradual la Ficha de
Proteccién Social (FPS) en tanto instrumento de focalizacién, de manera tal de transitar hacia
la asignacion de transferencias monetarias por el mecanismo de la exclusion de los sectores de
mayores ingresos. De esta forma, es el Estado quien asume la responsabilidad de identificar y

seleccionar, no el ciudadano”®>.

El cumplimiento del compromiso de gobierno se consolida con la promulgaciéon del Decreto
Supremo N° 22, de noviembre de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, que establece el
Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales antes sefalado,
permitiendo avanzar en forma gradual hacia un Sistema de Proteccién Social mas universal,
orientado a la asignacién de beneficios sociales por el mecanismo de exclusion de los sectores
de mayores ingresos y asumiendo una mayor responsabilidad el Estado en la seleccién de
beneficiarios, de acuerdo a lo estipulado en el Programa de Gobierno 2014-2018.

El presente capitulo da a conocer los principales componentes del Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales, profundizando en la explicacion del Registro
Social de Hogares, la Calificaciéon Socioecondmica y los procedimientos de ingreso al Registro, y
de actualizacidn, rectificacion y complemento de la informacién. Esta descripcion se
complementa con un andlisis socioeconémico de la poblacidn y hogares que pertenecen al
RSH. Por ultimo, en las secciones subsiguientes se muestran un conjunto de estadisticas que
describen el funcionamiento del Registro Social de Hogares, y los instrumentos y mecanismos
que permiten determinar la condicion de elegibilidad de los hogares y personas.

3.1 Descripcidn de Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales

El Sistema de Apoyo a la Selecciéon de Usuarios de Prestaciones Sociales se ordena en base a
tres componentes a) El Registro Social de Hogares (RSH), que otorga el nombre al conjunto del
Sistema; b) el disefio de instrumentos y mecanismos que permitan apoyar la identificacion y/o
seleccidn de personas y hogares que acceden a las distintas prestaciones sociales del Estado,

B Programa de Gobierno Michelle Bachelet 2014 — 2018, pagina 161.
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entre los que se encuentra el disefio de una Calificacion Socioeconémica (CSE) de los hogares
para los programas que lo requieran; c) los procedimientos para ingresar al RSH, actualizar,
rectificar o complementar informacion al Registro Social de Hogares.

a) Registro Social de Hogares

El Registro Social de Hogares (en adelante RSH) corresponde al registro de datos que consigna,
almacena y procesa informacion de los atributos sociales, civiles y socioeconémicos de la
poblacién del pais, susceptible de ser beneficiaria de servicios y beneficios de la red de
proteccion social. Reemplaza a la Ficha de Proteccidn Social desde el 01 de enero de 2016 con
la promulgacién del Decreto Supremo N° 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, que
aprueba el reglamento del Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones
Sociales.

Segun lo estipulado en el Decreto 22, el RSH posee la finalidad de proveer de informacién que
permita la caracterizacién de la poblacién objetivo definida para los distintos beneficios,
programas y/o prestaciones sociales creadas por Ley. Esta informacion incluye una Calificacion
Socioecondmica (CSE), la que junto a distintos atributos socioeconémicos, sociales vy
territoriales, principalmente proveniente de registros administrativos del Estado, es puesta a
disposicion de las distintas instituciones publicas para con ello apoyar los distintos procesos de
seleccidn de usuarios a beneficios, programas y/o prestaciones sociales y asi contribuir a la
adecuada asignacion y focalizacién de los recursos. En definitiva, se trata de un sistema
integrado de informacion, orientado a mejorar la capacidad estatal para la toma de decisiones
relativas a inversién social y, apoyar a las instituciones publicas en los mecanismos de
seleccidn de beneficiarios, para hacer mas eficiente dicho proceso.

En términos generales, el Registro Social de Hogares contempla informacion aportada por el
hogar (autorreportada), que se levanta al momento de completar el formulario de ingreso al
RSH e informacion procedente de registros administrativos que posee el Estado, tales como:
Servicio de Impuestos Internos (Sll), Registro Civil, Administradora del Fondo de Cesantia
(AFC), Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), Instituto de Prevision Social (IPS),
Superintendencia de Salud, Ministerio de Educacidn, Fondo Nacional de Salud (FONASA), entre
otras fuentes. Dicha informacidn alimenta la construccién de la CSE.

Todas las personas pueden ingresar al Registro Social de Hogares, independiente de su nivel
socioecondmico. El ingreso de nuevas personas y hogares a este registro se realiza mediante el
llenando de un formulario, que consigna la informacion socio-demografica del hogar,
identificando los integrantes del hogar (composicién del hogar), para complementar con la
informacidn administrativa que tiene el Estado (ingreso, patrimonio, educacion, etc.).

A su vez, los ciudadanos tienen siempre la posibilidad de actualizar y rectificar informacién del

RSH o complementar la informacién, con la finalidad de asegurar la exactitud y vigencia de los
datos.
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b) Disefio de instrumentos y mecanismos que permitan apoyar la identificacién y/o
seleccion de personas y hogares que acceden a las distintas prestaciones sociales del
Estado

La informacién contenida en el Registro Social de Hogares es puesta a disposicion de la oferta
programatica como medio de apoyo a los procesos de identificacion y selecciéon de usuarios
qgue dichas instituciones realizan. De este modo, el nuevo sistema releva la importancia que
tienen los mecanismos especificos de seleccidon de usuarios de cada beneficio, prestacidon o
programa, asi como los requisitos y criterios de prelaciones sectoriales, mecanismos que
deben guardar estrecha relacién con el propdsito del programa y la poblacién objetivo a la cual
se dirige.

Este punto es de enorme relevancia, puesto que explica por qué se reemplaza un instrumento
como la Ficha de proteccion Social por el Registro Social de Hogares definido como un Sistema.
Se entiende que no es posible disponer de un instrumento Unico que sea el adecuado vy
pertinente para seleccionar los beneficiarios de todos los diferentes programas sociales
existentes. Si bien se trata de programas o prestaciones sociales, el problema que estos
programas o prestaciones sociales buscan resolver es de distinta indole, por lo que la
informacidn relevante no es en todos los casos la misma.

El Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Subsecretaria de Evaluacién Social, entrega
asistencia técnica a instituciones que ejecutan programas o entregan beneficios sociales, para
apoyar la identificacién y seleccién de beneficiarios. Esto implica asistir sobre el correcto uso
de la informacién que dispone el RSH, apoyar la generacidn de mecanismos de prelacidn
sectorial, apoyar en la caracterizacion y anadlisis de poblacién objetivo de cada
programa/beneficio; entre otros.

El Registro Social de Hogares (RSH) es, por tanto, un Sistema que dispone de un conjunto de
informacidn la que puede ser utilizada por parte de los distintos beneficios, programas y/o
prestaciones sociales que conforman la oferta programatica, en la seleccién de sus usuarios.
Esta dentro de las atribuciones de las instituciones responsables de dicha oferta programatica
el definir no sélo el diseio, la cobertura, los componentes y los requisitos de acceso a sus
programas y/o prestaciones sociales, sino también el mecanismo que utilizaran en la seleccién
de sus beneficiarios, el que puede considerar la Calificacion Socioeconémica de manera
especifica o complementarla con otra informacién pertinente del RSH, dado los objetivos del
programa y la problematica que busca resolver.

¢) Procedimientos para ingresar, actualizar o rectificar informacién del RSH o para
complementar informacion al Registro.

El Registro Social de Hogares, al incorporar tanto informacién reportada por los hogares como
aquella proveniente de registros administrativos, implica que existe una corresponsabilidad
entre el Estado y los ciudadanos de mantener dicha informacion actualizada. La
responsabilidad del Estado se asocia a mantener los registros administrativos actualizados y a
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generar el mecanismo que permita a los ciudadanos actualizar la informacion autorreportada
cuando ésta cambie o ya no refleje la realidad actual de los hogares y sus integrantes.

El mecanismo antes sefalado que incorpora el Sistema permite a las personas y ciudadanos
realizar los siguientes tramites: ingresar al RSH, actualizar informacion del formulario, solicitar
una actualizacién de informacién proveniente de Registros Administrativos, solicitar una
rectificacion de informacidon proveniente de Registros Administrativos, y complementar
informacidn al Registro. A continuacion se describe cada uno de estos tramites.

- Ingreso al Registro Social de Hogares: Los hogares que no forman parte del Registro
Social de Hogares o que se han constituido en nuevo hogar a partir de otros existentes,
pueden ingresar al RSH. Para ello, los hogares deben realizar una solicitud de ingreso al
RSH para lo cual deben completar un formulario de ingreso™.

- Actualizacion de la informacion del formulario: Cuando los ciudadanos consideren que
la informacién reportada en el RSH ha perdida vigencia o se encuentra desactualizada,
pueden realizar una solicitud de actualizacién de informacion del formulario.

- Actualizacion de informacion proveniente de Registros Administrativos: En
consideracion a que la informacién de Registros Administrativos, que es aportada por
distintas instituciones publicas, presenta distintos desfases o rezagos, lo que implica
que en algunos casos no refleja cambios o variaciones recientes de la informacion, se
ha implementado un mecanismo que permite a los ciudadanos reportar al Registro
Social de Hogares la pérdida de vigencia de un dato y junto con ello, solicitar su
actualizacién.

La informacién de Registros Administrativos que puede ser actualizada es toda aquella
que junto con formar parte de la informacidn con la que se construye la Calificacién
Socioecondmica del Hogar, presenta desfase o rezago. El periodo que se puede
actualizar corresponde precisamente al desfase que existe, entre el momento que
representa dicha informacidn y el momento en que ésta se encuentra disponible en el
Registro Social de Hogares. Una vez que se encuentra disponible el Registro
Administrativo para el cual se requirié actualizacion, debido a que fue reportado por la
fuente de origen, dicho Registro Administrativo prevalece sobre el valor actualizado.

- Rectificacion de informacion de Registros Administrativos: Si bien la informacién
disponible de Registros Administrativos es en general de muy buena calidad, ello no
implica necesariamente la imposibilidad de que pudiera, en algunos casos, ser errénea.
En este contexto, se considera la posibilidad de que el ciudadano que considere su
dato como errdneo en su informacién administrativa, pueda solicitar al Registro Social
de Hogares que dicha informacién sea revisada y segun resulte de ello, rectificada.

1% El formulario de ingreso al RSH se encuentra disponible y puede ser revisado en:
www.registrosocial.gob.cl
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La informacién de Registros Administrativos que puede ser rectificada, al igual que en
el caso de la actualizacion de registros administrativos, corresponde a aquella que se
utiliza en la construccion de la Calificacién Socioeconémica del Hogar.

- Complemento de informacidn al Registro Social de Hogares: Si bien el Ministerio de
Desarrollo Social tienen atribuciones para acceder al conjunto de informaciéon de
registros administrativos, disponibles en las distintas instituciones y servicios publicos,
gue sean pertinentes para caracterizar a los beneficiarios actuales y potenciales de los
programas y prestaciones sociales, no toda la informacién que pudiera ser necesaria se
encuentra en registros administrativos. Lo anterior significa que para algunos hogares
su caracterizacién socioecondmica pudiera tener mayor precision en la medida de que
se incorporardn otros antecedentes, no disponibles en los registros administrativos.

Para generar las condiciones que permitan una mayor precisién en la caracterizacion
socioecondmica del Hogar, el Registro Social de Hogares incorpora la posibilidad de
que se pueda complementar informacidn en algunos aspectos que se han considerado
relevantes. Se entendera entonces como Complemento de Informacién al Registro
Social de Hogares el proceso mediante el cual un integrante del hogar solicita que se
incorpore informacién adicional, con el fin de que ésta sea considerada en la
construccion de la Calificacién Socioecondmica del Hogar.

d) Principales aspecto operativos y de implementacion del RSH

La implementacion del RSH, en reemplazo de la Ficha de Proteccidon Social, es un cambio
profundo y de mucha complejidad, mdas aun cuando esta politica implicé cambios de enfoque
que significaron desafios de informacion, tecnoldgicos, culturales, de recursos humanos y
comunicacionales, entre otros. Las principales dimensiones o dreas que fue necesario trabajar
para generar las condiciones que posibilitaran el transito desde el anterior instrumento hacia
el nuevo Sistema, fueron las siguientes:

- Ellevantamiento de informacion: Plataformas Municipal y Ciudadana

Al igual que en el caso de la Ficha de Proteccién Social, la entidad ejecutora que levanta la
informacidn autorreportada o recibe y tramita los distintos tipos de solicitudes que pueden
realizar los ciudadanos, son los municipios. Sin embargo, el nuevo Sistema incluyé
innovaciones importantes respecto de la operacion de los municipios que significaron la
necesidad de realizar un trabajo de comunicacidn y capacitacion a estos actores. El cambio no
implicaba solamente desafios técnicos sino también cambios culturales. Entre ellos podemos
destacar tres: i) el desarrollo de nuevas plataformas para realizar tramites y la incorporacion
de mas de una opcidn o via para realizarlos; ii) la simplificacion de los tramites, en una légica
en que la carga de la prueba la debe asumir el Estado; vy iii) la estandarizacién de los
procedimientos realizados en cada municipio.

En relacion a las plataformas, el principal cambio radica en que con la Ficha de Proteccién
Social los trdmites de ingreso o actualizacidn de informacidn sélo podian realizarse de manera
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presencial en el municipio. En el marco del nuevo Sistema, ademas de incorporarse nuevos
trdmites, como la actualizacidn y rectificacién de registros administrativos o el complemento
de informacidén al Registro, se amplian los canales para realizar dichos tramites,
implementandose una plataforma ciudadana. Ello significa que esta disponible la opcién para
hacer solicitudes vy seguir tramites de manera on line en el sitio web
http://www.registrosocial.gob.cl/. A este sitio o plataforma, se puede acceder para realizar y
seguir tramites mediante dos diferentes tipos de acceso. El primero, denominado RUN
ciudadano y el segundo, mediante clave Unica otorgada por el Servicio de Registro Civil e
Identificacidn. En el caso de que se utilice el mecanismo de clave Unica para realizar el tramite,
que es una clave segura y que acredita identidad, no es necesario acercarse al municipio y el
tramite puede ser completado en el sitio web. En el caso de utilizarse clave RUN ciudadano, el
trdmite puede realizarse via sitio web u on line, pero para que éste sea completado vy
tramitado, se requiere acercarse al municipio correspondiente al domicilio del hogar para
acreditar identidad.

Respecto de la simplificacién de los tramites, lo central radica en que ya no se solicita al
ciudadano informacion que el Estado dispone. Ello implica que ahora es responsabilidad del
Ministerio de Desarrollo Social obtener esta informacién de parte de las instituciones que
generan la informacion.

Finalmente, la estandarizacion de los procesos es también un elemento nuevo ya que con el
antiguo Instrumento no existian protocolos que normalizaran los tramites. Ello implicaba que,
cuando existia la Ficha de Proteccién Social, se apreciara en los niveles territoriales una alta
heterogeneidad en la forma como se hacia la gestidn de solicitudes. Con la implementacion del
RSH se establecen con claridad estos protocolos, los que junto con estandarizar
procedimientos y medios de verificacidon, recogen el principio de no solicitar a los ciudadanos
documentos o medios de verificacidn que contengan informacién que esta disponible en el
Estado, lo que contribuye de manera importante a la simplificacién de los tramites.

- Capacitacion y aspectos comunicacionales

La implementacion del Registro Social de Hogares implicd también desafios en términos de
capacitacidn y comunicacién a los distintos actores que estaban involucrados en el cambio.
Esto es, ciudadanos y hogares, Municipios e instituciones que administraban programas o
prestaciones sociales que utilizaban la Ficha de Proteccién Social.

En relacidn a la comunicacion a la ciudadania, los aspectos centrales estaban puestos en tres
dimensiones. La primera, acotar expectativas. El cambio de la Ficha de Proteccion Social por el
RSH implicaba avanzar hacia un Sistema mas justo, transparente, moderno y simple, pero ello
no implicaba necesariamente que las personas y hogares que estaban esperando un
determinado beneficio del Estado ahora podrian acceder a él. En otras palabras al no estar la
implementacion del RSH acompaiiada de nuevos beneficios o del aumento de cobertura en
programas y beneficios vigentes, el controlar las expectativas asociadas al cambio de sistema
era un elemento clave.

En segundo lugar, fue necesario capacitar adecuadamente a los municipios, socios estratégicos
en la implementacién del RSH, en dimensiones que van desde los aspectos conceptuales y de
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alcance del RSH, como también en los aspectos técnicos de operacidn de la plataforma y en la
utilizacion de los protocolos. Estos puntos eran particularmente relevantes, puesto que
implicaban cambios de enfoque y en la forma de operacion de los municipios, asociados a la
posibilidad de hacer solicitudes y tramites on line, la necesidad de seguir protocolos y la fuerte
reduccion en la informacion y documentacion de respaldo que se les requiere a los
ciudadanos.

Finalmente, el trabajo con la oferta de programas y beneficios que utilizaban la Ficha de
Proteccién Social y que debian pasar a utilizar el RSH una vez implementado, fue también de
enorme relevancia. Era necesario que conocieran el alcance de los cambios que se
introducirian y la planificacion de la implementacidn.

- Intercambio, tratamiento y procesamiento de datos

Considerando que el RSH es una gran base de datos que combina informacidn autorreportada
con informacién proveniente de registros administrativos, fue necesario generar las
condiciones que permitieran acceder a esta informacion de forma segura y oportuna. Para
lograr acceso a los registros administrativos que formarian parte del RSH, se debid acordar
formatos y periodicidad de entrega de la informacion de parte de las instituciones que la
generan, ademas de los mecanismos de transferencia segura de datos, dado que se trata de
informacidn personal nominada. A su vez, se debieron desarrollar los procedimientos y la
infraestructura tecnolégica y de recursos humanos, que posibilitara disponer de la capacidad
de tratar y procesar el enorme volumen de datos de que disponia el RSH en un contexto de
proteccion y resguardo de la informacién, buscando mantener la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de los datos. Finalmente, fue relevante identificar y precisar el tipo
de informacidn que era requerida por parte de la oferta programatica que seleccionaria sus
beneficiarios utilizando informacién del RSH, definiendo a su vez la oportunidad en que es
requerida y los mecanismo de acceso a ella.

- La coordinacion con la oferta y la continuidad en la entrega de beneficios.

La implementacién del RSH implicaba también la necesidad de identificar e implementar
ajustes normativos, técnicos, informaticos y operativos por parte de las instituciones que
administraban programas o prestaciones sociales que utilizaban la Ficha de Proteccion Social.
En materia normativa, se ajustaron reglamentos y resoluciones que hacian referencia al
antiguo Instrumento; en materia técnica, en algunos casos fue necesario modificar los
mecanismos de seleccién de beneficiarios o de prelacién cuando el programa dispone de
cupos y no puede atender a toda la demanda; en materia informatica, se identificaron e
implementaron ajustes de plataformas, servicios web o mecanismos de traspaso de
informacidn para la seleccién de beneficiarios; en materias operativas los ajustes involucraron
desde sistemas de llamados o construccion de ndminas de beneficiarios a aspectos
comunicacionales que acompanan esos procesos. También fue necesario, en algunos casos
especificos, disefar transiciones ad hoc cuando las caracteristicas del programa requerian
ajustes en plazos que superan los definidos para la implementacion del RSH.
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Lo central en relacién a identificar y materializar los ajustes necesarios se asociaba al
imperativo de que el reemplazo de la Ficha de Proteccidn Social por el RSH no implicara
interrupcién en la entrega de beneficios a la poblacidn.

e) Seguimiento a la Implementacion del Registro Social de Hogares

El Decreto Supremo N° 22 de 2015 en su articulo 6 letra d) mandata a la Subsecretaria de
Evaluacion Social a ejecutar los procesos de anadlisis de la calidad de los datos y del
comportamiento de la informacién contenida en el Registro Social de Hogares.

Por su parte el articulo 44 establece que el control de Sistema de Apoyo a la Seleccién de
Usuarios de Prestaciones Sociales consiste en un examen de contenido y calidad de la
informacidn, del comportamiento de la informacién y sus variables, de las condiciones
asociadas a la correccion de datos, de las condiciones asociadas a la informacidn
complementaria, de los hechos andmalos que se presenten en el tratamiento de la
informacidn, de la utilizacién del Sistema por parte del Ministerio de Desarrollo Social o por
otros organismos que hayan formalizado dicha utilizacién, y la recepcidn y tramite de las
denuncias que le formularen personas y entidades publicas o privadas respecto de la aplicacién
del Sistema.

Por ultimo el articulo 45 establece el alcance del control, sefialando que la Subsecretaria de
Servicios Sociales deberd controlar y supervisar la recopilacion de informacién, entendida
como el ingreso, actualizacidn, rectificacion y/o complemento de la informacién del Registro
Social de Hogares, y el comportamiento de los datos; mientras que la Subsecretaria de
Evaluacion Social debera velar por la correcta utilizacidn del Sistema en el apoyo a la seleccion y
acceso a beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley. Ademas, deberd
aplicar las medidas preventivas y correctivas que procedan, a fin de resguardar la integridad,
exactitud, veracidad y actualizacidon de los datos recopilados desde registros administrativos
utilizados en la construccidn de los datos que formen parte del Registro Social de Hogares.

Para cumplir con lo sefalado, el Ministerio de Desarrollo Social ha contado con la asistencia
técnica del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con quienes se esta
implementando un Seguimiento a la Implementacidon del RSH que permita generar y analizar,
de manera integrada y sistematizada, informacion que dé cuenta de manera oportuna sobre el
estado de la operacion del RSH, con el propdsito de apoyar la toma de decisiones, la deteccidn
de desviaciones operativas, anticiparse a potenciales problemas en la operacion e
implementar las acciones correctivas y/o de mitigacion que correspondan. Estas Ultimas
pueden ir desde modificar el algoritmo de la CSE, cambiar procedimientos en la operacién del
RSH, hasta simplemente mejorar la comunicacién que se hace del RSH a la poblacidn.
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f) Principales desafios para el RSH

Actualmente el Registro Social de Hogares se encuentra en plena operacion. La oferta de
programas y prestaciones sociales ha mantenido su continuidad operativa y los hogares han
sido activos en expresar, mediante solicitudes, su deseo de formar parte del Registro o de
guerer actualizar, rectificar o complementar informacidn al Registro.

No obstante lo anterior, existe plena conciencia de que este nuevo Sistema debe ser
monitoreado de cerca y de que debe estar inserto en una légica de mejora continua, en todos
sus aspectos.

Una parte de los desafios pendientes asociados a la implementacion del RSH dice relacién con
lo sefialado en el punto anterior, pero existen también desafios en la linea de transformar al
RSH en una herramienta ain mds poderosa para mejorar las politicas sociales en general. En
este contexto, pueden ser identificados tres desafios, a los que naturalmente se puede agregar
otros. Estos son:

e Mantener un monitoreo permanentemente del funcionamiento del Registro Social de
Hogares para asegurar la calidad de la informacion de que dispone y su uso pertinente
por parte de la oferta de programas sociales. Ello permitird que el RSH sea reconocido
como un Sistema justo, factor fundamental para su legitimidad social.

e Utilizar el RSH para mejorar la coordinacién y articulacion entre los diferentes
programas y beneficios sociales. Ello permitira evitar duplicidades, sobre intervencién
y favorecer respuestas integrales y pertinentes a los problemas que enfrenta la
poblacién objetivo de dichos programas.

e Mejorar la explotacién de datos para su mejor uso en el disefio, seguimiento y
evaluacidn de politicas y programas sociales. El RSH dispone de mucha informacién de
muy buena calidad. Se debe trabajar en politicas de diseminacién de datos que
permitan armonizar la necesaria proteccién de datos privados con la explotacion de
datos para hacer mejores politicas sociales.

3.2 Descripcidn de la Calificacion Socioecondmica

Un conjunto importante de programas y beneficios sociales que entrega el Estado se orientan
a otorgar bienes y servicios a los hogares de menores ingresos del pais. Si bien, muchos
programas estatales y municipales estan dirigidos a grupos de la poblacion que son
especialmente vulnerables, sin importar los ingresos con los que cuentan sus familias, existen
otros que tienen por objetivo ir en apoyo de los hogares mas necesitados econdmicamente.
Para este tipo de beneficios, se hace necesario contar con una medida que indique el nivel
socioecondmico de cada hogar, de modo que las prestaciones sociales lleguen a quienes mas
lo necesiten. Frente a esta necesidad se genera la Calificacién Socioecondmica.

Los procedimientos y la metodologia de cdlculo de la Calificacién Socioecondmica se
encuentran normados y explicitados en la Resolucién Exenta N° 0486, de 2015, del Ministerio
de Desarrollo Social. En dicha Resolucion se establece, para la determinacion del tramo de
Calificacion Socioecondmica de cada hogar, el uso de la suma de los ingresos de las personas
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qgue conforman el hogar, en un promedio de 12 meses, y el nimero de integrantes del hogar,
corregido por un indice de Necesidades que reconoce, entre otros, la mayor necesidad en
hogares de acuerdo al nimero de integrantes, su edad y grado de dependencia (moderada o
severa). Adicionalmente se aplica una evaluacién de medios para revisar la coherencia entre
los ingresos observados y el nivel socioecondmico inferible a partir de dicha evaluacidn.

Todo hogar que pertenece al Registro Social de Hogares, queda calificado en uno de los tramos
presentados en el Cuadro 3.1. El primer tramo identifica al 40% de hogares de menores
ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondmica. Los siguientes tramos son de 10% de hogares
cada uno. La definicién del nimero de tramos y el hecho de que el primero de ellos sea al 40%
obedece a la necesidad de compatibilizar los cortes que requieren los programas y
prestaciones sociales, dada sus coberturas o requisitos socioecondmicos de la poblacién a que
se orientan, con las caracteristicas de la distribucién del ingreso en Chile. Analisis realizados
por el Ministerio de Desarrollo Social en la fase de disefio del RSH indicaron que el primer
corte natural en la distribucién del ingreso se produce en torno al 40%. En otras palabras, no
es posible distinguir, sin un alto riesgo de equivocarse, al interior del primer 40% de hogares a
partir de utilizar informacidn de ingresos. Lo anterior implica que para el caso de aquellos
programas con coberturas menores o que requieren sub tramos al interior del 40%, se deben
desarrollar modelos especificos considerando variables mas pertinentes y distintas al ingreso,
qgue den cuenta de la vulnerabilidad especifica que desea abordar el programa.

Cuadro N2 3.1
Tramos de la Calificacidn Socioeconédmica que considera el Registro Social de Hogares y su
descripcion

Descripcion de Calificacion Socioeconémica

Hogares que pertenecen al 40% de los hogares de menores ingresos o
Tramo del 40 . . L.

mayor vulnerabilidad socioecondmica

Hogares que estan entre el 41% y el 50% de los hogares de menores
Tramo del 50 . . . L.

ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondmica

Hogares que estan entre el 51% y el 60% de los hogares de menores
Tramo del 60 . N . L

ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondmica

Hogares que estan entre el 61% y el 70% de los hogares de menores
Tramo del 70 . - . -

ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondémica

Hogares que estan entre el 71% y el 80% de los hogares de mayores
Tramo del 80 . . . L

ingresos o menor vulnerabilidad socioeconémica

Hogares que estan entre el 81% y el 90% de los hogares de mayores
Tramo del 90 . - . L

ingresos o menor vulnerabilidad socioeconémica

Hogares que estan entre el 91% y el 100% de los hogares de mayores
Tramo del 100 . . . o

ingresos o menor vulnerabilidad socioeconémica

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social.
La determinacion de la CSE se realiza siguiendo tres procesos: la determinacién de los Ingresos

del Hogar, el Calculo del indice de Necesidades y la aplicacién del Test de Medios. A
continuacién se describe con mayor detalle cada uno de ellos.
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a) Determinacion de los Ingresos del Hogar

Los ingresos considerados en la CSE corresponden a la suma, para cada persona, de los
ingresos recibidos en los ultimos 12 meses disponibles por concepto de trabajo (dependiente
y/o independiente), pensiones (de jubilacidn, invalidez y de otro tipo, contributivas y no
contributivas) y rentas de capital.

Ingresos totales de cada persona = Ingresos del trabajo + Ingresos de capital + Ingresos de
Pensiones

La informacién de ingresos utilizada en la CSE proviene principalmente de Registros
Administrativos: Superintendencia de Pensiones (SdP), de la Administradora de Fondos de
Cesantia (AFC), de la Superintendencia de Salud (SdS), del Servicio de Impuestos Internos (Sll) y
del Instituto de Previsidn Social (IPS). En caso que una persona no presente informacién en las
bases de datos antes mencionadas, se considera el ingreso del trabajo y/o pensiones
autorreportado por el hogar.

Algunas consideraciones que se hacen al calcular los ingresos:

- Se excluye de los ingresos del hogar aquellos que provienen del trabajo de menores de
18 afios.

- Para el caso de personas entre 18 y 24 afos que estudian y trabajan, solo se
consideran los ingresos que superen dos salarios minimos (en valor liquido). En otras
palabras, el ingreso considerado corresponde a la diferencia entre su ingreso y dicho
monto.

- El Subsidio de Discapacidad Mental no se considera una pension de invalidez por lo
gue no se contabiliza dentro de los ingresos de pensiones.

- Todos los ingresos son ajustados mensualmente por el indice de Remuneraciones
Nominales (IR) elaborado por el INE.

- Todos los ingresos del trabajo considerados corresponden a montos de ingresos
liqguidos, no brutos, ya que se busca calcular el ingreso promedio mensual disponible
de los hogares.

Finalmente, para obtener el ingreso promedio anual del hogar, se suma el ingreso total que
recibié cada uno de sus integrantes. Este total se divide en 12 obteniendo el promedio
mensual de los ultimos 12 meses disponibles.

Ingreso promedio anual del hogar = Suma de los Ingresos totales de cada persona
12
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b) Cdlculo del Indice de Necesidades

Dado que los hogares tienen distintas composiciones, lo que hace que sus ingresos no puedan
ser comparados directamente, la CSE considera:

a) el nimero de personas que integran el hogar, y

b) la presencia de personas que generan mayores gastos familiares, como las personas
menores de 18 afios, los adultos mayores de 60 afios y las personas en situacién de
dependencia producto de una condicién de salud de larga duracidn (personas que han
sido calificadas como dependientes moderados o severo/postrados de acuerdo a la
informacidn reportada por el hogar).

La férmula utilizada en la construccién del indice de Necesidades se presenta a continuacion:

"
IN=n"+ Zfactares de dependencia
i=1

En la formula, “n” representa el nimero de integrantes del hogar; 0,7 es el factor exponencial
aplicado al tamafio del hogar que recoge la presencia de economias de escala; y los factores de
dependencia corresponden a factores aditivos aplicados a cada integrante del hogar, cuyas
categorias y valores considerados se presentan en el Cuadro siguiente.

Cuadro N2 3.2
Tramos de Calificacion Socioecondmica.

VELELE Factor

Postrado o Severo de 60 afios 0 mas 100%
Moderado de 60 afios 0 mas 77%
No dependiente funcional de 75 afios o mas 77%
No dependiente funcional de 60 a 74 afios 59%
Postrado o Severo de 6 a 59 afios 55%
Moderado de 6 a 59 afos 42%
Menor de 6 afios 40%
Nifios, nifias y adolescentes de 7 a 14 afios 26%
Nifios, nifias y adolescentes de 15 a 17 afios 13

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social.

Una vez construido el indice de Necesidades para cada hogar, éste ajusta los ingresos
recibidos, permitiendo la comparacidn entre diferentes hogares. Al resultado de este ajuste se
le llama “Ingreso Equivalente” y es aquel que determina, en primera instancia, en qué tramo
queda calificado el hogar.

Ingreso Equivalente del Hogar = Ingreso total del Hogar
indice de Necesidades del Hogar
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Dado que la CSE ubica a los hogares en un tramo que da cuenta de su situacion
socioecondmica de mediano plazo, los cambios exclusivamente de ingresos del hogar no
afectan inmediatamente el tramo en el que esta calificado. Por ello, cuando los ingresos de un
hogar cambian, sin cambiar su composicidn ni los bienes que posee o los servicios a los que
accede, de tal modo que su nuevo tramo corresponderia a uno inmediatamente superior o
inferior, este cambio debera mantenerse por al menos tres meses para que se haga efectivo en
la calificacion socioeconémica. En el caso que los ingresos de un hogar cambien mas
abruptamente, moviéndose dos o mas tramos en sentido superior o inferior, el cambio de
tramo se hard efectivo luego de dos meses de observada esta variacién.

c) Test de Medios

Dado que no siempre se tiene informacidn sobre todos los ingresos que reciben las personas
que integran un hogar, la CSE se construye complementando la informacién de ingresos con el
acceso a ciertos bienes y servicios (“medios”) de las personas, lo que permite generar una
mejor aproximacion a los ingresos de los hogares. Los bienes y servicios considerados han sido
seleccionados por ser indicativos de un alto estdndar de vida. La evaluacién considera el tramo
en el que ha sido calificado el hogar de acuerdo a los ingresos observados, y compararlos con
los medios presentes en el hogar. Esta evaluacidon permite verificar la consistencia entre los
ingresos observados para el hogar y el nivel socioeconémico del mismo que indica la
evaluacion de medios. El resultado de lo anterior es un posible cambio a un tramo de la CSE
mayor al originalmente asignado por la sola informacion de ingresos.

Los bienes y servicios considerados en el Test de Medios son:

e El valor total de el/los vehiculos que son propiedad de los integrantes del hogar,
considerando el valor de avaluo fiscal definido por el Servicio de Impuestos Internos
(Sh).

e El valor total de el/los bienes raices que son propiedad de los integrantes del hogar,
considerando el valor de avaluo fiscal definido por el Servicio de Impuestos Internos
(sn).

e El valor de la mensualidad del establecimiento educacional en el que estdn
matriculados uno o mas integrantes del hogar (pre-escolar, basica y media), de
acuerdo a informacidn publicada por el Ministerio de Educacion.

e El valor de las cotizaciones de salud pactadas con la institucién de salud. Si la persona
que cotiza forma parte del hogar, se considera el medio cuando el valor pactado
representa mas del 8% de su ingreso observado. Si la persona que cotiza no es parte
del hogar, y tampoco de otro hogar del RSH, se considera el medio para las cargas hijos
o conyuge del cotizante presentes en el hogar cuando el valor pactado representa mds
del 8% del ingreso observado al cotizante.

En cualquiera de los casos anteriores, no basta con la presencia de los bienes y servicios antes
sefialados para que se active la evaluacién de medio, sino que se requiere que el valor de ellos
esté por sobre los umbrales definidos en cada caso, los que reflejan estandares de vida de los
hogares que se encuentran en la parte superior de la distribucidn del ingreso.
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Tal como se sefiala en la Resoluciéon Exenta N°486 del Ministerio de Desarrollo Social, que
determina los procedimientos y metodologia de calculo de la calificacidon socioecondmica, los
umbrales y tramos inferidos se presentan en el Recuadro 3.3.

Cuadro N23.3
Descripcidon de Umbrales para Medios y Tramo CSE asociados.

Medios: Umbrales y Tramo Inferido

Alto Costo Muy alto costo
Universo
Umbral Tramo Umbral Tramo
Percentil
Percentil 30% de 65% de
Valor de
L, . planes de salud planes de 81% al
Cotizacion de Cotizantes . i 41% al 50%
privada mas salud 90%
Salud . i
costosos privada mas
costosos
Valor de Alumnos
A . No mueve en
mensualidad de matriculados en , 15 .
L. L $100.000 o més~ | ausencia de otro - -
Establecimiento establecimientos di
medio
Educacional educacionales
Tasacion Fiscal de | Vehiculos tasados i 95% mas 81% al
3 80% mas costoso 41% al 50%
Vehiculos por Sl costoso 90%
L. . 3 No mueve en 3
Avallo Fiscal de Bienes raices 3 . 97% mas 81% al
. , 85% mds costoso |ausencia de otro
Bienes Raices tasados por Sli di costoso 90%
medio

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social.

El Cuadro 3.4 muestra los tramos de CSE cuando una misma unidad de analisis tiene dos o mas
medios de alto costo. Se observa que cualquier combinaciéon de Medios con umbrales de Muy
Alto Costo, mueve al hogar al tramo 90 de la Calificacién Socioecondmica.

Cuadro N2 3.4
Cantidad de Medios de Alto Costo y Tramo CSE asociados.

Cantidad de medios Tramo de CSE de la Unidad de Analisis ‘
2 61% al 70%
3 81% al 90%
4 81% al 90%

Considerando que en algunos casos, el acceso a estos bienes o servicios pueden no ser
indicativos del nivel socioeconémico del hogar, sino mas bien responden a una necesidad
ineludible, el Test de Medios se aplica con las siguientes consideraciones:

15 . .
O la categoria de mas alto valor que la reemplace.
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e No se considera la vivienda que sea propiedad de adultos de 60 anos o mas. En caso
que el adulto mayor sea propietario de mds de una vivienda, no se considera la
propiedad de mayor valor.

e No se considera el vehiculo de mayor valor que sea de propiedad de personas que
integran hogares con personas en situacion de dependencia moderada o postrada.

e No se consideran vehiculos de uso comercial, excepto para aquellos hogares que
posean tres o mas de este tipo de vehiculos.

3.3 El Registro Social de Hogares en cifras

En esta seccidn se presentan estadisticas respecto de personas y hogares que forman parte del
Registro Social de Hogares (RSH) a julio del afio 2016. El conjunto de datos que se muestran
permiten dimensionar la cobertura que ha ido alcanzando el Registro Social de Hogares en
relacion a la poblacion nacional y las principales caracteristicas socioeconémicas de quiénes
estan en el Registro.

El Registro Social de Hogares contiene informacién respecto de las condiciones
socioecondmicas de los hogares y personas que poseian informacion vigente en la base de
datos de la Ficha de Proteccién Social (FPS) y la Ficha Social (FS) a diciembre de 2015, y
respecto de quienes han optado por incorporarse al Registro desde su puesta en marcha en
enero de 2016. A julio de 2016, el RSH cuenta con 12.530.003 personas en 4.554.571
hogares, lo que corresponde a un 72,5% de la poblacién del pais*’. Analizando la informacidn a
nivel regional se observa que es en las regiones de Arica y Parinacota, Los Rios, Maule, la
Araucania, Aysén, O'Higgins, Biobio y Atacama, en donde el Registro Social de Hogares
alcanza una mayor cobertura, con porcentajes que superan el 80% de su respectiva poblacion
regional.

'® Informacién con cierre el 24 de junio de 2016.
17 . .z . .y .y . .. .

Estimacion realizada en base a proyeccion de la poblacién residente en viviendas particulares para el
afno 2013, del Instituto Nacional de Estadisticas.
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TablaN23.1
Hogares y personas en el RSH segtin regidn. Julio 2016
(Numero y porcentaje)

Distribucion de Distribucion de
hogares en el

Poblaciéon en el RSH
respecto de
poblacion total (%)

Personas personas en el
RSH por Region RSH por Region
(%) (%)

Hogares

Regidén de Aricay
Parinacota 66435 1,5 162.638 1,3 94,7
Regién de Tarapaca 85692 1,9 219476 1,8 69,5
Regidn de Antofagasta 123613 2,7 363.711 2,9 64,6
Regién de Atacama 80.187 1,8 226,065 1,8 814
Region de Coquimbo 198694 4,4 579.810 4,6 785
Regidén de Valparaiso 469117 10,3 1.289540 10,3 720
Regién del Lib. Gral. B.
O'Higgins 278204 6,1 741704 5,9 825
Region del Maule 322704 7,1 880.146 7,0 864
Region del Biobio 591517 13,0 1679937 13,4 822
Region de la Araucania 286.084 6,3 833,586 6,7 86,0
Region de Los Rios 117.565 2,6 319995 2,6 869
Region de Los Lagos 240996 53 671460 5,4 795
Region de Aysén del
Gral. C. |Ibafez del 31381 0,7 84.764 0,7 836
Campo
Region de Magallanes 39079 0,9 104.358 0,8 69,6
Region Metropolitana 1623303 35,6 4372813 34,9 623
Total 4554571 100 12530003 100 725

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

La Tabla N2 3.2 muestra la distribucidon de hogares y personas del RSH segun el tramo de la
Calificacidon Socioecondmica en que se encuentran ubicados a julio de 2016. Si se analiza en
detalle dicha distribucion, es posible evidenciar que la poblacién que posee informacién en el
Registro Social de Hogares corresponde, principalmente, a hogares y personas en situacion de
pobreza y vulnerabilidad socioeconémica. En particular, se observa que el 53,3% de los
hogares del RSH ha sido calificado en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconémica de la CSE.

Sin embargo, analizando el total de personas en cada tramo respecto a la distribucién de la
poblacién total por tramos a nivel nacional, se observa que en el primer tramo, definido al
40%, se encuentra un 37,7% de la poblacién nacional, lo que es indicativo de que aun existe
poblacién de bajos ingresos que no estd en el RSH. Lo anterior implica la necesidad de
incentivar la incorporacidn progresiva de un conjunto cada vez mayor de hogares y personas al
Registro, con la finalidad de mejorar la identificacion de las condiciones socioecondmicas de
los hogares y la consecuente seleccidn y asignacion de beneficios sociales.
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Tabla N2 3.2
Hogares y personas en el RSH seguin tramo de Calificacion Socioeconémica. Julio 2016
(Numero y porcentaje)

Distribucion sobre total

Tramo de CSE Personas Hogares Pais
N° N° % %

Tramo del 40 6.518.859 52,0 2.426.415 53,3 37,7%
Tramo del 50 1.306.919 10,4 447.238 9,8 7,6%
Tramo del 60 1.026.490 8,2 361.943 8,0 5,9%
Tramo del 70 1.031.777 8,2 364.390 8,0 6,0%
Tramo del 80 953.634 7,6 344.241 7,6 5,5%
Tramo del 90 1.329.327 10,6 459.669 10,1 7,7%
Tramo del 100 362.997 2,9 150.675 3,3 2,1%

Total 12.530.003 100,0 4.554.571| 100,0 72,5%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

La Tabla N2 3.3 permite evidenciar la condicién socioeconémica de los hogares del RSH por
region. En las regiones del Maule, la Araucania y Los Rios, el porcentaje de hogares del RSH
que pertenece al 40% de menores ingresos supera el 61,0% de los hogares de la regién en el
RSH. Esta cifra es considerablemente mayor a la proporcién observada en ese tramo para el
total de hogares y personas que poseen informacién vigente en el RSH (Tabla N2 3.2). Sin
embargo, la proporcidn de hogares de mayor vulnerabilidad se reduce a un 36,2% en el caso
de la region de Antofagasta, alcanzando a su vez el mayor porcentaje (28,6%) de hogares
pertenecientes al tramo del 90-100% de mayores ingresos de la Calificacion Socioecondémica.
Desde esta perspectiva, lo que indican los datos del RSH y la Calificacion Socioeconémica es
consistente con los datos de pobreza que reporta la Encuesta CASEN. Es decir, en aquellas
regiones en donde la tasa de pobreza es mayor, en el Registro Social de Hogares se observa
una mayor proporcion de hogares en el tramo al 40% o de menores ingresos.

La desigual realidad socioecondmica que caracteriza a las regiones pone en evidencia la
necesidad de que la politica social transite hacia un enfoque con pertinencia territorial en la
entrega de las distintas prestaciones sociales, para lo cual el Sistema de Apoyo a la Seleccion
de Usuarios juega un rol de suma importancia.

64



Tabla N2 3.3
Hogares en el RSH seguin tramo de Calificacion Socioeconémica, por regidn. Julio 2016
(Porcentaje)

Regidn de Arica y Parinacota 57,5 89| 7,0 6,7 6,5 9,7 3,7| 100,0
Regidn de Tarapaca 47,2 9,8 7,9 8,0 8,2 13,0 5,9| 100,0
Regidn de Antofagasta 36,2 93| 7,5 8,7 9,8 20,1 8,5| 100,0
Regién de Atacama 46,9 91| 7,6 8,1 8,8 13,8 55| 100,0
Regién de Coquimbo 54,8 99| 7,9 7,7 7,2 9,5 3,1| 100,0
Regidén de Valparaiso 54,4 10,1| 8,4 8,2 7,4 8,9 2,6 100,0
Regién del Lib. Gral. B.

O’Higgins 54,0 10,1| 8,2 8,1 7,3 9,4 2,9| 100,0
Regién del Maule 61,1 96| 74 6,9 5,9 7,0 2,2| 100,0
Regidn del Biobio 57,0 98| 7,7 7,6 7,0 8,2 2,7| 100,0
Regidn de la Araucania 64,6 8,6| 6,6 6,1 5,4 6,5 2,2 | 100,0
Regidn de Los Rios 62,2 91| 6,9 6,5 6,0 6,9 2,4| 100,0
Regidén de Los Lagos 58,9 96| 7,7 7,3 6,5 7,5 2,6| 100,0
Regién de Aysén del Gral. C.

Ibafiez del Campo 52,0 89| 7,7 8,0 8,0 10,3 5,1| 100,0
Regién de Magallanes 41,9 10,0| 9,0 10,2 10,5 13,1 5,4| 100,0
Regién Metropolitana 48,3 10,2| 8,4 8,8 8,6 12,0 3,7| 100,0
Total 53,3 98| 8,0 8,0 7,6 10,1 3,3| 100,0

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

3.4 Analisis de poblaciones especificas en el Registro Social de Hogares

El Registro Social de Hogares constituye una herramienta especialmente util para el andlisis de
la vulnerabilidad a nivel de poblaciones especificas o perfiles de hogares relevantes para el
disefio e implementacién de politicas sociales. Si bien la potencialidad del Registro es mas
amplia, a continuacidn se presenta un breve analisis de la situacién socioecondémica por sexo
de la jefatura de hogar, de nifios, nifias y adolescentes, de jévenes y de adultos mayores.

Mujeres Jefas de hogar

Si se analiza la condicion socioecondmica de los hogares del RSH segun sexo de la jefatura de
hogar, es posible evidenciar la marcada desigualdad que persiste entre hombres y mujeres, la
cual se profundiza a nivel regional. El 50,9% de los hogares del Registro Social de Hogares
posee jefatura femenina. Segun se observa en el Grafico N2 3.1, esta proporcién equivale a un
57,8% en el tramo del 40% de mayor vulnerabilidad socioecondmica, y en las regiones de Arica
y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta supera el 65,0% de los hogares de menores ingresos. En
cambio, a medida que mejora la situacidn socioecondmica del hogar se reduce el porcentaje
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de hogares cuya jefatura la ostenta una mujer, alcanzando un minimo de 35,2% en la region

del Maule para los hogares que pertenecen al tramo del 50% o mas de la CSE.

Grafico N2 3.1

Mujeres jefas de hogar en el RSH, bajo el 40% y entre el 50% y 100% de la CSE, por region.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Niios, Nifias y Adolescentes

A julio de 2016, el RSH cuenta con 3.230.496 nifios, nifias y adolescentes (NNA) menores de 18
afios, en 2.035.713 hogares, lo que representa un 24,8% de la poblacidén del Registro Social de
Hogares y aproximadamente el 73,2% de los NNA del pais™.

En el siguiente cuadro se observa que del total de hogares con al menos un NNA, mds de la
mitad (58,5%) se ubica en el primer tramo de la CSE (40% mas vulnerable) y un 68,9% en el
tramo 1y 2 que corresponde al 50% de los hogares con mayor vulnerabilidad socioeconémica.

'® Estimacion realizada en base a proyeccion de la poblacién residente en viviendas particulares para el
afio 2013, del Instituto Nacional de Estadisticas.
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Tabla N2 3.4
Distribucion de hogares en el RSH con al menos un NNA, por tramo de la CSE. Julio 2016
(Numero y Porcentaje)

Tramo CSE Numero de Hogares con Porcentaje Porcentaje
NNA acumulado
Tramo del 40 1.191.179 58,5 58,5
Tramo del 50 211.814 10,4 68,9
Tramo del 60 153.607 7,6 76,5
Tramo del 70 147.712 7,3 83,7
Tramo del 80 124.153 6,1 89,8
Tramo del 90 178.903 8,8 98,6
Tramo del 100 28.345 1,4 100,0
Total 2.035.713 58,5

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Los NNA presentan una mayor vulnerabilidad que los mayores de 18 afios, registrandose que
un 62,9% de ellos se encuentra en el primer tramo de CSE, mientras un 48,2% de los mayores
de 18 afos se encuentran en este tramo.

Tabla N2 3.5
Distribucion de personas en el RSH seguin tramo de la CSE, por rango de edad. Julio 2016.
(Porcentaje)
Tramo CSE Menor:es el 18 afo o mas
afos
Tramo del 40 62,9 48,2
Tramo del 50 10,0 10,6
Tramo del 60 6,8 8,7
Tramo del 70 6,3 8,9
Tramo del 80 51 8,5
Tramo del 90 7,9 11,5
Tramo del 100 1,0 3,5
Total 100 100

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Desagregando al grupo de NNA por rangos de edad, (Grafico 3.2) se observa que a menor edad
aumenta el nimero de NNA en el primer tramo de la CSE, representando siempre mas de la
mitad de la poblacidn de cada rango de edad. Entre los nifios y nifias de 0 a 3 afios se constata
un mayor grado de vulnerabilidad socioecondmica que en los otros grupos de edad, con un
73,1% (373.146 NNA) ubicado dentro de los hogares del 40% de menores ingresos, proporcion
que baja en los otros grupos de edad, llegando al 57,5% en NNA de 14 a 17 aios (equivalente a
471.137 NNA).
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Grafico N2 3.2
Distribucion de NNA en el RSH dentro y sobre el primer tramo de la CSE, por tramo de edad.

Julio 2016
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Desagregando la informacién por region, se tiene que en la mayoria de las regiones el
porcentaje de NNA que se encuentra dentro del 40% mas vulnerable es mayor al porcentaje
que se ubica en tramos superiores, excepto en las regiones de Antofagasta y Magallanes
donde se presentan los porcentajes mas bajos de NNA en el primer tramo de la CSE (un 42,8%
y un 47,3% respectivamente). La regién de La Araucania es la que presenta el mayor
porcentaje de NNA dentro del primer tramo (73,3%) seguida por la regiéon de Los Rios con
71,4%.

68



Grafico N2 3.3
Distribucidon de NNA en el RSH dentro y sobre el primer tramo de la CSE, por region. Julio

2016
(Porcentaje)
Arica y Parinacota 68,4%
Tarapaca 58,6%
Antofagasta 42,8%
Atacama 55,7%
Coquimbo 64,3%
Valparaiso 64,4%
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Lib. Gral. B. O’Higgins 64,0%
Maule 70,6%
Bio Bio 66,0%
La Araucania 73,3%
Los Rios 71,4%
Los Lagos 67,5%
Aysén del Gral. C. Ibafiez del C. 60,3%
Magallanes 47,3%
Total pais 62,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Sobre el 40% mds vulnerable Dentro del 40% mas vulnerable

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Jovenes

El Registro Social de Hogares de julio de 2016 cuenta con 3.129.395 jévenes (personas de entre
15 y 29 afos de edad), en 2.212.975 hogares, lo que representa el 25% de la poblacién del
Registro y equivale a aproximadamente el 74,4% de los jovenes del pais™. Del total de jévenes
en el RSH, 54,46% son mujeres y 45,54% son hombres.

Los niveles de vulnerabilidad son igualmente altos al analizar a la poblacién joven, aunque
menor que la observada para los nifios, nifias y adolescentes. Del total de jévenes del Registro,
el 49,2% se encuentran en el primer tramo de la CSE y el 59,9% dentro del 50% con mayor
vulnerabilidad socioeconémica.

' Estimacion realizada en base a proyeccion de la poblacion residente en viviendas particulares para el
afio 2013, del Instituto Nacional de Estadisticas.
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Tabla N2 3.6
Distribucidn de jovenes del RSH por tramo de la CSE. Julio 2016
(Numero y Porcentaje)

Numero de

Tramo CSE Jovenes Porcentaje Porcentaje acumulado
Tramo del 40 1.539.608 49,2 49,2
Tramo del 50 333.698 10,7 59,9
Tramo del 60 270.090 8,6 68,5
Tramo del 70 276.974 8,9 77,3
Tramo del 80 260.633 8,3 85,7
Tramo del 90 360.892 11,5 97,2
Tramo del 100 87.500 2,8 100

Total 3.129.395 100

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Desagregando el grupo de jovenes por edad, se observa que la poblacién menor de 14 afios es
la que presenta un mayor grado de vulnerabilidad socioecondmica, ubicandose el 64,3% de
este grupo en el primer tramo de la CSE, porcentaje que va disminuyendo en los rangos de
mayor edad.

Grafico N2 3.4

Distribucion de la poblacion en el RSH dentro y sobre el primer tramo de la CSE, por rango de

edad. Julio 2016
(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Las regiones que presentan un mayor porcentaje de jévenes pertenecientes al 40% de
menores ingresos segun la CSE son la region de La Araucania (61,20%), Los Rios (59,58%) y
Arica y Parinacota (57,49%).
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Grafico N2 3.5
Distribucion de jovenes en el RSH dentro y sobre el primer tramo de la CSE, por region. Julio

2016
(Porcentaje)
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Total pais 49,2%
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Respecto a la jefatura de hogar se aprecia que solo un 8,97% de los hogares tiene por jefe de
hogar una persona joven, hogares que tienden a presentar mayores niveles de vulnerabilidad
que los con jefatura adulta: el 63,4% de los hogares con jefatura joven se encuentran dentro
del primero tramo de la CSE versus el 52,3% de los hogares con jefatura adulta.
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Grafico N2 3.6
Distribucion de hogares con jefatura de hogar joven y adulta en el RSH, dentro y sobre el
primer tramo de la CSE. Julio 2016.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social
Adulto Mayor

El total de adultos mayores del pais presentes en el Registro Social de Hogares (RSH) a julio de
2016 alcanzaba a 2.148.015 personas en 1.605.433 hogares, lo que equivale al 17,1% de la
poblacion del registro y al 74,5% de los adultos mayores del pais®. Del total de adultos
mayores en el RSH, 57,8% son mujeres y 42,2% son hombres. En total se tiene que 843.218 de
los hogares estdn compuestos Unicamente por adultos mayores, y de ellos, en un 63,7% el
adulto mayor vive solo.

Respecto a la vulnerabilidad socioecondmica de este grupo poblacional se observa que mas de
la mitad de la poblacién adulta mayor (59,6%) se concentra en el primer tramo de la CSE, es
decir entre el 40% de los hogares de menores ingresos o socioecondmicamente mas
vulnerables, encontrdndose el 70,2% al interior del 50% de mayor vulnerabilidad
socioecondmica. Asimismo, a medida que mejora el nivel de ingresos disminuye el nimero de
adultos mayores, ubicdndose solo el 1,9% en el tramo de mayores ingresos.

%% Estimacion realizada en base a proyeccion de la poblacién residente en viviendas particulares para el
afno 2013, del Instituto Nacional de Estadisticas.
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Tabla N2 3.7
Distribucion de adultos mayores del RSH por tramo de la CSE. Julio 2016
(Numero y Porcentaje)
Numero de Adultos

Tramo CSE - Porcentaje Porcentaje acumulado
Tramo del 40 1.279.803 59,6 59,6
Tramo del 50 227.709 10,6 70,2
Tramo del 60 166.291 7,7 77,9
Tramo del 70 150.618 7,0 84,9
Tramo del 80 121.308 5,7 90,6
Tramo del 90 162.183 7,6 98,1
Tramo del 100 40.103 1,9 100
Total 2.148.015 100

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Los valores a nivel individual son similares al observar la distribucion de hogares con adultos
mayores por tramo de la CSE, encontrandose el 60,8% dentro del 40% mas vulnerable y el
70,9% en el tramo del 50% de mayor vulnerabilidad socioecondmica.

Al comparar la situacion socioecondmica de la poblacién menor de 60 aios con la poblacién de
adultos mayores se observa que esta Ultima presenta mayores niveles de vulnerabilidad
socioeconémica, encontrandose el 59,6% dentro del 40% mas vulnerable versus el 45,8% de la
poblacién de entre 15 y 59 afios.

Grafico N2 3.7
Distribucion de personas en el RSH dentro y sobre el primer tramo de la CSE, por rango de
edad. Julio 2016.
(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social
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Las regiones que presentan los mayores porcentajes de adultos mayores dentro del 40% mas
vulnerable son las regiones de Los Rios (71,9%), La Araucania (71,9%) y Los Lagos (70,4%), con
una importante brecha respecto al pais. En tanto, bajo el porcentaje de adultos mayores mas
vulnerable del pais, se situan las regiones de Antofagasta (40,33%), que es la region que
presenta la menor proporcidn de adultos mayores dentro del 40% mas vulnerable, Tarapacd
(53.54%), Atacama (52,92%), Valparaiso (58.40%), Magallanes y Antartica (52,84%) y
Metropolitana (53,77%).

Grafico N2 3.8
Distribucion de adultos mayores en el RSH dentro y sobre el primer tramo de la CSE, por
region. Julio 2016.

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Al analizar la distribucién de la poblacién adulta mayor por CSE y sexo se observa un mayor
grado de vulnerabilidad en las mujeres, encontrandose el 61,4% de ellas dentro del 40% mas
vulnerable, 4,41 puntos porcentuales mas que los hombres (57,0%) que se encuentran en
dicha situacién.
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Grafico N2 3.9
Distribucion de adultos mayores en el RSH dentro y sobre el primer tramo de la CSE, por
sexo. Julio 2016.

(Porcentaje)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

La vulnerabilidad socioecondmica de los adultos mayores queda reflejada al comparar los
hogares con jefatura de adultos mayores versus aquellos en que el jefe de hogar es menor de
60 afios, existiendo una importante brecha entre ambos grupos. En efecto, el 62,2% de los
hogares con jefatura adulto mayor se encuentra dentro del 40% mas vulnerable, en
circunstancias que esta cifra llega al 49,0% en los hogares con jefes de hogar que tienen menos
de 60 afios.

Grafico N2 3.10
Distribucidn de hogares en el RSH dentro y sobre el primer tramo de la CSE, segiin rango de
edad del jefe de hogar. Julio 2016.
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3.5 Estadisticas del funcionamiento del Registro Social de Hogares

Durante el periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 22 de Agosto de 2016, se han
registrado 1.410.249 solicitudes a través de las plataformas ciudadana y municipal. Las
solicitudes ingresadas provienen de 787.217 RUN’s de ciudadanos y 678.248 hogares que
representan el 14,8%" del total de hogares en el Registro. Cada RUN (ciudadano) ha realizado
en promedio 1,8 solicitudes y cada hogar, 2,1.

Tabla N2 3.8
Solicitudes ingresadas al RSH.
(Ndmero)
Total Solicitudes 1.410.249
Total RUN 787.217
Total Folios Hogar RSH 678.248
Media de solicitudes por RUN 1,8
Media de solicitudes por Hogar 2,1

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

El canal municipal constituye la principal via de acceso de las solicitudes, registrando mas de la
mitad de ellas (60,8%), mientras el acceso web (por Clave RUN y Clave Unica), concentra el
39,2% restante.

Tabla N2 3.9
Solicitudes ingresadas al RSH, seguin canal de acceso.
(Numero y porcentaje)

Solicitudes RUN Hogar
Canal de acceso
N | % N % N %
Clave RUN 468.245 33,2| 237.670 28,5 170.509 23,8
Clave Unica 84.357 6,0 38.307 4,6 32.607 4,6
Municipio 857.647 60,8 | 558.604 66,9 512.405 71,6
TOTAL 1.410.249 100,0 | 834.581| 100,0 715.521| 100,0
Acceso web* 552.602 39,2 | 270.461 32,6 197.754 27,8
Acceso
. 857.647 60,8 | 558.604 67,4 512.405 72,2
Municipal**
TOTAL 1.410.249 100,0 | 829.065| 100,0 710.159 | 100,0

*Acceso web: Clave RUN / Clave Unica
**Acceso municipal: Municipio
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Respecto al tipo de solicitudes, el 27% del total de solicitudes corresponden a ingresos de
nuevos hogares al Registro, ya sea porque ninguno de sus integrantes estaba en el RSH, o por
integrantes de hogares que estan en el RSH y forman un nuevo hogar. Las actualizaciones en la

*! Referencia Hogares RSH Agosto 2016: 4.574.338
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composicion familiar concentran el 37,3% de las solicitudes, ya sean éstas incorporando
nuevos miembros al hogar o desvinculando personas que dejaron de pertenecer al grupo

familiar. Las actualizaciones de la informacién autorreportada por los hogares en relacion a

educacioén, vivienda salud e ingresos, representan el 27% de las solicitudes. Finalmente un 8%

corresponden a solicitudes de cambio de domicilio y solo un 0,8% a actualizaciones,

rectificaciones y complemento de informacién al Registro.

Tabla N23.10
Solicitudes ingresadas al RSH.
(Numero y porcentaje)

o . Solicitudes Hogares
Solicitudes realizadas

N %
Ingreso al Registro 388.302 27,5 | 366.675 | 35,1 | 225.652 | 25,9
Actualizacién composicién hogar 526.865 37,4 | 345.333 | 33,1 |331.226 | 38,1
Actualizacion Localizacion 106.284 7,5 97.790 9,4 96.345 | 11,1
Actualizacion de otros modulos 377.295 26,8 | 223.497 | 21,4 | 213.967 | 24,6
Actualizacién de Registros Administrativos 1.935 0,1 1.872 0,2 1.808 0,2
Rectificacidon de Registros Administrativos 9.253 0,7 7.810 0,7 437 0,1
Complemento 315 0,0 261 0,0 256 0,0
Total general 1.410.249 | 100,0 | 1.043.238 | 100,0 | 869.691 | 100,0

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

La distribucién de solicitudes por regién muestra una concentracién en las regiones de mayor
poblacién, existiendo bastante homogeneidad en el tipo de solicitudes que se realizan con

mayor frecuencia.
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Tabla N23.11
Solicitudes ingresadas al RSH, por region y tipo de solicitud
(Numero y porcentaje)

Tipo de Solicitudes

Actualizacion . L o Ry
Ingreso al Actualizacion  Actualizacion  Actualizacié Rectificacion Complem

Registro Composicién Localizacion  Otros Mddulos n RRAA RRAA ento

del Hogar
N N ‘% N % N % N % N %

Regidn de Aricay
Parinacota
Region de
Tarapaca

Region de
Antofagasta
Region de
Atacama

Region de
Coquimbo
Region de
Valparaiso
Region del Lib.
Gral. B. O’Higgins

Region del Maule | 22.522 24,31 36.191| 39,1 8587 9,3| 24.564| 26,5 138 0,1 596 | 0,6 22100 92.620

6.553 28,4 6.923] 30,1 2.539 11 6.571| 28,5 49 0,2 388 1,7 14(0,1 23.037

9.223 30,3 8.448 | 27,7 2920 9,6 9.651| 31,7 23 0,1 209 0,7 510,0 30.479

14.635 27,3| 18.458| 34,4 3.985( 7,41 16.120| 30,0 55 0,1 383| 0,7 16(0,0 53.652

6.783 23,1| 11.398| 38,8 2.395( 8,2 8.336| 28,4 93 0,3 3241 11 1410,0 29.343

15.017 24,6 25.294| 41,4 5.409( 89| 15.002| 24,6 72 0,1 281| 0,5 5(0,0 61.080

38.745 26,1| 54.644| 36,7 | 12.139| 8,2| 42.107| 28,3 168 0,1 865| 0,6 2510,0 148.693

19.645 26,6 | 25.935( 35,2 6.966 9,4 20.547| 279 104 0,1 500 0,7 2810,0 73.725

Region del Biobio | 41.282 23,0 73.102] 40,7| 15.213| 85| 48.571| 27,1 263 0,1| 1.100| 0,6 2310,0 179.554
Region de La
Araucania
Region de Los
Rios

Region de Los
Lagos

Region de Aysén
del Gral. C.
Ibafiez del
Campo
Region de
Magallanes
Region
Metropolitana
Total Nacional | 388.302 27,5| 526.865| 37,4|106.284| 7,5|377.295| 26,8 | 1.935 0,1| 9.253| 0,7| 315|0,0]| 1.410.249

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

18.271 23,01 36.626| 46,2 5.829( 7,3| 18.003| 22,7 101 0,1 486 0,6 10(0,0 79.326

7.922 24,8| 12.791( 40,1 2,559 8,0 8.348| 26,1 59 0,2 256 0,8 20,0 31.937

20.484| 26,5| 31.304| 404 5611 7,2| 19.342| 25,0 167 0,2 507 0,7 1110,0 77.426

3.634 30,4 4.041| 33,8 589| 4,9 3.4791 29,1 15 0,1 1941 1,6 3(0,0 11.955

4.838 28,3 6.323| 36,9 12171 7,1 4.654 | 27,2 17 0,1 69| 04 4100 17.122

158.748 31,7| 175387 35,1 30.326| 6,1|132.000| 26,4| 611 0,1] 3.095( 0,6 13310,0 500.300

Las solicitudes que han sido tramitadas, ya sea siendo estas aprobadas o rechazadas,
representan el 73,1% del total, 14,1% han sido desistidas, lo que corresponde a solicitudes que
fueron anuladas luego de transcurridos 40 dias en que el ciudadano no completé la
informacién requerida para su tramitacidon. A la fecha del 22 de agosto, un 8,1% de las
solicitudes se encontraban en tramitacidon ciudadana-municipal, lo que significa que el
ciudadano no ha presentado todos los antecedentes necesarios para su resolucién, por lo que
el municipio debe realizar gestiones para contactar al ciudadano y asistirlo en lo que sea
necesario. Finalmente, un 4,5% de las solicitudes se encontraban en tramitacion municipal,
esto es, resolviendo si se aprueba o rechaza la solicitud de conformidad a lo establecido en los
protocolos.
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Tabla N2 3.12
Solicitudes ingresadas al RSH, segun estado.
(Numero y porcentaje)

Solicitudes RUN's Hogar

N % N % N %
En Tramitacion ciudadana-municipal 114.671 8,1| 69.906 8,4 50.777 7,1
En Tramitacidon municipal 63.962 4,5 58.820 7,0 25.369 3,5
En Tramitacidn nivel central 226 0,0 225 0,0 171 0,0
Tramitadas 1.030.431 73,1 | 599.431 71,8 | 574.881 80,4
Desistidas 200.959 14,2 | 105.965| 12,7 63.494 8,9
TOTAL 1.410.249 | 100,0 | 834.347 | 100,0| 714.692 | 100,0

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social
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4. El Sistema de Proteccion Social

Durante las Ultimas dos décadas, tanto en América Latina como en Chile, la reflexidn
conceptual y las construcciones institucionales pasaron del enfoque de las “redes de

proteccién social” a una mirada mas amplia centrada en la construccion de sélidos Sistemas de
Proteccién Social con enfoque de derechos, como fundamento del combate a la desigualdad y

el ejercicio de la ciudadania social de toda la poblacién.

En el caso de Chile, desde la recuperacién de la democracia, la construccion del Sistema de
Proteccién Social ha sido progresiva y se ha visto limitada por el principio de subsidiariedad
consagrado en la Constitucién, que constrine a un régimen de bienestar residual y limita
fuertemente el desarrollo de componentes solidarios en los distintos dmbitos de la seguridad
social. No obstante, se ha avanzado en su fortalecimiento, existiendo algunos hitos destacables
como son el reemplazo del subsidio de cesantia por un seguro de cesantia (afio 2002),
ampliado y fortalecido en los afios 2009 y 2014; la reforma constitucional que consagré los 12
afios de educacién escolar obligatoria y gratuita el afio 2003, convirtiendo a Chile en el primer
pais latinoamericano en alcanzar ese logro; la creacidn del Sistema Chile Solidario en el afio
2004, con una concepcidn integral de intervencion sobre las familias mas vulnerables, y la
reforma a la salud que instituyd la Atencién Universal de Garantias Explicitas (AUGE) ese
mismo ano; la creacién del Subsistema de Proteccidn Integral a la Infancia Chile Crece Contigo
en 2007 y la instauracion del Pilar Solidario del Sistema de Pensiones el afio 2008; la creacion
del Sistema Intersectorial de Proteccidn Social en 2009, que establecid un modelo de gestion
articulada de las distintas acciones y prestaciones sociales ejecutadas por los distintos
organismos del Estado, otorgandole el rol coordinador a MIDEPLAN, hoy Ministerio de
Desarrollo Social y la modificacién del Sistema Chile Solidario, transformandolo en el
Subsistema de Igualdades y Oportunidades, también conocido como Ingreso Etico Familiar el
afio 2012.

Los desafios del actual gobierno respecto a cémo avanzar hacia una proteccién social integral y
una sociedad inclusiva, pueden ser analizados desde dos perspectivas. Desde un punto de vista
mas general, las reformas estructurales impulsadas por el gobierno de la Presidenta Bachelet
apuntan al combate a la desigualdad, en sus multiples formas, abordando los distintos factores
gue la generan.

En primer lugar, es bien sabido que una de las causas de la desigualdad estd en el acceso
diferencial a una educacién de calidad. La Reforma Educacional y especificamente la gratuidad
progresiva en la educacion superior apunta a consagrar el principio de la educaciéon como un
derecho social y no como un bien de consumo, lo que es tanto mas pertinente en un pais con
matriculas de educacién superior de alto costo, lo que representa una enorme carga para las
familias.

Por otro lado, la Ley de Inclusién Escolar, que ya fue aprobada, establece condiciones para que
los nifos, jévenes y adultos que asisten a colegios que reciben subvencién del Estado puedan
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recibir una educacién de calidad, garantizada como un derecho. Esta norma otorga libertad de
eleccién a las familias para escoger el proyecto educativo que prefieran, sin estar
condicionados a la capacidad de pago, rendimiento académico u otros tipos de discriminacion
arbitraria.

La segunda reforma estructural llevada adelante por el actual gobierno, que ya fue aprobada,
es la Reforma Tributaria, también destinada a combatir la desigualdad. En efecto, una de las
mayores inconsistencias de nuestra institucionalidad econdmica era que los sectores de
menores ingresos pagaban mds impuestos que los sectores de altas rentas. Esta reforma
corrigio significativamente este aspecto, imponiendo el principio de que quienes tengan mas,
deben pagar mas. Complementariamente, y tal como fue planteado en el programa, la mayor
recaudacion estd destinada a financiar la Reforma Educacional y otros aspectos en materia
social.

La Reforma Laboral, por su parte, tiene como uno de sus propdsitos centrales combatir Ia
desigualdad que se genera en la distribucion primaria del ingreso, que es la que resulta de los
ingresos del trabajo. Por ello es que el foco ha estado puesto en fortalecer los derechos
colectivos de los trabajadores, factor clave para generar un mayor equilibrio en el poder
negociador de las contrapartes.

Por ultimo, la reforma de mayor entidad es la generacidon de una nueva Constitucién, legitima,
de origen participativo y que, en palabras de la Presidenta Michelle Bachelet, “debe ser el
techo comun de nuestra patria, que nos albergue a todos, nos proteja a todos y nos permita
avanzar juntos”. Para ello se ha impulsado un Proceso Constituyente, con amplia apertura a los
aportes de la ciudadania, que culminara con la sistematizacidon de las “Bases Ciudadanas para
la Nueva Constitucién” a partir de las cuales el Ejecutivo enviara al Congreso de la Republica un
proyecto de nueva Carta Fundamental que —en palabras de nuestra Mandataria— “recoja lo
mejor de la tradicién constitucional chilena y que esté acorde con las obligaciones juridicas que
Chile ha contraido con el mundo”.

La nueva Constitucién no sélo estd llamada a profundizar la democracia, superando la
desconfianza hacia la soberania popular, sino también a remover los obstdculos institucionales
que, en materia social, limitan fuertemente la posibilidad de implementar politicas con
enfoque de derechos, cuyo propdsito sea generar un equilibrio virtuoso entre ciudadania
politica y ciudadania social.

Ahora bien, desde una perspectiva particular, los desafios en relacién al Sistema de Proteccién
Social se expresan en importantes objetivos programdticos que esta impulsando el Ministerio
de Desarrollo Social.

En primer lugar, cabe destacar el trabajo realizado en relacién a las politicas de infancia con un
enfoque de derechos. La proteccién integral de los derechos de los nifios y nifias constituye
una base fundamental para superar la desigualdad. Junto con ello, el reforzamiento en la
sociedad de su condicién de sujetos de derechos permite prevenir los abusos, potenciar su
desarrollo y garantizar su proteccién integral. De alli la trascendencia de las politicas y la nueva
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institucionalidad que se ha estado implementando en esta materia. El punto de partida fue la
creacion, en 2014, del el Consejo de Infancia, instancia asesora presidencial que integra los
esfuerzos de diversos organismos publicos, coordinando y dirigiendo sus acciones hacia el
disefio y establecimiento de un sistema integral de garantias de los derechos de la nifiez,
donde el Estado cumpla el rol de garante.

La misién del Consejo es identificar, formular y ejecutar politicas, planes, programas, medidas
y actividades orientadas a respetar, promover y proteger el ejercicio de los derechos de los
nifios y nifias a nivel nacional, regional y local, potenciando la coordinacion intersectorial.

El Ministerio de Desarrollo Social crea la Unidad de Nifiez a través de Resolucién Exenta N°
0276 de fecha 26 de abril 2016 y cuyo objetivo es entregar apoyo técnico para el disefio y
gestidn de los insumos necesarios para la implementacion, desarrollo y ejecucion de la Agenda
Legislativa de Infancia, el Plan de Accién de la Politica Nacional de la Nifiez 2015 — 2025, y la
nueva institucionalidad de Infancia.

Respecto a la agenda legislativa, desde la coordinaciéon del Ministerio se elaboraron los
siguientes Proyectos de Ley en tramitacién:

1. Proyecto de Ley que establece un “Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez”.
Dicho sistema estd integrado por un conjunto de politicas, instituciones y normas
destinadas a velar por el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social de los nifios
y nifas. Los principios matrices de este sistema son el nifio como sujeto de derechos, la
autonomia progresiva, el interés superior del nifio y la igualdad en el goce, ejercicio y
proteccion de sus derechos.

2. Proyecto de Ley que crea la “Subsecretaria de la Nifiez”. Entre sus nuevas atribuciones,
tendra la facultad de proponer al Presidente o la Presidenta de la Republica la Politica
Nacional de Nifiez y su Plan de Accién. Y ademads, permitird dictar medidas
administrativas de proteccién de derechos. Bajo el alero del Ministerio de Desarrollo
Social se conformardn también un Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez y un
Consejo Nacional de los Nifios, lo que elevard los estandares de participacion.

Por otro lado, el Ministerio de Desarrollo Social se encuentra ademds a cargo de la
coordinacion de la construccion del Plan de Accidn, con la colaboracién del Consejo Nacional
de Infancia, y la asistencia técnica de UNICEF. Para la elaboracidon del Plan de Accién se
utilizaron como insumos los documentos elaborados por el Consejo Nacional de la Infancia en
el proceso de construccion de la Politica Nacional de la Nifiez 2015-2025, principalmente lo
referido a estudios y procesos participativos que contaron con la participacion de nifios, nifas
y adolescentes, asi como también de organismos de la sociedad civil e instituciones publicas.

Para esta tarea se han conformado los Gabinetes Regionales de Infancia (GRI), liderado en
cada regioén por el Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social y en aquellas regiones
donde el Consejo Nacional de la Infancia posee representacién, se cuenta con la colaboracion
de su Coordinador Regional, esto es en las regiones de Tarapacd, Atacama, Valparaiso y Biobio.
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Esta instancia tiene por objetivo aportar pertinencia territorial al analisis, tanto del diagndstico
de la situacidon de la nifiez como a los resultados propuestos a nivel central.

Otro aspecto a relevar es el objetivo de ampliacidén del Subsistema de Proteccién Integral a la
Infancia Chile Crece Contigo. Este subsistema tiene por propdsito romper las diferencias de
origen de los nifos y nifias, y construir los cimientos de una sociedad mas segura, justa y
equitativa. Actualmente el Ministerio de Desarrollo Social se encuentra en un proceso de
fortalecimiento y ampliacién del Subsistema, hasta cubrir a niflos y nifias que cumplan el
primer ciclo de educacidn basica, esto es, hasta los 8 6 9 afios. Mayor detalle de la extension
del Subsistema Chile Crece Contigo serd presentado en la secciones siguientes.

Adicionalmente, el Ministerio de Desarrollo Social se encuentra en proceso de construccion de
un nuevo componente del Sistema Intersectorial de Proteccion Social: el Subsistema Nacional
de Apoyos y Cuidados. Este Subsistema busca asumir simultdneamente varios desafios, entre
ellos, dos especialmente relevantes: por un lado, el envejecimiento acelerado de la poblacién
chilena y el fendmeno concomitante del envejecimiento de la vejez. Por el otro, busca
contribuir al esfuerzo sistémico por reducir las desigualdades de género y econdmicas que
conlleva el modo como se asignan en nuestra sociedad los cuidados de personas
dependientes. Actualmente la responsabilidad de ejercer las tareas de cuidados recae
mayoritariamente sobre las mujeres, lo que limita severamente sus posibilidades de desarrollo
y de acceder al mercado del trabajo.

El Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados se enfocara y prestara servicios sociales en
materia de cuidados, lo que implica tanto la promocion de la autonomia de las personas
mayores como el apoyo sistematico y continuo a quienes estan en situacion de dependencia.
Ademas, se prestard soporte a las personas que cumplen el rol de cuidadores y cuidadoras.
Mayor detalle sobre el disefio del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados se presenta en los
siguientes apartados.

En otro plano, el Ministerio de Desarrollo Social ha continuado el proceso de fortalecimiento y
reformulaciéon de algunos aspectos del Subsistema de Seguridades y Oportunidades con un
enfoque de derechos. Se trata de un proceso aun en curso, que ha contado con la cooperacion
técnica del Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial, la Mesa de Trabajo con
Actores Sociales y los equipos ejecutores en las regiones.

Asi como los disefios institucionales que materializan la proteccidn social bajo el enfoque de
derechos requieren fortalecer todos aquellos aspectos que apuntan a la proteccion de las
personas y las familias (tales como subsidios, beneficios de escolaridad, componentes no
contributivos de los sistemas de pensiones, etc.), también se debe hacer un gran esfuerzo en lo
gue concierne a proveer recursos y estrategias efectivas para desarrollar las capacidades
propias de las personas, las familias y las comunidades.

Desde una perspectiva moderna, es necesario reivindicar en los principios y en la practica de
las politicas publicas que el enfoque de derechos busca complementar la dimensidon de
proteccion social y la dimension de promocidn social, o de generacién de capacidades para el
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hacer. En tal sentido, se estd trabajando en un reforzamiento de la alianza publico privada para
hacer eficiente y eficaz el componente sociolaboral del Subsistema de Seguridades vy
Oportunidades.

Asimismo, el Ministerio ha realizado una serie de evaluaciones de los componentes que
conforman el Subsistema, a fin de identificar los elementos que requieren ser modificados o
perfeccionados. Reviste especial relevancia la incorporacidon de la Matriz de Bienestar como
herramienta que fortalece la mirada intersectorial del Subsistema, orienta de manera
estratégica la intervencién de los programas y define criterios para el monitoreo y evaluacién
del cumplimiento de logros basicos de bienestar.

Cabe destacar también que, desde un punto de vista conceptual, el proceso de fortalecimiento
y reformulacién de algunos aspectos del Subsistema de Igualdades y Oportunidades busca
integrar el enfoque de derechos con otros nucleos conceptuales como pobreza
multidimensional, desarrollo humano y cohesién social, lo que implica enriquecer la mirada
sobre la pobreza y las formas de desarrollar los procesos de intervencién para superarla. En las
siguientes secciones se presenta con mayor detalle las modificaciones realizadas.

Finalmente, en el marco del compromiso adquirido por el Estado de perfeccionar e
implementar la Politica Nacional de Calle, se ha hecho necesario contar con un instrumento
que permita efectuar un seguimiento de las personas en situacion de calle y acercarse a su
realidad con mayor precision. Para ello el Ministerio de Desarrollo Social comenzarad la
implementaciéon de Registro Social de Personas en Situacién de Calle, con el objetivo de
levantar informacién en distintas dimensiones, la que sera complementada con informacion
proveniente de registros administrativos, permitiendo no sélo un conocimiento mas acabado
respecto de las condiciones de vida de esta poblacién, de las causas que las llevaron a la
situacién de calle y otros aspectos relevantes, sino que permitird ademas hacer seguimiento a
la trayectoria de esas condiciones de vida. Con ello, el Estado pone en marcha mas que un
catastro andénimo para la caracterizacion de la poblacidn, sino un Sistema de Informacion que
permite tener datos actualizados y vinculados al Registro Social de Hogares, permitiendo no
solo el disefio de mejores programas sociales, sino también el seguimiento de los resultados
asociados a dichas intervenciones.

Todo lo referido mas arriba y los desarrollos especificos de este capitulo, responden a la
orientacién definida por la Presidenta de la Republica en su programa de gobierno en el
sentido que: “Fortalecer la proteccion social es la respuesta que Chile necesita para hacer
frente a su reto permanente de reducir la pobreza y abatir su expresion mas extrema, pero
sobre todo, para abordar con decisidn el fendmeno mds estructural de las distintas formas de
desigualdad que segregan a la sociedad chilena”.

4.1 Fortalecimiento del Sistema Intersectorial de Proteccion Social

En el siguiente apartado se presentan cuatro lineas de accién desarrolladas por el Ministerio
de Desarrollo Social desde el aino 2014, con el inicio del segundo gobierno de la Presidenta

84



Michelle Bachelet. Estas son: a) el avances en la extension del Subsistema de Proteccion
Integral a la Infancia Chile Crece Contigo, b) el mejoramiento del mecanismo de seleccién de
usuarios las familias del Programa Familias del Subsistema Seguridades y Oportunidades, c) los
avances en la implementacién del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, y d) la construccion
de un Registro Social para Personas en Situacion de Calle.

a) Avances en la Extension del Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile
Crece Contigo

La ampliacién del Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo (ChCC)
responde a un compromiso permanente de la Presidenta Bachelet y su gobierno con la
infancia. Este compromiso se plasma el afio 2006, con la conformacién del Consejo Asesor
Presidencial para la Reforma a las Politicas de Infancia y el resultado de su trabajo contenido
en el Informe “El futuro de los nifios es siempre hoy”, base del disefio e implementacién de
Chile Crece Contigo (ChCC), que parte el afio 2007, continda en el Programa de Gobierno y se
traduce, en la cuenta publica del 21 de mayo del afo 2015, en un mandato para la extensién
de esta importante politica publica.

“Iniciaremos el proceso de ampliacion del Chile Crece Contigo, (...) de manera
paulatina incorporando a los nifios y nifias desde prekinder hasta que terminen 4°
bdsico. A través del sistema escolar, daremos apoyo al desarrollo integral de los nifios y
nifias, con prestaciones universales, intervenciones especificas en la escuela y centros
de salud, y un intenso trabajo con la red local.”

Cuenta Publica Presidenta Michelle Bachelet 2015

El objetivo de ChCC es lograr que todos los nifios y nifas, independiente de su origen vy
condicidn, alcancen su maximo potencial de desarrollo. El Subsistema beneficia a todos los
nifios, nifas y sus familias que se atiendan en el sistema publico de salud, desde el primer
control de gestacién hasta que ingresan al sistema escolar en pre kinder. Hoy, el objetivo del
Subsistema sigue siendo el mismo, pero la Presidenta ha comprometido ampliar el
acompafiamiento y trabajo que realiza ChCC de manera tal de beneficiar, progresivamente, a
los nifios y nifas en todo el primer ciclo de ensefianza basica.

Para responder a este desafio y alcanzar el objetivo propuesto, el Ministerio de Desarrollo
Social, a través de ChCC y en el marco del trabajo del Comité Interministerial de Desarrollo
Social, ha levantado una propuesta que pretende mejorar la coordinacion y los estandares de
los servicios que se ofrecen a los nifios, nifias y sus familias en el momento de la vida donde se
presenta el mayor retorno social y econdmico de la inversion publica: la infancia. Lo anterior
estd basado tanto en un diagndstico de diversas situaciones que pueden afectar el normal
desarrollo de los nifios y nifias, como en multiples estudios que avalan la importancia e
impacto de la inversidn temprana, tanto en el desarrollo de los nifios(as) como en el del pais.
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éPor qué y Para qué ChCC Extendido?

La implementacién de ChCC en el tramo de 0 a 4 afios ha permitido generar condiciones
vinculadas a diferentes areas del desarrollo infantil que son determinantes para que nifos y
nifias logren su maximo potencial de desarrollo, debido a que impactan en su vida presente y
sus condiciones futuras. Aspectos como la lactancia materna, el apego seguro, la crianza
respetuosa, la deteccion y abordaje del rezago psicomotor y/o psicosocial, entre otros, se han
puesto en el discurso y las prdacticas de profesionales y familias, instalando un sistema
intersectorial que efectivamente acompafia al nifio(a) y su familia. Como parte de los grandes
aprendizajes constatados en estos afios de implementacién es posible sealar:

1. La relevancia de la gestion local, que responda de manera coordinada, oportuna y
eficiente

2. El acompafiamiento a la trayectoria de desarrollo es una metodologia de trabajo
intersectorial efectiva.

3. Basar el disefio del ChCC en fortalecer programas ya existentes, con énfasis en la
articulacién y el seguimiento personalizado.

4. El soporte a la implementacidn en todos los niveles de la administracién (con énfasis
local) es esencial para asegurar efectos de la politica

Avanzar hacia una nueva etapa de implementacion permitird sostener los resultados obtenidos
en un primer momento, fortaleciendo la proteccién integral que como Estado se otorga a
todos los nifios y nifias, de acuerdo a sus necesidades.

En esta segunda etapa de implementacion se busca continuar acompanando a nifios y nifias, a
través de un sistema integrado de programas con el propdsito de que a través del desarrollo
integral, tanto cognitivo, como social y emocional de los nifios(as) se generen las condiciones
favorables para su aprendizaje. Durante el tramo etario que va entre los 4 y los 9 afios y que
cubre a la primera infancia, los nifios y nifias trascurren la mayor parte del tiempo en la
escuela, siendo éste el principal punto de contacto entre las familias, el Estado y los diversos
programas dirigidos a nifios y nifias. En este periodo de desarrollo de nifios y nifias existen
aspectos fundamentales que impactan en su trayectoria vital y educativa, y que se vinculan a
su posibilidad de aprender, por lo que el ambito biopsicosocial y las condiciones para el
aprendizaje se constituyen en un aspecto especialmente relevante.

¢En qué consiste la extension de ChCC?

La extensién de ChCC considera la articulacién de un conjunto de programas que tienen
llegada a la escuela, para que, desde esa articulacion, se acompafie la trayectoria de nifios y
nifias. Realizando una revision de las principales areas del desarrollo a las que se requiere
poner atencion, de manera de generar un sistema de alerta y atencién que permita acompafiar
de manera oportuna y pertinente las necesidades de nifios y nifias, se estd construyendo una
ruta de acompafiamiento, integrada por diversos programas y prestaciones sociales.

La extensidn del Subsistema Chile Crece Contigo, esta dirigido a nifios y nifias desde su ingreso
al primer nivel de transicién pre-kinder (NT 1) y hasta que cumplan 10 afos de edad o ingresen
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a 52 afio de ensefianza basica. Las prestaciones se organizan desde lo universal, considerando
aquellas que son para todos los nifios y nifias que son parte de las escuelas publicas, hasta
llegar a prestaciones diferenciadas en funcidn de vulnerabilidades biopsicosociales, en la
misma légica de prestaciones universales y diferenciadas del actual Chile Crece Contigo en su
primer tramo.

¢éComo se implementara el Subsistema Extendido?

La extensién de ChCC comenzara a implementarse durante el segundo semestre del afio 2016,
en todos los municipios y establecimientos publicos de educacién y atencion primaria de salud
del pais, integrando durante este primer afio a los nifios de 4 y 5 afos de edad. Esto se traduce
en la incorporacion, en una primera etapa, de 129.000 nifios(as) que asistiran a pre kinder y
kinder en 2.700 establecimientos de educacion y 1.800 establecimientos de salud en el pais.
Durante los siguientes afos se extendera gradualmente a los nifios y nifias de 6 y 7 afos, y a
los de 8 y 9 afios de edad.

La estrategia de escalamiento del Subsistema consiste en llegar a todos los nifios y nifias que
asisten a los niveles de pre kinder hasta cuarto basico, con un especial foco en los que se
encuentren matriculados en establecimientos municipales, esto es:

- Para todos los nifios(as) independiente de la dependencia del establecimiento
educacional donde estén matriculados, se dirigira el Programa Educativo de Chile Crece
Contigo, a través de su pdagina web, nuevos recursos informativos y audiovisuales,
material y mensajes informativos a través de redes sociales digitales como Facebook y
Twitter y el programa radial de alcance nacional y frecuencia semanal. Todo lo anterior
con contenidos atingentes al nuevo tramo etario.

- Para todos los nifios(as) que asisten a establecimientos publicos de atencion primaria de
salud y/o establecimientos educacionales publicos o subvencionados, se suma a lo
anterior, un programa de salud infantil reforzado, extendiendo la légica del Programa de
Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial con el que se fortalece la provision de este control de
salud preventivo a la poblacion infantil. La aplicacion de un ‘Diagnédstico de
Vulnerabilidad’ — a cargo de JUNAEB- para todos los nifios y nifias que ingresen a pre
kinder y kinder. Para las familias que cumplen con los requisitos de asistencia de sus hijos
al control de salud infantil, el Subsidio Unico Familiar (SUF) y un Bono para las familias del
Subsistema Seguridades y Oportunidades por asistencia de su hijo a control de nifio sano.
Tanto el SUF como el Bono Deberes ya se encuentran implementados pero su uso sera
reforzado a partir de la implementacion del Subsistema Chile Crece Contigo en este nuevo
tramo etario.

- Y por ultimo, para los nifios y nifias que asistan a establecimientos de educacién municipal
se entregara el nuevo Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral, denominado “Rincén
de Juegos” (RINJU), que se traduce en la entrega a cada nifio y nifia que ingrese a pre
kinder de un habitaculo Iudico para favorecer su desarrollo en el entorno cotidiano de su
hogar, a través de juegos que promuevan la creatividad y el movimiento, pero que
ademas se adapte a todos los tipos de vivienda de nuestro pais. La entrega del RINJU se
realizara en los meses de marzo a abril del afio 2017.
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- Se reforzard el apoyo los servicios dirigidos a los padres, madres y cuidadores con

prestaciones para promover las competencias parentales. Se potenciard el uso de la

informacidn captada a través del ‘Diagndstico de Vulnerabilidad” para realizar una

pesquisa que redunde en un mayor y mejor acceso a servicios de nifios(as) que ingresen a

pre kinder y kinder. Por ultimo se pondran en circuito y se otorgara énfasis a la

coordinacion intersectorial de la oferta de programas y apoyos existentes en el territorio,

lo que involucra a los programas: Servicios Médicos, Salud Escolar, Vida Sana Obesidad,

Escuelas Saludables para el Aprendizaje, Salud Bucal, Sembrando Sonrisas, Habilidades

para la Vida y el nuevo programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil.

Avances registrados durante el afio 2017 y proyecciones 2017

b)

Durante el afio 2016 se disefid e implementd el circuito de programas, servicios y
apoyos que formardn parte del Subsistema Chile Crece Contigo extendido en lo que
corresponde a la cohorte inicial de nifios(as) de 4 y 5 afos. Se inicié la implementacién
del Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil en 15 comunas, distribuidas en las 15
regiones del pais. Se realizd el proceso de disefio y adquisicion del ‘Rincén de Juegos’
del nuevo Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral que se entregara el afio 2017 a
todos los nifios(as) que ingresen a pre kinder en establecimientos educacionales
municipales.

Durante el afio 2017 se ampliard el circuito de programas, servicios y apoyos del
Subsistema a la cohorte de nifios(as) de 6 y 7 afios de edad. El Programa de Apoyo a la
Salud Mental Infantil duplicard su cobertura de 9.300 a 18.600 cupos.
En marzo se iniciard la entrega del ‘Rincén de Juegos’ (Rinju) del Programa de Apoyo al
Aprendizaje Integral a todos los niflos(as) que ingresen a pre kinder en
establecimientos educacionales municipales. Ademas, el 2017 se duplicaran los
recursos de este Programa, con lo cual se mejorara sustantivamente su calidad, la que
se vera reflejada en la entrega que se realizard durante el afio 2018.

Mejoramiento del Mecanismo de Seleccidon de usuarios del Programa Familias del
Subsistema Seguridades y Oportunidades

De acuerdo a la Ley N° 20.595, que crea el Subsistema de Proteccidon y Promocion Social

Seguridades y Oportunidades, Subsistema del que forma parte el Programa Familias, el

Ministerio de Desarrollo Social debe seleccionar a las familias y las personas usuarias del

Subsistema utilizando un instrumento técnico de focalizacion y un procedimiento de

acreditacion y verificacion uniforme para toda la poblacidn del pais, que considere, a lo menos,

la informacién contenida en la Ficha de Proteccidn Social o en el instrumento que la

reemplace. El Ministerio de Desarrollo Social puede, ademas, utilizar la informacidn contenida

en el Registro de Informacidn Social (RIS) u otras bases de datos a las que tenga acceso.
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El reglamento que norma el procedimiento de focalizacién del Subsistema Seguridades y

Oportunidades, establece las siguientes etapas®:

a)

b)

Determinacidon de las familias y personas que cuentan con encuesta vigente del
Instrumento Técnico de Focalizacion;

Determinacidon de las personas y familias que se encuentran dentro del 10% mas
vulnerable de la poblacidon nacional encuestada en el Instrumento Técnico de
Focalizacion;

Elaboracién de una ndmina de las personas y familias que se encuentren dentro del
10% antes sefialado, en orden de menor a mayor vulnerabilidad; vy, finalmente;
Identificacion de todas aquellas personas o familias de la ndmina que, en virtud de la
informacidn que se disponga, se encuentren en situacién de pobreza extrema. Para
estos efectos se considerardn a lo menos, los datos disponibles respecto de ingresos
de la familia, la composicion familiar y los montos de subsidios monetarios que
actualmente reciban.

Adicionalmente, el reglamento establece que el procedimiento de focalizacién descrito se

aplicara también para los efectos del articulo duodécimo transitorio de la Ley, esto es,

considerando a las personas y familias en situacidn de pobreza cuando la cobertura anual

definida por el Ministerio de Desarrollo Social para una comuna en particular exceda el

numero de familias en situacidén de pobreza extrema calificadas por el Ministerio.

Durante el afio 2014, con el inicio del segundo gobierno de la Presidenta Bachelet, el

Ministerio de Desarrollo Social realizdé un diagndstico y evaluacion de la focalizacidn llevada a

cabo para el Programa Familias del Subsistema Seguridades y Oportunidades, detectandose las

siguientes falencias:

Utilizacién de informacion de la Ficha Social, tanto como filtro para la definicion de la
poblacién potencial, como fuente de informacién de ingresos, cuando la Ficha Social
corresponde a un instrumento que no contd con respaldo normativo, asi como con
una cobertura parcial de los hogares (2.306.514 hogares con FS a abril de 2014, frente
alos 4.141.875 hogares de la Ficha de Proteccién Social al mismo mes y afio).

Consideracion como ingresos de bolsillo de los hogares la valorizacién de ciertos
bienes que son propiedad del hogar. Con el fin de identificar “falsos pobres”, esto es,
minimizar el error de inclusion, se utilizé la informacién contenida en el RIS respecto a
ingresos y a la tenencia de vehiculos y propiedades, ajustando los ingresos del hogar
mediante la valorizacidn de los automdéviles que eran de propiedad de alguno de sus
integrantes (el valor de avalto fiscal de cada vehiculo era sumado y posteriormente
mensualizado), y la valorizacion de las propiedades (se supuso una rentabilidad del 3%
de cada propiedad, valor que es posteriormente mensualizado). La valorizacion

2Este procedimiento se encuentra establecido en el articulo 6 del Decreto 16, 2013, Ministerio de Desarrollo Social.
“Aprueba reglamento de la Ley 20.595, sobre procedimiento de focalizacidn y reclamo del Subsistema Seguridades
y Oportunidades”.
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resultante de vehiculos y propiedades fue sumado al ingreso total del hogar y luego
dividido por la cantidad de integrantes del hogar, generando asi un ingreso per capita
ajustado.

Frente a esto se decidid ajustar la metodologia de seleccion de beneficiarios del Programa,
estableciendo un procedimiento que diera cuenta de mejor forma de las familias en situacién
de pobreza extrema y con apego estricto al marco legal que define dicha metodologia, la que
ha sido aplicada para la seleccidn de las familias de las cohortes 2015 y 2016.

El primer factor a considerar en la nueva metodologia, fue que mientras mas focalizado es un
programa, como lo es el caso del Programa Familias, mayor serd la demanda de informacién
gue éste requiere para identificar de manera certera a su poblacion objetivo. En el caso de Ia
potencial poblacién beneficiaria del Programa Familias, se parte del supuesto que para un
grupo importante de la poblacién, no se dispondra de informacidn de calidad proveniente de
registros administrativos (la poblacion con ingresos informales). Por lo tanto, el solo uso de
registros administrativos de ingreso para la evaluacidn directa de la situaciéon socioeconémica
en este tipo de poblacién no es posible y se hace necesario complementar con otras variables
gue ayuden a identificar de mejor manera a la poblacién objetivo. En otras palabras, dado que
siempre va a existir error en la identificacion de hogares en situacion de pobreza extrema, la
idea es minimizarlo y para ello, se utilizan variables complementarias al ingreso las cuales se
correlacionan con la situacién de pobreza de los hogares, lo que supone que debiera mejorar
el proceso de identificacidon de hogares en situacién de pobreza extrema efectiva.

En este contexto, ademas de ingreso preferentemente administrativo, la ndmina se construye
considerando las siguientes variables que se correlacionan con extrema pobreza: presencia de
poblacién vulnerable al interior del hogar (por ejemplo, nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad), y el tipo de hogar (monoparental o biparental). Un ejercicio realizado a partir de
los datos de la encuesta CASEN 2011, indicé que un 2,6% de hogares se encontraba en
situacién de pobreza extrema. Este ejercicio arrojo6 que, en promedio, los hogares con
menores de 4 afios tienen mayor probabilidad de ser pobre extremo que el promedio de los
hogares (3,9%). Asimismo, mientras mayor sea el nimero de dependientes al interior del
hogar, mayor sera la probabilidad de ser pobre extremo, probabilidad que aumenta al
considerar si el hogar es monoparental. Es mdas, condicional al nimero de dependientes,
siempre el hogar monoparental tiene una probabilidad mayor de ser pobre que el hogar
biparental, la que se acrecienta con el nimero de dependientes.

El universo de hogares considerados en la nueva metodologia utilizd la base de datos de la
Ficha de Proteccidn Social (FPS) y la Ficha Social (FS). Se aproveché la informacién de ambos
instrumentos a fin de considerar a un mayor nimero de hogares, procurando utilizar la
informacidon mas actualizada en el caso de hogares que contaran con FS y FPS. Con ello, no se
limita el acceso al programa de hogares que hubieran llenado solo una encuesta. Para la
generacion de ndminas correspondientes al afio 2017, se utilizara el Registro Social de
Hogares, el cual contiene un consolidado de FPS y FS, mas todos los hogares que se han
inscrito al registro desde su entrada en operacidn en enero de 2016.
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Para la definicion del ingreso de los hogares, se consideraron registros administrativos de las
siguientes fuentes: Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Seguro de Cesantia
(AFC), de la Superintendencia de Salud, del Servicio de Impuestos Internos (Sll) y del Instituto
de Prevision Social (IPS). Solo en caso que una persona no presente informacidén en ninguna de
las bases de datos antes mencionadas, se considera el ingreso reportado al momento de llenar
la Ficha de Proteccion Social o la Ficha Social.

Con la informacién sefialada, se construye un ingreso del hogar ajustado por economias de
escala y un indice de necesidades, lo que permite comparar hogares que tienen distintas
composiciones. El indice de necesidades considera la presencia de personas en el hogar que
generan mayores gastos familiares: personas menores de 18 afios, adultos mayores de 60 afios
y personas en situacién de dependencia producto de una condicidn de salud de larga duracién
y que han sido calificadas como dependientes moderados o postrados de acuerdo a la
informacidn reportada por el hogar al momento de completar la FPS o FS. Respecto a las
transferencias monetarias, el ingreso considerado para los hogares solo incluye el Subsidio
Familiar (SUF).

A partir del ingreso ajustado del hogar y el puntaje FPS, se sigue el procedimiento establecido
en el decreto 16, clasificando a los hogares en los cuatro grupos sefialados. La prelacidn final
se materializa en 4 etapas:

a) Grupo en el que fue seleccionado el hogar: Se ordena a los hogares segun grupo,
quedando en primer lugar el grupo de hogares en situacion de pobreza extrema vy
perteneciente al primer decil de vulnerabilidad, y en ultimo lugar los hogares en
situacién de pobreza y perteneciente al segundo decil de vulnerabilidad.

b) Numero de personas prioritarias en el hogar: Se definen 4 categorias de personas
prioritarias: nifios de 0 a 8 afios”; adultos con 60 afios o mas; discapacitados
moderados o severos; y embarazadas. En base a estas categorias prioritarias, se
ordena a los hogares dentro de cada grupo definido en la etapa anterior, dando mayor
prioridad a hogares con un mayor niumero de prioritarios.

c) Dentro de cada combinacién de grupo y nimero de prioritarios, se pone en primer
lugar a hogares monoparentales.

d) Finalmente, dentro de cada combinacién de grupo, nimero de prioritarios y tipo de
jefatura de hogar, se ordena a los hogares segln su ingreso per cdpita. En este punto,
si dos o mas hogares poseen igual ingreso per capita e igual combinacién de las
caracteristicas revisadas en las etapas anteriores, estos hogares quedan con igual
orden de prioridad.

En el marco de la asistencia técnica que el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) estd efectuando desde el 2015 al Ministerio de Desarrollo Social respecto a la
focalizacidn del Programa Familias, se efectud una caracterizacidn de las familias del programa
que a noviembre de 2015 se encontraban asignadas y en acompafiamiento de la region
metropolitana (N=27.790 familias). Esta caracterizacidon presentd informacion desagregada

%% | 0s nifios de 0 a 4 afios de edad tienen una ponderacién doble.
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para la submuestra contactada en 2013, 2014 y 2015. Los datos muestran que las familias
contactadas bajo el procedimiento implementado el afio 2015 tienen caracteristicas distintas a
las familias contactadas en los afios anteriores (Tabla 4.1).

Los datos indican que la cohorte 2015 exhibe una mayor tasa de pobreza y extrema pobreza®,
tiene un ingreso per cdpita significativamente menor que el resto de las cohortes, residen en
viviendas mas precarias y tienen un mayor nimero de personas prioritarias. Las jefaturas de la
cohorte 2015 tienen mayor escolaridad, lo que puede estar explicado por la menor edad de los
jefes de hogar de esta cohorte.

TablaN24.1
Estadistica descriptiva familias pertenecientes al Programa Familia, por cohorte.
(Porcentaje y Nimero)

VELELIE

Tasa de pobreza
70,2% 68,3% 66,6% 77,9%

extrema
Tasa de pobreza 88,6% 86,0% 85,3% 96,4%
Precariedad material de

o 30,0% 30,2% 25,1% 37,2%
la vivienda
Edad JH 42,1 44,6 42,6 38,3
Afos escolaridad JH 8,30 7,47 8,36 9,21
Ingreso per capita 48.733 52.789 54.959 34.703
N° prioritarios 2,36 2,28 2,03 2,95
Jefe de hogar hombre 25,8% 29,2% 24,8% 23,5%
Observaciones 27.790 8.506 11.309 7.507

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Si bien el cambio de metodologia para la seleccién de las cohortes 2015 y 2016, respecto a las
anteriores cohortes es una mejoria en la forma de identificar a las familias en situacién de
extrema pobreza, se reconoce que esta es aun perfectible. Es por ello que durante el afio 2016
se ha contado con la asistencia técnica de PNUD en la definicidn de una propuesta
metodolégica que incorpore al modelo de focalizacion vigente, un componente territorial, eso
es, informacidn del territorio donde residen las potenciales familias.

c) Avances en la implementacion del Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados

La creacién del Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC) se encuentra sefialada en el
Programa de Gobierno como una prioridad, entendiendo el cuidado como uno de los derechos

24 . , .
Estimada en base a la nueva metodologia de medicion de pobreza.
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sociales que se deben resguardar. Diversos factores justifican el desarrollo de un Subsistema
de Cuidados; a continuacion se destacan los principales.

El aumento relativo de la poblacion de adultos mayores debido a la baja en las tasas de
natalidad, el aumento en la esperanza de vida — gracias a mejores resultados en indicadores de
salud y morbilidad- estan resultando en una creciente presién econdmica sobre la poblaciéon
econdmicamente activa por un aumento en las tasas de dependencia (poblacion menor de 18
afios y de 65 y mas afios sobre poblacidon en edad de trabajar). Se estima que la poblaciéon
adulta de 60 y mas anos se duplicard en un periodo no superior a 26 afios.

El 95% de las personas que realizan las tareas del cuidado de personas dependientes en el
hogar son mujeres. Para ellas el costo no es solo en tiempo, sino también en: (a)
oportunidades perdidas de generar ingresos y mejorar su condicién econdmica y la de sus
familias, (b) aumento de morbilidad (estrés, pero también enfermedades cardiovasculares y
otras) existiendo evidencia internacional que sefala que quienes dedican mayor cantidad de
horas al cuidado tienen una menor esperanza de vida, y (c) pérdida de contribuciones
previsionales por no participar o abandonar anticipadamente el mercado del trabajo. En ese
sentido, es un imperativo mitigar barreras relacionadas al cuidado que limitan las
oportunidades de las mujeres respecto al uso de su tiempo.

Otro antecedente relevante refiere a la desarticulacién de la oferta dirigida a personas con
dependencia. En comparacién con la experiencia internacional revisada, en Chile se estd
implementando un abanico amplio de programas relacionados con cuidados, desde las visitas
domiciliarias a los centros de cuidados permanentes, lo que es coherente con los servicios
sociales que los paises desarrollados han estado implementando en los ultimos afios. Sin
embargo, se observa la necesidad de armonizar y mejorar la calidad de la oferta e incrementar
la eficiencia del gasto publico en servicios sociales.

Otro elemento del diagndstico de la situacidn actual, es la ausencia de estandares de calidad
para la provision de los servicios sociales de cuidado. Actualmente, la mayoria de estos
servicios en nuestro pais son provistos por organizaciones privadas sin fines de lucro,
municipios y directamente por el Gobierno Central. Pese a que se dispone de informacién
sobre los costos generales de los servicios, no es posible definir los costos reales que tienen los
servicios sociales ejecutados por las organizaciones proveedoras, de manera que tampoco
existe informacion sobre si estos costos estdn asociados a algun tipo de estandar de calidad o
si el estandar esperado termina siendo ejecutado por los proveedores.

Por otra parte, es sabido que los hogares con personas dependientes tienen una mayor carga
financiera, principalmente, en los gastos en salud y transporte lo cual aumenta su
vulnerabilidad. Estudios del Ministerio de Sanidad, Politicas Sociales e Igualdad de Espafia,
concluyen que el costo de la discapacidad moderada representa el 40% de la renta de un hogar
y en el caso de la dependencia severa, éste alcanza hasta el 70% (FUNCAS, 2011).

La dimensién y la magnitud del problema publico a la cual se ve enfrentado el pais, hace
necesario que el Estado brinde una respuesta en materia de politica publica como la creaciéon
de un Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados que permita mitigar estos efectos y abordar

93



la prevencion de la severidad de la dependencia en la poblacidn, de manera que se constituya
en el tercer pilar del Sistema Intersectorial de Proteccion Social. En ese marco, bajo un modelo
de gestidon basado en una red local articulada, se avanzara en proveer apoyos y cuidados a la
poblacién dependiente a través de una gestién intersectorial de prestaciones y servicios
sociales, contribuyendo asi a prevenir la progresién de la dependencia, promover la autonomia
y fomentar la corresponsabilidad en el cuidado de las personas, contribuyendo a distribuir de
forma mas equitativa la carga de cuidado entre todos los miembros del hogar.

éQué es el Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados?

El SNAC se define como un Sistema de Proteccidn Integral que tiene como misién acompafar,
promover y apoyar a las personas dependientes y a su red de apoyo. Comprende acciones
publicas y privadas, coordinadas intersectorialmente, que consideran los distintos niveles de
dependencia y ciclo vital. El subsistema integra acciones en el dmbito del hogar, en la
comunidad o a través de instituciones, teniendo en cuenta las preferencias y necesidades
especificas de las personas dependientes, sus cuidadoras y sus hogares.

La poblacidn objetivo del subsistema seran los hogares con integrantes hombres y/o mujeres
con dependencia, estos ultimos son:

= Personas de 60 afios y mds con dependencia.

= Personas en situacién de discapacidad de cualquier edad con dependencia

= Los/as cuidadoras no remuneradas y/o red de apoyo de esas personas

El SNAC considera acciones de cardcter universal y prestaciones y servicios focalizados en los
distintos grupos de poblacion objetivo mencionados anteriormente. La estrategia de
intervencién aborda la atencién integral de estos hogares a través de la provisién de servicios
de apoyos y cuidados, tales como, cuidados en el hogar, apoyo a la habitabilidad, alivio al
cuidador/a, prevencion de la severidad, capacitacion en cuidados a personas con dependencia,
transferencia de ingresos y especies, entre otros.

Para el disefio del SNAC, ademas del trabajo intersectorial, se ha contado con la asistencia
técnica del Banco Mundial, quién aportd con la elaboracion de los siguientes informes: (i)
Caracteristicas y supuestos detrds de diferentes experiencias internacionales en Sistemas de
Cuidado de personas dependientes, (ii) Perfiles de hogares potenciales de los servicios del
Sistema Nacional de Cuidado, a partir del andlisis de la informacion de Encuesta CASEN 2013,
(iii) Descripcion y andlisis de la oferta disponible de servicios que podria ser incorporada al
Sistema Nacional de Cuidado, (iv) Identificacion de brechas de informacion en los estudios
realizados para la caracterizacion de la demanda como de la oferta y (v) Recomendaciones
para el modelo de gestion interinstitucional e intersectorial para la implementacion del Sistema
Nacional de Cuidado.

Por otro lado, se han realizado 4 estudios pre-inversionales que han aportado informacion
relevante para el proceso de disefio, los cuales se han terminado durante el afio 2016. Los
estudios realizados son los siguientes:

= Estudio de perfiles de cuidadores/as de personas dependientes.
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= Elaboracién de instrumento para evaluar dependencia funcional y calidad de vida.
= Costos y estandares de calidad de los servicios de cuidado.
= Caracterizacion de Oferta Local en tres comunas.

Durante el afio 2015 se llevd a cabo la implementacion del Fondo de Iniciativas Locales de
Apoyos y Cuidados, el cual financié 31 experiencias municipales en 12 regiones del pais, cuyos
aprendizajes han sido incorporados en la elaboracién de la propuesta de disefio el afio 2016. A
la fecha, todos los programas contenidos en la propuesta de disefio del Subsistema Nacional
de Apoyos y Cuidados se encuentran con “Recomendaciéon Favorable” como resultado del
proceso de Evaluacién Ex Ante 2016 de la Subsecretaria de Evaluacién Social del Ministerio de
Desarrollo Social.

Durante el afio 2016 se ha concretado la incorporacion del piloto Chile Cuida al SNAC a partir
de su implementacién en 5 comunas del pais. Los aprendizajes de esta iniciativa constituiran
las bases de la implementacidn del Programa de Servicio de Atencidon Domiciliaria.

Programas que conforman la Propuesta de Disefio del Subsistema Nacional de Apoyos y
Cuidados

La propuesta de disefio del Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados contempla la
implementacion gradual de la coordinacién de programas existentes y programas nuevos.
Entre estos ultimos se encuentra el Programa “Red Local de Apoyos y Cuidados”, el cual
acceso”

|ll

constituye el pilar del modelo de gestidn local del SNAC. El programa corresponde a
al subsistema realizando la evaluacion, derivacion y el seguimiento a la trayectoria de los
hogares. Para ello, el programa buscara gestionar la coordinacidn de las redes comunales y de
las prestaciones en materias de apoyos y cuidados, velando por la derivacién y el ingreso de las
familias a la oferta publica disponible en el territorio. La Red Local de Apoyos y Cuidados
también podra gestionar servicios en la medida que la oferta publica sea insuficiente o no se
encuentre disponible en el territorio a través de su “Linea de Servicios Especializados”, asi
como también podra llevar a cabo acciones para implementar adaptaciones funcionales de
viviendas dirigidos a los hogares con personas dependientes que lo requieran, facilitando
condiciones de accesibilidad, seguridad y comodidad para todas las personas del hogar, y
particularmente, de aquellos integrantes con capacidades motrices o sensoriales diferentes.

Desdfios del Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados

El principal desafio del Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados es iniciar la fase de
implementacién del afio 2016 en 12 comunas, correspondientes a 6 regiones del pais. Se
buscara implementar y generar los aprendizajes del funcionamiento del modelo de gestién del
SNAC a nivel territorial, considerando el ingreso y verificacién de personas en situacion de
dependencia a partir de la base de datos con informacidn contenida en el Registro Social de
Hogares.
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La fase de implementacién inicial del subsistema para el afio 2016 contara con la siguiente

oferta en materia de programas:

a)

Programa “Red Local de Apoyos y Cuidados”.

b) Preparacion del Servicio de Atencion Domiciliaria. En esta linea de trabajo se llevara a

cabo la preparacion o “apresto” de la instalacién del servicio de atencién domiciliaria
qgue contempla la contratacién del recurso humano para llevar a cabo la seleccion de
las cuidadoras remuneradas del programa de Atenciéon Domiciliaria, apoyar la
evaluacidén y necesidades de cuidados de los hogares, asi como realizar la articulacion
con la OMIL, UAC y otras dependencias municipales. Estas acciones permitirdn el inicio
de la atenciéon en domicilio a partir del mes de abril del 2017 en las comunas
focalizadas.

Servicios Sociales — IEF 2016. En la fase de implementacién piloto del SNAC 2016 se ha
establecido la articulacidon con el programa Servicios Sociales — Linea Seguridades y
Oportunidades, de la Subsecretaria del Trabajo, con el objetivo de contar con personas
capacitadas en cuidados, en funcién del perfil de cuidador primario definido con Chile
Valora, para su incorporacién como cuidadores/as remuneradas en el programa de
Atencién Domiciliaria en las comunas focalizadas 2016 — 2017.

Dentro de los desafios del SNAC para el afio 2016 se encuentran también las siguientes

acciones:

Realizar la validacién de Instrumento de Evaluacion de Necesidades de Apoyos y
Cuidados del subsistema. Durante el segundo semestre 2016 el Ministerio de
Desarrollo Social realizard el trabajo de campo y la aplicaciéon del instrumento en la
poblacién objetivo del subsistema en las comunas del pais en base a una meta de
aplicacion de 1.000 casos.

En el marco de la Oferta Publica existente a nivel intersectorial, se revisara en conjunto
con MINVU los criterios de priorizacidn del programa Proteccidn al Patrimonio Familiar
para asegurar el ingreso de los hogares del SNAC a dicha oferta programatica. Por otra
parte, se esta trabajando en conjunto con MINTRAB la incorporacion del programa
Mas Capaz al sistema como parte de la oferta de capacitacién a las cuidadoras.

Asimismo, se llevara a cabo la coordinacion de la oferta existente asociada a SENAMA
y SENADIS para los programas Cuidados Domiciliarios y Transito a la Vida
Independiente, entre otros.

El Ministerio de Desarrollo Social se encuentra llevando a cabo el Desarrollo del
Sistema de Registro, Derivacidon y Monitoreo del SNAC. Este sistema es fundamental
para realizar el seguimiento a la trayectoria de los hogares en el subsistema,
monitorear el cumplimiento de los indicadores y metas del SNAC a nivel central, asi
como asegurar la reportabilidad en los distintos niveles.
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Para el 2017 se proyecta continuar con las lineas de intervencidon sefialadas.

d) Construccion de un Registro Social para Personas en Situacion de Calle

En la preocupacidn por avanzar en la construccidon de una sociedad mas justa y equitativa el
Ministerio de Desarrollo Social abordd la realidad de las personas en situacion de calle,
poblacién para la cual hoy no se cuenta con informacién actualizada debido a que tanto el
Censo como la encuesta Casen pesquisa informacidn de poblaciéon residente en viviendas. Lo
anterior, en conjunto con el compromiso adquirido por el Estado de perfeccionar e
implementar la Politica Nacional de Calle, hace necesario contar con un instrumento que
permita efectuar un seguimiento de las personas en situacion de calle y acercarse a su realidad
con mayor precision.

Los Catastros de Personas en Situacion de Calle realizados por el Ministerio de Desarrollo
Social en los afios 2005 y 2011 permitieron contar con informaciéon para dimensionar y
caracterizar a las personas en situacién de calle con el fin de elaborar e implementar politicas y
programas dirigidos a las necesidades especificas de esta poblacidn. Si bien ambos catastros
constituyen una experiencia valiosa y su aporte fue fundamental para visibilizar las
necesidades de esta poblacién, fueron instrumentos cuyo principal objetivo fue levantar un
diagndstico anénimo sobre el numero y condiciones de vida de las personas en situacion de
calle, por lo que no tenian un impacto directo sobre esta poblacion en el desarrollo de
diagndsticos para el disefio de politicas y programas orientados a esta poblacidn.

El diagndstico actual es que, dado que la poblacién en situacién de calle se caracteriza por
tener gran movilidad, se hace necesario seguir profundizando en el trabajo realizado con un
nuevo levantamiento de informacién. Adicionalmente, desde enero de 2016, un conjunto
importante de beneficios y prestaciones sociales del Estado considera como uno de sus
requisitos, formar parte del Registro Social de Hogares. En este contexto, es fundamental
redoblar los esfuerzos para que la mayor parte de los hogares y personas, especialmente las
mas vulnerables, puedan formar parte de dicho Registro y asi ser potencialmente elegibles
como beneficiarios del Sistema de Proteccidn Social.

En base a lo anterior, el Ministerio ha decido crear el Registro Social de personas en Situacion
de Calle. Este Registro se orienta a levantar informacion en distintas dimensiones, sobre los
hogares y personas en situacién de Calle. Esta informacion, que serd complementada con
informacidn proveniente de registros administrativos, permitird no sélo un conocimiento mas
acabado respecto de las condiciones de vida de esta poblacidn, de las causas que las llevaron a
la situacion de calle y otros aspectos relevantes, sino que permitird ademds hacer seguimiento
a la trayectoria de esas condiciones de vida. Con ello, el Registro Social de personas en
Situacion de Calle permite el disefio de mejores programas sociales y el seguimiento de los
resultados asociados a dichas intervenciones, lo que no es posible mediante un catastro.
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Adicionalmente, en el proceso de levantamiento del Registro Social de Personas en Situacion
de Calle, las personas que asi lo deseen, podran pasar a ser parte del Registro Social de
Hogares o de actualizar informacién del Registro Social de Hogares, en caso de que ya sean
parte de él. De esta manera, estas personas quedaran ademads habilitadas para postular y ser
elegibles por el conjunto de programas y prestaciones sociales que establecen como requisito
formar parte del Registro Social de Hogares, en la medida de que cumplan los demas requisitos
especificos de cada programa o prestacion social.

Por lo tanto, a diferencia de un catastro, el Registro Social Calle es una herramienta que
permitira no sélo conocer en detalle y a nivel personal la informacidn relevante para el disefio
de politicas y programas orientadas a esta poblacion especifica, sino que también permitira
complementar esta informacidn levantada con otra informacion disponible en el Registro
Social de Hogares y otros registros administrativos, seguir la trayectoria de estas personas y
sus hogares, conocer los programas y prestaciones sociales a las que han accedido y conocer el
efecto que dichas prestaciones tienen o han tenido respecto de sus condiciones de vida.

Implementar el Registro Nacional de Personas en Situacién de Calle vinculado al RSH tiene una
serie de ventajas, entre las que destacan las siguientes:

e Contar con un flujo de informacién permanente y constante respecto a la situacién de
calle, aspecto fundamental para el disefio de politicas publicas para una poblacién
altamente dindmica.

e Contar con una base de datos para vincular y articular de forma periddica informacién
individualizada de las personas en situacién de calle, permitiendo analizar trayectorias
de vida de esta poblacién, mediante su actualizaciéon permanente.

e Contar con un instrumento regulado administrativamente (normas y procedimientos),
el que radicard en los municipios y serd supervisado en su implementacién vy
administracién por el Ministerio de Desarrollo Social.

e Sijunto con participar del Registro Social de Calle las personas deciden formar parte
del Registro Social de Hogares, entonces quedan habilitados para postular o ser
elegibles por el conjunto de programas y prestaciones sociales que establecen como
requisito de acceso pertenecer al RSH, en la medida de que cumplan los demas
requisitos especificos de cada programa o prestacion social y sean seleccionados para
acceder a él.

éQué informacion entregarda el Registro Social de Calle?

El Registro Social de Calle serd un sistema de informacidon que combinarad informacion
levantada mediante las aplicacion de cuestionarios, que incluye aspectos especificos de
identificacion del hogar y sus integrantes, de localizacidon, de experiencia en calle, de
estrategias de subsistencia, de condiciones de salud, de apoyo institucional y acceso a
beneficios y de vinculos sociales, ademas de informacidn de los mddulos de salud, educacién,
trabajo e ingresos; con informacién proveniente de registros administrativos orientados a
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apoyar la caracterizacion de las personas y hogares y su seguimiento, pero también respecto
de beneficios sociales a los que ha accedido esta poblacion.

Este conjunto de informacién permitird conocer de manera mas profunda y precisa a las
personas en situacién de calle, sus historias, condiciones y trayectorias, lo que permitira el
disefio e implementacién de mejores programas y politicas con el objeto de prevenir la
situacién de calle, mejorar las condiciones de vida de esta poblacidn mientras se encuentran
en situacion de calle, e implementar estrategias eficaces para promover la superaciéon de la
situacién de calle.

En esta ocasidn, al tratarse de un Registro de informacién, no sélo se levantara un conjunto de
informacidn vital al inicio o ingreso al Registro Social de Calle, sino que serd posible hacer
seguimiento a las condiciones de vidas de las personas en situacién de calle complementando
la informacién levantada en el Registro Social de Calle con informacién del Registro Social de
Hogares. Asi se tendra informacion de las principales caracteristicas demograficas y
socioecondmicas de esta poblacidn en relacidn a edad, sexo, nivel educacional, insercién
laboral e ingresos,

El Registro Social Calle permitird adicionalmente contar con un perfil detallado de las personas
que viven en situacién de calle, incluyendo el tiempo que las personas llevan en esta situacion,
conocer su trayectoria de vida, los motivos que los impulsaron a vivir en situacién de calle y a
la red de personas con las que se relacionan de manera mas frecuente. El poder hacer
seguimiento personalizado a esta poblacion no solo hace posible la concurrencia de
intervenciones pertinentes y oportunas por parte del Estado, sino que ademas es posible
conocer la eficacia y efectividad de dichas intervenciones.

Implementacion del Registro Social de Calle

El Registro Social Calle serd implementado a contar del mes de septiembre del afio en curso,
en 88 comunas de las 15 regiones del pais y sera de ejecucion municipal. Cuando exista en el
territorio sociedad civil vinculada a este dmbito, sera el equipo de la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social quien deberd facilitar las coordinaciones mediante la
instalacion de una Mesa Técnica Regional Calle. A partir de Enero del 2017 se incorporaran las
257 comunas restantes.

Cabe sefialar que por ser un Registro y no un Catastro, el acceso al Registro es continuo. Es
decir, siempre se podrd ingresar al Registro Social de Calle, al igual que en el caso del Registro
Social de Hogares. El primero es un Sistema de Informacidon que permite conocer, cuantificar y
hacer seguimiento a las condiciones de vida de las personas en situacion de calle. Mientras que
el Registro Social de Hogares habilita para postular y acceder potencialmente al conjunto de
beneficios o prestaciones sociales que utilizan este registro, para seleccionar sus beneficiarios.

Para la implementacidn del Registro Social de personas en Situacidn de Calle se contempla que
durante la primera etapa, los municipios realicen visitas frecuentes a cada uno de los puntos
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de calle y alojamientos de caracter temporal que sean previamente identificados en su
territorio.

En estas visitas, se tomara contacto con las personas en situacién de calle, a quienes se les
aplicard un cuestionario anexo (que consulta informacidn especifica sobre su experiencia en
situacién de calle) y se les ofrecera la posibilidad de ingresar o actualizar sus datos en el
Registro Social de Hogares.

La informacién entregada por las personas serd utilizada luego para desarrollar un Sistema de
Informacién que permitira el monitoreo y seguimiento permanente de las personas en
situacién de calle (quienes seran identificadas via RUN) y en caso de que las personas asi lo
manifiesten, adicionalmente podran pasar a ser parte del Registro Social de Hogares.

Las personas que manifiesten su deseo de formar parte del Registro Social de Hogares iniciaran
el proceso de incorporacion a dicho Registro en las mismas condiciones y plazos que el resto
de la poblacidn del pais. Es decir, una vez que la solicitud de ingreso al RSH sea tramitada y
aprobada a nivel municipal, esta informacién quedara disponible para el siguiente proceso de
actualizacién de Clasificacion Socioecondmica del Registro.

e) Proyecto de Inclusion de Personas en Situacion de Discapacidad al Mundo Laboral

En el afio 2010, durante el primer Gobierno de la Presidenta Bachelet, se aprueba y promulga
la Ley N2 20.422 que dispone las Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social
de Personas con Discapacidad, la cual tiene como objetivo asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusidn
social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion
fundada en la discapacidad.

Junto con el respeto a la cultura y derechos de las personas con discapacidad, la Ley sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social considera los cambios que se han producido en la
sociedad que hacen que la situacion de discapacidad se convierta en una realidad creciente y
de comun ocurrencia debido a la prolongacion de la esperanza de vida, el aumento de las
enfermedades crénicas y los accidentes del trabajo, principalmente.

A seis afios de la promulgacidn, la Ley N2 20.422 ha exigido la adopcion de medidas de accidn
positiva orientadas a permitir que una persona con discapacidad pueda participar plenamente
en la vida politica, educacional, laboral, econdmica, cultural y social del pais. Sin embargo, ha
guedado de manifiesto la necesidad de profundizar las medidas de accion en materia de
inclusidn laboral tanto por parte del Estado como de la sociedad chilena en su conjunto.

Situacion de las personas con discapacidad en materia de inclusion laboral

De acuerdo a resultados del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC) del afio
2015 revelan que en el pais un 20,0% de las personas mayores de 18 afios presenta algun tipo
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de discapacidad, de los cuales un 11,7% presenta discapacidad leve o moderada y un 8,3%
discapacidad severa.

Si se analiza la participacién laboral a partir de los datos de la ENDISC mas reciente, se
evidencia la importante diferencia que existe entre las personas en situacion de discapacidad y
las personas sin discapacidad. Para el afio 2015, los resultados muestran una tasa de
participacién laboral del 42,8% para personas con discapacidad y un 69,0% para personas sin
discapacidad. Al considerar la variable de sexo, se observa que la participaciéon es aun menor
para las mujeres con tan sélo un 37,2% versus un 53,1% para los hombres con discapacidad.
Estas diferencias se manifiestan para las personas con discapacidad de distintas condiciones
socioecondémicas.

Segln datos de la ENDISC 2015, la tasa de participacion laboral para las personas con
discapacidad de los dos primeros quintiles de ingreso auténomo, es menor a la registrada para
el conjunto de esta poblacion, representando un 29,4% y un 35,7%, respectivamente.

Estas cifras ponen en evidencia la relevancia y necesidad de una respuesta adecuada del
Estado, especialmente, si se considera que las bajas tasas de participacién en el mercado
laboral constituyen una de las razones importantes por las cuales la discapacidad puede
conducir a la pobreza, de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Por ello, en
junio de 2016, se envia al Congreso una indicacién sustitutiva al Proyecto de Ley que incentiva
la inclusién de personas con discapacidads al mundo laboral y modifica la Ley N° 20.422, para
establecer la reserva legal de empleos para personas con discapacidad (Boletines N°7.025-31 Y
7.855-13, refundidos), en segundo tramite constitucional en el Senado.

Objeto y alcances del nuevo Proyecto de Ley

Dentro del conjunto de iniciativas de accién positiva que existen para aumentar las
oportunidades de empleo de las personas con discapacidad, la OMS destaca las leyes que
prohiben la discriminacién, el establecimiento de cuotas, la rehabilitacién profesional, la
provision de servicios relacionados con el empleo, la formacién laboral, la orientacidn y ayuda
para la busqueda de trabajo y posterior colocacién, entre otras.

En particular, las legislaciones basadas en el establecimiento de sistemas de cuotas poseen el
objetivo de estimular la demanda de trabajo para personas con discapacidad por parte de los
empleadores, definiendo un porcentaje de sus trabajadores con discapacidad. En términos
generales, la cuota oscila entre 1,6% en Japon y un 7% en Italia. En algunos paises, se establece
un minimo de trabajadores para la aplicacion de la cuota. Por ejemplo, en Alemania son 20
trabajadores, 100 Israel y 300 en Corea.

En el caso de Chile, el nuevo Proyecto de Ley de Inclusién de Personas en Situacion de
Discapacidad al Mundo Laboral busca establecer legalmente un sistema de inclusién laboral
para personas con discapacidad, tanto en el ambito publico como privado, de al menos un 1%
de la dotacidon de personal respectiva, con el propdsito de eliminar cualquier tipo de
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discriminacidén para los trabajadores con discapacidad, propiciando la inclusion laboral y su
consecuente aporte a la reduccién de la pobreza, la desigualdad y el desarrollo del pais.

El fundamento del nuevo Proyecto de Ley se basa en el desarrollo de una cultura de respeto a
la diversidad y trabajo decente, estableciendo la prohibicidn de exclusién por motivos de
discapacidad en el Estatuto Administrativo y derogando la posibilidad de que un contrato de
trabajo estipule que una persona con discapacidad mental pueda percibir una remuneracién al
ingreso minimo mensual. Se incluye en este sistema de inclusidn laboral a las personas que
perciban una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, pues se considera de
manera especial la reinsercidn laboral en otras labores y/o funciones para lo cual fue declarada
su invalidez, que le permitan hacer uso de sus otras capacidades laborales. Con ello, se espera
fortalecer la importancia del trabajo para la readaptacion profesional, de manera que puedan
seguir desarrollandose laboralmente.

Los principales elementos del nuevo Proyecto de Ley son:

e Establecer un sistema de inclusién laboral en un nimero no menor al 1% de la
dotacién de personal para personas con discapacidad, o que perciban de pensiones de
invalidez de cualquier régimen previsional, en instituciones publicas y empresas
privadas con mds de 200 funcionarios o trabajadores.

e Derogar el articulo 16 de la Ley N2 18.600 eliminando la posibilidad de que en el
contrato de trabajo se pueda estipular una remuneracion sin respetar las normas
sobre ingreso minimo. Ello contradice lo dispuesto por la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad donde los Estados partes reconocen el
derecho de las personas con discapacidad a trabajar en igualdad de condiciones con
las demas.

e Tomando en consideracidn los cambios permanentes en el mercado laboral y la
necesidad de adecuar el sistema de inclusién laboral, se incorpora formalmente la
obligacion de los Ministerios del Trabajo y Previsidn Social, y de Desarrollo Social de
evaluar conjuntamente su cumplimiento cada 4 afios.
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5. Acciones programaticas en materia de Proteccion Social del
Ministerio de Desarrollo Social

El Ministerio de Desarrollo Social tiene la misidon de contribuir a un desarrollo social inclusivo,
garantizando umbrales minimos, ampliando oportunidades y mejorando el dominio de las
personas y comunidades sobre sus propios proyectos de desarrollo, a través del disefio,
evaluacidn y coordinacidn de politicas, planes, programas sociales y proyectos de inversion,
orientados a la reduccidn de la pobreza, vulnerabilidad, discriminacion y desigualdad.

El Ministerio es responsable de la administracién, coordinacion, supervision y evaluacién del
Sistema Intersectorial de Proteccidén Social, contribuyendo a que las prestaciones de acceso
preferente o garantizado que contemplan los subsistemas se orienten a reducir las
inequidades sociales y econémicas de la poblacidn. Adicionalmente, el Ministerio implementa
politicas, planes y programas sociales a través de la accidn de los servicios relacionados.

En este capitulo, se presentan las politicas, planes y programas sociales implementados por el
Ministerio con el propdsito de contribuir a la equidad e inclusidn social de los grupos
prioritarios de la politica social. Estas acciones son desarrolladas con el apoyo de los servicios
relacionados que se describen a continuacion:

o el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), que apoya a personas en situacion
de pobreza o vulnerabilidad que buscan mejorar su condicion de vida;

. el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), que orienta su trabajo a los y las jovenes
de entre 15 y 29 ainos;

J el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), enfocado en la inclusidn de las
personas en situacion de discapacidad;

o el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), que desarrolla politicas y acciones
para mejorar la calidad de vida de las personas mayores, y

. la Corporacidn Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), que promueve el desarrollo
integral de las personas y comunidades indigenas.

Finalmente, se presentan los desafios que el Sistema Intersectorial de Proteccién Social y los
servicios relacionados al Ministerio se han impuesto para garantizar umbrales minimos y
ampliar las oportunidades de la poblacién, en especial de aquella mds desfavorecida,
contribuyendo asi a la reduccidn de la pobreza y la desigualdad.
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5.1 Superacion de la pobreza y vulnerabilidad

La politica dirigida a superacion de la pobreza llevada a cabo por el Ministerio de Desarrollo
Social se centra en la provisién de condiciones basicas de seguridad econdmica a las personas
cuyas caracteristicas de género, etarias, estado de salud, entre otras, le impiden ingresar o
mantenerse econdmicamente activas. Todo lo anterior, con el objetivo de generar condiciones
favorables para el despliegue de las capacidades que les permita aprovechar las oportunidades
de lograr una efectiva inclusién social, apuntando hacia el ejercicio de derechos en condiciones
de igualdad con el resto de la poblacién.

A continuacién se describen el Subsistema de Seguridades y Oportunidades y el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), junto a las acciones programaticas que han
implementado para la erradicacion de la pobreza y la desigualdad, y los desafios que en miras
al afio 2018 se han planteado para la intervencidn social en miras al desarrollo de la poblacién
gue vive en mayores condiciones de vulnerabilidad.

a) Subsistema Seguridades y Oportunidades

El Subsistema Seguridades y Oportunidades, promueve un conjunto de acciones y prestaciones
sociales que, ejecutadas y coordinadas intersectorialmente por distintos organismos del
Estado, tiene por objeto brindar seguridades y oportunidades a las personas y familias que
participen en él por encontrarse en situacién de pobreza extrema y vulnerabilidad.

Para cumplir con el objetivo antes descrito, el modelo de intervencidn se estructura en funcién
de los siguientes componentes:

e Componente Programas de Acompafiamiento: Este componente corresponde a
un servicio diversificado de asistencia directa que se pone a disposicion de los
usuarios, a través de la intervencién de apoyos externos personalizados
responsables de desplegar procesos guiados de habilitacion, orientados al
fortalecimiento de las capacidades de las familias y personas participantes. Estd
conformado por:

= Programa Eje Acompafamiento a la Trayectoria: rector de la
intervencién, enfocado en la trayectoria de los usuarios en el Subsistema.
Contempla un diagndstico del participante, definicion de un plan de
intervencién que determina los acompaifamientos que corresponderan, el
seguimiento al proceso de intervencion y la evaluacion del mismo.

= Programa de Acompafamiento Psicosocial (APS): enfocado en el
reforzamiento y desarrollo de las capacidades funcionales de las personas
participantes, para que puedan desarrollar las tareas y funciones que les
corresponde.

104



= Programa de Acompafiamiento Sociolaboral (ASL): enfocado en el
desarrollo de habilidades y competencias que permitan a las personas
participantes contar con mejores condiciones de empleabilidad para la
insercién laboral.

e Componente Transferencias Monetarias:

las familias y personas reciben

transferencias monetarias (condicionadas y no condicionadas) con las que
incrementan sus ingresos, disminuyendo su vulnerabilidad. Una parte de las
transferencias es condicionada en el cumplimiento de deberes relacionados con la
asistencia escolar de los menores de edad y con el control de nifio, y son las que se

sefialan en el siguiente cuadro:

Bono por Dignidad

Bonos por Deberes
que se entregan
mensualmente a las
personas y familias que
participan de los
componentes de
acompafiamiento, que
presentan brecha de
ingresos y que cuenten
entre sus integrantes

con menores de 18 afios

al 31 de marzo del afo
respectivo.

Bonos por Logros
destinados a la
poblacién vulnerable,

que logren desempefios

destacados en diversas
areas

Cuadro N° 5.1
Tres pilares de las transferencias monetarias de Seguridades y Oportunidades

Bono de Proteccion

El beneficio se paga mensualmente por 24 meses, de forma
decreciente cada seis meses y dependiendo del periodo de
ejecucion del programa de apoyo psicosocial.

Bono Base Familiar

Transferencias que se paga mensualmente, durante los meses
de cumplimiento de requisitos de participacién y por un
maximo de 24 meses. El célculo del monto del beneficio se
realiza utilizando informacidn sobre los subsidios que recibe la
familia, mas los datos de la Encuesta Casen.

Bono Control del
Nifio Sano

Destinado a familias que tengan entre sus integrantes a nifios
menores de 6 afios al 31 de marzo del afio respectivo. La
familia debe mantener los controles de salud del menor al dia,
lo que deberd ser acreditado presentando el carné de salud del
menor en la municipalidad.

Bono por Asistencia
Escolar

Destinado a todos los integrantes de la familia que tengan
entre 6 y 18 afios al 31 de marzo del afio respectivo. El
estudiante debe tener una asistencia mensual igual o superior
a 85% en un establecimiento escolar reconocido por el Estado.

Bono por Esfuerzo
Logro Escolar

Beneficio de caracter anual para familias que tengan entre sus
integrantes a menores de 24 afios que cursen entre 5° basico a
4° medio, que pertenezcan al 30% mds vulnerable de la
poblacién y que se encuentren dentro del 30% de mejor
rendimiento académico de su promocién

Bono al Trabajo de la
Mujer

Beneficio mensual durante 4 afios para las mujeres
trabajadoras dependientes e independientes de entre 25y 59
afios, que pertenezcan al 40% mas vulnerable de la poblacidn.
Para sus empleadores el beneficio dura 2 afios.

Bono por
Formalizacion del
Trabajo

Dirigido a usuarios individuales o integrantes de grupos
familiares que se encuentren en acompafiamiento socio-
laboral y que durante la intervencion registren 4 meses de
cotizaciones contintas en salud, pensiones y seguro de
cesantia. Es pagado por Unica vez en una cuota.

Bono por
Graduacion Escolar

Estd destinado a personas 24 afios 0 mas que estén
participando del acompafiamiento psicosocial y que obtengan
su licencia de ensefianza media en una institucién reconocida
por el Ministerio de Educacion (MINEDUC). Es pagado por
Unica vez en una cuota.
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El presupuesto considerado para el pago de las transferencias Monetarias, segin Ley de
Presupuestos del afio 2016, alcanza la suma de M$ 48.409.115 (incluye Bono Base, Control
Niflo Sano, Asistencia Escolar, Bonos por Esfuerzo y Bonos por Logros). En el caso de los Bonos
sefalados en el articulo 2° Transitorio de la Ley N° 19.949, que incluye Bonos de Proteccion de
Seguridades y Oportunidades y Bono Egreso Chile Solidario el presupuesto 2016 alcanza a M$
32.395.873.

e Componente Gestion de Servicios y Prestaciones Sociales: Busca favorecer la

articulaciéon y gestién de los servicios y prestaciones sociales que tanto el Estado,
como los privados ponen a disposicidn de las personas y familias participantes del
Subsistema.

El Subsistema se constituye de los siguientes programas:

a)

b)

d)

Programa Familias en situacidon de Pobreza Extrema y Vulnerabilidad — Seguridades y
Oportunidades: destinado a familias en extrema pobreza y situacién de vulnerabilidad,
cuyo objetivo es contribuir a que las personas y familias superen su situacion de
pobreza extrema de manera sostenible, a través del desarrollo de capacidades que le
permitan generar ingresos auténomos por la via del trabajo y alcanzar mejores
condiciones de vida.

Programa Calle: dirigido a adultos en situacién de calle, su objetivo es que las personas
en situacion de calle mejoren sus condiciones de vida y superen la situacion de calle, a
través del despliegue de alternativas de seguridad y proteccidn, el desarrollo de
capacidades y el aumento de recursos psicosociales y socio laborales. Ademas, busca
contribuir a la generacién de condiciones que permitan a sus usuarios acceder en
forma preferente al conjunto de prestaciones sociales pertinentes a sus necesidades, e
integrarse a la red comunitaria de promocién y proteccion.

Programa Abriendo Caminos: dirigido a nifios, niflas y adolescentes cuyo adulto
significativo se encuentre privado de libertad, sumando como beneficiarios también a
sus cuidadores. Su objetivo es mitigar los efectos psicoldgicos, familiares y sociales que
genera en los nifos, nifias y adolescentes, la separacidon forzosa con un adulto
significativo privado de libertad.

Programa Vinculos: reservado para personas mayores de 65 afios de edad, que viven
solos o con una persona y que estan en situacidn de pobreza. Su objetivo es la
generacion de condiciones que permitan a sus usuarios acceder en forma preferente al
conjunto de prestaciones sociales pertinentes a sus necesidades, y estén integradas a
la red comunitaria de promocién y protecciéon social, teniendo una ejecuciéon
preferentemente municipal.

Avances programdticos

A continuacidn se resumen los principales avances logrados durante el afio 2015 para los

programas que forman parte del Subsistema Seguridades y Oportunidades.
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a) Programa Familias en situaciéon de Pobreza Extrema y Vulnerabilidad — Seguridades y
Oportunidades

Durante el afio 2015 fueron diagnosticadas 45.451 nuevas familias en extrema pobreza a
través del Programa Acompafiamiento a la Trayectoria EJE, implementado por el Fondo de
Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) y que fueron derivadas a los programas de
acompafiamiento psicosocial y sociolaboral en 335 comunas donde se implementa el
programa Familias, el que es ejecutado por 332 municipios y 3 gobernaciones en las 15
regiones del pais.

A la cobertura de 2015, se suma la atencidn de las familias provenientes de las coberturas de
afnos anteriores y que se encuentran desarrollando su segundo afio de intervencién. Con esto,
la totalidad de familias atendidas anualmente por el programa bordea las 90 mil.
Adicionalmente, y dado que el Programa de Acompafiamiento Sociolaboral centra su
intervencién en uno o dos integrantes de las familias atendidas, en el marco del programa
Familias, ademas de las 90 mil familias que reciben intervencién psicosocial, se adicionan
95.000 personas que reciben acompanamiento sociolaboral, tanto de familias de la cobertura
2015 como de las coberturas de afios anteriores.

b) Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor (Vinculos).

Este programa se ejecutd en las 15 regiones del pais, convocando a 11.243 adultos mayores,
realizdndose un diagndstico para la totalidad. A su vez, durante 2015 se amplio la atencién de
211 comunas a 257, modificando su metodologia, lo que conllevé a un aumentando en el
periodo de intervencién de 12 a 24 meses. Asi, junto a prolongar el proceso de
acompafiamiento psicosocial, especializado en aspectos gerontolégicos, y con un programa
ASL orientado a lo ocupacional como un mecanismo de prevencion de la dependencia y la
promocién de la autonomia en adultos mayores, los usuarios del programa reciben bono de
proteccion por 2 afios. Respecto a la cobertura metodolégica por componente se logra
atencion al 100% de los adultos mayores con Apoyo Psicosocial y 50% de acceso al apoyo
socio ocupacional. Este ultimo porcentaje aumento para el afio 2015 del 30% al 50%.

c) Programa Calle.

El afio 2015 el Programa Calle atendié a 4.301 adultos en situacién de calle, lo que representd
aproximadamente 35% de la poblaciéon potencial de 12.255, de acuerdo a los datos del
Catastro 2011. Dado que el programa considera una metodologia de intervencion de 24
meses, de la poblacién atendida, 2.000 personas corresponden al segundo afio de
intervencién de la cobertura del afio 2014, y 2.301 a nuevos usuarios del programa,
correspondientes a la cobertura del afio 2015.

En cuanto al alcance territorial del programa, éste se encuentra operando en todas las
regiones del pais. No obstante, a diferencia de los demas programas del Subsistema
Seguridades y Oportunidades, las coberturas de la distribucién intra-regiéon no se determinan
en territorios administrativos (comunas) sino en funcién de los territorios intra o
intercomunas en que se concentra la poblacién en situacién de calle. De ese modo, la
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cobertura se define territorialmente en funcién de la localizacion de la poblacidn en situacion
de calle.

Parte de la oferta de programas del Ministerio Desarrollo Social en el marco del Sistema
Intersectorial de Proteccion Social del que el Subsistema Seguridades y Oportunidades forma
parte, y que también esta dirigido a la poblacidn en situacién de calle, es el Programa Noche
Digna. Durante 2015, este Programa mostré importantes avances en sus dos componentes, el
Plan de Invierno y los Centros Temporales para la superacién. Para el Plan de Invierno cuyo
objetivo es proteger a las personas en situacion de calle de deterioros graves de salud durante
los periodos de bajas temperaturas, durante el afio 2015 se instalaron 45 albergues
transitorios, 4 Albergues 24 Horas, 1 Albergue Masivo, 1 Albergue de Emergencia y 15
dispositivos de Sobrecupos en hospederias existentes en 10 regiones del pais. Lo anterior
significd instalar una oferta a nivel nacional de aproximadamente 2.242 camas diarias.
Adicionalmente, se complementd con la implementacidon de 50 rutas de atencion en calle,
para brindar al menos 1.310 cupos diarios promedio de abrigo y alimentacién para quienes no
accedian a los alojamientos instalados, y 3 rutas médicas, para dar atencion médica en las
regiones de Valparaiso, Metropolitana y Biobio, con una cobertura de 70 personas diarias
distintas.

Para los Centros Temporales de Superacién cuyo propdsito es la atencidn continua para
personas en situacién de calle, el afio 2015 se instalaron 32 centros en 11 regiones logrando
una cobertura de 2.331 personas.

d) Programa Abriendo Caminos.

Durante 2015, este programa se implementd en 14 regiones del pais, ya que, Aysén no
presenta nueva cobertura, resultado de la limitada poblacidn penal. Para dar cumplimiento al
Acompafiamiento de la Trayectoria Eje de nifios, nifias y adolescentes (NNA) con un adulto
significativo privado de libertad, durante este afio el programa realizd 2.500 diagndsticos a
NNA, cumpliéndose asi el 100% de la cobertura prevista. Con esto, la atencién del programa
en 2015 fue de 5.000 NNA, toda vez que al considerar una intervencién de 24 meses, a la
cobertura del afio 2015 debe sumarse un numero equivalentes de NNA de la cobertura del
afio anterior y que en 2015 vivieron su segundo afio de intervencion. Adicionalmente, debe
contemplarse a esta atencidn los cuidadores principales de los NNA atendidos, 1.098 en 2014
y 900 en 2015.

En cuanto a cambios metodolégicos, en el afio 2015 se incorporé un nuevo componente
socio-comunitario a la estrategia de intervencidn del acompafiamiento psicosocial, como una
iniciativa piloto en cuatro comunas de la Regién Metropolitana.

A continuacion se describen los programas disponibles al 2015, incluyendo las caracteristicas

principales dela poblacion a la cual cada uno estd dirigido y los recursos asignados para su
implementacién en 2015.
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Cuadro N2 5.2
Programas e iniciativas ejecutadas por el Subsistema Seguridades y Oportunidades durante
el afio 2015.

Presupuesto vigente

Programa Poblacion a la cual se dirige Beneficiarios al St de diciembre
2015 de 2015 (Miles de
pesos)
Abriendo Nifios, nifias y adolescentes menores de
Caminos 18.anos de edad, que vivan fon un 5.000 personaszs 5.073.959%
cuidador y que tengan a algun adulto
significativo privado de libertad
Apoyo a Personas
en Situacion de | Personas en situacion de calle 4.301 personas 4.025.888
Calle
Apoyo Integral al | Adultos mayores autovalentes que tengan
Ad’ulto Mayor 65 afios 0 mas, que vivan solqs o c'o’n una 11.243 personas 3.305.746
(Vinculos) persona y se encuentren en situacion de
pobreza
Programa
Familias en
situacion de
Pobreza Extrema Familias que viven en condicion de 27 28
y Vulnerabilidad 90.000 familias 25.409.727
. pobreza extrema
— Seguridades vy
Oportunidades
(Ex Ingreso Etico
Familiar)

Fuente: Informe de Seguimiento de Programas Sociales con cierre al 31 de Diciembre de 2015. Banco Integrado de
Programas Sociales.

Desafios programdticos

Los desafios del Subsistema de Seguridades y Oportunidades son avanzar en su fortalecimiento
mediante la implementacidon de un proceso que contribuya a la integracion de enfoques
comprensivos e integrados respecto a la situacién de pobreza y desigualdad, que logre
traducirse en la implementacidn de todos los programas del Subsistema.

Para ello, durante el afio 2016 se esta trabajando en el fortalecimiento de la Estrategia del
Subsistema Seguridades y Oportunidades, incorporando las evaluaciones realizadas por
organismos especializados, tales como el BID y Banco Mundial, que permitan identificar con
mayor claridad los objetivos estratégicos de cada programa, en concordancia con el desarrollo

5 | total de nifios, nifias y adolescentes atendidos considera 2.500 NNA de la cobertura 2015, mas los
NNA que provienen de la cobertura del ao anterior. Adicionalmente, el programa trabaja con los
cuidadores principales de cada NNA atendido.

% g presupuesto del afio financia a los beneficiarios que ingresan al programa en el afio y el segundo afio de
programa de la cohorte que ingreso el afio anterior.

%’ Del total de familias atendidas, 45.451 familias corresponden a la cobertura del afio 2015.

%% La informacion presupuestaria aqui presentada corresponde a los componentes "Eje-
Acompafiamiento a la Trayectoria", "Acompafiamiento Psicosocial" y "Acompafamiento Sociolaboral”,
no incluyendo los recursos asociados a Bonos Base, Transferencias Condicionadas, Bonos por Esfuerzo,
Bono por Logro y Acompafiamiento a la Trayectoria de Grupos Vulnerables.
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técnico asociado a la conceptualizaciéon y medicién de la situacién de pobreza en el pais;
facilitando la construccidn de una propuesta metodoldgica que contemple y dimensione todos
los procesos implicados en el modelo de gestion del Subsistema.

Asi también, se estd realizando un proceso para analizar y fortalecer algunas dimensiones
significativas e integradas para un mejor disefno del Subsistema, tales como Enfoque de
Derechos, Focalizacién, Modelo de Gestidon, Dimensidon Socio laboral y Dimensién Socio
comunitaria; lo que en términos operativos debe generar lineas de acciéon que permitan:
impactar en la desigualdad de ingresos mediante la participacién laboral de las familias,
fortalecer la articulacién intersectorial orientada al acceso a servicios de calidad y trabajo
decente; relevar la importancia del territorio, como espacio donde se expresan las
desigualdades y como espacio de identidad y articulacidn social, para potenciar oportunidades
y vinculos de solidaridad.

En este proceso de fortalecimiento, los principales desafios para el Subsistema Seguridades y
Oportunidades en el afio 2016, se expresan en:

1. Incorporacién del Enfoque de Derechos integrado con nucleos conceptuales derivados
de la concepcién de pobreza multidimensional, desarrollo humano y cohesion social, lo
que determina un cambio en la mirada sobre la pobreza y la forma de desarrollar los
procesos de intervencion de los programas del Subsistema.

2. Incorporacion de una Matriz de Bienestar como herramienta que fortalece la mirada
intersectorial del Subsistema, orienta de manera estratégica la intervencién de los
programas y define criterios para el monitoreo y la evaluacion del cumplimiento de
logros basicos de bienestar, entendiendo a éste como el efecto positivo del desarrollo
sobre las personas, familias y comunidades.

3. Generacién de alianzas con organizaciones de la sociedad civil y del mundo privado
para la gestion de iniciativas de cooperacidn que permitan fortalecer las competencias
laborales y favorecer la insercion laboral de los y las participantes del Subsistema en
empleos de calidad.

4. Diseiflo de nueva metodologia para el Programa Familias que incorpora niveles de
intervencién individual-familiar, grupal y comunitaria, con base en criterios de
flexibilidad que reconocen que la diversidad de personas y trayectorias territoriales de
desarrollo requieren de la construccion de estrategias diferenciadas.

5. Modificacién del modelo de intervencidn en el nivel local, lo que se traduce en la
integraciéon de los acompafiamientos psicosocial y sociolaboral en un
Acompafnamiento Integral, ejecutado por sélo un profesional y la incorporacién de un
Gestor Comunitario.

6. Desarrollo de un modelo de gestién que intenciona la articulacidn intersertorial en los
distintos niveles tanto local como regional.

7. Adecuacion de la metodologia de intervencién del Programa Calle para adultos, en el
marco de la inclusién de una matriz de bienestar que dé cuenta del Enfoque de
Derechos que rige al programa.

8. Coordinacion de los programas que trabajan con personas en situacion de calle,
particularmente entre el Programa Calle-adultos y los Centros Temporales para la
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Superacién de Noche Digna, a objeto de potenciar la intervencién y aumentar la
efectividad de la misma.

9. Ajustes reglamentarios y el desarrollo de una metodologia de intervencion para ninos,
nifias y adolescentes en situacion de calle, a objeto de abordar un trabajo piloto con
200 NNA en esta condicién en las regiones en que esta realidad se presenta.

10. Adecuacién de la metodologia del programa Abriendo Caminos, para incorporar una
matriz de bienestar ad-hoc a la poblaciéon atendida y su realidad, e inclusidon de
herramientas metodoldgicas para apoyar la intervencidon de la poblacién atendida
especificamente en las lineas materno-infantil e infanto-juvenil.

Respecto de las transferencias monetarias, se debe continuar con su implementacién al
tiempo de seguir trabajando en la modificacion de Reglamentos, los cuales se deben ir
adaptando al funcionamiento del nuevo Registro Social de Hogares. El Bono al Trabajo de la
Mujer (BTM), ya alcanzd el afio 2015 una focalizacion al 40% de la poblacién femenina en
situacion de vulnerabilidad que cumpla con los requisitos de acceso. Durante el afio 2016 se ha
trabajado para definir una nueva metodologia de focalizacidn utilizando el Registro Social de
Hogares, para lo cual es necesario modificar el reglamento que lo rige.

En relacién a Transferencias del Subsistema Seguridades y Oportunidades, a contar del 2016,
se comenzd a pagar el Bono por Formalizacién del Trabajo, dirigido a usuarios individuales o
integrantes de grupos familiares que se encuentren en acompafiamiento socio-laboral y que
durante la intervencién registren 4 meses de cotizaciones continuas en salud, pensiones y
seguro de cesantia, y el Bono por Licencia de Cuarto Medio, consistente en un beneficio por la
obtencién de la licencia de ensefianza media o equivalente, dirigido por una sola vez a las
personas mayores de 24 afios de edad que estén participando del Acompafiamiento
Psicosocial de los programas del Subsistema Seguridades y Oportunidades. Para el afio 2016 se
estima un total de 2.000 beneficiarios entre ambos bonos.

b) Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS)

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS, es un servicio del Gobierno de Chile que
depende administrativamente del Ministerio de Desarrollo Social, cuenta con 15 direcciones
regionales y 20 oficinas provinciales.

En el marco de la misidn institucional de FOSIS “Liderar estrategias de superacidon de la
pobreza y vulnerabilidad de personas, familias y comunidades, contribuyendo a disminuir las
desigualdades de manera innovadora y participativa" y en vinculacién con el Programa de
Gobierno, la instituciéon pone en marcha el disefio e implementacion de programas orientados
a generar intervenciones que promuevan el fortalecimiento del capital humano, social y fisico.

Avances programdticos

FOSIS reconoce que las desigualdades se acentian por las inequidades territoriales,
configurandose areas donde la pobreza tiene mayor incidencia, concentracién y profundidad.
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Esto hace del territorio un sujeto-objeto central del quehacer institucional, el cual debe ser
abordado a través de una vision estratégica de desarrollo local que considere las
particularidades territoriales, permitiendo asi generar resultados e impactos mas pertinentes y
sustentables en el tiempo; y con ello aportar a restituir la equidad en la vida de las personas,
familias y comunidades.

En dicho contexto, FOSIS definid a partir del periodo 2015 desarrollar cinco ejes transversales
en la gestidn de sus programas sociales:

e Incorporar el enfoque territorial en la oferta programatica,

e Educacion financiera transversal,

e Contribuir al fortalecimiento del Subsistema Seguridades y Oportunidades,
e Propiciar la gestion de conocimiento y la innovacién social,

e Generar mecanismos inclusivos.

El Programa Intervencion Integral en Territorios Vulnerables (Mas Territorio) fue
implementado en seis comunas de cinco regiones del pais en las que habitan
aproximadamente 19.000 familias. El propdsito del programa es Fortalecer capacidades locales
para la articulacion de acciones sociales e institucionales en los territorios con poblacién
vulnerable, a fin de (re) construir el tejido social entre las organizaciones y los habitantes de
territorios que concentran pobreza y vulnerabilidades, lo que conlleva a la vez la promocién de
la gobernanza local como accidn clave para la sustentabilidad de los procesos comunitarios.
Para ello se incorpora en su ejecucion a organizaciones de la comunidad, el gobierno local,
actores relevantes del territorio, y servicios de caracter regional y nacional, para llevar a cabo
Diagnésticos Participativos y elaborar Planes Locales de Desarrollo Social.

En el siguiente recuadro se presenta la oferta programatica de FOSIS ejecutada durante el afio
2015.

Cuadro N25.3

Programas e iniciativas ejecutadas por FOSIS durante el afo 2015.
Presupuesto Vigente
Beneficiarios al 31 de diciembre
2015 2015
(Miles de pesos)

Programa Poblacion a la cual se dirige

Trabajadores por cuenta propia y microempresarios

Acceso al
en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad sin 79.430 personas 1.009.203

Microcrédito
posibilidad de acceso a crédito productivo formal.

Accion - Apoyo a

Iniciativas Familias que residan en comunas con altos niveles de .
N 6.535 familias 4.616.984
Familiares y pobreza o pobreza extrema.
Comunitarias
Educacion Personas mayores de 18 afios en situacion de
. . . . 2.992 personas 648.225
Financiera pobreza y/o vulnerabilidad social
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Programa

Poblacion a la cual se dirige

Beneficiarios
2015

Presupuesto Vigente
al 31 de diciembre
2015

Educacion

Nifios y nifias entre 10 y 14 afos de establecimientos
educacionales con un indice de Vulnerabilidad

(Miles de pesos)

Financiera para L 892 personas 110.000
N Estudiantil (IVEJUNAEB) mayor a 60%, en las 5
ifilos
regiones contempladas en el piloto.
Energias . . . .
Localidades aisladas y vulnerables de todo Chile 8 localidades 395.886
Renovables
Huertos 15 territorios vulnerables ubicados en 15 comunas .
o . i 15 barrios 383.160
Comunitarios de 15 regiones del pais.
Personas que acrediten una de las siguientes
condiciones: Pertenecer al 40 % mds vulnerable de la
poblacidn, verificdndolo con la Ficha de Proteccion
Iluminemos con Social o el instrumento que la reemplace, o ser .
L L i . 41.000 familias 612.000
Eficiencia beneficiario/a de algun programa Fosis, con
excepcidn de beneficiaria/os que participen en
actividades de proyectos destinados a
campamentos.
Intervencién
Integral en 6 territorios vulnerables ubicados en 6 comunas de 5 .
o . 3 6 barrios 752.623
Territorios regiones del pais
Vulnerables
Intervenciones para
el Desarrollo de . .
L 15 territorios vulnerables ubicados en 15 comunas
Iniciativas Locales . ) 15 comunas 432.600
o de 15 regiones del pais.
Comunitarias de
Habitabilidad
Familias que tengan domicilio en la Regidén de Aysén
gue cuenten con adultos mayores o personas en
situacion de discapacidad y se encuentren hasta el
cuarto quintil de vulnerabilidad segun se desprenda
del puntaje que hayan obtenido por aplicacion de la
. ., | Ficha de Proteccidén Social o el instrumento de .
Subsidio Calefaccion L . L 22.224 familias 2.414.867
caracterizacion socioecondmica vigente; como
asimismo, aquellas familias que a la misma fecha se
encuentren hasta el tercer quintil de vulnerabilidad
segun puntaje de la Ficha de Proteccién Social o el
instrumento de caracterizacidn socioeconémica
vigente, hasta cumplir con los cupos disponibles.
Personas mayores a 18 afios, con Ficha de Proteccion
Social (FPS), con negocio en funcionamiento,
Yo Emprendo . . 8.777 personas 10.568.958
ocupados u ocupados precarios, que residen en
territorios donde trabaja Fosis
Hombres y mujeres mayores de 18 afios,
desocupados (cesantes o que estén buscando
trabajo por primera vez) o tengan una ocupacion
Yo Emprendo . L .
precaria. A los beneficiarios regulares se les exige 22.004 personas 14.039.815

Semilla

Ficha de Proteccidn Social en tanto los
pertenecientes al Subsistema Seguridades y
Oportunidades tienen acceso garantizado.
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Presupuesto Vigente
Beneficiarios al 31 de diciembre
2015 2015
(Miles de pesos)

Programa Poblacioén a la cual se dirige

Personas pobres y/o de mayor vulnerabilidad, igual o
mayor de 18 afios, desocupados (cesantes y que

Yo Trabajo buscan trabajo por primera vez), inactivos o con 522 personas 354.156
trabajo precario y que tengan al menos ensefianza
basica incompleta.

. Personas igual o mayores de 18 afios en situacion de
Yo Trabajo - Apoyo . .
pobreza y/o vulnerabilidad, pertenecientes al 4.190 personas 3.321.575
Subsistema Seguridades y Oportunidades.

Jovenes, preferentemente entre 18 y 24 afios,

a tu Plan Laboral

desocupados (cesantes y que buscan trabajo por
primera vez), inactivos o que desarrollan un trabajo
Yo Trabajo Jovenes | precario. A los beneficiarios regulares se les exige 2.337 personas 1.449.784
Ficha de Proteccidn Social en tanto los
pertenecientes al Subsistema Seguridades y
Oportunidades tienen acceso garantizado.

Fuente: Informe de Seguimiento de Programas Sociales con cierre al 31 de Diciembre de 2015. Banco Integrado de
Programas Sociales.

Desafios programdticos

En el ambito de contenido programatico, los desafios 2016 se resumen en:

e Fortalecer el Subsistema Seguridades y Oportunidades. Los desafios se relacionan
prioritariamente con el combate a la desigualdad, con la incorporacién de nuevas
45.000 hogares al Programa Familia, el desarrollo de competencias laborales de 56.000
personas y el seguimiento a 45.000 familias que se encuentran en la etapa de
acompafiamiento. Junto a ello, e 2017 comenzara el proceso de implementacion de la
nueva metodologia del Programa Familia, en el marco del proceso de fortalecimiento
del Subsistema de Seguridades y Oportunidades.

e Fortalecer y propiciar la generacidon de conocimiento, para ello se fortalecera la
asistencia técnica y transferencia de competencias a los 335 municipios ejecutores. En
el ambito de gestion del conocimiento e innovacién, el FOSIS se propone consolidar un
modelo de gestidn de la innovacién para el disefio programadtico, por lo que contard
con una plataforma tecnoldgica recientemente creada. Ademads, continuara
fortaleciendo la innovacién a través de recursos puestos a disposicion de
organizaciones vinculadas a la innovacién social, en concordancia con los resultados
2015. Paralelamente, el FOSIS buscard instancias de colaboracién publico — privada
que permitan plasmar experiencias e implementar la metodologias de Programas
FOSIS con financiamiento privado, ademas de procurar espacios de comercializacién
para emprendedores vulnerables.

e Generacidon de mecanismos inclusivos. El afio 2016 se continuara profundizando el
acceso equitativo de personas con discapacidad y migrantes, a través de un conjunto
de medidas asociadas a accesibilidad prioritaria a programas, y coordinacién
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permanente con los organismos responsables. Asimismo se desarrollardn programas
pilotos que promuevan la inclusidn de esta poblacién, en situacidon de vulnerabilidad,
con la poblacion nacional a fin de realizar un trabajo intersectorial, coordinado con la
intervencidn a nivel territorial.

Respecto del enfoque de género, y dado que el FOSIS cuenta con mas de un 80% de
participacién femenina, se mantiene vigente el trabajo colaborativo con SERNAM vy se
priorizard el desarrollo metodolégico de los programas, adaptado a las particularidades
de las personas y sus grupos familiares.

5.2 Acciones programatica por ciclo vital

La trayectoria de la politica social en Chile ha avanzado en el reconocimiento de que el proceso
de desarrollo con movilidad e integracién social requiere de una mirada mas amplia, que
trascienda el andlisis de los ingresos que disponen los hogares hacia un enfoque centrado en la
persona, su familia y las necesidades diferenciadas que se producen a lo largo de la vida. Desde
una perspectiva del ciclo vital, el accionar del Ministerio de Desarrollo Social provee un
conjunto de prestaciones orientadas a la consolidacion del bienestar y cohesién social, a través
del establecimiento de umbrales minimos, mayores oportunidades para el desarrollo y una
mayor integracion y participacién social.

En los siguientes apartados se presentan las acciones programadticas que desarrollan el
Subsistema Chile Crece Contigo (CHCC), el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) y el
Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), sefalando cudles son las principales
prestaciones otorgadas y los desafios para los proximos afios.

a) Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo (CHCC)

El Sistema de Proteccidn Integral a la Infancia Chile Crece Contigo forma parte del Sistema
Intersectorial de Proteccidn Social (Ley N° 20.379) y tiene como propdsito que todos los nifios
y nifias alcancen su maximo potencial de desarrollo atendiendo oportunamente a sus
necesidades, apoyando su desarrollo desde la gestacion hasta que cumpla los 4 afios de edad o
ingresa al primer nivel de transicion en la educacidén parvularia.

Para el cumplimiento de este propdsito, Chile Crece Contigo propone un modelo
acompafiamiento, en el cual se ponen en circuito los diversos servicios y apoyos, tanto
universales como focalizados, que los nifios(as) requieren para fomentar integralmente su
desarrollo. De esta manera, a un mismo nifio o nifia se le estard brindando apoyo en las
distintas dreas que se conjugan en su desarrollo: salud, educacién parvularia, condiciones
familiares, condiciones de su barrio y comunidad, entre otros.

Dada las caracteristicas de esta politica publica, cuyo énfasis es la articulacion de los servicios y
apoyos para la provision oportuna y pertinente de los mismos, su principal nivel de operacion
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es el de la comuna. Para esto Chile Crece Contigo ha instalado en los municipios del pais una

“Red Comunal” en donde se encuentran representados los diversos servicios publicos y es éste

el espacio desde el cual se establecen los acuerdos para mejorar la coordinacién institucional.

La oferta de servicios del Subsistema es diversificada y combina de esta forma apoyos y

prestaciones que apuntan a la multidimensionalidad del desarrollo y a la combinacion

necesaria entre servicios universales y focalizados, como una estrategia para mejorar el acceso

de la poblacién a los servicios municipales.

Los programas que conforman el Subsistema Chile Crece Contigo son los siguientes:

a)

b)

Programa Educativo: Dirigido a toda la poblacidén nacional (nifios, nifias en primera
infancia y sus familias) que mediante sensibilizacién, promocidn, informacién y
educacion, sobre cuidado y estimulacién oportuna de nifios y nifas, busca generar un
ambiente social con entornos familiares y comunitarios favorables, que contribuyan al
despliegue maximo del potencial de desarrollo de nifios y nifias en esta etapa de la
vida. Entre los productos de este programa se encuentra una pagina web con amplio
contenido acerca de crianza y desarrollo infantil, programa de radio de frecuencia
semanal y cobertura nacional, presencia en redes sociales digitales, la produccidn de
material audiovisual y la compra y distribucion de material de estimulacién para
nifios(as) y familias del Subsistema.

Fono Infancia: Implementado por la Fundacidn Integra ofrece consejeria telefénica
gratuita a todos los padres, madres o cuidadores de nifios(as), en tematicas de crianza,
desarrollo infantil y acceso a servicios o apoyos.

Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial: Es el programa eje del Subsistema
Chile Crece Contigo y es disefado e implementado por el Ministerio de Salud a través
de la Subsecretaria de Redes Asistenciales. Esta dirigido a todos los nifios y nifias que
se atienden en el sistema publico de salud, y fortalece las prestaciones regulares de los
programas de salud sexual y reproductiva y del programa de salud en la infancia. Los
componentes del Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial son los siguientes:

e Fortalecimiento del desarrollo prenatal

e Atencién personalizada del proceso de nacimiento

e Atencidn al desarrollo integral del nifio o nifia hospitalizado(a)

e Fortalecimiento del desarrollo integral del nifio y nifia

e Atencién de nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad

El programa combina intervenciones para toda la poblacién que se atiende en los

establecimientos publicos, con instrumentos de tamizaje durante el desarrollo, pre y

postnatal, para la activacidon de apoyos especificos y focalizados, para la poblacién con

riesgos biopsicosociales.

d)

Programa de Apoyo al Recién Nacido(a): el cual provee a todas las familias cuyo parto
ocurra en una maternidad publica, un set de implementos bdsicos para el recién
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e)

f)

g)

h)

nacido, que incluye tres paquetes: el de paquete cuna corral equipada, paquete de
cuidados bdésicos y estimulacidn y por dltimo un paquete de apego y vestuario.

Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil: Fondo de alcance nacional
que a través de convenios con los Municipios, permite la implementacién de
modalidades de apoyo al desarrollo infantil complementarias y sinérgicas a la oferta
de estimulacién disponible en el programa eje. Estas modalidades corresponden a
servicios itinerantes de estimulacién, atencidon domiciliaria, salas de estimulacién y
ludotecas.

Fondo Concursable de iniciativas para la Infancia: Este fondo es de caracter flexible y
a través de él se han logrado disefiar y financiar iniciativas como: Concurso de
cuentos y musica, implementacion de puntos le lectura en hospitales, habilitacion de
espacios publicos infantiles en espacios comunitarios y hospitalarios, iniciativas de
apoyo a la infancia en vulnerabilidad, entre otras.

Programa de Fortalecimiento Municipal: El programa es de alcance nacional, es decir,
apoya a todas las redes comunales posibilitando que todas las instituciones que
participan en la Red Comunal pongan en conocimiento y a disposiciéon de los demds
integrantes de la red y de los usuarios, la oferta de servicios disponible para la
atencién oportuna y pertinente de las necesidades de cada nifio, nifia y su familia.

Prestaciones garantizadas: De acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 20.379 las
prestaciones garantizadas del Subsistema, al 60% de la poblacion mads vulnerable
socioecondmicamente) son:

e Acceso a ayudas técnicas para nifios y nifias que presenten alguna
discapacidad.

e Acceso gratuito a sala cuna o modalidades equivalentes para nifios y nifas
cuya madre, padre o guardador/a se encuentren trabajando, estudiando o
buscando trabajo.

e Acceso gratuito a jardin infantil de jornada extendida o modalidades
equivalentes para nifios y nifias cuya madre, padre o guardador/a se
encuentren trabajando, estudiando o buscando trabajo.

e Acceso a jardin infantil de jornada parcial o modalidades equivalentes para los
nifios y nifias cuyos padre, madre o guardadores no trabajan fuera del hogar.

e Acceso garantizado al Chile Solidario a las familias de nifios y nifias en
gestacion y que cumplan con los requisitos de acceso.

Prestaciones de acceso preferente: Forman parte de las prestaciones diferenciadas
para las familias con nifios y nifias en primera infancia y que formen parte de hogares
del 40% mas vulnerable de la poblacién nacional. En su articulo 13, la Ley N° 20.379
sefiala que las familias tendrdn acceso preferente a la oferta de servicios publicos de
acuerdo a las necesidades de apoyo al desarrollo de sus hijos, en programas tales
como: Nivelacién de estudios, Insercién laboral, Mejoramiento de las viviendas vy
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condiciones de habitabilidad, Atencién de salud mental, Dinamica familiar, Asistencia

judicial y Prevencién y atencién de la violencia intrafamiliar y maltrato infantil.

Avances programdticos

Durante el afio 2015 y primer semestre de 2016, se desarrollaron acciones destinadas al

fortalecimiento del Subsistema CHCC y al disefio de la propuesta de Extension del Subsistema

hasta los 9 afios. En el siguiente recuadro se detallan los programas desarrollados durante el

ano 2015.

Programa

Cuadro N25.4

Programas e iniciativas ejecutadas por CHCC durante el afio 2015.

Poblacion a la cual se dirige

Beneficiarios

2015

Presupuesto
Vigente al 31 de
diciembre 2015

(Miles de pesos)

Apoyo al | Nifios y nifias entre 0 y 4 afios de edad que se atienden
Desarrollo en los servicios publicos de salud del pais y las 849.798 17.323.288
Biopsicosocial gestantes que realizan sus controles prenatales en los personas T
servicios publicos del pais.
Fondo Municipios e instituciones publicas o privadas
Concursable de | (hospitales con mas de 25 camas pediatricas vy 159
Iniciativas para | neonatoldgicas) que atienden a nifios y nifias entre 0 y L. 1.094.782
. . Municipios
la Infancia - | 4 afios.
ChccC
Fondo de | Nifos y nifas entre 0 y 4 afios que se atienden en el
Intervenciones | sistema publico de salud con riesgo de retraso, rezago 60.014
de Apoyo al | manifiesto o riesgo psicosocial ) 2.469.455
personas
Desarrollo
Infantil - ChCC
Programa de | Recién nacidos cuyas madres atienden su parto en un
Apoyo al | establecimiento de la Red Publica de Salud. 157.007
e . 13.406.650
Recién Nacido personas
(PARN) - ChCC
Programa Mujeres gestantes y nifios(as) hasta los 4 afios de edad 849799
Educativo - | que se atienden en el Sistema Publico de Salud ' 2.397.839
chee personas

Fuente: Informe de Seguimiento de Programas Sociales con cierre al 31 de Diciembre de 2015. Banco Integrado de

Programas Sociales.

Desafios programdticos

El principal desafio de Chile Crece Contigo es su extensidn hasta los 9 afos de edad. Durante el

2016 se aprobd por parte del Comité de Ministros de Desarrollo Social la propuesta de disefio

del Subsistema Extendido, la que comenzd a ser implementada gradualmente desde el afio

2016 para que al 2018 se logre cubrir hasta los 9 afios de edad. Dicha propuesta busca seguir

apoyando el desarrollo integral de los nifios y nifias, a través de prestaciones universales y
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también de intervenciones especificas, tanto en la escuela como en los centros de salud y
siempre a través del trabajo de las redes locales, lideradas por las Municipalidades.

Asi como en el primer tramo de Chile Crece Contigo, la implementacion del subsistema
extendido considerd la revisidn de un conjunto de programas que actualmente estdn dirigidos
al tramo de 4 a 9 afios, seleccionando aquellos que se orientan al abordaje de las dreas del
desarrollo mas relevantes de abordar en este momento del desarrollo. Los programas que son
parte de la extension son ejecutados desde MINSAL, JUNAEB y MINEDUC. Se mantendra como
programa eje al Programa de Acompafiamiento al Desarrollo Biopsicosocial (PADB), reforzando
lo que ya esta contemplado en la Politica de Infancia.

Junto a lo anterior se dard continuidad a programas ya existentes en ChCC, especificamente
Fono Infancia (ejecutado por Fundacidon Integra), Programa Educativo y Fortalecimiento
Municipal.

Ademas el Subsistema extendido contempla la creacidon de dos nuevos programas insertos en
la actual Ley de Presupuestos. El primero de ellos corresponde al Programa de Apoyo al
Aprendizaje Integral cuyo objetivo es mejorar las condiciones instrumentales de nifios(as) que
asisten al primer nivel de transicion de escuelas municipales, para promover el juego y su
desarrollo integral.

El segundo programa nuevo es el Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil, cuyo objetivo
es proveer atencion integral a nifios y nifias de 5 a 9 afios que presenten problemas de salud
mental e incluye atencidon médica, atencidn por psicdlogo y asistente social, visita domiciliaria,
taller de habilidades parentales y/o acceso a consultoria por telemedicina.

Mayores detalles de la propuesta de extensidn del Subsistema se desarrollan en el capitulo 4
del presente informe.

b) Instituto Nacional de la Juventud (INJUV)

La Ley N° 19.042 de 1991 crea el Instituto Nacional de la Juventud, entidad responsable de
colaborar en el disefo, planificacion y coordinacién de las politicas publicas relativa a la
poblacién de jévenes entre 15 y 29 aios. Entre sus funciones estd la de generar programas que
fomenten la inclusién y participacién social de los mismos, el respeto de sus derechos y su
capacidad de propuesta, poder de decision y responsabilidad.

Avances programdticos

Durante el afio 2015 el Instituto Nacional de la Juventud desarrollé su oferta programatica
habitual, con un énfasis en el acceso democratico a la cultura y el entretenimiento, y ha
incorporado una dimensién de educacién y potenciamiento del compromiso civico de los
jévenes.

119



En relacién al fomento del compromiso civico, durante el afio 2015 se desarrollaron las
Escuelas de Ciudadania, cuyo propésito es crear conciencia en los y las jovenes, de manera
practica, acerca de la importancia de participar en los procesos civicos para el desarrollo de la
democracia. En 60 escuelas publicas de todo el pais, se promovié la educacién civica a través
de la presentacidon de proyectos de mejoramiento de sus colegios por parte de los mismos
jovenes. Las propuestas se sometieron a procesos eleccionarios similares a los de eleccién de
autoridades, comprendiendo la conformacién de las mesas, designacion de apoderados de
mesa y votacion de las propuestas presentadas.

Ademas, en 2015 se constituyd por primera vez un Gabinete Juvenil, que tiene expresion en
todas las regiones con un criterio de distribucidn proporcional, alcanzando los 155 miembros a
nivel nacional. El Gabinete Juvenil fue concebido como una instancia formativa que permitira a
los jovenes conocer como funciona el sector publico, ya que las distintas autoridades tendran
un didlogo permanente con los lideres electos, sobre las fortalezas, necesidades y falencias de
las politicas y programas dirigidos a la juventud, buscando generar compromisos concretos de
accion.

En otra area, el afio 2015 fue un afio de consolidacion de la oferta programatica para INJUV,
especialmente en el dmbito de los fondos concursables, que buscan promover la asociatividad,
el empoderamiento, y la participaciéon social entre los jovenes. Los fondos con mayor
participacién fueron:

- Fondo Participa, financia proyectos ideados por jévenes que responden a tematicas
deportivas, culturales, educacién, participacion social, liderazgo, participacion publica
y compromiso ciudadano, entre otras.

- Fondo Raices, fortalece las organizaciones juveniles pertenecientes a pueblos
originarios, financiando proyectos que responden a temadticas de Cosmovisién
Indigena, Rescate Ancestral, Desarrollo de la Mujer Indigena, Recuperacion del Espacio
Pdblico y Comunitario, Deporte de Pueblos Originarios y Jévenes Emprendedores,
entre otros.

- Fondo Comunitario, destinado a favorecer la participacion de las organizaciones
pertenecientes a barrios criticos y vulnerables definidos con anterioridad por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, con proyectos que responden a tematicas
deportivas, de cultura, educacidn, participacidn social, recuperacién de espacios
publicos, prevencion del alcoholismo, drogadiccion, obesidad, enfermedades de
transmisién sexual y embarazo adolecente, entre otras.

- Fondo Inclusivo, promueve el ejercicio de derechos y una ciudadania inclusiva,
apoyando proyectos que deben responder a las tematicas de Inclusion Estudiantil o
Laboral, Proteccidn de Derechos Ciudadanos, Equidad de Género, Diversidad Sexual e
Inclusién de personas en condicidn de discapacidad.

- Fondo La Legua, destinado a favorecer la participacién de organizaciones
pertenecientes a los distintos barrios que componen esta poblacidn con proyectos que
deben responder a las siguientes tematicas: Deporte, Cultura, Educacién,
Empleabilidad, Participacion Social, Liderazgo, Participaciéon Publica y Compromiso
Ciudadano, Medio Ambiente y Ahorro Energético, Recuperacién de Espacios Publicos,
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Prevencion (de Alcoholismo, Drogadiccion, Embarazo Adolescente, Obesidad, VIH u
otras enfermedades de transmision sexual).

En el siguiente recuadro se presenta la oferta programatica de INJUV ejecutada durante el afo
2015.

Cuadro N25.5

Programas e iniciativas ejecutadas por INJUV durante el afio 2015.

Presupuesto

.. vigente al 31 de
Beneficiarios

Programa diciembre del

Poblacion a la cual se dirige

2015
2015 (Miles de
Pesos)
Activo Joven Jovenes entre 15 y 29 afios, de liceos con vulnerabilidad escolar, 8.046
Sustentabilidad | estudiantes de educacién superior y jovenes que no trabajan ni ' 586.550
ersonas
Social y Ambiental | estudian. P
Activo Joven Organizaciones juveniles sin fines de lucro, que se encuentren 448% 934.139
Territorial constituidas y con personalidad juridica vigente. organizaciones '
Actividades Jovenes entre 15 y 29 afios que participan de las actividades 611561
Masivas de masivas implementadas. ' 347.000
., personas
Recreacidn
Jovenes entre 15 y 29 afios, que poseen la Tarjeta Joven, y que 121.919
Butacas Vacias solicitan entradas a Injuv para asistir a espectaculos artisticos, ers;)nas 334.000
culturales y deportivos P
Cursos de Jovenes entre 15 y 29 afios que postulan a los cursos de 4.997 26.465
Formacién formacién. personas '
Desayunos Jovenes entre 18 y 29 afios de edad que no participan en los 2.178 200,000
Publicos procesos sociales y politicos del pais. personas ’
Escuelas de Jovenes entre 15 y 19 afios, estudiantes de ensefianza media de 7.800 62.000
Ciudadania liceos publicos o particulares subvencionados. personas ’
X .| Jévenes entre 15 y 29 afos, que sean electos por sus pares, a
Gabinete Juvenil 3 . o . . 155 personas 71.393
través de una votacidén electronica a nivel de cada regién.
Jovenes entre 15 y 29 afios, pertenecientes a los niveles 24.215
Infocentros . L ; . ) 339.698
socioecondmicos mas bajos del pais. personas
. Jévenes entre 15 y 29 afios que se conectan y escuchan la radio. 400.300
Radio INJUV 51.967
personas
Jovenes entre 15 y 29 afos que participan del programa. Se 10.688
Talleres Juveniles | asignan cupos regionales, de acuerdo al presupuesto anual ) 305.884
ersonas
disponible. P
. Jévenes del pais, entre 15 y 29 afios 265.619
Tarjeta Joven 132.212
personas

Fuente: Informe de Seguimiento de Programas Sociales con cierre al 31 de Diciembre de 2015. Banco Integrado de

Programas Sociales.

29 . . . . . . .
Corresponden a organizaciones con montos adjudicados, sin embargo de ellos, 441 ejecutaron efectivamente los

fondos.
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Desafios programdticos

Los desafios que INJUV se ha planteado hacia el afo 2018 apuntan a la consolidacién de su
oferta programatica con el propdsito de acrecentar la educacién y participacién civica de los
jévenes, el acceso a la cultura y la entretencién. En el dmbito de contenido programatico, los
desafios se resumen en:

e Programa de Empoderamiento: Este programa es responsable de ejecutar dos
compromisos presidenciales contenidos en el programa de gobierno de la Presidenta
Bachelet, consistente en la entrega de 4 millones de tarjeta joven y la implementacion
de la nueva tarjeta joven.

e Programa de Asociatividad: Entregando recursos para las Casas Integrales de Ia
Juventud en todas las regiones del pais y aumentando los beneficiarios de los
Infocentros a lo largo del territorio nacional.

e Programas Activo Pais-Social: El programa distribuye sus recursos en tres
componentes, i) Vive tus Parques; ii) Patrimonio y Sustentabilidad; y iii) Fomento al
Voluntariado. Los desafios planteados se dirigen principalmente al aumento en el
numero de sus beneficiarios.

e Programa Activo Pais Publico. Se continuard con la linea de Desayunos Publicos con el
propdsito de incrementar el interés de los jévenes en materias de interés nacional.

e Programa Activo Pais Territorial. El programa Activo Pais Territorial, tendrd como
propdsito financiar a lo menos 675 organizaciones con el propdsito de fomentar la
asociatividad juvenil

Finalmente el Instituto Nacional de la Juventud continuard en su linea de investigacion vy
levantamiento de datos coyunturales a través de encuestas telefénicas que permitan conocer
las percepciones que tienen los jovenes sobre temas coyunturales o de interés para las
autoridades. Asi también mantendrd la linea de elaborar informes regionales a partir de los
resultados de la VIII Encuesta Nacional de Juventud, con el propédsito de desarrollar andlisis
descriptivos de los jovenes de cada regidn, comparandolas con los resultados obtenidos a nivel
nacional, con el fin que cada regién cuente con informacién actualizada y detallada de la
poblacién joven que habita su territorio.

c) Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)
El Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) creado en el aifio 2002 por la Ley N° 19.828,
tiene como misién fomentar el envejecimiento activo y el desarrollo de servicios sociales para

las personas mayores, cualquiera sea su condicion, fortaleciendo su participacion y valoracion
en la sociedad, promoviendo su autocuidado y autonomia, y favoreciendo el reconocimiento y
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ejercicio de sus derechos; por medio de la coordinacidén intersectorial, el disefio,
implementacién y evaluacidn de politicas, planes y programas.

Avances programdticos

En el afio 2015 SENAMA ejecuta una serie de programas para el fortalecimiento de un sistema
de proteccion social que contribuya al envejecimiento ,activo y saludable de las personas
mayores, especialmente de aquellas en situacién de vulnerabilidad, proporcionandoles
conocimientos y oportunidades para su desarrollo personal, cognitivo, bioldgico, fisico y de
integracion social.

Considerando la situacion demografica que enfrenta el pais se han definido tres grandes
ambitos de accion:

- Cuidados Sociosanitarios y proteccién social.
- Participacion Social y Ejercicio de Nuevos Roles.
- Prevencidn, promocion y proteccién de derechos.

En la linea de Cuidado Sociosanitario, destaca la construccion de nuevos Establecimientos de
Larga Estadia en diferentes regiones. Durante el 2015 se avanzdé en sacar adelante los
proyectos de dos ELEAM (La Serena y Huechuraba) y dos Centros de Acogida Diurnos (Copiapd
y Temuco). A su vez, durante el afio 2015, SENAMA beneficié a adultos mayores en situacién
de vulnerabilidad y con diferentes niveles de dependencia, a través del Fondo Nacional del
Adulto Mayor, el Fondo de Servicios de Atencion al Adulto Mayor, el Fondo Subsidio ELEAM,
los Centros Diurnos, Cuidados Domiciliarios y via Transferencia a CONAPRAN.

En esta misma linea se trabajo intersectorialmente y transdisciplinariamente en la elaboracién
de protocolos para los Establecimientos de Larga Estadia de SENAMA, con el fin de establecer
estandares minimos de calidad.

En la linea de Participacidon Social y Ejercicio de Nuevos Roles durante el afio 2015, se
promovieron espacios de integracion y participacion de los adultos mayores a través del Fondo
Nacional del Adulto Mayor, la Escuela de Formacién de Dirigentes Mayores, y los programas
Turismo Social, Envejecimiento Activo y Asesores Senior.

Finalmente, en la linea de Prevencién, Promocidn y Proteccidon de Derechos, en el afio 2015 se
implementaron acciones orientadas a promover los derechos y prevenir el maltrato de las
personas mayores, a través de campafias y acciones masivas de difusion, elaboracién de
material, ejecucidon de seminarios, talleres, charlas y/o jornadas de trabajo que permitieran
visibilizar y promover el buen trato en las personas mayores. Por su parte, en la linea de
proteccion, se asesord y coordind la gestion de casos de maltrato con las redes locales e
intersector.
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En el siguiente cuadro se detallan los programas desarrollados durante el afio 2015 para
atender integralmente las necesidades de los adultos mayores y promover un envejecimiento

activo y participacion de las personas mayores.

Programas e iniciativas ejecutadas por SENAMA durante el aiio 2015.

Programa

Cuadro N2 5.6

Poblacion a la cual se dirige

Beneficiarios

Presupuesto
vigente al 31 de

2015 diciembre 2015
(Miles de pesos)
Buen trato al adulto Personas mayores de 60 afios, victimas de todo 16.062 416.389
mayor tipo de maltrato personas
Personas mayores de 60 afios pertenecientes al |, Il
Centros diurnos del o Il quintil de vulnerabilidad, que presenten
. . - L, 1.716 personas 779.889
adulto mayor dependencia leve, deterioro cognitivo o depresion
leve.
Condominio de Viviendas | Personas mayores de 60 afios, autovalentes, que
Tuteladas para Adultos pertenecen a los quintiles I, Il 'y [l de 815 personas 531.420
Mayores vulnerabilidad social.
Personas de 60 afios y mads, pertenecientes a los
. . quintiles I, Il y Ill de vulnerabilidad social, que se
Cuidados Domiciliarios . . .
encuentran en situacion de dependencia | 1.660 personas 374.347
moderada o severa y que cuentan con un cuidador
principal.
Envejecimiento Activo Personas mayores de 60 afos autovalentes 29.642 369.730
personas
Escuela de Formacion Dirigentes e integrantes de organizaciones de
para Dirigentes Mayores personas mayores. 9.764 personas 166.428
Funcionarios de la red de programas del adulto
mayor y personas que proveen cuidados a
Escuela para personas mayores que no cuentan con
. . Lo L . . 217 personas 53.284
Funcionarios Publicos capacitacion gerontoldgica para brindar los
cuidados y atencidon especializada a las personas
mayores.
Adultos mayores (60 afios o mas) hasta el tercer
Establecimientos de quintil de vulnerabilidad, que presentan alguin
Larga Estadia para grado de dependencia (fisicas y [:?siquicas !eves, 571 personas 4.304.350
Adultos Mayores moderadas o severas) y requieren cuidado
especializado y adultos mayores victimas de
maltrato.
) Organizaciones publicas o privadas sin fines de
Z(:i?.lcljt?)’\li/?:\l/?)r:al del lucro que trabajen en tematicas de adultos | 4.017 personas 4.868.182
mayores o estén constituidas por adultos mayores
Personas mayores residentes de Establecimientos
de Larga Estadia para Adultos Mayores sin fines de
Fondo Subsidio ELEAM lucro, Pertenecientes al 60% mas vulnerable de la 6.543 personas 6.262.023
poblacién, y que presentan algun grado de
dependencia leve, moderada o severa segun
evaluacién funcional realizada.
Turismo Social para el Personas de 60 afios o mas pertenecientes al 60% 11.640
Adulto Mayor mas vulnerable y que sean autovalentes o 308.554
personas

dependientes.
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Presupuesto
Beneficiarios vigente al 31 de
2015 diciembre 2015
(Miles de pesos)

Programa Poblacioén a la cual se dirige

Voluntariado Asesores Adultos mayores de 60 afios o mas, con a lo
Senior menos ensefianza media completa. 231 personas 156.253

Personas mayores en situacion de vulnerabilidad

Consejo Nacional de con dependencia, reciben cuidados especializados

Proteccién ala , . . 470 Personas 1.068.217
o a través de su ingreso y permanencia en

Ancianidad (Conapran) . ) )

residencias de larga estadia.

Fuente: Informe de Seguimiento de Programas Sociales con cierre al 31 de Diciembre de 2015. Banco Integrado de
Programas Sociales.

Desafios programdticos

Los desafios que SENAMA ha trazado con miras al aflo 2018 son:

e Profundizar, fortalecer y visibilizar el enfoque de derechos humanos y el buen trato al
adulto mayor.

e Promover un envejecimiento activo, la participacién y las relaciones
intergeneracionales permitiendo disminuir la estigmatizacién de los adultos mayores.

e Fomentar la integracidn social, econdmica y cultural desde una perspectiva de sujetos
de derechos.

e Continuar durante el afio 2016 con el desarrollo de los proyectos ELEAM de
Huechuraba y la Serena y los centros diurnos de Copiapd y Temuco.

e Definicion del modelo de gestién y operacidn de los centros basados en la calidad de
Servicios y la atencidon centrada en la persona.

e Profundizar el trabajo realizado a fin de fortalecer y visibilizar el enfoque de derechos
humanos y el buen trato al adulto mayor, ademas de realizar un analisis profundo en
el disefio programatico que recoja, ademds de las miradas de género vy
particularidades territoriales, dichos enfoques.

Para el afio 2017, el Programa Cuidados Domiciliarios contara con recursos adicionales para la
implementacion de una nueva modalidad de atencién y de operacidon, que considere mayores
estandares de calidad en el servicio de apoyo y cuidado que se les brindard a los adultos
mayores dependientes.
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5.3 Grupo de interés de la politica social

La promocion de la igualdad de oportunidades e inclusiéon social es una de las labores
fundamentales del Ministerio de Desarrollo Social y sus servicios relacionados. Esta labor
adquiere especial relevancia en las personas en situacién de discapacidad y las personas que
pertenecen a pueblos indigenas. Estos grupos de interés para la politica social aun poseen
importantes limitaciones para el ejercicio pleno de sus derechos y en su integracién vy
participacién en la vida politica, econdmica, social y cultural, reduciendo la posibilidad de
apropiarse con autonomia de sus propios proyectos de desarrollo.

El resto del capitulo entrega una descripcién de las acciones programaticas ejecutadas por el
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) y la Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI) con el objetivo de eliminar la discriminacién, exclusién y desigualdad social
gue afrontan tales grupos. También se identifican los desafios en materia de proteccién social
con miras al afio 2018.

a) Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI)
La Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena es el organismo encargado de promover,
coordinar y ejecutar la acciéon del Estado a favor del desarrollo integral de las personas y
comunidades indigenas, especialmente en lo econdmico, social y cultural, y de impulsar su

participacién en la vida nacional.

Avances programdticos

En consideracién de las 56 medidas asociadas al Programa de Gobierno, las relacionadas a los
Pueblos Indigenas han sido desarrolladas tanto por la gestidon directa de la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena, como por el Ministerio de Desarrollo Social. Asi, las medidas
identificadas son las siguientes:

a) Enviar Proyecto de Ley que crea el Ministerio de Asuntos Indigenas

b) Enviar Proyecto de Ley que crea el Consejo de Pueblos Indigenas

c) Dar a conocer la Agenda para el desarrollo de los pueblos originarios que incorporara,
entre otras cosas, las dreas de educacion, salud, tierras y desarrollo productivo

Con respecto a la creacion del Ministerio de Asuntos Indigenas y del Consejo de Pueblos
Indigenas, se identifica que tras ser consultados los pueblos originarios en aifio 2014 a 2015, tal
como lo establece el Convenio 169 de la OIT, ambos proyectos de ley se encuentran
ingresados a tramitacién en la Comisién de Gobierno de la Cdmara de Diputados del Congreso
Nacional.

En relacién a los compromisos presidenciales, cabe destacar que estos estan asociados a varios
Ministerios de Gobierno, pero principalmente a CONADI y a la implementacion de los Fondos
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de Cultura, Tierras y Aguas, y Desarrollo Indigena de la Corporacidn, siendo, en su mayoria,
compromisos que se ejecutan anualmente debido a la naturaleza de la demanda de los
ciudadanos pertenecientes a pueblos originarios y a los objetivos estratégicos de la
Corporacioén.

De esta manera, el Fondo de Desarrollo que apunta al bienestar entendido como “Buen Vivir”
de los pueblos indigenas, durante el afio 2015, inicié una linea formal de trabajo destinada al
apoyo directo a la comercializacién, la cual consistid principalmente en la difusidn y creacién
de espacios de comercializacion a emprendedores y artesanos que han tenido gran
participacién, y para lo cual se contd con el financiamiento de ocho Expo Ferias Regionales y
dos Expo Ferias Nacionales, destacandose la Expo Feria Mujer Indigena de Santiago, donde
participaron 100 mujeres de todo el pais.

El afio 2015 fue particularmente complejo en el norte debido a la catdstrofe climatica en la
Regién de Atacama. Por ello, se entregd asistencia técnica y financiamiento a proyectos socio
productivos, para recuperar la actividad econédmica independiente de familias indigenas.

Cabe destacar el trabajo de cooperacién técnica entre el Ministerio de Desarrollo Social y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), desarrollado desde el afio 2014 para la preparacion
de una operaciéon de préstamo para el sector indigena, orientada a disminuir o cerrar las
brechas en el desarrollo que se observan en determinados territorios y predios indigenas
respecto al desarrollo en otros territorios rurales y predios no indigenas del pais. Este trabajo
concluye en junio de 2016 con el Programa de Desarrollo y Fomento Indigena, cuyo objetivo es
contribuir al aumento del ingreso econdmico de los pueblos indigenas de Chile a través del
desarrollo de un mecanismo innovador de apoyo a iniciativas empresariales, econémica y
socioculturalmente sustentables, en los siguientes sectores: agropecuario, forestal, energias
renovables no convencionales (ERNC) y turismo.

El Programa de Apoyo al Emprendimiento Indigena serd ejecutado por la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO) en sus tres componentes: i) Apoyo técnico y sociocultural,
el cual incluye recursos para fortalecer organizacionalmente a los emprendimientos indigenas
proponentes y para apoyarlos a que alcancen la viabilidad técnico econdmica y sociocultural
de sus iniciativas o proyectos, ii) Apoyo financiero, que se orienta a apoyar la implementacion
de emprendimientos indigenas sustentables, destinando recursos para el financiamiento de los
proyectos, v iii) Fortalecimiento de capacidades institucionales de CORFO y otras agencias de
fomento chilenas para la implementacién exitosa de programas e instrumentos de desarrollo
productivo con pertinencia indigena.

El Ministerio de Desarrollo Social presidira el recientemente creado Comité de Desarrollo y
Fomento Indigena, el cual estard integrado por el Ministro de Desarrollo Social, el
Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacién, el Director Nacional de CONADI, de INDAP, el
Director ejecutivo de CONAF junto a representantes de CORFO, del Consejo de la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y del Ministerio de Energia. EIl Comité tendrda como
tarea liderar el proceso de implementacidn del Programa de Desarrollo y Fomento Indigena,
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entre otras acciones destinadas a fomentar el desarrollo econémico de los pueblos indigenas

de Chile.

En el siguiente recuadro se presenta la oferta programatica de CONADI ejecutada durante el

afio 2015, donde se destacan especialmente las iniciativas antes sefaladas.

Programas e iniciativas ejecutadas por CONADI durante el afio 2015.

Programa

Cuadro N2 5.7

Poblacion a la cual se dirige

Beneficiados
2015

Presupuesto
vigente al 31
diciembre 2015

(Miles de pesos).

Chile Indigena | -
Fortalecimiento y Comunidades y asociaciones indigenas inscritas y 732 8.401.655.
Emprendimiento de constituidas por CONADI. organizaciones.
Organizaciones Indigenas.
Personas indigenas mayores de 18 afios de edad
que habitan en el pais, con excepcion de la
region de Aysén, que no tienen estudios
Difusin y Folmento de las formales en disciplinas vinculadas al ambito 11.000 personas. 368.000.
Culturas Indigenas. - . .
artistico-cultural, es decir, que son autodidactas
ligados a las tradiciones culturales y/o al arte
contemporaneo.
Nifios entre los 6 meses (sala cuna) y los 5 afios
(medio mayor a kinder) de edad, matriculados en
establecimientos educacionales con al menos
Edl{cacic’)n Intercultural ?0% d.e matrlc.u.la indigena, ya sea en jardines 5.900 nifios. 427.079.
Indigena. infantiles certificados por JUNJI o Integra, o en el
nivel pre-basico de escuelas con programas de
Educacion Intercultural Bilinglie, exceptuando a
las ubicadas en la region del Maule y O'Higgins.
Personas indigenas mayores de 18 afios, que
realizan un emprendimiento o que han sido
Fon’do de Desarrollo ben’eficiarias del Fondo de 'Tierr'as y Aguas . 28.285 personas. 6.184.175.
Indigena. Indigenas y se encuentran inscritos en el registro
de comunidades y asociaciones indigenas de
CONADI.
Fondo de Tierras y Aguas
Indigenas — Subsidio de Familias indigenas que utilizan sus tierras para
Construccidn de Obras de pequenfias producciones silvoagropecuarias, 2.550 personas. 4.846.150.
Riego y Drenaje para destinadas generalmente al autoconsumo.
Indigenas.
Fondo de Tierras y Aguas Familias y comunidades indigenas que dedican
Indiggqa.s.: Subsidio para la su produccidn silvoagropecuaria principalmente 1.277 familias. 674.156.
Adquisicién de Derechos
de Agua por Indigenas. al autoconsumo.
Familias indigenas que tienen tierras
Fondo de Tierras y aguas insuficientes (tierras menores a 0,3 hectéreas de
Indigenas- Subsidio parala | riego basico por integrante del grupo familiar) 1.791 familias. 79.603.020.

Adquisicién de Tierras
(articulo 20, letras a y b).

y/o que presentan problemas de tierras, segun lo
dispuesto en el Articulo 20 letras ay b de la Ley
Indigena.
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Programa

Poblacion a la cual se dirige

Beneficiados
2015

Presupuesto
vigente al 31
diciembre 2015
(Miles de pesos).

Fondo de Tierras y Aguas . - .
, . Personas y comunidades indigenas de raigambre
Indigenas - Saneamiento . . s 1.762 personas
. , campesina, con bajo ingreso familiar y con 893.010
de la Propiedad Indigena tenencia irregular de tierras
para Certidumbre Juridica g )
Personas indigenas que postulan iniciativas
Manejo y proteccién del comunitarias o territoriales al fondo concursable
Patrimonio Cultural del programa. Cabe sefialar, que los postulantes 343 personas. 151.478.
Indigena. no pueden tener rendiciones de proyectos
pendientes con Conadi.
Personas indigenas entre los 3 y 29 afios de
Rec%.lpe.raqc’)n v edad, que no tienen conocimiento de su lengua
Revitalizacién de las o . . 14.950 personas. 751.000.
. originaria, exceptuando a quienes habitan en las
Lenguas Indigenas. ” . o
regiones de Coquimbo, O Higgins y Maule.
Personas indigenas entre 18 y 64 afios con
Subsidio a la capacitaciony | aqycacién técnica o universitaria completa y que
Especializacion para . , ., 187 personas. 220.000.
Indigenas habitan dentro del pais, con excepcidn de las
' regiones de O'Higgins y Maule.
Personas indigenas que se encuentran
i desarrollando actividades en materia de
Tur!smo y Pueblos . B 3 i 2.291 personas 248.000.
Indigenas. comercio, hoteleria, artesania, gastronomia 'y
agricultura, y que postulan al programa.

Fuente: Informe de Seguimiento de Programas Sociales con cierre al 31 de Diciembre de 2015. Banco Integrado de

Desafios programdticos

Programas Sociales.

Los principales desafios hacia el afio 2018 de CONADI son los siguientes:

1.- Ampliar la cobertura y calidad de las transferencias de tierras a comunidades y personas
indigenas, mediante mejoras al proceso de compra y puesta en marcha de un sistema
informadtico de apoyo a la gestion.

Mediante el Fondo de Tierras y Aguas para Indigenas se estima adquirir 11.000 hectdareas
para 40 Comunidades Indigenas con aplicabilidad del articulo 20 letra b) de la Ley 19.253,
beneficiando en total a 1.000 familias indigenas. Se estima ademas, adquirir 10 sitios de

significacién cultural en la region de La Araucania con una superficie estimada por sitio de

1 hectarea. Para el caso del articulo 20 letra a) de la ley 19.253 se espera satisfacer a un

minimo de 543 familias a nivel nacional, las que adquirirdan un nimero aproximado de

2.000 hectareas.

2.- Ampliar las familias indigenas que acceden a proyectos de riego, drenaje y adquisicion y
regularizacion de derechos de agua, incluyendo por primera vez a la Poblacion Rapa Nui de la

Isla de Pascua dentro de los beneficiarios de este tipo de inversion.

En lo que respecta a inversidn para el manejo de recurso hidrico del Fondo de Tierras y

Aguas para Indigenas, los programas “Subsidio Construccién Obras de Riego y/o Drenaje
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para Indigenas” y “Subsidio a la Adquisicién de Derechos de Agua para Indigenas” se
espera beneficiar a 3.186 familias de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapac3,
Antofagasta, Atacama, Valparaiso (Isla de Pascua), Biobio, La Araucania, Los Rios, Los
Lagos y Magallanes con financiamiento para construccién y disefio de obras de riego y/o
drenaje. Para la adquisicién de derechos de agua para indigenas se espera beneficiar a
197 familias de las Regiones de Tarapacd, Atacama y La Araucania. En el dmbito de la
regularizacion y/ constitucion de derechos de propiedad sobre recursos hidricos se espera
beneficiar a 1.973 familias.

3.- Mejorar las condiciones de vida de la poblacion indigena urbana y rural mediante el
financiamiento de iniciativas que promuevan el desarrollo con identidad y la generacion de
ingresos

Mediante la inversion del Fondo de Desarrollo Indigena se beneficiard a un total de 6.150
personas, distribuidas en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta,
Atacama, Valparaiso, Metropolitana, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y
Magallanes, a través del financiamiento de proyectos de emprendimiento urbano,
proyectos de emprendimiento rural, instancias de promocidon y comercializacion, y
proyectos de innovacion.

4.- Generar mecanismos para el aumento en la dotacion de activos y habilitacion productiva
para la gestion de los predios adquiridos via el Fondo de Tierras y Aguas.

Para el 2016 se apoyara a un total de 4.600 personas desagregado en proyectos de apoyo
a predios adquiridos por CONADI y su respectiva asistencia técnica. Lo relevante en este
Programa lo constituye el denominado Plan Piloto de Apoyo a Predios Adquiridos
mediante el cual, a partir del afio 2016, se beneficiard a mds de 700 familias anualmente
con un apoyo integral, que permitird lograr una rapida habitabilidad en los predios
adquiridos con Fondos de la propia CONADI a través de la asesoria e inversién y que
favorecera la concepcidon comunitaria de produccién predial, y la implementacién de un
modelo productivo sustentable, aplicando técnicas tradicionales de los pueblos indigenas,
asi como tecnologias de producciéon adecuadas para cada condicion agroecoldgica.
Finalmente, se espera desarrollar un instrumento de apoyo en coordinacion de INDAP y
CORFO que permita complementar el trabajo del Fondo para predios con potencialidades
productivas.

5.-Expandir las capacidades a personas y organizaciones indigenas en el dmbito social, cultural,
econdmico y politico a través de procesos participativos de planificacion del territorio y
generacion de competencias.

En cuanto al componente de Gestion Social del Fondo de Desarrollo Indigena, se dara
énfasis a proyectos de Implementacion de escuelas de negocios para emprendedores y
micro empresarios del FDI, con una linea estratégica para realizar ferias de exposicion,
promocién y de comercializacidn. Asimismo se promovera y fortaleceran las capacidades
y necesidades laborales de la poblacion indigena permitiendo mejorar el acceso al trabajo
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y auto empleabilidad. Se relevard una linea de apoyo a adultos mayores del Pueblo Rapa
Nui, que viven en condiciones de vulnerabilidad. Finalmente, se estableceran vy
mantendran los convenios de cooperacion entre CONADI y servicios publicos, que
fortalezcan diversas areas de desarrollo de la poblacién indigena del pais (mujer, infancia,
jévenes, etc), a su vez se mantendran y coordinardn mesas interinstitucionales que
contribuyan a la retroalimentacidon. La cobertura Nacional esperada es de 10.000
personas indigenas pertenecientes a los 9 pueblos Indigenas.

6.- Avanzar en el desarrollo y fortalecimiento del turismo indigena como alternativa econdmica
estratégica para la poblacion indigena rural, mediante desarrollo de productos, estdndares de
calidad y sistema de registro.

En lo referido al Programa Turismo y Pueblos Indigenas el desafio es promover el
desarrollo del Turismo Indigena mediante la implementacién de iniciativas de
habilitacion e implementacién turistica asociado a naturaleza, cultura y patrimonio
cultural de los pueblos indigenas, que permita elevar los estandares de calidad mediante
acciones planificadas y asociado a un sistema de promocion, certificacién y difusion
pertinente y eficiente. En este contexto se contempla aumentar la cobertura de
financiamiento via fondos concursables, que presuponen una rapida redistribucién
econdmica, ademas de relevar positivamente las actividades productivo-culturales de los
pueblos originarios. Asimismo, se dard énfasis a la generacion de convenios con
instituciones especializadas para mejorar la plataforma turistica indigena asi como a la
continuidad del convenio con Sernatur para la implementacién de un sistema piloto de
certificacién, con la finalidad de que los resultados de esta intervencién generen los
insumos para un futuro desarrollo e implementacién nacional de un sello para turismo
indigena y un registro nacional de servicios de turismo indigena.

7.- Incluir por primera vez a las provincias de Llanquihue y Chiloé como beneficiarias de un
programa de apoyo a comunidades indigenas con enfoque territorial y participativo (Chile
Indigena)

En materia del Programa Chile Indigena, se espera la materializacién del Fondo
Territorial al 2017 de las Regiones de Araucania y los Rios, lo que implica el
financiamiento de la totalidad de los Planes territoriales (89 Planes), construidos
participativamente por mds 730 comunidades Indigenas. A partir del 2015 se inicié la
instalacion del Programa Chile Indigena en la Region de los Lagos, se espera por tanto
la concrecion de los Planes Territoriales correspondientes a las Provincias de Chiloé y
Llanquihue al 2018.

b) Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)
El Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) fue creado por mandato de la Ley N° 20.422

que establece las normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad. En la ley se define a este grupo poblacional como aquellos que teniendo una o
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mas deficiencias fisicas, sensoriales o mentales, sea por causa psiquica o intelectual, de
caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,
ve impedida o restringida su participacidon plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con los demas.

Para responder a esta disposicion Senadis implementa una serie de acciones tendientes a
promover la igualdad de oportunidades, inclusidn social, participacion y accesibilidad de las
personas en situacién de discapacidad, con el fin de garantizar sus derechos y eliminar
cualquier forma de discriminacidn basada en su condicion. Con este objetivo coordina y
gestiona politicas publicas inclusivas a través de un trabajo intersectorial que promueva la
descentralizacion de las acciones y las relaciones publico-privadas y el uso eficiente de los
recursos.

Avances programdticos

Durante el 2015, en el marco de los derechos humanos post Convencidon Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (2006, ratificada por
Chile en 2008), se disefid e implementd la Encuesta del Segundo Estudio Nacional de la
Discapacidad que serd un insumo para el disefio de la propuesta de Plan Nacional sobre
Inclusién Social de Personas en Situacion de Discapacidad 2016-2025, encomendado a la
Comision Asesora Presidencial sobre Discapacidad, Salud Mental y Cuidado.

Para la promocion de los derechos de las personas en situacion de discapacidad se realizaron,
tanto en organismos publicos como privados, una serie de actividades de promocién de del
enfoque de derecho en las politicas publicas y la convencidn internacional sobre los derechos
de las personas con discapacidad.

En el dmbito laboral se continud con la inclusidon de personas en situacion de discapacidad en
el Programa +Capaz del Servicio Nacional de Capacitacidon y Empleo (SENCE) y se aplico la Ficha
indice de Accesibilidad (IDA) para espacios y entornos regionales tanto en SENCE como en el
Fondo de Solidaridad e Inversidon Social (FOSIS). Asimismo, se han generado alianzas de
colaboracion vy asesorias con el Instituto de Previsién Social (IPS), el Instituto de Seguridad
Social (ISL) y la Divisién de Asociatividad y Economia Social de la Subsecretaria de Empresas de
Menor Tamano.

Finalmente, en el drea de Educacidon, se incrementaron el nimero de ayudas técnicas para
estudiantes de educacion superior a través del Plan de Apoyos Adicionales para Estudiantes en
Situacidon de Discapacidad de Educacién Superior y el Plan de Continuidad de Recursos,
disminuyendo significativamente las barreras de acceso a la educacion superior.

En el siguiente cuadro se detallan los programas desarrollados durante el afio 2015 para

garantizar los derechos de la personas en situacién de discapacidad, eliminar discriminaciones
y obtener su plena integracidn social.
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Cuadro N25.8

Programas e iniciativas ejecutadas por SENADIS durante el afio 2015.

Programa

Poblacion a la cual se dirige

Presupuesto
vigente al 31
de diciembre
2015 (Miles
de pesos)

Beneficiarios
2015

Organizaciones publicas y privadas que se desenvuelven en el ambito
de la administracidn de justicia o que se relacionan con ésta, ya sea en
procesos extrajudiciales, judiciales o administrativos, en cualquiera de
Acceso a la
Justicia para las las etapas del proceso en que se vea involucrada una persona en
Personas en situacion de discapacidad, a la que se le presta atencidn, asesoria, 36 307.919
Situacién de representacion o resolucion alternativa de conflictos (Corporaciones de | organizaciones ‘
Discapacidad Asistencia Judicial, Oficinas municipales de discapacidad, Clinicas
juridicas de Universidades, Unidad de Justicia Vecinal del Ministerio de
Justicia, ONGs, Poder Judicial, Defensoria Publica, Ministerio Publico,
Policias, Gendarmeria)
Apoyo a la Dispositivos de rehabilitacion insertos en la Red de Atencién Primaria
Implementacién | de Salud (Salas de Rehabilitacién con Base Comunitaria y/o Centros
de Centros Comunitarios de Rehabilitacién) que prestan atencién a personas
Comunitarios _— ) ) . o 41 Centros de
q adultas en situaciéon de discapacidad, ubicadas tanto en territorios lud 619.946
e salu
e, urbanos como rurales. En el caso de los dispositivos rurales, éstos
Rehabilitaciéon
(CCR) deben cubrir entre 4 y 8 comunas rurales, y encontrarse alejados de los
Servicios de Salud de la zona.
Articulacion Personas en situacion de discapacidad (PsD) que habitan en el pais.
Intersectorial
para la Inclusién 2.500 Personas 64.991
de Personas con
Discapacidad
Jardines infantiles subvencionados (Junta Nacional de Jardines 193
Atencion Infantiles, Junji - Fundacién Integra) y otros establecimientos que o
Temprana . , . Establecimientos 516.788
reciban aportes del Estado, que cuenten en sus matriculas con nifios y .
. . L . . o educacionales
nifias en situacién de discapacidad menores de 6 afios.
Chile Inclusivo: Municipalidades que cuentan con Departamento, Oficina, Programa o
Desarrollo de Encargado de Discapacidad. 25 203.250
Organizaciones Organizaciones
Inclusivas
Personas en situacion de discapacidad y/o personas juridicas de
Fondo Nacional | derecho publico y privado que estén acreditadas ante Senadis, y que
resenten iniciativas al fondo para alguna de las siguientes lineas:
de Proyectos | Presente para a'g 1as sl ne 12.426 Personas |  2.215.526
(FNP) Accesibilidad, Cultura, Deporte, Educacion, Inclusiéon Laboral, Justicia y
Adecuacion Normativa, Participacion para la Inclusién, Promocién de
Derechos y Tecnologias Asistivas.
Participacion Organizaciones sociales de y para personas en situacion de discapacidad
Inclusiva que se encuentran en los registros del Servicio Nacional de 310 400.155
Territorial Discapacidad. organizaciones
Promocién de la | Personas entre los 18 y 59 afios, con discapacidad en situacion de
Autonomia y dependencia, segun indice sintético de dependencia, el cual clasifica sus
Atencion de la niveles de dependencia en moderada, severa y gran dependencia. 1.394 Personas 778.521
Dependencia
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Presupuesto

o vigente al 31
Beneficiarios

Programa Poblacion a la cual se dirige de diciembre

2015 .
2015 (Miles

de pesos)

Corporacion de Personas en situacién de discapacidad intelectual, que se encuentran
Ayuda al Nifio inscritos en el registro Nacional de la Discapacidad y que, ademas,
Limitado
(COANIL)

pertenecen al 60% mas vulnerable de la poblacién. 3.870 Personas 832.001

Personas en situacion de discapacidad moderada y severa, que se
Ayudas Técnicas | encuentran inscritos en el registro Nacional de la Discapacidad y que, | 5.559 Personas 4.358.780
ademas, pertenecen al 60% mas vulnerable de la poblacion.

Fuente: Informe de Seguimiento de Programas Sociales con cierre al 31 de Diciembre de 2015. Banco Integrado de
Programas Sociales.

Desafios programdticos

Los desafios de SENADIS hacia el afio 2018 son:

e En el dmbito laboral los principales desafios tienen relacidn con incrementar la
inclusiéon laboral en las 26 Oficinas Municipales de Informacidn Laboral (OMIL) en las
que se ejecutard la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI), el numero de
empresas reconocidas por la contratacidon de personas en situacion de discapacidad,
los proyectos financiados a través del FONAPI en la linea de inclusion laboral,
incorporar el enfoque de inclusién en SERCOTEC y CORFO y formalizar el trabajo con la
Superintendencia de Seguridad Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la Division de
Asociatividad y Economia Social del Ministerio de Economia, la Fundacién ONCE,
CORFO, entre otras.

e En educacion los desafios se dirigen a implementar estrategias inclusivas que aporten
a la eliminaciéon de barreras educativas en estudiantes con discapacidad en los niveles
jardin infantil, basico, medio y escuelas especiales por medio de la adecuacién de
decretos y normativa vigente. A su vez, se velara por la eliminacién de las barreras de
acceso a la educacion superior de estudiantes con capacidades diferentes y por el
incremento del nimero de ayudas técnicas para estudiantes universitarios. Para ello,
el Fondo Nacional de Proyectos contara, el afio 2017, con recursos adicionales para
aumentar la cobertura de estudiantes en educacidon superior con capacidades
diferentes, pasando de 299 estudiantes actuales, a 340 estudiantes, con miras a
abarcar la totalidad de la poblacién potencial (423 estudiantes con becas MINEDUC) el
afio 2018.

e En el drea de la promocion de la autonomia, transito a la vida independiente y
cuidados se deben buscar y consolidar formas de trabajo intersectorial para desarrollar
politicas integrales e implementar programas especificos, especialmente hacia las
personas en situacién de discapacidad mental (psiquica e intelectual) y consolidar la
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linea de derechos sexuales y reproductivos en el Fondo Nacional de Proyectos
Inclusivos (FONAPI).

e Aumentar la cobertura del Programa Ayudas Técnicas, pasando de una focalizacién en
personas en situacién de discapacidad moderada y severa pertenecientes al 60% mas
vulnerable de la poblacién, a aquellas del 70% mas vulnerable.

Finalmente SENADIS se ha propuesto continuar y profundizar la promocién y garantia de los
derechos de las personas a través de diferentes acciones: Ampliar la red de colaboradores en
defensoria de derechos con las Clinicas Juridicas de Universidades y algunas ONGs e

implementar lineas de accidn con el poder judicial, entre otras.
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6. Instrumentos para el apoyo al diseiio y la implementaciéon del
Sistema de Proteccién Social

El Ministerio de Desarrollo Social, por medio de la Subsecretaria de Evaluacion Social, tiene
como misién el contribuir a un desarrollo social inclusivo, a través del disefio, evaluacién y
coordinaciéon de politicas, planes, programas sociales y proyectos de inversion, orientados a la
reduccion de la pobreza, vulnerabilidad, discriminacion y desigualdad.

Para cumplir con esta misién, el Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Subsecretaria de
Evaluacion Social, utiliza una serie de instrumentos de apoyo al disefio y la implementacién del
Sistema de Proteccidn Social, instrumentos que son desarrollados en este capitulo.

En el ambito de la evaluacidn, se presentan los esfuerzos realizados por el Ministerio para velar
por la coordinacién, consistencia, y coherencia de los programas e iniciativas en materia de
equidad y desarrollo social a nivel nacional y regional. En particular, se dan a conocer los
resultados de la Evaluacion de programas sociales nuevos y reformulados significativamente,
asi como el Sistema de Seguimiento de la Implementacién y Gestién de Programas Sociales,
mostrando los principales resultados del proceso de seguimiento con cierre a diciembre de
2015, y estadisticas que describen el disefio de los programas e iniciativas sociales existentes,
destacando los sectores y recursos asociados a cada uno de éstos.

Adicionalmente, se describen los resultados de la evaluacidn de iniciativas de inversion que
solicitan financiamiento del Estado, evidenciando su rentabilidad social en la busqueda de
mayor eficacia y eficiencia del uso de los fondos publicos, de acuerdo a las estrategias y
politicas de crecimiento y desarrollo econédmico y social del pais.

En el ambito de los instrumentos de generacidn, resguardo y sistematizacidon de informacién
social, insumo necesario para el analisis de la realidad social del pais y la identificacién de
necesidades de la poblacién que sirvan de diagndstico para el disefio de politicas y programas
sociales, se presentan los aspectos metodolégicos empleados en la recolecciéon y
procesamiento de informacion de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica (CASEN)
2015, profundizando en la explicacién de los atributos de la nueva dimension de “Entorno y
Redes” en la determinacion de la pobreza multidimensional.

Por ultimo, se describe el disefio e implementacién del Sistema Integrado de Informacion
Social con Perspectiva Territorial (SIIS-T) en el marco del fortalecimiento del Sistema de
Proteccion Social en Chile, y a través de su contribucién al disefio, seguimiento y evaluacion de
las politicas sociales.

6.1 Sistema de evaluacion y seguimiento para una mejor politica social

La Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social, mandata en su articulo 3° a la
Subsecretaria de Evaluacidon Social a evaluar y pronunciarse, mediante un informe de
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recomendacién, sobre la consistencia, coherencia y atingencia de los programas sociales
nuevos o que planteen reformularse significativamente, que sean propuestos por los
ministerios o servicios publicos, de manera de lograr una coordinacion en el disefio de las
politicas sociales. Adicionalmente, la Ley mandata a colaborar con el seguimiento de la gestion
e implementacién de los programas sociales que estén siendo ejecutados por los servicios
publicos, a través de un informe de seguimiento, el que debe ser puesto a disposicion del
Comité Interministerial de Desarrollo Social, de la Direccion de Presupuestos para la
preparacion anual de la Ley de Presupuestos del Sector Publico, y publicado en el Banco
Integrado de Programas Sociales (BIPS).

Ambas obligaciones buscan contribuir tanto en la eficiencia del gasto publico como a la
transparencia y la rendicion de cuentas a la ciudadania respecto al desempefio de los
programas sociales del Estado.

a) Proceso de Evaluacion de programas sociales nuevos o reformulados
significativamente

Unas de las funciones permanentes del Ministerio de Desarrollo Social es evaluar los
programas sociales nuevos o que planteen reformularse significativamente, propuestos por los
Ministerios o Servicios publicos, a fin de revisar su disefio y lograr una mejor coordinacién
entre las politicas sociales. En el contexto de esta evaluacién, el Ministerio de Desarrollo Social
debe pronunciarse mediante un informe de recomendacién que constituye un insumo a
considerar en la asignacion de recursos en el proceso de formulacidn del Proyecto de Ley de
Presupuestos de cada ano.

Los objetivos del proceso de evaluacion ex - ante de programas sociales son:

e Apoyar a los ejecutores responsables de disefiar e implementar programas sociales,
contribuyendo a la reflexién y analisis técnico para un mejor disefio de programas en los
organismos responsables.

e Apoyar a la toma de decisiones de asignacion de recursos durante el proceso de
preparacion del proyecto de Ley de Presupuestos, por medio del envio de informes de
recomendacién de los programas presentados a evaluacion a la Direccidn de Presupuestos
del Ministerio de Hacienda.

e Informar al Comité Interministerial de Desarrollo Social respecto a los resultados de las
evaluaciones, a fin de contribuir a la coordinacidn de los servicios publicos para mejorar y
perfeccionar la implementacion de las politicas y programas sociales.

e Informar al Congreso respecto de los resultados de las evaluaciones para asi enriquecer la
toma de decisiones en el proceso de discusidn y aprobacién del presupuesto de cada afio.

e Informar a la ciudadania respecto a los resultados de las evaluaciones, contribuyendo con
ello a la transparencia del gasto publico y el control social.

La evaluacion de los programas sociales se realiza sobre su atingencia, consistencia y
coherencia. Dichos criterios se definen como:
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e Atingencia: Evalia como se enmarca el programa dentro del programa de Gobierno y
las politicas ministeriales respectivas, los objetivos estratégicos de la institucién y su
relacidn con otros programas publicos. A su vez, se evalla la pertinencia del disefio del
programa para resolver el problema o la necesidad que justifica su existencia, en
relacion con la poblacidn que se ve afectada por dicho problema.

e Coherencia: Evalua el disefio del programa, revisando la adecuada relacién o vinculo
entre sus objetivos (fin, propdsito y componentes), la poblacién a atender, su
estrategia de intervencién y la incorporacion de enfoques para la igualdad de
oportunidades.

e Consistencia: Evalla la adecuada relaciéon entre el diseiio del programa propuesto y su
posterior ejecucién, analizada a partir de la definicién de indicadores que permitiran
hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados, del sistema de
informacidn con que contara el programa, y de los gastos planificados.

El resultado de la evaluacidn se expresa en un informe de recomendacién publicado en el
Banco Integrado de Programas Sociales, en el cual se clasifica al programa en una de las
siguientes categorias:

e Falta Informacion (Fl): Los antecedentes presentados son incompletos o inexistentes
no permitiendo realizar la evaluacion.

e Recomendado Favorablemente (RF): El programa social posee un disefio atingente,
coherente y consistente con su ejecucion.

e Objetado Técnicamente (OT): El programa posee problemas que impiden su
recomendacién técnica, debido a que se encuentra mal formulado o existe una
duplicidad no justificada adecuadamente con un programa social existente o en etapa
de diseno.

Resultados del proceso de Evaluacion de programas nuevos y reformulados
significativamente — Formulacion de presupuesto 2017

La evaluacion de programas nuevos y reformulados llevada a cabo por el Ministerio de
Desarrollo Social es un proceso constante y, por lo tanto, siempre disponible para brindar
asistencia técnica a los formuladores de programas y para evaluar las iniciativas que se
presenten.

Al 29 de Agosto de 2016, se presentaron 61 programas sociales al proceso de evaluacién en el
marco de la formulacién del presupuesto 2017%°, provenientes de 8 Ministerios y 18 Servicios,
de los cuales 31 son nuevos y 30 reformulados (Ver Tabla N° 6.1).

30 . . .z . .z
Nueve de estos programas solicitaron formalmente que su reformulacion no fuera presentada a la Direccidn de
Presupuestos.
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TablaN°6.1

Programas presentados al proceso de evaluacion de programas nuevos y reformulados
formulacidn presupuesto 2017, segiin Ministerio y tipo de programa, al 29 de agosto de 2016

(Ndmero)
Ministerio Nuevo \ Reformulado Total

Ministerio de Deporte 1 0 1
Ministerio de Desarrollo Social 14 11 25
Ministerio de Educacién 3 7 10
Ministerio de Interior y Seguridad Publica 2 2

Ministerio de la Mujer y la equidad de género 2 1 3
Ministerio de Salud 8 6 14
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social 1 0

Ministerio de Vivienda y Urbanismo 0 3 3
Total 31 30 61

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de la Division de Politicas Sociales, Ministerio de Desarrollo Social.

El siguiente cuadro muestra la calificacion obtenida por los programas evaluados al 29 de
agosto de 2016, tanto para aquellos programas nuevos como reformulados. Estos resultados
representan el activo trabajo realizado con los ministerios y servicios para el logro de
formulaciones de programas que cumplieran con los criterios de atingencia, coherencia y
consistencia, proceso que sigue en curso con miras a la formulacion de presupuesto 2017.

Tabla N° 6.2

Programas presentados al proceso de evaluacién de programas nuevos y reformulados
formulacidn presupuesto 2017, segun calificacion y tipo, al 29 de agosto de 2016

(Numero)
Calificacion Nuevo Reformulado Total
oT 8 11 19
RF 23 19 42
Total 31 30 61

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de la Divisidn de Politicas Sociales, Ministerio de Desarrollo Social.

Cabe destacar que la evaluacidn de programas sociales nuevos o reformulados es realizada
cada vez que los servicios y Ministerios lo requieran. Por ello, las calificaciones reportadas en
este informe no necesariamente se corresponderdn con las calificaciones publicadas en el
Banco Integrado de Programas Sociales a fines de cada afio.

b) Sistema de Seguimiento de la Implementacion y Gestion de Programas Sociales

La Subsecretaria de Evaluacidon Social realiza el seguimiento de la gestidon e implementacion de
los programas sociales que estén siendo ejecutados por los servicios publicos, emitiendo
informes de seguimiento que incorporan informacién de su cobertura (cuantificacién de la
poblacion potencial, objetivo y beneficiarios), de otros indicadores de desempefio e
informacidén que permita realizar seguimiento a su presupuesto y ejecucion (ley, vigente y
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ejecutado). En el caso de las iniciativas sociales, se informa respecto de sus beneficiarios
efectivos y presupuesto.

Un programa social, de acuerdo a lo sefialado en articulo 2° de la Ley 20.530 corresponde a un
conjunto integrado y articulado de acciones, prestaciones y beneficios destinados a lograr un
propdsito especifico en una poblacién objetivo, de modo de resolver un problema o atender
una necesidad que la afecte. Por su parte, se entiende por iniciativa social al conjunto de
actividades necesarias e integradas para proveer de forma regular ciertos bienes y/o servicios
a beneficiarios de la sociedad civil, o en su defecto a otras organizaciones del Estado. Abordan
problemas o necesidades de cardcter publico, y al tener un alcance (resultados esperados) mas
acotado que los programas no requieren identificar o medir sus resultados intermedios o
finales. Presentan una diferencia significativa respecto a los programas en términos de la
complejidad y articulacidn de actividades que conforman las estrategias de intervencion.

El Ministerio realiza dos procesos de seguimiento, uno con cierre al 30 de junio y otro con
cierre al 31 de diciembre. Cada proceso culmina con la publicacion de los respectivos informes
de seguimiento en el BIPS. De este modo se cumple con el objetivo de proveer de informacion
oportuna, util y rigurosa para la toma de decisiones. El proceso de seguimiento se transforma
en una herramienta que le permite al Ministerio de Desarrollo Social velar por la coordinacion,
consistencia y coherencia de las politicas, planes y programas en materia de equidad y/o
desarrollo social.

La definicion de ambos procesos ha significado un trabajo colaborativo, tanto con los
Coordinadores Ministeriales, como con las Contrapartes Técnicas y encargados de programas e
iniciativas sociales de cada uno de los Ministerios y Servicios a cargo de su implementacion.

Proceso de Seguimiento desempeino 2015

En el proceso de seguimiento con cierre al 30 de junio, participaron 12 Ministerios y 34
Servicios, 7 Fundaciones, elaborandose informes de seguimiento de 297 programas sociales y
129 iniciativas sociales. En este seguimiento, se recoge informacion sobre los beneficiarios
efectivos y presupuesto ejecutado hasta el 2° trimestre del respectivo afo. A su vez, se
actualiza la informacién de la produccién y ejecucidon de recursos de los bienes y servicios
entregados por los programas hasta la fecha.

El trabajo de identificacién de la oferta social es un proceso continuo, razén por la cual en el
proceso de seguimiento con fecha de cierre al 31 de diciembre, se elaboraron y publicaron en
el BIPS 297 informes de seguimiento de programas sociales y 130 de iniciativas sociales,
correspondientes a 12 Ministerios, 34 Servicios y 8 Fundaciones. El Cuadro 6.3 muestra la
distribucidn de estos programas e iniciativas, segln Ministerio.
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TablaN° 6.3
Programas e Iniciativas Sociales con Informe de Seguimiento a Diciembre 2015, por

Ministerio.

(Ndmero)
Ministerio Iniciativa Social Programa Social Total
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 4 13 17
Fundaciones 7 18 25
Ministerio de Agricultura 0 5 5
Ministerio de Desarrollo Social 25 69 94
Ministerio de Educacién 50 55 105
Ministerio de Interior y Seguridad Publica 2 32 34
Ministerio de Justicia 1 16 17
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género 0 7
Ministerio de Medio Ambiente 0 2 2
Ministerio de Salud 4 29 33
Ministerio de Trabajo y Previsién Social 33 19 52
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 3 26 29
Ministerio del Deporte 1 6 7
Total general 130 297 427

Fuente: Elaboracidon propia en base a datos de la Divisidn de Politicas Sociales, Ministerio de Desarrollo Social

Principales resultados del proceso de seguimiento con cierre diciembre 2015

A continuacion se realiza un andlisis del proceso de seguimiento con cierre al 31 de diciembre

de 2015, agrupando los programas e iniciativas de acuerdo a los siguientes sectores:
Actividades Recreativas, Culturales y Deportivas; Vivienda y Barrio; Salud; Seguridad Publica;
Educacidn; Proteccion Social; Trabajo; y Proteccidén del Medio Ambiente.

El Cuadro 6.4 muestra el andlisis del gasto (presupuesto ejecutado) en 2015 segln sector vy el

numero de programas e iniciativas bajo seguimiento. Los sectores de Educacién y Proteccién

Social son los que concentran la mayor cantidad de presupuesto ejecutado (80,8%), y

congregan un 55% de los programas e iniciativas sociales que cuentan con Informe de

Seguimiento con cierre a diciembre 2015.
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TablaN° 6.4
Distribucion del Gasto 2015 de Programas e Iniciativas Sociales con Informe de Seguimiento
con cierre a Diciembre 2015, por Sector.
(Miles de pesos de 2015)

Presupuesto N° de Porcentaje del
ejecutado 2015 programas e  gasto total bajo
(SMM pesos 2015) iniciativas seguimiento

Actividades deportivas, recreativas y culturales $100.110 39 0,7
Educacién $ 7.080.667 141 47,1
Proteccion del Medio Ambiente $52.462 9 0,3
Proteccidn Social $5.069.947 94 33,7
Salud $795.722 53 5,3
Seguridad Publica $43.130 9 2,3
Trabajo S 344.537 36 10,3
Vivienda y Barrios $1.542.162 46 0,3
Total $15.028.737 427 100

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de la Divisidn de Politicas Sociales, Ministerio de Desarrollo Social

La informacion reportada en los informes de seguimiento permite analizar los programas e
iniciativas sociales de acuerdo al tipo de bien o servicio (beneficio) que entregan®".

El 19% de los bienes y servicios provistos por los programas e iniciativas bajo seguimiento
corresponden a la entrega de capacitaciones/cursos, charlas o asesorias técnicas. De este
grupo el 45% corresponden al sector de Educacion. Lo sigue el financiamiento de proyectos
con un 12,7%, de los cuales el 29,5% corresponde al sector de Actividades deportivas,

recreativas y culturales y un 24,5% al sector Educacion.

A continuacién, el Grafico N° 6.1 muestra el nimero de componentes e iniciativas, seguin el

tipo de beneficio que entregan.

* Los componentes de un programa social corresponden a los bienes y/ o servicios entregados a una poblacion
determinada con el objetivo de cumplir el propésito planteado por dicho programa. Para el andlisis, se le asigno a
cada componente un tipo de beneficio y se identificaron 12 categorias diferentes, incluyendo una categoria “otro”,
donde se incluyen componentes, que por su naturaleza, no fueron posibles de clasificar en ninguna de las categorias
definidas. En el caso de las iniciativas, éstas no consideran componentes, y por lo tanto, las categorias corresponden
directamente al bien o servicio que entregan.
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Grafico N° 6.1
Componentes e iniciativas segtin el tipo de beneficio que entregan
(Numero de Programas)

Capacitaciones / Cursos / Charlas
Financiamiento de Proyectos
Monetario

Otro

Bienes

Asesorias Técnicas

Apoyo Psicosocial

Prestaciones de Salud
Financiamiento de Educacion
Servicios Generales

Materiales y Campafias de Difusion
Empleo y/o Intermediacion

Créditos y Servicios Financieros

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de la Division de Politicas Sociales, Ministerio de Desarrollo Social

Respecto a las poblaciones a las cuales se orientan los 427 programas e iniciativas sociales que
cuentan con Informe de Seguimiento con cierre a diciembre de 2015, existen 107 programas e
iniciativas que se dirigen a beneficiarios de cualquier edad o a familias, en la medida que éstos
cumplan con los requisitos de acceso definidos por el programa. A su vez, existen 32
programas e iniciativas cuyos beneficios no son dirigidos a personas sino a organizaciones,
instituciones o barrios, los cuales se clasificaron en la categoria Ninguno.

A partir de esta informacién la Tabla N° 6.5 muestra el nimero de programas e iniciativas
sociales dirigidos a cada etapa del ciclo de vida de las personas, diferenciados por sector. Si un
programa determinado atiende a personas que pueden encontrarse en diferentes tramos de
edad, se considerd una sola vez, en el tramo mas pertinente. Los tramos de edad considerados
son:

= PrimeraInfancia0-5

= Infancia y adolescencia: 6 - 18 afios
= Jévenes 19 -29

=  Adultos: 30- 59 afios

=  Adultos mayores: 60- en adelante

En primera infancia los sectores de Educacién, Proteccion Social y Salud concentran el 100% de
las prestaciones. Para los grupos Infancia y Adolescencia y Jovenes, el sector Educacién agrupa
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la mayoria de las intervenciones (59,3% y 68,6%, respectivamente). En el tramo Adultos, se ve
una mayor diferencia de sectores, siendo Proteccion Social y Trabajo los predominantes con un
30% y 28,1%, respectivamente. Por ultimo, el 60% de los programas e iniciativas sociales
dirigidas a los adultos mayores corresponden al sector de Proteccidn Social.

Tabla N° 6.5
Programas e Iniciativas Sociales con Informe de Seguimiento con cierre a Diciembre 2015,
segun Ciclo de Vida de los Beneficiarios.
(Ndmero)
Ciclo de Vida

Sector Pri Infanci Adul s
rlmer.a EnEs y. Joven  Adulto dulto Todos  Ninguno
Infancia | Adolescencia Mayor

Actmd:i\des deportivas, 0 5 10 9 5 9 4
recreativas y culturales

Educacién 8 51 35 19 2 14 12
Protgcuon del Medio 0 0 0 1 0 4 4
Ambiente

Proteccidén Social 4 21 2 33 15 18 1
Salud 4 8 1 13 3 21 3
Seguridad Publica 0 1 0 0 0 4
Trabajo 0 0 2 31 0 1 2
Vivienda y Barrios 0 0 1 4 3 36 2
Total general 16 86 51 110 25 107 32

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de la Division de Politicas Sociales, Ministerio de Desarrollo Social
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6.2 Sistema Nacional de Inversiones

El Sistema Nacional de Inversiones (SNI) tiene por objetivo contribuir a mejorar la calidad de la
inversidon publica nacional, entregando informacidon que apoya la toma de decisiones para la
asignacion de los recursos publicos en las mejores iniciativas de inversion (IDI) desde un punto
de vista econdmico y social, en conformidad con los lineamientos de las politicas de Gobierno.

La administraciéon superior del Sistema Nacional de Inversiones corresponde en conjunto al
Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Subsecretaria de Evaluacion Social de
Inversiones, y al Ministerio de Hacienda, a través de la Direccién de Presupuestos (DIPRES).

El SNI consta de cuatro subsistemas complementarios entre si, asociados al ciclo de vida de los
proyectos.

e Subsistema de Andlisis Técnico-Economico

Este Subsistema corresponde al conjunto de normas, instrucciones, y procedimientos que
permiten a las instituciones disponer de una cartera de estudios y proyectos recomendados
por el Ministerio de Desarrollo Social en condiciones de asignarles fondos para su ejecucion.

Sus principales funciones son homogeneizar, normar y coordinar la informacién relativa al
proceso de identificacidon, formulacién, presentacion y evaluacién de los proyectos de
inversion que llevan a cabo las distintas instituciones del sector publico chileno.

De acuerdo a la normativa legal vigente (articulo 3°, letra g), Ley N2 20.530, las iniciativas de
inversién que se financien con recursos publicos tiene que contar con un informe del
Ministerio de Desarrollo Social, que debe estar fundamentado en una evaluacién técnico
econdmica que analice su conveniencia social para invertir. Por tanto, las iniciativas que
postulan a financiamiento publico deben ser respaldadas con un estudio de pre-inversion que
diagndstica la problematica que le da origen, analiza alternativas de solucidn, evalta y
selecciona aquella de mayor conveniencia para la sociedad, considerando aspectos de
factibilidad técnica, econémica y legal.

Los resultados del andlisis técnico econdmico (RATE) pueden ser: RS (Recomendado
Satisfactoriamente); Fl (Falta informacidn); OT (Objetado Técnicamente); o IN (Incumplimiento
de Normativa)®.

En este contexto, el Ministerio de Desarrollo Social debe establecer y actualizar los criterios y
las metodologias aplicables en la evaluacién social. En la determinacidon de estos criterios y
metodologias debe considerar, especialmente, la incorporacién de indicadores objetivos y

32 Corresponde a aquella iniciativa de inversidon nueva o de arrastre, sometida al andlisis técnico-econdémico, sobre
la cual se ha detectado que ha sido objeto de asignacion de recursos, ha sido adjudicada o ha ejecutado gasto, sin
contar con informe del Ministerio de Desarrollo Social. El RATE debera contener la opinidn sobre la conveniencia
técnico-econdmica de su ejecucion y ademas identificar el incumplimiento normativo detectado (Ministerio de
Desarrollo Social y Ministerio de Hacienda (2015). “Normas, Instrucciones y Procedimientos para el proceso de
Inversion Publica (NIP)”.
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comprobables respecto al desarrollo de las iniciativas de inversion. Estas metodologias y sus
criterios de evaluaciéon se encuentran a disposicion permanente del publico en el sitio
electrénico del Ministerio de Desarrollo Social (http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/).

Este Subsistema se debe pronunciar sobre todas aquellas iniciativas de inversidon generadas
por la institucionalidad publica (Estudios Basicos, Proyectos o Programas de Inversion, excepto
aquellas que la Ley de Presupuestos determine, y cuyo financiamiento, parcial o total,
provenga de las distintas fuentes disponibles para el sector publico, pudiendo ser estas
Sectoriales (Ministerios y Servicios Publicos), Regionales (Gobiernos Regionales), Municipales y
de Empresas Publicas.

Las instituciones autorizadas para presentar iniciativas de inversién al SNI son las que forman
parte del sector publico, es decir, los servicios e instituciones definidos en el articulo 2° de la
Ley Organica de la Administracién Financiera del Estado (Decreto Ley N° 1.263, de 1975), que
cuentan con presupuesto cuya composicion en materia de ingresos y gastos se detalla en la
Ley de Presupuestos del Sector Publico de cada afio.

Las instituciones que correspondan a fundaciones u organizaciones sociales sin fines de lucro,
deben coordinarse con la institucion financiera pertinente (Gobierno Regional y/o
Municipalidad), para canalizar sus demandas de inversion en el marco del SNI.

La presentacion de iniciativas al SNI por parte de las instituciones se realiza de forma continua,
durante todo el afio, de manera que los servicios puedan contar de manera permanente con
carteras de proyectos que se encuentren en condiciones de solicitar financiamiento.

Todas las iniciativas de inversién que se identifiquen con cargo al Subtitulo 31 deben contar
con el informe de recomendaciéon del Ministerio de Desarrollo Social. De igual forma, los
proyectos de municipalidades que se financien con aportes especificos del Gobierno Central, a
través de Transferencias de Capital (Subtitulo 33), cuando éstos correspondan a mas de un
50% del costo de dichas iniciativas. Se exceptian de esta norma general, aquellas que
establezca la Ley de Presupuestos u otras normas>.

e Subsistema de Formulacion Presupuestaria

Corresponde a la asignacién de recursos financieros a los proyectos de interés sectorial,
regional y de las Empresas del Estado. Su funcidon es homogeneizar, normar y coordinar la
informacidn relativa al proceso de asignacion de fondos asi como la aplicacién del presupuesto
aprobado para el sector publico. La institucidén responsable de formular el Presupuesto del
Sector Publico es la Direccidon de Presupuestos del Ministerio de Hacienda y por ello, en esta
materia tiene injerencia tanto sobre las Instituciones y Servicios regidos por el D.L. N° 1.263,
como sobre las Empresas del Estado.

% Ministerio de Desarrollo Social y Ministerio de Hacienda (2015). “Normas, Instrucciones y Procedimientos para el
Proceso de Inversion Publica (NIP)”.
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e Subsistema de Ejecucion Presupuestaria

Corresponde a la regulacién y supervisiéon de la ejecucién del gasto publico y su respectivo
financiamiento. Se materializa a través de la Ley de Presupuestos del Sector Publico, y las
instrucciones complementarias de la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.
Asimismo, regula y supervisa la ejecucién del gasto publico, sin perjuicio de las atribuciones
gue en este ambito le corresponden a la Contraloria General de la Republica.

e Subsistema de Evaluacion Ex Post

Corresponde al analisis de los resultados logrados una vez que el proyecto termina la ejecucion
o estd en operacién, para medir la eficacia y eficiencia del uso de los recursos de inversion
publica. Asimismo, estos resultados permiten orientar las acciones para mejorar la evaluacién
ex ante (subsistema de andlisis técnico-econémico), aportar a las metodologias y aumentar la
eficiencia del propio SNI.

De acuerdo al articulo 3°, letra h) de la Ley N° 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo
Social, corresponde al Ministerio analizar los resultados de los estudios de pre-inversién y de
los proyectos de inversidn evaluados, con el objeto de validar los criterios, beneficios y
pardmetros considerados en la evaluacion técnica-econdmica.

Iniciativas de Inversion Evaluadas para Presupuesto 2015

Para el afio presupuestario 2015 ingresaron al Banco Integrado de Proyectos (BIP) un total de
7.143 iniciativas de inversion (IDI) (Tabla N° 6.5). De éstas, 2.396 (34%) fueron iniciativas de
Arrastre y 4.747 fueron iniciativas Nuevas (66%), cuyos montos de inversion solicitados para el
afio presupuestario 2015 corresponden a M$2.049.107.848 (54%) y M$1.780.494.552 (46%),
respectivamente.

Los Ministerios y Servicios Publicos fueron los que presentaron la mayor cantidad de
iniciativas, con 3.766 IDIs, con una Solicitud Total de M$2.325.773.474 en moneda diciembre
2015.

Tabla N2 6.6
Total de Iniciativas de Inversion segun Institucion Responsable. Afio Presupuestario 2015
(Numero y Miles de pesos)
Institucion Numero de Iniciativas Solicitado Afio 2015 (M$2015)

responsable

Total Arrastre Nuevas Total Arrastre Nuevas
(Formuladora)

Ministerios y

Servicios 3.766 1.418 2.348 2.325.773.474 | 1.538.955.734 786.817.741
Publicos

Municipalidades 3.091 880 2.211 1.389.583.932 | 467.929.165 921.654.767
Otros* 286 98 188 114.244.994 42.222.950 72.022.044
Total 7.143 2.396 4.747 3.829.602.400 | 2.049.107.848 | 1.780.494.552

*Qtros, considera los Gobiernos Regionales, Gobernaciones, Poder Judicial, Asociaciones de Municipalidades.
Fuente: Banco Integrado de Proyectos (BIP) del Ministerio de Desarrollo Social.
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De las 7.143 iniciativas de inversidn, un 80,9% presentan un Resultado del Analisis Técnico
Econdémico Satisfactorio (RATE RS). Estas corresponden a 5.780 IDIs, cuyo monto solicitado
para el presupuesto 2015 fue un total de M$3.184.560.359 en moneda diciembre 2015, y que
equivale al 83,2% de lo solicitado para el presupuesto 2015 que fue evaluado en el Sistema

Nacional de Inversiones.

Muy por debajo se encuentran las iniciativas de inversidon cuyo analisis técnico econémico es Fl
(Falta de Informaciéon). Su nimero alcanza a 874 IDIs que representan un 12% de todo lo
evaluado, y cuyo monto solicitado representa sélo el 9,0% (MS$ 342.976.361 en moneda

diciembre 2015).

Tabla N2 6.7
Total Iniciativas de Inversidn y Costo Total segtin Resultado Analisis Técnico Econdmico
(RATE). Ao Presupuestario 2015
(Numero, porcentaje y miles de pesos)

Resultado Analisis Técnico Econdémico Iniciativas Solicitado Ao 2015
Actual (RATE) Numero % MS$2015

RS (Recomendado Satisfactoriamente) 5.780 80,9 3.184.560.359 83,2
FI (Falta de Informacidn) 874 12,2 342.976.361 9,0
OT (Objetado Técnicamente) 438 6,1 226.016.678 5,9
IN (Incumplimiento de Normativa) 51 0,7 76.049.002 2,0
Total 7.143 100 3.829.602.400 100

Fuente: Banco Integrado de Proyectos (BIP) del Ministerio de Desarrollo Social.

En lo concerniente a la distribucion sectorial de las iniciativas de inversion (Tabla N° 6.8), el
mayor numero se concentra en el sector Transportes con 1.608 iniciativas, que equivalen al
22,5% de total de iniciativas evaluadas.
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Tabla N°6.8
Distribucidn Sectorial de las Iniciativas de Inversién. Afo Presupuestario 2015
(Numero y miles de pesos)

Iniciativas Solicitado Ao 2015

Ndmero % M$2015 %
Transporte 1.608 22,5 1.226.338.668 32,0
Multisectorial 1.486 20,8 531.052.949 13,9
Educacion y Cultura 1.050 14,7 511.324.492 13,4
Agua Potable y Alcantarillado 842 11,8 324.310.432 8,5
Salud 637 8,9 529.032.172 13,8
Deportes 466 6,5 297.542.093 7,8
Energia 249 3,5 68.264.514 1,8
Defensa y Seguridad 228 3,2 78.785.001 2,1
Justicia 216 3,0 93.382.176 2,4
Vivienda 138 1,9 67.201.474 1,8
Silvoagropecuario 126 1,8 63.572.644 1,7
Pesca 51 0,7 21.711.673 0,6
Industria, Comercio, Finanzas y Turismo 41 0,6 16.492.558 0,4
Comunicaciones 3 0,0 465.802 0,0
Total 7.143 100 3.829.476.650 100

Fuente: Banco Integrado de Proyectos (BIP) del Ministerio de Desarrollo Social.

Le sigue en importancia el sector Multisectorial con 1.486 iniciativas (20,8% del total),
Educacién y Cultura con 1.050 iniciativas (14,7% del total), y Agua Potable y Alcantarillado con
842 iniciativas (11,8% del total) entre las principales.

En relacion con la distribucién regional de las iniciativas de inversion, tal como se presenta en
la Tabla N°6.9, la Region del Biobio presenta el mayor nimero de iniciativas postuladas, con
1.136 iniciativas, equivalentes al 15,9% del total; le sigue la Regidn Metropolitana con 810
iniciativas, 11,3% del total, la Regién de Valparaiso con 739 iniciativas, 11,1% del total, la
Region de la Araucania con 716 iniciativas, 10% del total, y la Regién de Los Lagos con 547
iniciativas, 7,7% del total, entre las principales.
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Tabla N°6.9
Distribucion Regional de las Iniciativas de Inversion. Ailo Presupuestario 2015
(Numero, porcentaje y miles de pesos)

Iniciativas de Inversion
Solicitado Ao 2015

Numero % %
(M$2015)

Region de Arica y Parinacota 182 2,5 74.605.290 1,9
Regidn de Tarapaca 192 2,7 102.249.659 2,7
Regién de Antofagasta 258 3,6 193.425.448 51
Regidn de Atacama 216 3,0 153.284.752 4,0
Region de Coquimbo 422 5,9 250.099.320 6,5
Regién de Valparaiso 793 11,1 306.801.759 8,0
Regidn Metropolitana 810 11,3 627.671.472 16,4
Region del Lib. Gral. B. O'Higgins 462 6,5 197.776.961 5,2
Regién del Maule 420 5,9 219.460.765 5,7
Region del Biobio 1.136 15,9 558.104.515 14,6
Regidén de la Araucania 716 10,0 316.017.706 8,3
Regidén de Los Rios 400 5,6 172.113.907 4,5
Regidén de Los Lagos 547 7,7 314.653.064 8,2
Regién de Aysén del Gral. C. 229 3,2 3,8
Ibafiez del Campo 146.407.283

Region de Magallanes 291 4,1 167.634.226 4,4
Interregional 66 0,9 27.387.334 0,7
Internacional 3 0,0 1.908.939 0,0
Total 7.143 100 3.829.602.400 100

Fuente: Banco Integrado de Proyectos (BIP) del Ministerio de Desarrollo Social.

Las regiones que presentan un menor numero de iniciativas de inversion postuladas al
presupuesto 2015 fueron la Region de Arica y Parinacota, con 182 iniciativas, equivalentes al
2,5% del total, y la Regidn de Tarapaca, con 192 iniciativas equivalentes al 2,7% del total.

Iniciativas de Inversion Evaluadas para Presupuesto 2016

Hasta el 30 de junio del 2016 han ingresado al Banco Integrado de Proyectos (BIP) un total de
6.532 iniciativas de inversién (IDI) para el afio presupuestario 2016 (Tabla N° 6.9). De éstas,
2.660 (38%) son iniciativas de Arrastre y 3.872 iniciativas Nuevas (62%), cuyos montos
solicitados para el presupuesto 2016 fue un total de MS$ 2.640.406.127 y M$ 1.995.223.541 en
moneda diciembre 2015, lo que corresponde al 57% y 43% del costo total solicitado para el
ano 2016, respectivamente.

Los Ministerios y Servicios Publicos son los que han presentado la mayor cantidad de

iniciativas, con 3.692 IDIs, por un Monto Solicitado Total para el afio de M$ 2.977.584.730 en
moneda diciembre 2015
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Tabla N°6.10
Total de Iniciativas de Inversion seguin Institucion Responsable. Afio Presupuestario 2016
(Numero y miles de pesos)
Institucion Numero de Iniciativas Solicitado Total Afio 2016 (M$2015)

responsable
Total Arrastre | Nuevas Total Arrastre Nuevas

(Formuladora)

Ministerios y
o o 3.692 1.700 1.992 2.977.584.730 | 2.074.350.712 903.234.018
Servicios Publicos

Municipalidades 2.584 891 1.693 1.472.181.923 489.656.898 982.525.025
Otros 256 69 187 185.863.016 76.398.517 109.464.499
Total 6.532 2.660 3.872 4.635.629.669 | 2.640.406.127 | 1.995.223.541

Fuente: Banco Integrado de Proyectos (BIP) del Ministerio de Desarrollo Social. Al 30 de junio de 2016.

Del total de iniciativas de inversion ingresadas para el presente afio presupuestario, un 77,7%
se encuentran recomendadas satisfactoriamente (RS), con un monto solicitado total para el
afio que asciende a M$ 3.747.205.673 en moneda de diciembre 2015, equivalente a un 80,8%
del total solicitado evaluado en el Sistema Nacional de Inversiones para el proceso
presupuestario 2016 hasta el 30 de junio de 2016.

Las iniciativas de inversidn que se encuentran calificadas con Fl corresponden a 957 (14,7%),
por un monto total solicitado para el afio de M$ 522.014.223 en moneda diciembre 2015.

Tabla N°6.11
Total Iniciativas de Inversién y Costo Total segtin Resultado Andlisis Técnico Econémico
(RATE). Ao Presupuestario 2016
(Numero, porcentaje y miles de pesos)

Resultado Analisis Técnico Econdémico Iniciativas Costo Total de las Iniciativas
Actual (RATE) Numero % MS$2015

RS (Recomendado Satisfactoriamente) 5.074 77,7 3.747.205.673 80,8
FI (Falta de Informacidn) 957 14,7 522.014.223 11,3
OT (Objetado Técnicamente) 364 5,6 218.248.499 4,7
IN (Incumplimiento de Normativa) 45 0,7 70.578.391 1,5
RE (Reevaluacidn) 92 1,4 77.582.883 1,7
Total 6.532 100 4.635.629.669 100

Fuente: Banco Integrado de Proyectos (BIP) del Ministerio de Desarrollo Social. Al 30 de junio de 2016.
La Tabla N° 6.12 presenta la distribucidn sectorial de las iniciativas de inversidon que se han

presentado al presupuesto 2016. Como se puede observar, el sector transporte concentra el
23,3% del total de iniciativas y el 31,9% del monto total solicitado para el afio.
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Tabla N°6.12
Distribucidn Sectorial de las Iniciativas de Inversidn. Afo Presupuestario 2016
(Numero, porcentaje y miles de pesos)

Iniciativas Costo Total de las Iniciativas

Namero MS$2015 %
Transporte 1.519 23,3 1.478.116.900 31,9
Multisectorial 1.336 20,5 616.460.858 13,3
Educacion y Cultura 912 14,0 630.685.714 13,6
Agua Potable y Alcantarillado 823 12,6 392.458.083 8,5
Salud 636 9,7 695.927.042 15,0
Deportes 370 5,7 262.597.722 5,7
Energia 212 3,2 92.297.277 2,0
Defensa y Seguridad 197 3,0 103.371.454 2,2
Justicia 191 2,9 164.790.326 3,6
Vivienda 127 1,9 74.535.500 1,6
Silvoagropecuario 116 1,8 77.700.526 1,7
Pesca 47 0,7 29.608.935 0,6
Industria, Comercio, Finanzas y Turismo 45 0,7 16.410.662 0,4
Mineria 1 0,0 668.670 0,0
Total 6.532 100 4.635.629.670 100

Fuente: Banco Integrado de Proyectos (BIP) del Ministerio de Desarrollo Social. Al 30 de junio 2016.

Respecto de la distribucidn regional de las iniciativas de inversidn presentadas al presupuesto
2016 (Tabla N° 6.13), de manera similar al presupuesto 2015 se observa que la Regién del
Biobio presenta el mayor nimero de iniciativas postuladas (903 iniciativas al 30 de junio 2016)

y le siguen en importancia la Regidn Metropolitana (792 iniciativas) y la Regién de Valparaiso
(673 iniciativas).
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Tabla N°6.13
Distribucion Regional de las Iniciativas de Inversion. Ailo Presupuestario 2016
(Numero, porcentaje y miles de pesos)

Iniciativas de Inversion

s o Costo Total
(M$2015)

Regidn de Arica y Parinacota 177 2,7 138.880.057 3,0
Region de Tarapaca 168 2,6 199.903.812 4,3
Regién de Antofagasta 236 3,6 253.336.445 5,5
Regidn de Atacama 191 2,9 132.048.479 2,8
Regién de Coquimbo 489 7,5 342.613.304 7,4
Regién de Valparaiso 673 10,3 385.705.322 8,3
Regidn Metropolitana 792 12,1 757.519.395 16,3
Regién del Lib. Gral. B. 408 6,2 51
0’ Higgins 235.984.889
Region del Maule 401 6,1 289.257.693 6,2
Regidén del Biobio 903 13,8 495.624.240 10,7
Regidén de la Araucania 669 10,2 409.346.490 8,8
Regidn de Los Rios 355 5,4 253.276.181 5,5
Regidn de Los Lagos 495 7,6 335.486.263 7,2
Regién de Aysén del Gral. C. 221 3,4 3,6
Ibafiez del Campo 165.749.726
Regién de Magallanes 280 4,3 213.758.156 4,6
Interregional 72 1,1 21.006.702 0,5
Internacional 2 0,0 6.132.513 0,1
Total 6.532 100 4.635.629.669 100

Fuente: Banco Integrado de Proyectos (BIP) del Ministerio de Desarrollo Social. Al 30 de junio 2016.

Tiempos de Evaluacion

La Tabla N° 6.14 presenta el tiempo promedio que demora una iniciativas de inversién en
obtener el Resultado de Evaluacion Técnica Econdmica Satisfactorio (RATE RS), medido como
dias habiles, excluyendo del analisis aquellas iniciativas que obtiene RS como primer RATE.
Como se observa, las iniciativas ingresadas por primera vez para el presupuesto 2015
obtuvieron su recomendacién satisfactoria después de 57 dias habiles, dicho valor para el
proceso presupuestario 2016 lleva a junio un total acumulado de 38 dias habiles promedio.
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Tabla N°6.14
Tiempo Promedio Total para Obtencion de Recomendacidn Satisfactoria (RS)
(Numero y porcentaje)

Aiio Presupuestario 2016

Ao Presupuestario 2015
S (al 30 de junio)

Dias habiles % periodo  Dias habiles ‘ % periodo

Promedio dias habiles formulador para

42 74,3 27 70,2
respuesta al RATE
Promedio dias habiles ministerio para emision

15 25,7 11 29,8
del RATE
Promedio dias habiles que tardan IDI para

57 100 38 100
obtener RS

Fuente: Banco Integrado de Proyectos (BIP) del Ministerio de Desarrollo Social.

Avances y Desdfios del Sistema Nacional de Inversiones

El Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet plantea un compromiso histérico
en cuanto a inversiones en salud, educacién, proteccidn social, ciudad y territorio, cultura y
deportes, entre otros. Esto impone un gran desafio al Sistema Nacional de Inversiones en su
conjunto, ya que se requiere acelerar el ritmo histérico de ejecuciéon de obras y para ello,
desde que asumid el nuevo Gobierno, el Ministerio de Desarrollo Social ha establecido mesas
de trabajo con los equipos formuladores de los ministerios y servicios que tienen a su cargo la
ejecucion de las obras, de tal manera de que incluyan oportunamente los requerimientos de
formulacion y evaluacion en sus proyectos de inversion. Al trabajar coordinadamente con ellos
es posible agilizar el proceso de analisis técnico econdmico, permitiendo asi que la urgencia
que implica ejecutar un gran plan de inversiones en un corto periodo de Gobierno, sea
compatible con los tiempos necesarios para asegurar que esas inversiones sean eficientes en lo
social y econémico.

Por otra parte, si bien el Sistema Nacional de Inversiones chileno es el mds antiguo de
Latinoamérica y el Caribe, con un nivel de desarrollo y madurez reflejado en un cuerpo
normativo y metodolégico consolidado, y con un programa continuo de capacitacion para
formuladores y evaluadores; no es menos cierto que enfrenta los desafios propios del nivel de
desarrollo alcanzado por el pais y de la complejidad que implica el proceso de inversién en la
actualidad. Esto impone como desafios avanzar en actualizar o desarrollar metodologias que
respondan a:

e Estandares técnicos de dimensionamiento o de niveles de servicio que reflejen las
demandas de un pais de USS$ 20.000 de ingreso per-capita.

e La equidad territorial en materia de inversiones. Durante la década de los 90 y primera
década del 2000 los recursos de inversion se asignaron priorizando segun la magnitud de
los importantes déficits de cobertura que se observaban en areas urbanas concentradas
y semi-concentradas. Como resultado, dichos déficits han disminuido en forma
significativa, beneficiando a un gran numero de chilenos y chilenas que han visto
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mejorada su calidad de vida con acceso a agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas servidas, telefonia, electrificacidon, entre otros servicios. No obstante, miles de
chilenos de territorios aislados y con poblacién mas dispersa han sido postergados en
materia de inversidon en infraestructura publica. Las metodologias de formulaciéon y
evaluacion de proyectos deben también incorporar el concepto de equidad territorial,
de manera de permitir resolver los problemas que a diario viven estas poblaciones.

e La necesidad de analizar y evaluar carteras de proyectos, incorporando la complejidad
que significa evaluar con enfoque integral la inversién publica en su conjunto, enfoque
bajo el cual el andlisis proyecto a proyecto resulta limitado. Esto implica por una parte,
abordar el andlisis de la complementariedad y permutabilidad de proyectos en forma
intra e inter sectorial y analizar la coherencia de los proyectos con las estrategias
sectoriales y territoriales.

Durante el actual periodo de Gobierno se han logrado avances en algunas de estas materias,
por ejemplo, se incluyd el concepto de equidad territorial para evaluar los proyectos del Plan
Especial de Desarrollo de Zonas Extremas y Plan de Desarrollo de Territorios Rezagados. En
este caso, los proyectos deben ser formulados siguiendo la normativa establecida, pero dado
gue forman parte de un Plan que responde a los objetivos de desarrollo definidos por la
ciudadania y sus autoridades, la evaluacién que se realiza serd bajo el criterio de “minimo
costo”. En este caso, el analisis del Ministerio de Desarrollo Social se ha centrado en verificar
los aspectos técnicos y operativos que aseguren la factibilidad del proyecto y su contribucidn a
los objetivos territoriales establecidos por el Plan. Esta medida ha permitido que las
localidades aisladas de los territorios considerados en esos planes, puedan contar con una
cartera de proyectos evaluada que les permita mejorar sus niveles de conectividad vial y
acceso a infraestructura publica.

Se modificod el criterio de costo maximo establecido para solucidon de extensién de red en
proyectos de agua potable, saneamiento y electrificacidn en zonas rurales y aisladas,
considerando que estos son servicios a los cuales todos los chilenos deben acceder. Este
cambio ha facilitado la recomendacién favorable de proyectos en localidades rurales que por
su alta dispersion de viviendas veian rechazados sus proyectos, postergando la solucién de su
problema de abastecimiento.

También se ha avanzado en la actualizacién de las metodologias para la formulacién vy
evaluacion de proyectos de Infraestructura Deportiva, de Evacuacion y Drenaje de Aguas
Lluvias, de Infraestructura Educacional y de Vialidad Intermedia y se ha desarrollado una nueva
metodologia para proyectos de Agua Caliente Sanitaria.

Ademas, en un trabajo conjunto con la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) se generé
un instructivo para la evaluacion de las salas cunas y jardines infantiles. De la misma forma,
con el Ministerio de Salud, se elaboraron instrucciones para la presentacidn de proyectos de
los Servicios de Urgencia de Alta Resolucién (SAR) y Centros Comunitarios de Salud Familiar
(CECOSF). Con la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), se definieron estandares para la
Infraestructura Basica Habilitante para Parque Nacionales. Con la Direccién de Vialidad del
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Ministerio de Obras Publicas, se precisé técnicamente la tipologia de caminos basicos
intermedios y su costo maximo por kildmetro. En conjunto con la Secretaria de Planificacién de
Transporte (SECTRA) del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se actualizé el valor
social del tiempo de viaje para pasajeros interurbanos.

En el ambito de metodologias de formulacidn y evaluacién social de inversiones, durante el
2016 se esta trabajando en la actualizacién de las metodologias para proyectos de Recintos
Penitenciarios, de Recintos del Servicio Nacional de Menores, de Espacios Publicos y Parques; y
se iniciard el trabajo para una metodologia de formulaciéon y evaluacidn de planes de
desarrollo territorial.

De igual forma, y a través de la Plataforma Nacional para la Reduccién de Riesgos de
Desastres, coordinada por la Divisiéon de Proteccion Civil de la Oficina Nacional de Emergencias
(ONEMII), se ha estado trabajando en el desarrollo de una metodologia para la incorporaciéon
de la variable Riesgo de Desastres Naturales en la formulacién de proyectos de inversidn
publica.

Ademas se ha trabajado en el fortalecimiento del Sistema Nacional de Inversiones mediante la
actualizacién de las Normas, Instrucciones y Procedimientos para el Proceso de Inversion
Pdblica (NIP), lo cual permitié reincorporar al andlisis de los Estudios Basicos, se elimind el
corte de 2.000 UTM para el analisis de los proyectos y se establecidé que se someteran a
reevaluacion las iniciativas que superen en un 10% o mas el costo total y no por item. Ademis,
se han incorporado modificaciones para agilizar el proceso de inversidon publica y también,
para permitir el adecuado analisis de reevaluacién de los cambios que pueda experimentar
una iniciativa de inversién y que modifiquen las condiciones técnicas definidas en la
recomendacion, tales como plazos, magnitudes, localizacion, recursos humanos, y servicios.

Otra de las areas en que se espera avanzar durante este Gobierno, es en la institucionalizacion
del Subsistema de Evaluacién Ex Post. Este subsistema se encarga de analizar los resultados de
las inversiones a partir del término de la ejecucion del proyectos y luego en operaciéon, con
objeto de retroalimentar el Sistema y hacerlo mas eficiente. El desafio es que las instituciones
formuladoras de proyectos de inversion internalicen los procesos de evaluacidn ex post como
la etapa natural del cierre del ciclo del proyecto e incorporen los resultados y se implementen
acciones que produzcan la mejora efectiva del Sistema. En este sentido la evaluacién ex — post
de corto plazo ha sido reformulada, lo cual ha significado menor necesidad de carga de
informacidn manual por parte de las instituciones ejecutoras y financieras, y se esta
trabajando en potenciar el uso de sus resultados.

Finalmente, se ha trabajado en la implementacion del nuevo Banco Integrado de Proyecto
(BIP), el que se encuentra en etapa de marcha blanca y entrard en operacién a fines del
presente afo. El nuevo BIP presentard una nueva imagen del Sistema, que facilitard la
navegacion y trabajo de los usuarios, un disefio de ficha IDI mas moderno y simple, el
mejoramiento de la carpeta digital y una modernizacién de las interoperabilidades con
instituciones externas (DIPRES, SUBDERE, Contraloria y MOP), y la creacién de una sola
moneda para las solicitudes de financiamiento de las iniciativas de inversion (consistente con
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la moneda en que se formula el presupuesto). Ademas, esta implementacién contempla un
plan de capacitacién para todas las instituciones usuarias, de manera que al momento de
entrar en operacién el nuevo BIP, conozcan adecuadamente la nueva plataforma.
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6.3 Casen 2015: Innovaciones y principales aspectos metodoldgicos

El Ministerio de Desarrollo Social es responsable de analizar de manera periddica la realidad
social nacional y regional, de modo de detectar las necesidades de la poblacidn, especialmente
de personas o grupos vulnerables, aportando los antecedentes para la toma de decisiones en
el disefio y aplicacidn de politicas, planes y programas publicos en materia de equidad y/o
desarrollo social, especialmente aquellos destinados a erradicar la pobreza, brindar proteccion
social, promoviendo la movilidad, la inclusidn social y la igualdad de oportunidades.

Como parte este objetivo, el Ministerio de Desarrollo Social disefia y realiza la Encuesta de
Caracterizacion Socioecondmica Nacional, Casen, que permite conocer periédicamente la
situacion socioecondmica de los hogares y de la poblacién que reside en viviendas particulares,
en aspectos tan diferentes como la composicién del hogar, la educacién, la salud, la vivienda,
el trabajo, y los ingresos. Asimismo, permite contar con diagndsticos actualizados sobre la
situacién de los grupos prioritarios de la politica social: nifios, nifias y adolescentes; jovenes;
personas mayores; pueblos indigenas; personas en situacion de discapacidad y de
dependencia; inmigrantes; entre otros.

La informacidn levantada en la Encuesta Casen permite conocer un conjunto de informacion
de la realidad social que experimentan los hogares y las personas en Chile, entre las que se
cuentan el porcentaje de la poblacién y de los hogares en situacién de pobreza por ingresos
y/o en situacién de pobreza multidimensional, la distribucion de ingresos y otros indicadores
de desigualdad en nuestro pais.

De esta forma, los datos recolectados por Casen permiten tomar conocimiento de cémo
progresa el pais, identificar carencias que aun enfrentan los hogares, y contribuir de esta
forma al disefio y perfeccionamiento de la politica social.

La Encuesta Casen se realiza desde 1987 cada dos o tres afos, y a la fecha se han realizado 13
versiones. El compromiso del Gobierno de la Presidenta ha sido realizar la Encuesta Casen cada
dos afios con representatividad regional, y cada cuatro afios tal representatividad se amplia a
comunas.

En las siguientes secciones se informan los principales cambios introducidos en el disefio y en
el proceso de producciéon de la encuesta Casen 2015, orientados a resguardar la calidad de los
datos recolectados y a contribuir mds ampliamente a la caracterizacidn social de la poblaciény
sus hogares, y al disefo de politica publica.

Actores participantes

Durante el proceso de produccion de la encuesta Casen 2015, han participado:

e El Ministerio de Desarrollo Social, como institucion responsable (mandante) de la
encuesta.
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El Instituto Nacional de Estadisticas, que ha continuado colaborando con el disefio,
selecciéon, enumeracion, calculo de factores de expansidn, y documentacidon de la
muestra de Casen 2015. Asimismo, ha participado en una Mesa Técnica
Interinstitucional conformada con el Ministerio de Desarrollo Social, con la asesoria
permanente de la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe.

Dos instancias asesoras ministeriales, convocadas en abril 2015, para apoyar y
acompafiar el proceso de produccion de la encuesta Casen 2015:

El “Panel de Expertos Casen 2015” (Panel), de caracter consultivo, que tiene la finalidad
de acompafiar y asesorar al Ministerio en el proceso de disefio, implementacién, y
evaluacion de los resultados de la Encuesta Casen 2015. En el cumplimiento de su
funcidn, entre otras tareas: ha asesorado al Ministerio en aspectos del disefio muestral,
del cuestionario, y del proceso de supervision, retroalimentado el trabajo desarrollado
mediante la proposicidn de sugerencias y cambios que sean necesarios para cumplir con
el estandar de calidad esperado en encuestas de hogares de disefio complejo y a gran
escala. Este Panel esta constituido por: Rodrigo Jorddn (coordinador); Francisco Gallego;
Julio Guzman; Maria Gloria Icaza; Osvaldo Larrafiaga; Claudia Sanhueza; y Berta
Teitelboim.

El “Comité Asesor Ministerial sobre Entorno y Redes” (Comité), de caracter consultivo,
cuya finalidad es acompafar y asesorar al Ministerio en el proceso de evaluacién de la
incorporacién de Entorno y Redes en la medida de pobreza multidimensional aplicada
en Chile. La creacién de este Comité responde al compromiso asumido por la autoridad
ministerial cuando se difundid la nueva metodologia de medicién de pobreza
multidimensional, que incluia las dimensiones educacidn, salud, vivienda, y trabajo y la
seguridad social, dejando para estudio y evaluacidn la incorporacién de Entorno y Redes
en la medida impulsada. Ademas, es coherente con el compromiso del Programa actual
de gobierno de mejorar y hacer mas exigentes nuestros instrumentos de medicion y
caracterizacion de la pobreza, incluyendo la incorporacion de un enfoque
multidimensional del bienestar.

Mediante su asesoria al Ministerio de Desarrollo Social, el Comité fundamenté
conceptualmente la inclusién de dimensiones de Entorno y Redes en la medicidon de
pobreza en Chile, proponiendo nuevas preguntas a incluir en el cuestionario Casen 2015
las que fueron evaluadas cualitativa y cuantitativamente por el Ministerio e
incorporadas en el cuestionario definitivo de la encuesta. Posteriormente, el Comité
propuso un conjunto de indicadores de carencias posibles de incluir en la medida
vigente de pobreza multidimensional, mas alld de las dimensiones tradicionales de
salud, educacidn, trabajo y seguridad social, y vivienda. Con todo, el Comité ha dado
continua retroalimentacion al proceso de evaluacion realizado con la asesoria técnica de
la Iniciativa para la Pobreza y el Desarrollo Humano de la Universidad de Oxford, OPHI,
respecto de las preguntas, dimensiones e indicadores propuestos, y su introduccion en
una medida revisada de pobreza multidimensional. EIl Comité sobre Entorno y Redes
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estd conformado por: Claudia Sanhueza (coordinadora); Vicente Espinoza; Catalina
Mertz; Leonardo Moreno; Julio Poblete; Susana Tonda; y Sebastian Zulueta.

e La Iniciativa para la Pobreza y el Desarrollo Humano de la Universidad de Oxford (OPHI),
cuyos investigadores han colaborado en el analisis conceptual y metodolégico de las
propuestas del Comité sobre Entorno y Redes, y han asesorado al Ministerio en la
evaluacidn estadistica de los indicadores propuestos y en la medicidn de pobreza
multidimensional basada en la encuesta Casen 2015, considerando la metodologia
difundida en enero 2015 de tal forma de contar con una estimacidon comparable con la
serie ya disponible para los afios 2009, 2011 y 2013, asi como también con la
metodologia revisada que incorpora Entorno y Redes en la medicion.

e El Centro de Microdatos de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile, contratado mediante licitacién publica, en agosto 2015, para levantar la prueba de
campo, recolectar los datos de la encuesta Casen 2015, realizar actividades de
supervisién del trabajo en terreno, y construir la correspondiente base de datos,
incluyendo la captura electrdnica, interpretacion, verificacién, codificacion y validacion
de datos aplicando nuevos controles de calidad del proceso (digitacion manual vy
recodificacion de una muestra de cuestionario).

e Consultores Asociados de Marketing S.A., Cadem, contratado mediante licitacion
publica, en octubre 2015, para realizar la supervisién externa de la encuesta Casen 2015.

¢ La Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), que en el marco de un
convenio de colaboracién con el Ministerio de Desarrollo Social, ha asesorado
técnicamente a una Mesa Técnica Interinstitucional conformada por el Ministerio e INE,
para profundizar la transferencia de competencias para la mediciéon de pobreza por
ingresos en Chile, bajo la metodologia actualizada publicada en enero 2015, y se
encuentra aplicando esta metodologia a nivel pais, de sus regiones, a nivel urbano y
rural, y a nivel de las comunas en que se logre representatividad con la encuesta Casen
2015.

Disefio muestral

Cumpliendo los compromisos del Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, la
encuesta Casen se ha realizado cada dos afios, y ademas de mantener representatividad de la
encuesta a nivel nacional, por zona urbana y rural, y regional, para la version 2015 se ha
ampliado la representatividad a comunas del pais que concentran a lo menos el 80% de las
viviendas de cada region, segln los marcos muestrales del Instituto Nacional de Estadisticas.

Al igual que en las versiones 2011 y 2013 de la encuesta, el Instituto Nacional de Estadisticas
disefd la muestra Casen. A diferencia de versiones anteriores, para Casen 2015 se calcularon
los tamafios muestrales requeridos para poder estimar tasas de pobreza por ingresos, en 139
comunas del pais, manteniendo la precisién esperada en todas las regiones del pais en un
maximo de 4 puntos porcentuales (error absoluto esperado) y en las comunas con
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representatividad de tasa de pobreza, el error absoluto maximo esperado es de 10 puntos
porcentuales. A nivel nacional, el disefio muestral de la encuesta consideré un error absoluto
esperado de 0,5 puntos porcentuales.

Conforme este disefio muestral, el levantamiento Casen 2015 contempld la recoleccién de
encuestas a hogares en una muestra objetivo de 82.370 viviendas. Al interior de cada vivienda
seleccionada, se debia entrevistar a todos los hogares, preguntando a un informante idéneo
(jefe/a de hogar, o en su ausencia, otro integrante del hogar de 18 o mas afios) por todos los
residentes habituales. Para algunas preguntas especificas, se solicitd respuesta personal a
integrantes del hogar que estuvieron presentes en la vivienda al momento de la encuesta.

La distribucién de la muestra objetivo y con sobremuestreo, seleccionada por INE, es
informada en la Tabla N° 6.15.

Tabla N2 6.15
Distribucion regional de la muestra* objetivo y la muestra con sobredimensionamiento,
Casen 2015.
(Numero de viviendas)

Muestra Muestra con
Objetivo

82.370

Sobremuestreo
107.932

Region de Tarapaca 2.428 3.146
Regién de Antofagasta 1.965 2.739
Regién de Atacama 3.861 5.465
Regién de Coquimbo 3.738 4.587
Regidn de Valparaiso 8.847 11.791
Regidn del Lib. Gral. B. O'Higgins 7.144 8.468
Region del Maule 5.678 6.407
Region del Biobio 11.402 13.666
Regidén de la Araucania 6.846 7.894
Regién de Los Lagos 6.097 7.108
Region de Aysén del Gral. C. Ibdfiez del

Campo 1.134 1.450
Regién de Magallanes 1.770 2.287
Regién Metropolitana 17.304 28.132
Regidén de Los Rios 3.318 3.775
Regidn de Arica y Parinacota 838 1.017

*Muestra distribuida en 324 comunas del pais, presentes en Marcos Muestrales de secciones y manzanas del INE.
No incluye comunas de dreas de dificil acceso, segun definiciones INE.
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social

Disefo de cuestionario
El cuestionario de recoleccién de datos de la Encuesta Casen 2015 que fue aplicado entre

noviembre 2015 y enero 2016, incorpora innovaciones respecto de la version 2013, que
buscan avanzar hacia una caracterizacion socioecondmica mas detallada y acorde a la realidad,
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experiencia y necesidades actuales de los hogares del pais, agregando nuevas preguntas y
modificando otras.

Este cuestionario es el resultado de: 1) la revision realizada internamente en el Ministerio,
respecto del funcionamiento del cuestionario de Casen 2013, y nuevas prioridades de politica
publica; 2) la consulta a diversos servicios e instituciones publicas vinculadas a los temas que
abordan los médulos de la Encuesta Casen; 3) la realizacién de pruebas cualitativas que
permitieron revisar la formulacién de las preguntas y las categorias de respuesta tanto para las
items nuevos, como para aquellos modificados; 4) la evaluacién de preguntas del prototipo de
cuestionario de la encuesta Casen, a partir de los resultados de una prueba de campo, y los
focus groups a encuestados y encuestadores de la prueba de campo dirigidos y analizados por
el Centro de Microdatos de la Universidad de Chile; 5) la retroalimentacion recibida del Panel
de Expertos Casen 2015 y del Comité sobre Entorno y Redes, respecto de la propuesta
preliminar de cuestionario preparada por el Ministerio en razéon de toda la evidencia
recopilada en las etapas anteriores.

Cabe destacar los siguientes cambios implementados en el cuestionario definitivo de Casen
2015, respecto de la version anterior de la encuesta:

e Para la pregunta sobre estado civil, incorporacién de la categoria de respuesta

“conviviente civil”.
e Actualizacién y graduacidn de preguntas sobre dificultades debido al estado de salud,

relacionadas con la realizaciéon de actividades basicas e instrumentales de la vida
diaria, relevantes para el analisis de la dependencia y la discapacidad.

e Incorporaciéon de nuevas preguntas sobre diversidad sexual (orientacidon sexual e
identidad de género), de respuesta personal, dirigida a personas de 18 afios o mas
presentes en la vivienda al momento de la entrevista.

e Revisidn e inclusién de preguntas (nuevas o modificadas, dependiendo del caso) sobre
el entorno en que habitan los hogares (equipamiento, seguridad publica,
medioambiente y tiempos de traslado al lugar de trabajo).

e Incorporacion de nuevas preguntas sobre redes de apoyo de que dispone el hogar, y
de percepcidn de trato injusto o discriminatorio.

e Revisidon de pregunta sobre participacion en organizaciones sociales, e inclusiéon de
nueva pregunta referida a afiliacion a organizaciones sindicales, asociaciones de

funcionarios, asociaciones gremiales y colegios profesionales.

e Incorporacion de preguntas sobre cuidadores familiares remunerados y no
remunerados que prestan apoyo a personas con algunas dificultades de salud.
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e Inclusién de preguntas sobre desercidon escolar y carrera cursada en educacion
superior.

e Modificacion de pregunta sobre tipo de combustible y fuentes de energia utilizados en
la vivienda para fines de calefaccion, sistema de agua caliente y cocina.

e Inclusién de pregunta sobre situacidn de titulo de dominio y titulo de propiedad del
inmueble.

Entre los casos antes sefialados, cabe relevar las innovaciones introducidas en los siguientes
ambitos:

Entorno, redes sociales y discriminacion: El Ministerio de Desarrollo Social ha planteado el
desafio de avanzar en el perfeccionamiento y ampliacién de la medicién multidimensional de
la pobreza. El Comité sobre Entorno y Redes propuso la incorporacion de nuevas preguntas
sobre el entorno cercano de la vivienda en que residen los hogares (incluyendo preguntas
sobre disponibilidad de equipamiento e infraestructura, frecuencia con que se observan
problemas de inseguridad y medioambiente, y tiempo que destinan las personas ocupadas en
llegar a su lugar de trabajo) y la incorporaciéon o modificacién de otras preguntas en relacion a
las redes sociales en las que se insertan los hogares (considerando redes de apoyo con las que
cuentan los hogares frente a distintas necesidades, la participacion en organizaciones sociales,
y las experiencias de discriminacion y/o trato injusto que han afectado a sus integrantes).

Con la nueva pregunta sobre discriminacidn y trato injusto se espera contribuir y profundizar
en el diagndstico y aportar al debate que se ha abierto en el pais a instancias de la discusiéon de
la nueva legislacion sobre discriminacién (Ley 20.609, mas conocida como "ley Zamudio"),
reconociendo e identificando hogares en los cuales al menos uno de sus integrantes ha sido
victima de discriminacién o trato injusto en los ultimos 12 meses debido a su nivel
socioecondmico, sexo, orientacion sexual, nacionalidad, color de piel, pertenencia a pueblos
indigenas, por el lugar en el que vive, por el establecimiento donde estudid, entre otros
motivos.

Identidad de género, orientacion sexual y reconocimiento del acuerdo de Union Civil:
Atendiendo a las demandas y reivindicaciones planteadas desde la sociedad civil y avanzando
en la direccidon de garantizar el ejercicio y reconocimiento pleno de derechos y libertades, el
cuestionario de la Encuesta Casen ha incluido por primera vez preguntas, que con el caracter
andénimo y confidencial, se espera permitan caracterizar a la poblacion adulta considerando su
identidad de género y orientacién sexual. La pregunta sobre identidad de género busca
caracterizar a las personas segun éstas se identifiquen con el género masculino, femenino u
otro, opcion que puede concordar o no con su sexo bioldgico, mientras que la orientacion
sexual refiere a la atraccidon que expresa la poblacién adulta hacia personas de igual, distinto o
ambos sexos.

Por otra parte, y en conformidad con la ley que regula las uniones de hecho desde octubre
2015 (Acuerdo de Unidn Civil), la pregunta sobre estado civil o conyugal incluida en el

163



cuestionario de Casen 2015 establece una nueva categoria denominada “conviviente civil”. De
manera complementaria, en la pregunta referida a la relacién con el jefe/a de hogar se han
agregado categorias que permiten distinguir a parejas de igual o de distinto sexo.

Dificultades de salud, dependencia y discapacidad: En el cuestionario de la Encuesta Casen
2015 se actualizan y modifican preguntas sobre dificultades de salud que experimentan las
personas en la realizacion de actividades basicas e instrumentales de la vida diaria. Estos
cambios son consistentes con el enfoque propuesto por el Ministerio de Desarrollo Social en la
encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad (Endisc Il) y son relevantes para el
anadlisis de la dependencia y la discapacidad. Complementariamente, se incluyen nuevas
preguntas dirigidas a caracterizar a cuidadores familiares remunerados y no remunerados que
prestan apoyo a personas con dificultades de salud.

Educacion superior y desercion escolar: A fin de profundizar en carencias que afectan a hogares
y personas en materia educacional, el cuestionario de la Encuesta Casen 2015 incluye una
nueva pregunta dirigida a identificar el ultimo afio en que la persona asistié a algun
establecimiento de educacién, lo que permitird analizar la desercién escolar. Por otra parte, se
incorpora una nueva pregunta aplicada a toda la poblacion que cursa o completd la educacién
superior, la cual busca identificar la carrera o programa de estudios realizada. La informacion
aportada por esta pregunta serd valiosa para caracterizar el capital humano especializado del
pais y el acceso a diferentes areas de formacién en el nivel de la educacion superior.

Afiliacion a organizaciones sindicales y gremiales: A fin de estimar el porcentaje y caracterizar
a la poblacién ocupada que se encuentra afiliada a distintos tipos de organizaciones gremiales
y sindicales, se incluye una nueva pregunta sobre pertenencia a alguna de las siguientes
organizaciones en su empleo principal: sindicatos de empresa, sindicatos inter-empresa,
sindicatos de trabajadores eventuales e independientes, asociaciones de funcionarios,
asociaciones gremiales y colegios profesionales.

Levantamiento de datos
El levantamiento de la encuesta Casen 2015 se inicid el 2 de noviembre de 2015 y finalizé el 31
de enero de 2016. Una vez aplicados todos los controles de calidad contemplados en el

proceso, la muestra lograda en la encuesta Casen 2015 alcanzé 83.887 hogares, distribuida por
regiones segln se indica en la Tabla N° 6.16.
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Tabla N26.16
Distribucion de hogares de la muestra lograda de Casen 2015, segtin region
(Numero y porcentaje)

‘ Numero Porcentaje

Regidn de Arica y Parinacota 877 1,0
Regién de Tarapaca 2.542 3,0
Regidn de Antofagasta 2.025 2,4
Regién de Atacama 3.989 4,8
Region de Coquimbo 3.745 4,5
Regién de Valparaiso 8.998 10,7
Regidn del Lib. Gral. B. O’Higgins 7.165 8,5
Region del Maule 5.687 6,8
Regién del Biobio 11.490 13,7
Region de la Araucania 7.040 8,4
Regidén de Los Rios 3.375 4,0
Regidn de Los Lagos 6.187 7,4
Regién de Aysén del Gral. C. Ibaiez del Campo 1.152 1,4
Regién de Magallanes 1.892 2,3
Regidn Metropolitana 17.723 21,1
Total* 83.887 100,0

Fuente: Base de disposicidén de casos Casen 2015.

Actividades de supervision

En comparacion con experiencias anteriores de supervision del proceso Casen, se disefid un
proceso fortalecido y coordinado de actividades de supervisién, control y seguimiento. En
efecto, se fortalecieron tres pilares (subprocesos) de supervision paralelos e independientes,
pero estrechamente interrelacionados, que permitieron obtener informacién complementaria
util para determinar eventuales: 1) falsificaciones; 2) incumplimientos en protocolo de
levantamiento de datos y otros compromisos del contratista Casen relevantes para asegurar la
calidad de los datos recolectados; 3) estimacion del error de medicidn. Los subprocesos de
supervisién sefialados son:

e La supervisién permanente, realizada por el Ministerio de Desarrollo Social, en lo referido al
cumplimiento de la totalidad de los compromisos adquiridos por el proveedor Casen,
aumentando la presencia del Ministerio en regiones en las etapas de capacitacion y
levantamiento, y manteniendo mayor control de las actividades de supervisidn interna y
procesamiento de datos.

e La supervision interna a cargo del Centro de Microdatos de la Universidad de Chile
(contratista Casen). Conforme a su propuesta técnica, ésta busco evaluar de forma continua
el trabajo de los encuestadores, minimizar el sesgo del encuestador, detectar y subsanar
tempranamente cualquier irregularidad o problema en la recoleccién de los datos. La
supervisién interna incluyd la revisién del 100% de los cuestionarios aplicados por los
encuestadores, para asi identificar tempranamente problemas de llenado; y la supervisién
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en terreno de a lo menos 10% del trabajo realizado por cada encuestador, para verificar la
veracidad de los datos obtenidos durante todo el periodo de recoleccién de datos. El
proceso de supervisidn realizado por CMD, fue a la vez monitoreado de forma periédica por
el propio Ministerio.

La supervisidn externa realizada por la empresa Consultores Asociados de Marketing
Cadem S.A,, institucién independiente del proveedor a cargo del levantamiento, que realizd
reentrevistas a hogares que fueron entrevistados previamente por CMD, y entrevistas a
hogares seleccionados en la muestra pero que CMD no logré entrevistar en todo el periodo
de levantamiento (sea por no contacto o rechazo de los hogares residentes en las viviendas
seleccionadas).
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7. Sistema Integrado de Informacion Social con Desagregacion
Territorial (SIIS-T): avances en su implementacion

Uno de los compromisos establecidos en el Programa de Gobierno de S.E. la presidenta M
Bachelet para el periodo 2014-2018, es “generar un Sistema Integrado de Informacion Social
con desagregacion territorial, que articule toda la informacion de que dispone el Ministerio,
que permita realizar adecuadas caracterizaciones de las personas y familias, pero también de
las condiciones del entorno donde las personas realizan su vida cotidiana, trabajan o estudian
que, como sabemos, son muy desiguales a lo largo y ancho del pais”

En este contexto, el Ministerio de Desarrollo Social ha trabajado durante los afios 2015 y 2016
en el disefio y desarrollo de un Sistema Integrado de Informacién Social con desagregacion
Territorial que dé cuenta del compromiso de gobierno y que sera implementado, en su
primera fase, durante el dltimo trimestre de 2016.

En términos generales, en América Latina, los Sistemas Integrados de Informacién Social han
nacido, en la mayoria de los casos, a la par de la implementacién de programas de
transferencias monetarias condicionadas, como mecanismo de registro y empadronamiento
de beneficiarios. Ello ha permitido que muchos paises de la regiéon -con diferencias
importantes de alcance, institucionalidad, objetivos, entre otros- hayan podido avanzar en la
puesta en marcha de sistemas de informacién de beneficiarios. Sin embargo, el que se asocien
a programas especificos, ha dificultado la expansion de estos Sistemas e impedido el
aprovechamiento pleno de su potencial. Parece mds razonable que los Sistemas de
Informacién Social se localicen institucionalmente fuera de programas especificos, de modo
que sea posible abordar una perspectiva mas global de la realidad social.

En el caso particular de Chile, existen las condiciones para el disefio e implementacién de un
Sistema Integrado de Informacion Social con Perspectiva Territorial (SIIS-T) concebido como
una herramienta que articula la informacién disponible por el Ministerio de Desarrollo Social
(registros administrativos, infraestructura publica, inversion publica, programas sociales, entre
otros) con la finalidad de proveer datos que permitan caracterizar hogares, personas y su
entorno en apoyo al disefio, implementacidn, seguimiento y evaluacién de politicas,
programas, proyectos y beneficios sociales. Esta visién del SIIS-T adquiere mayor relevancia en
el marco del fortalecimiento del Sistema de Proteccidon Social, constituyéndose en un
instrumento necesario para avanzar en la identificacion de las principales brechas o rezagos
que limitan la integracién social y el pleno desarrollo de las personas a lo largo del pais.

En concreto, el objetivo general del SIIS-T que se estd desarrollando es apoyar el disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas, programas y beneficios sociales. Para
ello, la puesta en marcha del Sistema se centra en el logro de los siguientes objetivos
especificos y la disponibilidad de los siguientes productos:

= Proveer microdatos integrados -provenientes del Registro de Informacién Social y
otras fuentes- a instituciones publicas, académicas, de investigacidn, organizaciones de
la sociedad civil y publico en general.
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La importancia de la integracion de los datos radica en que permite adoptar un
enfoque intersectorial en materia social, favoreciendo la apropiacién, uso y
retroalimentacién por parte de las demas instituciones publicas que forman parte del
Sistema de Proteccién Social en Chile.

= Proveer indicadores desagregados territorialmente de hogares y personas, segin lo
permita la fuente y/o representatividad del dato, construidos a partir de informacion
del Registro de Informacién Social (RIS) y otras fuentes de informacién. Los indicadores
provistos por el SIIS-T pretenden entregar informaciéon sobre las condiciones
socioecondmicas de los hogares, las personas y del entorno en que residen,
enfatizando las diferencias que se producen entre territorios y a distintos niveles de
agregacion territorial (regiones, provincias, comunas, unidades vecinales).

=  Representar la informacidn disponible en mapas a nivel de indicadores individuales o
como combinacién de indicadores agregados con algunas opciones o criterios
predefinidos por el usuario (por ejemplo, la posibilidad de establecer agregaciones de
distintos territorios) y a diferentes niveles de desagregacion territorial. Una de las
potencialidades del SIIS-T se relaciona con la posibilidad visualizar mediante mapas los
indicadores que entregard. Esta funcionalidad del Sistema permitird identificar areas
no cubiertas por la politica social que permitan el desarrollo de acciones focalizadas
orientadas a reducir las desigualdades territoriales.

Sistema Integrado de Informacion Social con Perspectiva Territorial y fortalecimiento del
Sistema de Proteccion Social

La consolidacion del Sistema de Proteccion Social y los subsistemas que le conforman no es
concebible en ausencia de una mirada mas holistica de la realidad social, econdmica, territorial
y del entorno de las personas. Esta mirada debe evidenciar las condiciones de vida y las
necesidades diferenciadas de la poblacidn a lo largo del pais, en especial de quienes tienen
mayores limitaciones socioeconémicas.

En ese marco, el Sistema Integrado de Informacidn Social con Desagregacidn Territorial y su
estrecha vinculacidn y retroalimentacién continua con el Sistema de Apoyo a la Seleccion de
Usuarios de Prestaciones Sociales, en particular con el Registro Social de Hogares (RSH),
constituyen dos potentes instrumentos que se complementan para proveer informacion
oportuna en lo que respecta a la identificacion y caracterizacion de la poblacién mas
vulnerable y su entorno. Concretamente, la relacién SIIS-T y el RSH provee un importante
apoyo al disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas y programas sociales,
la asignacién de beneficios y seleccidén de beneficiarios, y la coordinacion y articulacion de la
oferta programatica que conforma el Sistema de Proteccion Social. A lo anterior se agregan las
ganancias en tiempo y reduccion de costos en el acceso a informacién que permiten ambos
sistemas, lo que eleva la eficiencia y potencialmente la eficacia de las politicas sociales.
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Si bien el SIIS-T y el Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales
utilizan informacion proveniente del Registro de Informacidn Social (RIS), el Sistema Integrado
de Informacion Social con Perspectiva Territorial utiliza informaciéon de fuentes adicionales,
tales como el Banco Integrado de Proyectos (BIP), el Banco Integrado de Programas Sociales
(BIPS), el Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT), entre otros. En consecuencia, el
SIIS-T proveerd informacion que permitira: i) complementar la informacidon para apoyar la
seleccidn de la poblacidon beneficiaria de programas y beneficios sociales; ii) caracterizar y
analizar con un enfoque territorial la poblacidn objetivo de programas y/o beneficios sociales;
iii) disefiar o redisefiar programas a partir de las condiciones diferenciadas de los distintos
territorios; iv) establecer requisitos de postulacién de programas con una perspectiva local; v)
definir criterios territoriales de prelacion de programas; vi) establecer requisitos de
postulacion de programas con base en un enfoque intersectorial y territorial; y vii) mapear
territorialmente areas no cubiertas por la politica social que permitan el desarrollo de acciones
focalizadas orientadas a reducir las desigualdades territoriales.

La interrelacién entre el Registro Social de Hogares y el Sistema Integrado de Informacién
Social con Desagregacion Territorial permitira mejorar la asignacion de los beneficios sociales y
la identificacion de las inversiones requeridas para disminuir las desigualdades que
profundizan la inequidad social, contribuyendo a aumentar la eficacia de las intervenciones
sociales que apoyan a los hogares y las personas a lo largo de su ciclo de vida.

Componentes del SIIS-T
La correcta implementacion del Sistema Integrado de Informacién Social con Perspectiva
Territorial ha requerido del desarrollo y articulacién de un conjunto de elementos, que van

mas alla de la disponibilidad de datos, los cuales se describen a continuacion:

= Registro de Informacion Social y otras fuentes de informacion. Evidentemente, uno de

los elementos centrales de un Sistema de Informacién es la disponibilidad de datos de
calidad. La principal fuente de informacion del SIIS-T, aunque no la Unica, la constituye
el Registro de Informacidn Social, tal como se sefialaba anteriormente. El RIS dispone
de datos sobre la realidad socioecondmica de hogares y personas pertenecientes al
Registro Social de Hogares y, ademads, contiene informacién de la poblacidn
beneficiaria de distintos subsidios y programas sociales. A la informacion contenida en
el RIS, el SIIS-T afiade informacion de fuentes adicionales, tales como la Encuesta
Casen, el Banco Integrado de Proyectos (BIP), el Banco Integrado de Programas
Sociales (BIPS), el Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT), y datos
procedentes de diversos registros administrativos disponibles en las bases de datos del
Estado (Servicio de Impuestos Internos (ingresos y propiedades), Administradoras del
Fondo de Cesantia (AFC), Cotizaciones Previsionales, Registro Nacional del Estudiante
(RECH), Registro Matricula Educacién Superior, Pensiones Contributivas y No
Contributivas, Registro Nacional de Vehiculos Motorizados, Registro de Afiliados a
ISAPRES, Registro de Afiliados a FONASA, entre otras).
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=  Protocolos de anonimizacion e innominacion. Un segundo aspecto central para la

implementacién del Sistema es la generacién de protocolos de anonimizacién e
innominacién de la informacion. Si bien el Ministerio tiene atribuciones para acceder a
registros administrativos nominados y es precisamente mediante el RUN que genera
integracién de bases de datos, ello le impone también una fuerte responsabilidad en el
cuidado y la protecciéon de datos privados. Es por ello que, tal como la ley establece las
facultades para tratar estos datos provenientes de registros administrativos, también
insta a tomar todas las medidas de seguridad en el tratamiento de datos sensibles.

Los protocolos de anonimizacidn e innominacion del SIIS-T en desarrollo consideran los
estandares internacionales recomendados por Banco Mundial para tal propdsito. En
términos generales, los protocolos van mucho mads alld de eliminar las variables de
identificacion de las personas y familias tales como RUN, domicilio o folio. Los
resguardos procuran asegurar que las personas o familias no puedan ser identificables
a partir de microdatos innominados que sean publicados.

= Politica de diseminacion de datos. El objetivo de implementar un Sistema Integrado de

Informacién Social con Perspectiva Territorial es proveer un acceso transparente y
oportuno a la informacién de que dispone el Ministerio de Desarrollo Social,
maximizando el rendimiento de la informaciéon producida con el uso de recursos
publicos y avanzando en la transparencia y el fortalecimiento de la rendicion de
cuentas a la ciudadania. De ahi la importancia de que la politica de diseminacién de
datos en desarrollo se orienta a la proteccion de los datos de las personas en base a
estandares reconocidos y aceptados internacionalmente.

= Metadata y documentacion de microdatos e indicadores: Con el disefio y desarrollo del

SIIS-T se ha hecho necesario también avanzar sustantivamente en la documentacion
de los datos e indicadores que seran publicados, lo que considera estandares
internacionales que facilitardn su utilizacidon y correcta interpretacién por parte de la
poblacién usuaria.

Avances en la implementacion del SIIS-T

La implementacidon del SIIS-T se iniciara el afo 2016 mediante la implementacion gradual de 2
etapas principales. En una primera etapa o fase se contempla el lanzamiento del portal publico
con indicadores predefinidos y su visualizacidn territorial, ademds de la visualizacién de
reportes avanzados con informacién social.

En esta primera etapa, el SIIS-T consistird en la puesta en marcha de una plataforma de acceso
publico que entregard un diagndstico territorial de la realidad social de Chile con énfasis en la
caracterizacién de la poblacidn que pertenece al Registro Social de Hogares, especialmente, los
grupos prioritarios de la politica social (infancia, jovenes, adultos mayores, personas en
situacién de dependencia e indigenas). Utilizando la informacidon disponible en el Registro de
Informacién Social y estimaciones a nivel comunal de la pobreza por ingresos de la Encuesta
CASEN 2011, 2013 y 2015, la version inicial del Sistema Integrado de Informacién Social con
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Perspectiva Territorial proveerd un set de indicadores que permiten evidenciar las necesidades
de la poblacién en distintos ambitos del bienestar, tales como: i) Educacion; ii) Pobreza; v iii)
Vulnerabilidad Socioeconémica. En términos generales, los indicadores predefinidos que
alimentaran el portal publico permitirdn dar cuenta de las limitaciones que afronta la
poblacién, dependiendo de su condicién socioecondmica, lugar de residencia, sexo y edad. A
modo de ejemplo, a continuacion se presenta la visualizacidn territorial de los nifios y nifias de
6 a 18 anos de la Regién Metropolitana, inscritos en el Registro Social de Hogares, que no se
encontraban matriculados en un establecimiento educacional al 30 de abril de 2016. Tal como
indica la Leyenda que acompafia el mapa, a mayor oscuridad de color, mayor la cantidad de
nifios, nifias y adolescentes no matriculados en la respectiva comuna.

Total de nihas y nifios de 6 a 18 afnos del Registro Social de Hogares no matriculados
al 30 de abril del 2016
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Desafios en la implementacion del SIIS-T

En la segunda etapa, que se implementara durante el primer semestre de 2017, ademas de
incluir un mayor nimero de indicadores predefinidos, al SIIS-T se le agregaran un conjunto de
funcionalidades adicionales.

Esto implica, en primer lugar, desarrollar un trabajo conjunto y coordinado con una serie de

instituciones del sector publico con el objetivo de conocer los requerimientos de informacion
gue poseen para el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas, programas
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y beneficios sociales, y por otro lado, adoptar e implementar las adecuaciones tecnoldgicas
gue permitan mantener el Sistema operando adecuadamente.

En segundo lugar, se implementaran las funcionalidades que permitan proveer una
explotacién personalizada de las bases de datos, indicadores, mapas y reportes. Si bien
durante el 2016 se ha avanzado en el desarrollo de la herramienta tecnolégica que hace
posible la operacién de las funcionalidades asociadas a la generacidon y/o agregacién de
indicadores personalizados, y la elaboracién de mapas con territorios definidos por el usuario,
aun se requiere establecer el mecanismo formal a través del cual se otorgaran los permisos y
accesos correspondientes a los distintos usuarios (instituciones publicas, académicas, entre
otros) en base a la normativa de resguardo de la informacién privada y respetando la politica
institucional de diseminacién de datos.

Finalmente, se plantea el desafio de reforzar las capacidades de los equipos que trabajan en la

alimentacién del Sistema y los usuarios de la informacion para asegurar un aprovechamiento
Optimo de los datos y funcionalidades disponibles.
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8. Inclusiéon social de grupos vulnerables mediante la cooperacion
publico-privada

Alianzas para un Chile Inclusivo

El Ministerio, desde el afo 2015, comenzd a trabajar en torno a un nuevo programa
denominado “Alianzas por un Chile Inclusivo”, definido como un conjunto organico de
acciones con el objetivo de promover iniciativas que articulen colaborativamente a los
sectores publico y privado en tareas de desarrollo social a favor de personas y grupos en
situacién de pobreza y vulnerabilidad social.

Subdividido en tres componentes y pensado para el periodo 2015-2018, este programa tuvo
como principales hitos del 2015 la realizacion de 4 estudios sobre diversos aspectos de la
cooperacion publico privada; la evaluacidon y acompafiamiento de los proyectos de la linea
“Andlisis de Experiencias” del Fondo Chile de Todas y Todos 2015, ademds de convenios
directos con organizaciones de la sociedad civil; la ejecuciéon de talleres para el liderazgo social
sustentable dirigidos a organizaciones de la sociedad civil (mas otras actividades similares,
como charlas con especialistas en temas sociales), y la realizacién del seminario “Derechos
Humanos y Empresas”, ademds de la produccién de material de apoyo especialmente
dedicado al tema. A ello se sumod otras acciones entre las que destacd la activa participacion
del Ministerio en instancias publico-privadas, como el Consejo de Responsabilidad Social para
el Desarrollo Sostenible, la Mesa Intragubernamental de Innovacién Social (liderados por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo) y la Mesa Interministerial de los Principios
Rectores de la ONU sobre Derechos Humanos y Empresa (encabezada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores).

La experiencia del 2015 dejo en evidencia la pertinencia de que el Ministerio asumiera desafios
complementarios a los que lleva adelante en beneficio de organizaciones de la sociedad civil
(como el Fondo Chile de Todas y Todos), especialmente los que competen mas directamente al
segmento empresarial, en lo relacionado con cooperacién publico-privada y sostenibilidad.

Entre otras cosas, el primer afio del programa Alianzas por un Chile Inclusivo permitié
constatar el interés por parte de empresas, agrupaciones de responsabilidad social y
sostenibilidad, asi como otros ministerios y servicios, para establecer un trabajo conjunto en
materias tales como capacitacion de lideres empresariales y sociales, y en proyectos
colaborativos como publicaciones, evaluacidon de normativas legales, eventos y otros.

También evidencié que existe una oferta publica de incentivos para el compromiso social de
empresas y organizaciones privadas, tales como leyes de donaciones y otras franquicias
tributarias, premios, sellos, entre otros, los cuales son poco conocidos, y urge difundir. Por
ultimo, queddé de manifiesto la necesidad de los lideres de organizaciones sociales de
establecer vinculos colaborativos con la empresa para ampliar posibilidades de alianzas y
multiplicar asi su capital social y fuentes de apoyo.
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Todo lo anterior nutrio el enfoque de la planificacién 2016 del mencionado programa.

Plan 2016 Programa Alianzas por un Chile Inclusivo

Considerando los objetivos especificos del Programa de promover y difundir iniciativas que
articulen colaborativamente a actores relevantes del sector publico y privado en pro de
objetivos sociales; monitorear, sistematizar y promover practicas privadas que -bajo los
paradigmas de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial (RSE)- impulsen la inclusion
de personas y grupos en situacién de pobreza y vulnerabilidad social; e impulsar y difundir
estudios y conocimiento practico sobre desarrollo social inclusivo y alianzas colaborativas
publico-privadas con fines sociales, se generd el Plan 2016 basado en 5 areas de trabajo:

a) Formacion de actores en Cooperacidon Publico-Privada: Acciones de formacién vy
capacitacidon en temas sociales relevantes para directivos empresariales y lideres de
organizaciones de la sociedad civil. Por medio de una alianza colaborativa con la Cdmara
Chilena de la Construccion, se realizaron los primeros Talleres de Incentivos Publicos
para la Gestidn Sostenible de las Empresas en un marco de Cooperacidn Publico-Privada,
cuyo objetivo fue dar a conocer y mostrar la operatividad de los incentivos publicos del
Estado (por ejemplo, la Ley de Donaciones con Fines Sociales y otros) que fomentan el
desarrollo de la gestidon sostenible de las empresas y que aportan significativamente al
desarrollo social del pais. A su vez, se realizd la segunda versién de la serie de “Talleres
de Liderazgo Social en Cooperacién Publico-Privada”, cuyo objetivo es formar y capacitar
a lideres de organizaciones de la sociedad civil en instrumentos y herramientas
necesarias para el desarrollo de relaciones exitosas, tanto con la empresa privada como
con el Estado, y para el éxito de sus proyectos de desarrollo social.

b) Estudio “Linea Base del Desempefio Social de Grandes Empresas en Chile”. Sobre la
base de los estudios realizados el afio anterior, el 2016 se trabajé en la realizacion del
estudio “Linea Base del Desempefiio Social de Grandes Empresas en Chile” que busca
dimensionar el desempefio social de las grandes empresas a nivel nacional a partir del
estudio de sus acciones y avances que favorecen el desarrollo social inclusivo. Este
trabajo estda inserto en el marco del Plan de Accién 2015-2018 del Consejo de
Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible y cuenta con el apoyo de otros
ministerios y servicios interesados en el tema, los que perfeccionaron aspectos
metodolégicos del mismo. Por lo tanto, durante este afo se realizara la definicion de la
muestra intencional, esperandose para el afio 2017 el pre test del estudio, el
levantamiento (encuesta) y analisis de la linea base en las muestras definidas.

¢) Concurso de Tesis “Saber para Incluir” y otras iniciativas de extension. Durante el 2016
se realizara el Primer llamado al Concurso de Tesis “Saber para Incluir”, iniciativa que
busca relevar las nuevas perspectivas de abordaje de lo social, como el enfoque de
derechos o las conceptualizaciones sobre proteccion social, inclusiéon, pobreza
multidimensional, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre otros, que llegan a
remover las tradicionales concepciones. Por medio de este concurso se premiara
durante el afio 2017 el compromiso universitario con el desarrollo social, el que
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d)

e)

contribuye a la generacion y difusion de conocimiento util y de calidad en tematicas
sociales de relevancia. A su vez, durante este afio, se realizara el primer Seminario de
Situacion de las Alianzas Publico-Privadas en Chile que, entre otras cosas, busca
visibilizar los resultados de un pormenorizado estudio sobre el tema encargado por el
Ministerio.

Gestion Intragubernamental en Materias de Cooperacidon Publico-Privada. La
participacién en dichas instancias se ha traducido en iniciativas colaborativas con el
Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible y la Mesa
Interministerial de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Derechos Humanos
y Empresa. Por ejemplo, la puesta a disposicidon por parte del Ministerio a instancias de
estudios y materiales desarrollados por este. Asimismo, en el contexto de la gestion
intragubernamerntal en materias de cooperaciéon publico-privada, se realiz6 el
Levantamiento de Incentivos Publicos pro Desarrollo Social para Empresas y Personas
Naturales, iniciativa de identificacion y registro de los distintos instrumentos de
incentivo publico a empresas privadas para el desarrollo social inclusivo (franquicias
tributarias, premios, sellos, fondos, etc.).

Linea Analisis de Experiencias, Concurso Chile de Todas y Todos. Gestidn de la linea de
Analisis de Experiencias del concurso anual del Fondo Chile de Todas y Todos, linea
creada el afio 2015 que tiene por objetivo “el analisis de experiencias, programas y/o
proyectos innovadores, para el mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de
personas en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social. Los proyectos que analicen
experiencias deben contar con un plan de difusidn de resultados y didlogos

considerable®"”

. La gestidon considera el proceso de desarrollo de bases y formulario de
postulacion en linea hasta la evaluacién, adjudicacién y acompafiamiento de las
propuestas, que en el afio 2015 se tradujo en la ejecucién de 8 proyectos. De estos, 5
fueron de fundaciones y corporaciones y 3 de universidades, abarcando a mas de 8
regiones de manera directa, y abordando temas como infancia, pueblos indigenas,
discapacidad, migraciones, empleo, intervencidn social, voluntariado y energias

renovables.

Implementacion de la Ley N° 19.885 de Donaciones con Fines Sociales

El Ministerio de Desarrollo Social tiene a su cargo proporcionar los elementos necesarios para

el funcionamiento de la Ley de Donaciones Sociales N°19.885, la cual “norma el buen uso de

las donaciones de personas juridicas que dan origen a beneficios tributarios y los extiende a

otros fines sociales y publicos”, publicada en agosto de 2003.

** Bases Administrativas y Técnicas 2016, Concurso Chile de Todas y Todos, Linea “Andlisis de Experiencias”.
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El sistema de donaciones que se crea con la Ley se compone principalmente del Consejo de
Donaciones Sociales, el Registro de Donatarios, el Banco de Proyectos y el Fondo Mixto de
Apoyo Social.

Consejo de Donaciones Sociales

Es un drgano colegiado de nueve Consejeros y Consejeras que, entre otras funciones, estd
encargado de administrar el Fondo Mixto de Apoyo Social y asignar sus recursos; aprobar o
rechazar el ingreso de entidades al Registro de Donatarios; asi como de sus programas y
proyectos al Banco de Proyectos, considerando para ello las precalificaciones técnicas que
elabora el Ministerio de Desarrollo Social a través de la Secretaria Técnica de Donaciones
Sociales, ejercida por la Divisién de Cooperacion Publico Privada.

El Consejo estd integrado por el Ministro de Desarrollo Social, o su representante, quien lo
preside; el Subsecretario General de Gobierno; el Director del Servicio Nacional de la
Discapacidad; una representante de la Confederacion de la Produccidon y del Comercio, un
representante de las organizaciones comunitarias y cuatro representantes de corporaciones o
fundaciones que trabajan con personas en situacidon de pobreza o discapacidad, que forman
parte Registro de Donatarios de la Ley. Estos cinco representantes de la sociedad civil son
electos democraticamente.

Registro de Donatarios

Corresponde a un directorio de fundaciones y corporaciones que trabajan en favor de
personas de escasos recursos y/o en situacion de discapacidad, asi como también los
establecimientos educacionales que deseen presentar proyectos de prevencién o
rehabilitacion de adicciones de alcohol o drogas. Sélo las instituciones pertenecientes a este
Registro pueden presentar iniciativas para obtener donaciones acogidas al beneficio tributario
de la Ley.

Desde la implementacion de la Ley, la cantidad de instituciones que ingresan al Registro ha
aumentado progresivamente, existiendo 500 instituciones en el Registro en 2015, de las cuales
96 obtuvieron financiamiento para sus proyectos, equivalente al 19% (aumento de un punto
porcentual en relacion a 2014).
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Grafico N°8.1
Instituciones del Registro y Financiamiento. 2006 - 2015
(Ndmero)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacidn Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Banco de Proyectos

Las instituciones del Registro de Donatarios pueden presentar proyectos en tematicas relativas
a la pobreza, la discapacidad, o el consumo problematico de alcohol o drogas. Los proyectos
son presentados al Consejo de Donaciones Sociales para su evaluacion, aprobacion e
incorporacién al Banco de Proyectos. Dicha aprobacion se sustenta en una evaluacién técnica,
que realiza la Secretaria Técnica y emite una pre-calificacidn, que posteriormente es revisada y
evaluada por el Consejo para su aprobacion. Las donaciones que reciben los proyectos
incorporados al Banco gozan de los beneficios tributarios establecidos en la Ley.

Desde 2008 y hasta 2013, los proyectos ingresados al Banco siguieron una tendencia al alza,
llegando a 723 proyectos ingresados a 2015. Sin embargo, como es posible apreciar a
continuacién, a partir de 2013 se produce una tendencia a la baja en el nimero anual de
proyectos aprobados, debido a que en estos afios las instituciones postularon menos
proyectos (150 en 2013, 143 en 2014 y 142 en 2015). Adicionalmente, en 2015 hubo una
mayor tasa de rechazo de proyectos por parte del Consejo, dado que en enero 2015 se
publicaron nuevas bases de postulacién mds exigentes en sus criterios de evaluacién, para
fomentar iniciativas de mejor calidad y en coordinacién con otros organismos publicos y
privados.
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Proyectos ingresados al Banco. 2008 - 2015

Grafico N° 8.2
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Divisidn de Cooperacion Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo

Social.

En relacidn a las categorias de proyectos ingresados, tal como en 2013 y 2014, la mayoria de
las iniciativas corresponden a “Calidad de vida e integracién” y a “Educacion”. Sin embargo, a
diferencia de estos afos, en 2015 aumentan los proyectos referidos a “Discapacidad” (de 7 a
13%) e “Infancia” (de 4 a 10%).
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Grafico N° 8.3
Proyectos ingresados al Banco por categoria*. 2015
(Porcentaje)
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*Nota: los proyectos pueden presentar mds de una categoria.
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacién Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Respecto de la distribucidn regional de los proyectos, al igual que en afos anteriores, la mayor

parte de las iniciativas presentadas se desarrollaran en la Regidon Metropolitana, seguidas por
Valparaiso y Biobio.
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Grafico N° 8.4
Proyectos ingresados al Banco por region. 2015
(Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacidn Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Donaciones Sociales

Las Donaciones con Fines Sociales son donaciones en dinero que un Donante, sea persona
natural o juridica, efectia a una entidad inscrita en el Registro de Donatarios, con el objeto de
financiar la ejecucién de programas o proyectos registrados en el Banco de Proyectos, o bien,
al Fondo Mixto de Apoyo Social, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N2 19.885, y que dan
derecho a obtener los beneficios tributarios que la misma ley establece.

Una donacién con fines sociales tiene un componente privado (el aporte en dinero de la
persona natural o juridica), pero también uno publico, a partir del beneficio tributario que
recibe el privado. Esto porque el Estado deja de percibir impuestos, en beneficio de que éstos
lleguen directamente a iniciativas para el desarrollo social. El aporte estatal en una donacién
con fines sociales puede llegar hasta el 60% del total.

En relacién al total de donaciones con fines sociales, el grafico a continuacion permite verificar
un importante aumento de las donaciones, las cuales practicamente se duplicaron desde 2013
a 2014, con una leve disminucidn en 2015. Lo anterior puede atribuirse a la pérdida de
dinamismo de la economia este ultimo afo.

Por otra parte, las modificaciones a la Ley N° 19.885 permitieron otorgar el beneficio tributario

a donaciones de personas naturales, lo cual generé que a partir de 2014 aumentara
considerablemente la cantidad de las personas donantes. A esto se suma la capacidad de
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algunas instituciones para captar nuevos socios y acogerlos al beneficio tributario de la Ley,

como el Hogar de Cristo y sus fundaciones relacionadas.

Grafico N° 8.5

Donaciones de empresas versus donaciones de personas naturales. 2010-2015

(Miles de pesos de 2015)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacidn Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo

. 135
Social™.

Por su parte, en relacién a los donantes, es posible apreciar que las 10 empresas que mas
donan abarcan el 16% del total de donaciones. Al respecto, es posible verificar que esta
concentracién ha disminuido en el tiempo, en tanto en 2014 las 10 empresas que mas habian
donado desde 2008 representaban un 31% del total de donaciones con fines sociales. Por otra
parte, también es importante develar la proporcidn que ocupan las donaciones de personas

naturales.

*> Estos datos fueron obtenidos de los certificados N225 entregados al Ministerio de Desarrollo Social por las
instituciones del Registro de Donatarios entre los afios 2010 y 2015. Por tanto, pueden diferir de informacién del SIl.
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Grafico N° 8.6
Diez mayores donantes (empresas) en relacion al total de donaciones. 2015
(Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacion Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Social.

Durante el afio 2015 no se realizaron donaciones al Fondo Mixto de Apoyo Social, siendo la
consecuencia de una tendencia a la baja observada desde 2012, con un paréntesis en 2014. Las
modificaciones a la Ley N° 19.885 que eliminaron la obligacidn de donar al Fondo Mixto el 33%
de la donacidn, seria la explicacién causal de esta situacidn. Al mismo tiempo, se agrego en ese
entonces, como un incentivo, la posibilidad de que el donante pudiera seleccionar las comunas
y tipos de beneficiarios a los cuales esperaba llegara su donacién, mecanismo que fue aplicado
en 2014. Sin embargo, a la luz de los hechos, este incentivo no ha sido suficiente para motivar
las donaciones al Fondo.

Lo anterior, imposibilita la ejecucion de una nueva versidén de este fondo concursable, lo que
resulta negativo en tanto el Fondo Mixto corresponde a la principal herramienta redistributiva
de la Ley de Donaciones con Fines Sociales, siendo la que permite financiar iniciativas de
diversas regiones e instituciones que no son financiadas a través del Banco de Proyectos (404
de las 500 registradas), incorporando también a las organizaciones comunitarias del pais.
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Grafico N° 8.7
Relacién entre donaciones al Banco de Proyectos y donaciones al Fondo Mixto. 2009 - 2015
(Miles de pesos de 2015)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacién Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo

Social.

Refuerza lo sefalado respecto del Fondo Mixto, el hecho de que en 2015 sdélo 10 instituciones

se llevaron el 73% del total anual de donaciones. De ellas, el 40% las recibe la Fundacién Hogar

de Cristo, seguida, con proporciones menores, por Fundacion Las Rosas y Fundacién Mi
Parque, como muestra el grafico a continuacién.

Grafico N° 8.8
Instituciones con mayor cantidad de donaciones. 2015

(Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacién Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo

Social.
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Durante 2015 se llevé adelante una consultoria sobre la Ley de Donaciones con Fines Sociales,
la cual, por primera vez, realizé una evaluacion de resultados de 50 iniciativas del Banco de
Proyectos ejecutadas durante el periodo 2014-2015. Basada en la revision del formulario de
presentacion de proyectos y de los informes de avance o final. La consultoria consideré como
ambitos de analisis para la evaluacién, el disefio, la cobertura, los resultados y la gestion
presupuestaria. En términos del nivel de logro, se identific6 un muy buen nivel de
cumplimiento de los resultados comprometidos (en un universo de 29 proyectos calificables).
Asi, de los proyectos finalizados, un 81% alcanzé un nivel “logrado” y, en referencia a las
donaciones recibidas, se concluyé que el 41% recibi6 mdas de la mitad de las donaciones
programadas.

Paralelamente, se evaluaron positivamente los cambios realizados por la Secretaria Técnica en
los ultimos dos afos en el sentido que van perfeccionando el sistema y se propuso el disefio
de una metodologia para el seguimiento y evaluacién de iniciativas del sistema, ademas de
recomendaciones de mejora a los procesos de postulacion, evaluaciones ex ante, durante y ex
post de los proyectos. Entre las propuestas, se sefiald fortalecer la asistencia técnica y
formalizar el monitoreo y seguimiento a los proyectos a través de diversas acciones.

Por ultimo, como tercer producto de la consultoria, se generd la primera Memoria de la Ley de
Donaciones Sociales 2003 — 2015, que recoge proyectos emblematicos, principales hitos y
cifras de la Ley.

Fondo Mixto de Apoyo Social

En 2015, el Ministerio de Desarrollo Social lanzd la sexta versién del Fondo Mixto de Apoyo
Social, luego de tres afios sin realizar concurso publico, ya que fue necesario volver a contar
con una cantidad suficiente de donaciones que permitiera implementarlo. De esta forma, el
2015 se puso a disposicion un poco mas de 338 millones de pesos, mediante el cual se invité a
fundaciones y corporaciones del Registro de Donatarios, asi como a las organizaciones
comunitarias del pais a postular proyectos cuyos beneficiarios fueran personas en situacion de
pobreza, vulnerabilidad social y/o discapacidad. Se llam¢ a presentar propuestas que entre sus
objetivos contemplaran:

e Servicios que contribuyeran al mejoramiento de las habilidades de las personas de
escasos recursos y/o personas en situacién de discapacidad, que les permitieran
enfrentar en mejores condiciones dicha situacién, tales como habilitacion para el
trabajo, nivelacién de estudios, generacion y apoyo de micro emprendimientos, entre
otros.

e Acciones que contribuyeran a la inclusién social de personas o grupos que viven
situaciones de vulnerabilidad socioecondmica, como también facilitar la inclusién de
personas en situacion de discapacidad, disminuyendo las barreras del entorno, tales
como el acceso al espacio fisico, a la educacién, al micro emprendimiento, a la
informacidn, a la cultura, recreacion, deportes, transportabilidad, entre otras.
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e Acciones que ayudaran a mejorar las condiciones psicosociales y socioculturales en
gue viven las personas, y que promovieran en sus comunidades el sentido de
identidad, de pertenencia al barrio, de tolerancia social, de establecimiento de redes
sociales de apoyo, que mejoraran el entorno fisico vecinal, entre otros.

A continuacidn, se presenta una tabla resumen de las postulaciones y adjudicacién del Fondo.

Tabla N° 8.1
Proyectos presentados, admisibles, adjudicados y monto transferido. 2014
(Numero y pesos)

Proyectos . Monto
Proyectos presentados N Proyectos adjudicados .
admisibles transferido
623 370 62 $308.590.883™
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacién Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Respecto al tipo de organizaciones cuyos proyectos resultaron adjudicados, la mayor parte de

ellas corresponden a organizaciones comunitarias (63%), especialmente a aquellas de caracter
funcional.

Grafico N° 8.9
Fondo Mixto 2015: Tipo de organizaciones con proyectos financiados. 2015
(Porcentaje)
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Fuente: Elaboracidon propia en base a datos de la Division de Cooperacién Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

36 . . . . S . .

La diferencia respecto del monto disponible se debe a instituciones que no pudieron cumplir con la entrega de la
garantia de fiel cumplimiento del proyecto y, por ende, se debid dejar sin efecto su adjudicacién, no logrando ser
reemplazadas, dado el término del afio en que se podian adjudicar los recursos.
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En relacion a las tematicas de los proyectos adjudicados, se puede apreciar una diversidad de
materias asociadas a pobreza y discapacidad, mientras que la mayor parte de ellos tratan
especificamente temas de educacion, emprendimiento/productivo y salud.

Grafico N° 8.10
Fondo Mixto: Tipo de proyectos financiados®’. 2015
(Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacién Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

En cuanto al nimero de proyectos adjudicados por regidn, este es liderado por 20 iniciativas
de la Regidon Metropolitana, seguida por Biobio con 10 proyectos.

37 s st
Los proyectos pueden abordar mas de una tematica.
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Grafico N° 8.11
Fondo Mixto: Proyectos adjudicados por Regidn, segln Linea de Financiamiento. 2015
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacidn Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Consecuentemente con lo anterior, la mayor cantidad de recursos se transfirieron para
proyectos a ejecutar en la Regidon Metropolitana, seguida por Biobio y Maule. Al respecto, es
importante sefialar que las bases del concurso dispusieron que en cada linea (Fundaciones-
Corporaciones y Organizaciones Comunitarias) se adjudicara, a lo menos, un proyecto por
region, correspondiente a la iniciativa con la mejor puntuacidn obtenida en el proceso. Esto
asegurd un minimo de proyectos financiados en cada regidn. Sin embargo, una vez realizada
dicha distribucion, los proyectos restantes mejor evaluados corresponden en su mayoria a la
Region Metropolitana. No obstante lo anterior, se logré una mejor equidad territorial que la
que hubiera existido de acotarse exclusivamente a los puntajes de evaluacién. Adicionalmente,
el factor redistributivo también se dio en el acceso a las organizaciones comunitarias, asi como
las fundaciones y corporaciones que no suelen recibir donaciones directas.

187



Grafico N° 8.12
Fondo Mixto: Monto total transferido de proyectos adjudicados por regién. 2015
(Miles de pesos)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacién Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Por ultimo, respecto al nimero de beneficiarios propuestos por los proyectos y, por ende,
potenciales de alcanzar con su ejecucidn, se cuenta con un total de 8.391, los cuales
principalmente se encuentran en la Regidon Metropolitana (38%), seguido por Magallanes y
Aysén.
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Grafico N° 8.13
Fondo Mixto: Beneficiarios propuestos en proyectos, por regién. 2015
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacién Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Fondo Concursable Chile de Todas y Todos
Fondo 2015

En 2015, el Ministerio de Desarrollo Social lanzé la segunda versién del Fondo Chile de Todas y
Todos, con mil millones de pesos, mediante el cual se invitd a fundaciones, corporaciones,
ONGs de Desarrollo, Asociaciones de Consumidores, Universidades, organizaciones
comunitarias y asociaciones indigenas del pais a postular proyectos innovadores para el
desarrollo social, la superacién de la pobreza y la vulnerabilidad social. Se llamé a presentar
propuestas enmarcadas en dos dmbitos:

e Acciones innovadoras que promovieran el desarrollo social en las siguientes materias: a)
Mejoramiento de las habilidades y la inclusién social de las personas en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, b) Mejoramiento de las condiciones en que viven las personas, y
gue promuevan en sus comunidades el sentido de identidad, de pertenencia al barrio, de
tolerancia social, de establecimiento de redes sociales de apoyo, de mejoras en el entorno
fisico vecinal, la participacidon ciudadana y la conciencia de derechos, entre otros; y c)
Acciones que facilitaran la inclusion social de mujeres, nifios y nifias, jovenes infractores
de ley, personas en situacidon de calle, adultos mayores de escasos recursos, pueblos
indigenas y personas en situacién de discapacidad. En este ambito se abrieron dos lineas
de financiamiento: para “Fundaciones y Corporaciones” y “Organizaciones Comunitarias”.
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¢ Andlisis de experiencias, programas y/o proyectos innovadores para el mejoramiento de
la calidad de vida y bienestar de personas en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad
social, que cuenten con un plan de difusién de resultados y didlogos considerable. Estos
debian tener como objetivo principal la generacion de conocimiento a través del analisis,
documentacidn, sistematizacién, monitoreo y/o evaluacion de experiencias, programas
y/o proyectos innovadores en superacion de la pobreza, fortalecimiento del tejido social e
inclusién social, y que, entre otras cosas, puedan entregar insumos para la generacion de
politicas publicas. En este ambito se abri6 una nueva la linea de financiamiento,
denominada “Andlisis de Experiencias”, a la que también pudieron postular las
Universidades.

A continuacidn, se presenta una tabla resumen de las postulaciones y adjudicacién del Fondo.

Tabla N° 8.2
Fondo Concursable Chile de todas y todos: Proyectos presentados, admisibles, adjudicados y
monto transferido. 2015
(Numero y pesos)

Proyectos presentados | Proyectos Proyectos adjudicados = Monto
admisibles transferido
1.504 787 83 968.816.458™
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacidn Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

En relacidn al tipo de organizacion que logré financiamiento, en 2015 se mantuvo un relativo
equilibrio entre las organizaciones comunitarias (46%) y las fundaciones/corporaciones/ONG
de desarrollo (50%). Por otra parte, se suman las Universidades a partir de la nueva linea de
financiamiento de “Analisis de Experiencias”.

38 . . . . s . .

La diferencia respecto del monto disponible se debe a que algunas instituciones no pudieron cumplir con la
entrega de la garantia de fiel cumplimiento del proyecto y, por ende, se debié dejar sin efecto su adjudicacién, no
pudiendo ser reemplazadas, dado el término del afio en que se podian adjudicar los recursos.
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Grafico N° 8.14
Fondo Concursable Chile de todas y todos: Tipo de organizaciones con proyectos financiados.

2015
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacién Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Respecto del tipo de proyectos que logré financiamiento, existe una diversidad de tematicas
asociadas a vulnerabilidad y pobreza desde una mirada multidimensional, destacandose
especialmente los temas de educacion, emprendimiento/fomento productivo e identidad

territorial.
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Grafico N° 8.15
Fondo Concursable Chile de todas y todos: Tipo de proyectos financiados. 2015
(Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacion Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Por otro lado, al igual que en 2014, en 2015 se logré financiar iniciativas en las 15 regiones del
pais, gracias a una cldusula especial en las bases del concurso, que buscaba lograr mayor
equidad territorial (al igual que lo ya sefialado respecto del Fondo Mixto de Apoyo Social). Si
bien todavia existe una concentracién de proyectos en la Region Metropolitana, esta se
mantiene en alrededor de un tercio de los proyectos adjudicados, al igual que en 2014. En las
regiones de Tarapaca y Magallanes no se presentaron proyectos elegibles para la linea de
Accidn Social / Fundaciones y Corporaciones, no pudiendo, por lo tanto, elegirse el minimo del
mejor proyecto, establecido en las bases. En dichas regiones sdlo se adjudicé el mejor
proyecto de Organizaciones Comunitarias.
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Grafico N° 8.16
Fondo Concursable Chile de todas y todos: Proyectos adjudicados por Region, segtin Linea de
Financiamiento. 2015
(Ndmero)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacion Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Consecuentemente con lo anterior, la concentracion de proyectos se produce en la Regidn

Metropolitana, manteniéndose cierta equidad en el resto de las regiones, a excepciéon de
Tarapacd y Magallanes, por las razones previamente sefialadas.
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Grafico N° 8.17

Fondo Concursable Chile de todas y todos: Monto total transferido de proyectos adjudicados
por regién. 2015
(Miles de pesos)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacidon Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Finalmente, respecto del nimero de beneficiarios propuestos por los proyectos y, por ende,
potenciales de alcanzar con su ejecucion, se cuenta con un total de 49.808, los cuales
principalmente se encuentran en la Regidn Metropolitana (60%), seguida por las Regiones de
Biobio (11%) y Libertador Bernardo O’Higgins (5%). Por otro lado, es importante considerar
que para las lineas de Accidon Social / Fundaciones y Corporaciones y Acciéon Social /
Organizaciones Comunitarias, se comprometen beneficiarios directos (23.888 en total),
mientras que para la linea de Andlisis de Experiencias se comprometen beneficiarios indirectos
(25.920 en total).
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Grafico N° 8.18
Fondo Concursable Chile de todas y todos: Beneficiarios propuestos en proyectos, por
region. 2015
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Division de Cooperacidon Publico-Privada, Ministerio de Desarrollo
Social.

Fondo 2016

En 2016 el Fondo Chile de Todas y Todos mantuvo su eje en relevar acciones sociales
innovadoras que abran espacios para la generacién de conocimiento, sistematizacion,
reflexidn, didlogo y la ampliacion de las buenas practicas en temas de pobreza y vulnerabilidad
social.

Este afio el concurso mantuvo sus dos lineas de financiamiento:

e Proyectos de Accion con Innovacién Social, busca financiar proyectos cuyos beneficiarios
sean personas en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social y cumplan algunos de los
siguientes objetivos: a) Contribuir al mejoramiento de las habilidades y la inclusion social:
capacitacion laboral, nivelacion de estudios, generacion y apoyo al micro
emprendimiento, conocimiento de derechos sociales, rehabilitacion de adicciones, apoyo
en salud mental, entre otros; b) Ayudar al mejoramiento de las condiciones en que viven
las personas, y que promuevan en sus comunidades el sentido de identidad, de
pertenencia al barrio, de tolerancia social, de establecimiento de redes sociales de apoyo,
de mejoras en el entorno fisico vecinal, la participacidn ciudadana y la conciencia de
derechos, entre otros; c) Facilitar la inclusidn social de mujeres, nifios y nifias, jévenes
infractores de ley, personas en situacién de calle, adultos mayores de escasos recursos,
pueblos indigenas y personas en situacién de discapacidad.
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En esta linea pudieron postular a) Organizaciones Comunitarias funcionales o territoriales,
tales como Juntas de Vecinos, Clubes Deportivos, Asociaciones Indigenas, entre otras, con
proyectos de alcance comunal por un maximo $4.000.000 de pesos; b) Fundaciones,
corporaciones, ONG de Desarrollo o Asociaciones de Consumidores, con proyectos de
alcance regional por un méximo de $20.000.000 de pesos.

e Proyectos de Analisis de Experiencias, busca financiar proyectos que tengan por objeto el
analisis de experiencias, programas y/o proyectos innovadores cuyo fin sea avanzar en
calidad de vida y bienestar de las personas en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad
social. Dichas iniciativas deben contar con un plan de difusion de resultados y dialogo.

A esta linea de financiamiento pudieron postular universidades, instituciones
educacionales creadas por ley, dedicadas a la educacién superior y al desarrollo y fomento
de las ciencias y humanidades, fundaciones, corporaciones u ONG de Desarrollo, con
proyectos por un maximo de $20.000.000 de pesos.

En su version 2016 el concurso recibié un total de 1275 postulaciones, de las cuales 372
corresponden a Accién Social / Fundaciones y Corporaciones, 831 a Accién Social /
Organizaciones Comunitarias, y 72 a Andlisis de Experiencias.

A partir de la revision de admisibilidad de los proyectos presentados, un 65% de ellos,
correspondiente a 833 iniciativas, pasaron al proceso de evaluacidn y calificacidn técnica.

Tal como en sus versiones anteriores, para el Fondo 2016 se establecid una discriminacién
positiva a los proyectos regionales para la linea de accidn social, especificAndose que al menos
deberia quedar dos iniciativas para cada regidn del pais (una de Fundaciones/Corporaciones y
otra de Organizaciones Comunitarias), siempre y cuando se hubieran presentado y obtuvieran
un puntaje que las hiciera elegibles.

Convenios de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza

Durante 2015 el Ministerio firmd convenios con diversas instituciones para financiar iniciativas
para el desarrollo social y la superacién de la pobreza, entre las cuales se cuenta:

Fundacion para la Superacion de la Pobreza: Contribucion a la Superacion de la Pobreza

La Fundacidn para la Superacién de la Pobreza es una institucién sin fines de lucro y con
intereses publicos, que nace en 1995 con la misidn de “contribuir a la superacion de la pobreza
promoviendo mayores grados de integracién y equidad social en el pais, que aseguren el
desarrollo humano sustentable de las personas que viven en situacion de pobreza y exclusion
social”. Desde su nacimiento, ha contado con financiamiento publico, a través de la Ley de
Presupuestos, para implementar y desarrollar sus programas, los que han sido evaluados
positivamente, ya que permiten conjugar de manera virtuosa la estrategia de superacion de la
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pobreza y la motivacion de las nuevas generaciones de profesionales por involucrarse y
participar en la resolucion de uno de los problemas sociales mas desafiantes del pais.

En ese contexto, el convenio 2015-2016 suscrito entre la Fundacion y el Ministerio, tuvo por
finalidad realizar intervenciones sociales ejecutadas por jovenes profesionales y estudiantes de
educacién superior, de manera de desarrollar y fortalecer conocimientos, habilidades y
aptitudes en ellos. Dichas intervenciones buscan contribuir a mejorar el acceso de personas,
hogares, comunidades y organizaciones que viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad
social, a oportunidades de desarrollo en ambitos claves del bienestar. El Convenio implicé la
transferencia de 3.320 millones de pesos.

La iniciativa se denomina “Contribucion a la Superacién de la Pobreza”, y tiene tres
componentes:

o Jovenes Servicio Pais. Tiene por finalidad que jévenes en pleno desarrollo
profesional desplieguen competencias en intervencién e investigacién en
contextos de pobreza, redistribuyendo las capacidades profesionales existentes en
el pais.

o Intervenciones. Tiene por finalidad que personas, hogares, comunidades vy
organizaciones en situacion de pobreza, visibilicen, activen y conecten capacidades
y recursos para llevar a cabo proyectos de desarrollo local con el apoyo de jovenes
profesionales y voluntarios de “Jovenes Servicio Pais”, en los ambitos de
educacion, salud, habitat, trabajo y cultura.

o Estudios y Propuestas. Tiene por finalidad la elaboracion de estudios,
sistematizacion y fortalecimiento de propuestas en temdticas asociadas a la
pobreza.

Entre los logros y avances alcanzados en el ciclo del Convenio de marzo 2015 a marzo 2016
destaca que 229 profesionales, 1.044 voluntarios, 119 practicantes y 52 tesistas participaron
de los programas de Servicio Pais. Por su parte, se realizaron 162 intervenciones en los
ambitos de trabajo, salud, educacién, cultura y vivienda-habitat, con la finalidad de que
personas, hogares, comunidades y organizaciones en situacion de pobreza visibilicen, activen y
conecten capacidades y recursos para llevar a cabo proyectos de desarrollo local con el apoyo
de jovenes Servicio Pais. Dichas iniciativas tuvieron una cobertura territorial de 15 regiones y
93 comunas, llegando a un total de 13.332 personas y 540 organizaciones beneficiarias,
ademas de prestar apoyo a 160 instituciones locales (municipios, escuelas u otras). Asimismo,
un total de 183 proyectos apoyados por Servicio Pais lograron financiamiento publico y/o
privado.

Cabe sefialar que durante este afio se estd implementado un convenio con las mismas
caracteristicas de los afos anteriores, con la particularidad de que en 2016 se generard
informacidn respecto de las percepciones de dirigentes y/o representantes de organizaciones
sociales sobre el funcionamiento del Registro Social de Hogares, en las localidades y territorios
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en las cuales lleven a cabo sus intervenciones con la finalidad de diagnosticar el estado de

desarrollo de los recursos y capacidades de las comunidades para evaluar la implementacion

de esta politica social y levantar propuestas a nivel local.

a)

Techo para Chile: Plan de Trabajo en campamentos de la Regién Metropolitana, cuyo
objetivo es promover la organizacién de las comunidades, a través de la elaboracién
de un Plan de trabajo, apostando por el desarrollo comunitario como forma de trabajo
hacia una mayor calidad de vida. Monto $ 20.000.000.

Corporacién de Organizaciones Solidarias: Mapa de organizaciones de la sociedad civil:
informacidn publica, vinculos e instrumento de rendiciéon de cuentas, cuyo objetivos es
potenciar la visibilidad de las organizaciones de la sociedad civil a partir de la
generacidn, comunicacidn y administracion de informacién georreferenciada. Monto:
$20.000.000.

Corporacién Asociacién Chilena Pro Derechos de los nifios y jovenes-PRODENI:
Sociedad civil, Participar para transformar, cuyo objetivo es contribuir a una sociedad
civil organizada, fortalecida y sustentada, a través del establecimiento de un canal de
colaboracidn publico — privado, inscrito como mecanismo de financiamiento de la
democracia, la participacion ciudadana efectiva y lucha contra la desigualdad. Monto
$25.000.000.

Corporacién para la Innovacién en Ciudadania :  Sistematizaciéon de  proyectos
innovadores frente a situaciones de vulnerabilidad y exclusién y documentacion de
buenas practicas para el aprendizaje de las politicas publicas, cuyo objetivo es
contribuir a la gestién de conocimiento y al aprendizaje de la innovacidn social
experimentada en proyectos que ejecutan organizaciones de la sociedad civil
destinados a revertir situaciones de pobreza o vulnerabilidad social en el marco del
Fondo Concursable de Chile de Todos y Todas 2014-2015, proponiendo mecanismos
de sostenibilidad y escalabilidad de las buenas practicas a instituciones que desarrollan
politicas publicas y programas orientados a dicha poblacion. Monto $18.000.000.

Participacion Ciudadana en la Gestion Ministerial

Durante 2015 se mantuvo el trabajo de profundizacién de la participacidn ciudadana en la

gestidén ministerial, a través de la puesta en marcha de los mecanismos contenidos en la nueva

Norma Ministerial de Participacién Ciudadana, aprobada a inicios de 2015.

Norma General de Participacion Ciudadana

En febrero de 2015 se publicé la nueva Norma General de Participacién Ciudadana del

Ministerio de Desarrollo Social, en consulta con el Consejo de la Sociedad Civil y trabajado por

el Comité de Participacidon Ciudadana del Ministerio. De esta forma se dio cumplimiento al
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Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana lanzado en agosto de 2014 por la
Presidenta Michelle Bachelet.

En este marco, en agosto 2015 se conformd un nuevo Consejo de la Sociedad Civil del
Ministerio, el cual solicité realizar modificaciones a la Norma, entre las cuales se incluye que el
Consejo ya no fuera presidido por la autoridad ministerial, sino por un representante electo
entre sus miembros. En razén de lo anterior, una nueva Norma de Participacién Ciudadana fue
aprobada con fecha 14 de marzo 2016.

A continuacién se resefian algunas de las acciones que en el ultimo afio se han realizado en el
marco de la nueva Norma.

Cuenta Publica Participativa 2015

La Cuenta Publica Participativa repaso las principales politicas e hitos desarrollados por la
cartera durante los dos primeros afos de la administracion de la Presidenta Michelle Bachelet.
Contéd con la activa participacion de mas de 360 dirigentes sociales, fundaciones,
corporaciones, junta de vecinos, clubes deportivos, asociaciones de Pueblos Indigenas,
agrupaciones de Adultos Mayores, beneficiarios de programas, ademas de funcionarios del
Ministerio y de todas las autoridades.

La Cuenta Publica Participativa del Ministerio de Desarrollo Social fue un proceso coordinado
por la Division de Cooperaciéon Publica Privada como Secretaria Técnica de la Unidad de
Participacidn Ciudadana del Ministerio, con la participacidén de todos los servicios relacionados
del Ministerio: INJUV, SENAMA, FOSIS, CONADI y SENADIS.

Este proceso tuvo varios hitos:

e Presentacién de la Cuenta Publica al Consejo de Sociedad de Sociedad Civil: el dia 17
de marzo de 2016 Ministra (s) Heidi Berner en compafia de Subsecretario Faundez
hizo entrega de la Cuenta Publica 2015 a Consejo de Sociedad Civil.

e Cuenta Publica Presencial: el 5 de abril de 2016 en el Hotel San Francisco se realizé la
Cuenta Publica Presencial del Ministerio de Desarrollo Social con la colaboracién de
todos los servicios relacionados y con la participacion de mas de 360 personas
representantes de distintas organizaciones sociales y grupos de beneficiarios con los
cuales trabaja el Ministerio y sus servicios. La Cuenta contdé con una metodologia
participativa donde luego de la Cuenta entregada por el Ministro los asistentes se
dividieron en 7 talleres segln sus propias preferencias para dialogar, los talleres
fueron: Jévenes a cargo del INJUV; Adultos mayores a cargo del SENAMA; Personas en
Situacion de Discapacidad a cargo del SENADIS; Pueblos Indigenas a cargo de CONADI;
Personas en situacién de vulnerabilidad a cargo de FOSIS; Sistema de Proteccién Social
a cargo de Subsecretaria de Servicios Sociales; y Medicidn, caracterizacion y Evaluacion
Social a cargo de Subsecretaria de Evaluacién Social.
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La metodologia utilizada en los talleres consistid en una presentacién inicial realizada por cada
Subsecretario o por el jefe del servicio a cargo del taller para luego establecer un didlogo en
base a tres preguntas:

e (Cual es la opinién del grupo sobre el balance y las acciones realizadas por el
Ministerio de Desarrollo Social durante el 2015? Lo bueno y lo mejorable.

e (Cual es la opinion del grupo sobre las propuestas y lineas de accién para el 2016?

e (Cuales propuestas y lineas de accién deben tener prioridad y mayor atencion?

Para desarrollar el taller cada grupo conté con un moderador y un secretario técnico del
Ministerio, una vez que los grupos alcanzaron los consensos cada taller eligio a un
representante dentro de los asistentes y se expusieron resultados en una plenaria que conté
con la participacién de todos los asistentes y las autoridades.

e Cuenta Publica Virtual: durante un mes luego de la Cuenta Publica Presencial se
desarrolléd un proceso de exposicidon en la pagina web del Ministerio de la Cuenta
Pdblica en su documento completo, como asimismo de un resumen ejecutivo y las
presentaciones desarrolladas por la autoridad de modo que las personas interesadas
pudiesen formular consultas.
http://participacionciudadana.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/cuentas-publicas-

participativas

e Entrega de Respuestas a la Cuenta Publica y finalizacion del proceso: dando
cumplimiento a la Norma de participacién del Ministerio luego de 45 dias de realizada
la Cuenta Publica Presencial el Ministerio dio respuesta a todas las consultas
formuladas por los asistentes en el proceso de Cuenta Publica (presencial y virtual).
Para ello la Division de Cooperacién Publico Privada trabajé con representantes de
ambas Subsecretarias y de cada uno de los servicios relacionados, elaborando una
propuesta de respuesta, que fue publicada en la pagina web del Ministerio el 27 de
mayo 2016 y fue remitida via correo electréonico a cada una de las personas que
participaron de la Cuenta Publica Presencial.

e Premiacion Cuenta Publica: la Cuenta Publica del Ministerio de Desarrollo Social fue
elegida por la Subsecretaria General de Gobierno, como una de las cuatro mejores a
nivel nacional, por lo cual recibié una distincién en junio 2016.

Consejo de la Sociedad Civil

El Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio de Desarrollo Social es un drgano de participacién
ciudadana de cardcter consultivo, conformado de manera diversa, representativa y pluralista
por integrantes de organizaciones sin fines de lucro de cardcter social, representantes de cada
uno de los Consejos de la Sociedad Civil de sus servicios relacionados, y expertos en desarrollo
social, relacionados con las politicas, servicios, programas y planes y acciones ejecutadas por el
Ministerio. Su objetivo es considerar las visiones de todos estos actores, a modo de
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profundizar la participacion ciudadana en los procesos de discusidon y toma de decisiones sobre
el disefio, ejecucién y evaluaciéon de las politicas publicas implementadas desde el Ministerio y
sus servicios relacionados.

En agosto del 2015 se constituyd el nuevo Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio, el cual
desde entonces ha sesionado mensualmente, por sobre la indicacién del Instructivo
Presidencial, que solicitaba un minimo de 5 veces al afios. Como una de sus primeras tareas, el
Consejo desarrolld su propio Reglamento de funcionamiento, el cual fue aprobado en marzo
de 2016. Entre las principales novedades del Reglamento, estd la definicién de que el
presidente del Consejo debe elegirse por votacién de sus integrantes y que éste puede contar
con la asesoria técnica permanente de organismos internacionales, como CEPAL. En el
Reglamento, ademas se establece que el Consejo contara con autonomia para establecer las
formas de trabajo que estime pertinentes para el desarrollo de sus tareas.

Comité de Participacion Ciudadana

El Ministerio cuenta con un Comité interno de Participacién Ciudadana, compuesto por
representantes de sus nueve Divisiones, el cual estd a cargo de la coordinacién interna y de
velar por el cumplimiento de la Norma de Participacién Ciudadana. Este grupo ha trabajado en
la preparacion de la cuenta publica participativa, la secretaria del Consejo de la Sociedad Civil,
la capacitacion interna a funcionarios del Ministerio en participacion ciudadana y las bases
para un estudio de linea de base.

Desdfios de la Cooperacion Publico Privada para el Desarrollo Social

A continuacion se presentan avances y desafios para el sistema de cooperacion publico-
privada del Ministerio de Desarrollo Social, segln sus areas tematicas.

a) Alianzas para un Chile Inclusivo. Durante el afio 2017 se realizara el levantamiento
(encuesta) y andlisis del estudio “Linea Base del Desempefio Social de Grandes
Empresas en Chile”, para dos muestras intencionadas, lo que permitird conocer
avances y brechas, para posteriormente evaluar los nuevos desafios en materias de
desarrollo social promovidos por el sector privado, con el apoyo colaborativo del
Estado. Asimismo, se dara continuidad y ampliaran cada una de las lineas de trabajo
establecidas, especialmente en materias de formacién de actores en cooperacién
publico-privada. Especial desafio tiene llegar con estas instancias a mas regiones del
pais.

b) Donaciones con Fines Sociales. Con las mejoras realizadas en el trabajo de las
donaciones sociales, tanto del Consejo como de su Secretaria Técnica, se hace
necesario hacer un trabajo de mayor difusién de la Ley 19.885 de Donaciones Sociales
y los resultados beneficiosos que ha tenido para el desarrollo social y la mejora en la
calidad de vida de personas y grupos en situacion de pobreza, discapacidad y/o
vulnerabilidad social.
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c)

d)

Apoyo a iniciativas de la Sociedad Civil. Se espera seguir modernizando los procesos
del Ministerio, integrando plataformas informaticas que faciliten la postulacidon a
fondos, asi como su seguimiento. Asi también, se esta trabajando para contar con mas
y mejor informacidn respecto de los resultados que tienen las iniciativas financiadas en
las comunidades participantes. Junto con desarrollar una supervisién en terreno de los
proyectos y mejorar la asistencia técnica a ellos.

Participacion Ciudadana. El Ministerio estd comprometido en mantener en
funcionamiento todos los mecanismos de participacién definidos en su Norma, con los
altos estandares con que los ha hecho a la fecha. Por otro lado, se espera mantener el
trabajo del Comité de Participacién Ciudadana y fortalecerlo con la asignacion de
recursos que le permita generar mas informacién y/o acciones concretas para la
profundizacién de la participacién ciudadana en la gestidon Ministerial.
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