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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Desarrollo Social

El Ministerio de Desarrollo Social tiene como misién contribuir con el disefio y
aplicacién de politicas, planes, y programas, especiaimente aquellas destinadas a
erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas o grupos vulnerables
o en riesgo de caer en vulnerabilidad y sus familias, promoviendo la movilidad e
integracién social y la participacién con igualdad de oportunidades en la vida
nacional. Asimismo, el Ministerio vela por los derechos de los nifios con el fin de
promoverlos e igualmente proteger su desarrollo integral en conformidad con la
Constitucién Politica de la Republica y las leyes.

De acuerdo al Articulo 5° de la Ley N° 20.530 del 2012, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social, la Subsecretaria de Evaluacién Social es responsable del analisis
y evaluacion técnico-econémica de las iniciativas de inversion publica, y de entregar
una recomendacién respecto de la pertinencia de su ejecucién, considerando la
rentabilidad social o beneficio que reporta su realizacion a la sociedad. Asimismo,
realiza la evaluacién de los programas sociales nuevos y que planteen reformularse
significativamente, y realiza seguimiento a la implementacién y gestion de los
programas sociales. Por otro lado, y como insumo para la coordinacién y disefio de
politicas sociales, la Subsecretaria realiza el analisis de la realidad social de modo
de detectar las necesidades de la poblacién, y los requerimientos de ajustes de la
politica social para enfrentar dichas necesidades.

Es responsable de proveer informacion para identificar los grupos vulnerables y
mejorar la identificacién de los usuarios de los distintos beneficios sociales que
entrega el Estado. Asimismo, y en consonancia con si mision, la Subsecretaria es
la encargada de disefiar y desarrollar de un Mapa de Vulnerabilidad que busca
identificar y caracterizar a grupos vulnerables, visualizando sus necesidades
sociales y/o factores de vulnerabilidad y promoviendo el disefio de soluciones
colaborativas y efectivas, de manera conjunta entre el Estado, el Sector Privado, la
Sociedad Civil, y la Academia. Finalmente, disefia e implementa mecanismos de
cooperacion a fin de generar acciones de trabajo que comprometan la participacion
de la sociedad civil, sector privado y/o instituciones académicas en materias de
competencia del Ministerio, dirigidas a personas y grupos vulnerables.

Subsecretaria de Evaluacion Social. Avances de la Gestion 2018

Entre los logros de la Subsecretaria, destaca el funcionamiento del Sistema de
Apoyo a la Seleccidbn de Usuarios de Prestaciones Sociales -conocido como
Registro Social de Hogares (RSH)-, y el disefio de una metodologia de calculo de
la Calificacién Socioeconémica que representa una mejora en términos del uso mas



extensivo de los Registros Administrativos del Estado para el calculo de la
Calificacién Socioeconémica de los hogares. A este respecto, se levantaron
propuestas a objeto de lograr un Registro mas moderno, cercano y al servicio de las
personas, para lo cual se definieron medidas que permitiran mejorar la actualizacién
de la informacion, perfeccionar el calculo de la calificacién socioecondmica vy
simplificar los tramites. El proceso de definiciéon de estas medidas incluyo visitas a
terreno y reuniones con funcionarios municipales, ademas de un estudio de
Experiencia Usuaria de la Plataforma Ciudadana para fortalecer la operacion del
RSH y potenciar el uso del canal en linea de los tramites, identificando diferentes
puntos de mejora a implementar.

Respecto a los objetivos de medir la pobreza y la vulnerabilidad social, en 2018 se
entregaron los primeros resultados de la Encuesta de Caracterizacién
Socioeconémica Nacional (Casen) 2017, con informacion estadistica representativa
para la region de Nuble, anticipandose a la entrada en funcionamiento de dicha
regién. Con esto, los datos de la Encuesta Casen 2017 han servido de referencia
para el diagnostico, cuantificacion y caracterizaciéon de 9 de los 16 grupos
vulnerables de poblacién considerados en las mesas de trabajo conformadas en el
marco del proyecto Compromiso Pais.Todas estas publicaciones fueron
acompanadas por un compendio de informacion estadistica detallada, el que ha
sido puesto a disposicién de la ciudadania para facilitar el acceso y utilizacion de la
informaciéon para fines de planificacion, disefio y evaluacién de politicas e
investigacion. Por otra parte, y en el marco de disponer de la asesoria técnica
requerida para el desarrollo de la 152 version de la Encuesta Casen (prevista a
realizarse en el afio 2019), en el afio 2018 se constituy6 el Panel de Expertos Casen
2019, integrado por académicos e investigadores de reconocida trayectoria. Al
mismo tiempo, y en términos de mejoramiento de la gestion, destaca la ejecucién
exitosa y entrega completa de productos establecidos en el marco de convenios
respectivos suscritos con la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y de la Iniciativa sobre Pobreza y Desarrollo Humano de la Universidad de
Oxford (OPHI) en apoyo a los procesos de medicion de pobreza por ingresos y
multidimensional.

Finalmente, y entre otras acciones llevadas a cabo para responder al objetivo de
llevar a cabo un analisis actualizado y pertinente de la realidad social, en 2018 se
concluyé el levantamiento de la Tercera ronda Encuesta Longitudinal de Primera
Infancia (ELPI), que permite caracterizar y analizar el desarrollo de sucesivas
cohortes de nifios y nifias con el propésito de informar la politica publica, actual y
futura, orientada a la infancia.

En cuanto al Sistema Nacional de Inversiones (SNI) destaca la evaluacion de mas
de 7 mil iniciativas de inversion publica y la actualizacién anual de las Normas,
Instrucciones y Procedimientos para cada Proceso de Inversién Publica (NIP).
Asimismo, en el marco del fortalecimiento del Sistema Nacional de Inversiones,
destaca el trabajo coordinado con los diferentes sectores para actualizacién de
metodologias de manera de responder a las distintas necesidades de evaluacion de
la infraestructura del Chile de hoy; el avance y cobertura de la Capacitacién SNI,



llegando a todas las regiones incluida la Regién del Nuble; y, el fortalecimiento de
la Evaluacion Ex Post -tanto de Corto como de Mediano Plazo en cuanto a procesos
que identifican hallazgos que retroalimentan la evaluacién ex ante y aportan a la
actualizacion y generacién de instrumental metodolégico.

Para contribuir al mejor disefio y gestion de los programas sociales, se evaluaron
113 programas sociales nuevos y/o reformulados; y se realizé6 seguimiento a la
implementacién de 333 programas y 126 iniciativas sociales. Los correspondientes
informes de recomendacioén y seguimiento son publicados en el Banco Integrado de
Programas Sociales (BIPS). Por otra parte, se elaboré el Informe de Desarrollo
Social 2018 que presenté los resultados de las acciones realizadas por el Ministerio
de Desarrollo Social para velar por la coordinacién, consistencia y coherencia de las
politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo social, y en otros
topicos en materia social, aportando con ello a la discusion de las politicas sociales
y la asignacién de recursos para ellas

Otros resultados que destacan en la gestion 2018, fue la realizacion de la cuarta
version del Concurso “Chile de Todas y Todos”, al que postularon 1950 instituciones
a nivel nacional, lo que representa un incremento del 100% respecto del afio
anterior. Se adjudicaron $1.127 millones de pesos a 94 proyectos: 43 de
Organizaciones Comunitarias, 39 de Corporaciones y Fundaciones, y 12 proyectos
en la linea Andlisis de Experiencia de todo el pais. Por otra parte, respecto de los
Convenios de Asignaciéon Directa, destaca la transferencia de recursos a la
Fundacién Nacional para la Superacion de la Pobreza para la ejecucion de su
Programa Servicio Pais.

Respecto a los objetivos de disefiar mecanismos de cooperacion publico-privada,
en el marco de un trabajo conjunto con el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo y la Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO), y con la
participacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se inicié el proceso de
implementacioén de los primeros contratos de impacto social en el pais, modelo de
financiamiento de programas y proyectos sociales con evidencia basado en pago
por resultados, y que involucra a diversos actores publicos y privados, cumpliendo
con esto lo considerado en el Programa de Gobierno del Presidente de la Republica
Sebastian Pifiera 2018-2022.

Por otro lado, y en cuanto a los avances en el ambito de la participacién ciudadana,
en 2018 se realizd la Cuenta Publica Presencial, que este afo involucré la
realizacion de 4 talleres participativos con una amplia participacién de diversos
representantes de la Sociedad Civil.

Finalmente, y contribuyendo en la implementacion de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Subsecretaria en su calidad de
Secretaria Técnica inici6 la actualizacion y fortalecimiento de la institucionalidad a
cargo de la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que
mandata al Consejo Nacional para proponer una Estrategia Nacional de



Implementacion de la Agenda 2030 en el pais, a ser presentada al Presidente de la
Republica, entre otras acciones.




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Evaluacion Social tiene como mision contribuir a la disminucién de
personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad social, a través del disefio, coordinacion,
aplicacion y evaluacién de iniciativas, planes, programas sociales e iniciativas de inversion
plblica, asi como la produccion y difusion de informacion social relevante para la toma de
decisiones, promoviendo la participacion de distintos actores sociales. Para cumplir esta
mision, la Subsecretaria estd encargada de evaluar las iniciativas de inversién ptiblica que
postulen a fondos publicos y normar dicho proceso de evaluacion, entregando una
recomendacion sobre su rentabilidad social o beneficio que reporta su ejecucion a la
sociedad. Asimismo, estd a cargo de la evaluacion de los programas sociales nuevos y que
planteen reformularse significativamente, al mismo tiempo de realizar un seguimiento de
los Programas Sociales, considerando las complementariedades entre los programas,
permitiendo coordinar la oferta programatica y la identificacion de la poblacion objetivo de
cada programa.

Por otra parte, analiza permanentemente la realidad social, detectando las necesidades de la
poblacion, incluyendo la medicion de la pobreza, tanto por ingreso como multidimensional,
y vulnerabilidad adecuadas para la toma de decisiones de disefio de politicas publicas,
asegurando la replicabilidad y transparencia del proceso e incorporando nuevos indicadores
que reflejen de mejor manera las condiciones sociales. También es la encargada de
implementar un sistema que apoye la seleccion de usuarios de prestaciones sociales, junto a
sistemas que permitan coordinar, gestionar y actualizar periddicamente la informacion
disponible en instituciones pablicas del ambito social, asi como caracterizar a las personas,
las familias y las condiciones del entorno donde se desenvuelven. Asimismo, disefia e
implementa mecanismos de cooperacion a fin de generar acciones de trabajo que
comprometan fa participacién de la sociedad civil, sector privado y/o instituciones
académicas en materias de competencia del Ministerio, dirigidas a personas y grupos
vulnerables. Finalmente, y en consonancia con si mision, la Subsecretaria es la encargada
de disefiar y desarrollar de un Mapa de Vulnerabilidad que busca identificar y caracterizar a
grupos vulnerables, visualizando sus necesidades sociales y/o factores de vulnerabilidad y
promoviendo el disefio de soluciones colaborativas y efectivas, de manera conjunta entre el
Estado, el Sector Privado, la Sociedad Civil, y la Academia.

La informacion que la Subsecretaria genera de las acciones antes descritas constituye un
insumo necesario para los distintos Ministerios y Servicios encargados del disefio e
implementacion de politicas, planes y programas sociales, principalmente destinados a
reducir la pobreza y la vulnerabilidad social, potenciando su coordinaciéon y consistencia de
modo de lograr el cumplimiento de sus objetivos.



Al 31 de diciembre de 2018, cuenta con una dotacion efectiva de 236 funcionarios que se
desempefian en el Nivel Central, de los cuales el 86% es contrata; el 54% son mujeres, y el
80% de la dotacion corresponde a profesionales.

En términos de logros y avances, vale destacar el funcionamiento del Sistema de Apoyo a
la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales. Asi, a diciembre de 2018, 5.192.401
hogares, equivalentes a 13.242.560 personas, se encuentran en el Registro Social de
Hogares (RSH). Por otro lado, durante el mes de febrero de 2018, se publicéd la Resolucion
N° 068, que “Determina procedimiento y metodologia de célculo de la Calificacidon
Socioecondmica, del Decreto Supremo N° 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social” en remplazo de la Resolucion N° 486, de 2015, logrando con ello un uso mas
extensivo de los Registros Administrativos del Estado para la Calificacién Socioeconémica
de los hogares. Por otra parte, destaca la implementacion de un Centro de Big Data
ministerial que incorpora diversos profesionales con competencias para el analisis y
modelamiento de datos masivos. Ademas, se contratdé —via licitacién publica— la
construccion del instrumento de focalizaciéon para identificar a los nifios, niflas y
adolescentes en riesgo de vulneracidn, llamado Alerta Niflez y se acordd, en conjunto con
el Ministerio de Educacidén desarrollar en conjunto, durante 2019, otro instrumento de
focalizacion preventivo que entregue alertas sobre Desercion Escolar.

Asimismo, y a partir del instructivo elaborado por la Secretaria General de la Presidencia,
durante 2018 el Ministerio avanzd en la integracién de los sistemas a un sistema
centralizador de autenticacion, permitiendo que los usuarios que tengan acceso a mas de un
sistema lo realicen entrando s6lo con una clave de acceso.

Por otra parte, continud el proceso de evaluacion ex ante y seguimiento de Programas e
Iniciativas Sociales. Durante 2018, se evaluaron 113 programas sociales nuevos y que
plantearon reformularse significativamente, en el marco de la formulacion de la Ley de
Presupuestos del afio 2019, y se realizd seguimiento a 459 programas e iniciativas sociales
con informacién de cierre al a junio del mismo afio.

Finalmente, en 2018 se clabord el Informe de Desarrollo Social 2018 que presentd los
resultados de las acciones realizadas por el Ministerio de Desarrollo Social para velar por la
coordinacidn, consistencia y coherencia de las politicas, planes y programas en materia de
equidad y/o desarrollo social, y en otros topicos en materia social, aportando con ello a la
discusion de las politicas sociales y la asignacién de recursos para ellas.

En materia de difusion de informacion social, el 21 de agosto de 2018, el Ministerio de
Desarrollo Social dio a conocer los primeros resultados de la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondémica Nacional (Casen) 2017. Se destaca el hecho de haber entregado por
primera vez informacion estadistica representativa para la regiéon de Nuble, anticipandose a



la entrada en funcionamiento de dicha region, materializada en el mes de septiembre de
2018. Con esto, los datos de la Encuesta Casen 2017 han servido de referencia para el
diagnostico, cuantificacion y caracterizacion de 9 de los 16 grupos vulnerables de
poblacién considerados en las mesas de trabajo conformadas en el marco del proyecto
Compromiso Pais. Por otra parte, en octubre de 2018 se constituy6 el Panel de Expertos
Casen 2019, integrado por académicos e investigadores de reconocida trayectoria.

En 2018 se concluy6 el levantamiento de la Tercera ronda Encuesta Longitudinal de
Primera Infancia (ELPI), dando continuidad a los esfuerzos realizados en 2010 y 2012 por
el Ministerio de Educacién y el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, carteras que
estuvieron a cargo, respectivamente, de la primera y segunda ronda. La Encuesta permite
caracterizar y analizar el desarrollo de sucesivas cohortes de nifios y nifias con el proposito
de informar la politica publica, actual y futura, orientada a la infancia.

En cuanto al Sistema Nacional de Inversiones destaca la evaluacion de mdas de 7 mil
iniciativas de inversion publica y la actualizacién anual de las Normas, Instrucciones y
Procedimientos para cada Proceso de Inversion Publica (NIP). Asimismo, en el marco del
fortalecimiento del Sistema Nacional de Inversiones, se destaca el trabajo coordinado con
los diferentes sectores para actualizacion de metodologias de manera de responder a las
distintas necesidades de evaluacién de la infraestructura del Chile de hoy; el avance y
cobertura de la Capacitacion SNI, llegando a todas las regiones incluida la Regién del
Nuble; el fortalecimiento de la Evaluacién Ex Post tanto de Corto como de Mediano Plazo
en cuanto a procesos que identifican hallazgos que retroalimentan la evaluacion ex ante y
aportan a la actualizacion y generacion de instrumental metodoldgico.

Finalmente, y en cuanto a la promocién de la Cooperacion Publico Privada, destaca la
realizacion del Concurso “Chile de Todas y Todos™ al que postularon 1950 instituciones a
nivel nacional, lo que representa un incremento del 100% respecto del afio anterior. Por otra
parte, y en su rol de Secretaria Técnica de la Ley N° 19.885 de Donaciones con Fines
Sociales, en 2018 ingresaron al Registro de Donatarios 64 nuevas organizaciones sin fines
de lucro que trabajan directamente con personas de escasos recursos y/o en situacion de
discapacidad y se aprobo un total de 154 iniciativas para Banco de Proyectos de la misma
norma, lo cual representa un aumento del 34% respecto al afio anterior. Asimismo, y a fin
de implementar la Ley de Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad (Ley
N°21.015), durante 2018 se elabordé un instructivo para postulacién al Registro de
Donatarios y las Bases de Postulacién del Banco de Proyectos respectivo. Por otra parte, y
de acuerdo al rol de la Subsecretaria de Secretaria Técnica, durante 2018 se inicid la
actualizacion y fortalecimiento de la institucionalidad a cargo de la implementacion de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, reflejado en acuerdos del Consejo que, entre
otras cosas incorpora al Ministerio Secretaria General de la Presidencia al Consejo, crea un
Grupo Intersectorial, y mandata al Consejo Nacional para proponer una Estrategia Nacional
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de Implementacion de la Agenda 2030 en el pais, a ser presentada al Presidente de la
Republica. Finalmente, y en términos del fortalecimiento de la participacion ciudadana, en
mayo de 2018 se realizé la Cuenta Publica Participativa del Ministerio de Desarrollo Social
y sus Servicios Relacionados, con la participacion de diversos representantes de la
Sociedad Civil. Destaca que, en este aflo, el Ministro de Desarrollo Social, Alfredo Moreno
Charme, junto a la Subsecretaria de Evaluacion Social, Alejandra Candia, la Subsecretaria
de la Nifiez, Carol Bown y el Subsecretario Sebastian Villareal realizaron la Cuenta Publica
Presencial 2018, involucrando la realizacion de 4 talleres participativos, donde se
recogieron las opiniones consultas y propuestas de los participantes, las cuales fueron
respondidas por la autoridad 45 dias habiles después de haberse realizado esta sesion
presencial.

Para 2019 se plantean los siguientes desafios'

- Encuesta CASEN 2019: Uno de los principales desafios se refiere a la decision
(adoptada con el respaldo del Panel de Expertos) de realizar la aplicacion por
primera vez a través del uso de dispositivos electrénicos (método CAPI, o
Computer Assisted Personal Interviewing). Con esto, se espera ademds realizar
mejoras sustantivas en los procesos de recoleccion y validacién de la informacion,
contribuyendo al aseguramiento de la calidad y entrega oportuna de los resultados.
Por otra parte, durante el primer semestre del afio 2019 se espera iniciar el proceso
de entrega de resultados de la Il Ronda de ELPI.

- Actualizacién de la informacién del Registro Social de Hogares: se promoveri el
uso del Registro Social de Hogares por otras entidades del Estado, evitando que el
cuidando tenga que entregar informacion que el Estado ya tiene a su disposicion. Se
construiran canales para que los ciudadanos puedan actualizar de manera mas facil
su informacion, asi contribuyendo a mejorar la calidad de la informacién contenida
en el RSH y se trabajarda en la simplificacién de tramites que se traduce en
modificaciones a la plataforma ciudadana, digitalizacion de la documentacion
actual, entre otras. Se continuard ademds con un proceso de fortalecimiento del
disefio de la Calificacion Socioeconémica.

- Identidad Digital: Se dara continuidad a la integraciéon de nuevos sistemas con el
sistema centralizado de acceso, implementado la opcidén de ingreso via clave tnica a
nuestro sistema centralizado de acceso, permitiendo que los sistemas trascendentes
del Ministerio se puedan acceder mediante este mecanismo.

1 Sefialados en detalle en el capitulo 4 de este balance “Desafios para 2019”



Integraciéon Continua: Se dard continuidad al proceso de generacion de
competencias sobre tecnologias de integracion continua, incorporando
progresivamente sistemas criticos como Red Clase Media, Alerta Nifiez y
Compromiso Pais entre otros.

Laboratorio de Disefio Experiencia de Usuario: Se implementa el laboratorio con
las competencias necesarias para ayudar en la Experiencia Usuaria a los sistemas
del Ministerio, con el objetivo de mejorar los productos estratégicos del MDS.

Sistema Alerta Nifiez: Durante 2019 se creara el Sistema Alerta Nifiez que tiene
como objetivo identificar a todos los Niflos y Nifias en riesgo, procurando evitar que
existan “nifios invisibles” y llegando a ellos a tiempo con una oferta programatica
focalizada y pertinente que permita prevenir vulneraciones de derechos y lograr que
la familia recupere su rol de protector primordial de sus nifios.

Alerta Desercién: la Subsecretaria desarrollard —en conjunto con el Ministerio de
Educacion—, una herramienta que permita identificar a aquellos nifios, nifias y
adolescentes que requieren de mayor apoyo para prevenir su desercion del sistema
escolar.

Fortalecimiento del sistema de Monitoreo de Programas Sociales: En lo central,
evaluard el desempefio de la oferta social y se realizard un analisis de la focalizacién
efectiva de la oferta social mediante la utilizacién de la informacion reportada en el
Registro de Informacion Social (RIS) y el Banco Integrado de Programas Sociales
(BIPS), de manera que se identifiquen brechas de atencién o sobre intervencion de
beneficiario, junto a la realizaciéon de una radiografia de la Oferta Social
identificando potenciales duplicidades o similitudes entre programas.

Plataforma abierta de datos sociales: Se creara una nueva plataforma de datos
sociales, que busca la apertura de la informacion disponible en el Ministerio de
Desarrollo Social, desde una mirada de identificacion de carencias de grupos
vulnerables en distintos niveles de desagregacion territorial, combinado con un
levantamiento de la oferta existente para estos grupos, que permita diagnosticar
brechas sociales. Este desarrollo se realizara en dos fases.

Sistema Nacional de Inversiones (SNI): Se fortalecera el Sistema a nivel
metodologico generando sinergia y coordinacion permanente con expertos externos
reconocidos en los diferentes sectores; Por otra parte, se espera fortalecer la
Capacitacion del SNI de manera de responder con mayor efectividad a las
necesidades del sistema, identificando brechas de demanda y relevando el aporte de
la capacitacion en la formulacion efectiva de iniciativas de inversién. Asimismo, se




levantamiento de la oferta existente para estos grupos, que permita diagnosticar
brechas sociales. Este desarrollo se realizara en dos fases.

Sistema Nacional de Inversiones (SNI): Se fortalecera el sistema a nivel
metodologico generando sinergia y coordinacion permanente con expertos externos
reconocidos en los diferentes sectores; por otra parte, se espera fortalecer la
Capacitacién del SNI de manera de responder con mayor efectividad a las
necesidades del sistema, identificando brechas de demanda y relevando el aporte
de la capacitacién en la formulacion efectiva de iniciativas de inversion. Asimismo,
se espera fortalecer el Subsistema de Evaluacidon Ex Post intensificando |Ia
retroalimentacién del sistema a partir de los resultados de los procesos y posicionar
el Sistema Nacional de Inversiones (SNI) como actor relevante a través de la entrega
de informacion completa que aporte a usuarios internos y externos para la
formulacion y/o el analisis de informacién de inversién publica.

Cooperacion Publico-Privada: Uno de los principales desafios sera fortalecer el
seguimiento y supervision de las iniciativas aprobadas y financiadas mediante la Ley
de Donaciones con Fines Sociales y la Ley de Inclusién Laboral para Personas con
Discapacidad. Ademas, se continuara el trabajo en conjunto con el Ministerio de
Hacienda para la elaboracién en una propuesta de Ley Unica de Donaciones. Por
otra parte, se espera dar continuidad al proceso de implementacion de contratos de
impacto social en el pais, a partir de lo cual el Ministerio de Desarrollo Social, seguira
asumiendo la evaluacion de las problematicas a priorizar ademés de hacerse cargo
del seguimiento de los estudios de factibilidad y de la actuacién como contraparte
de la evaluacién externa para la medicién del cumplimiento de metas y resultados,
entre otras funciones. Finalmente, se continuara con el fortalecimiento de las
plataformas informaticas desarrolladas para facilitar la postulaciéon y posterior
seguimiento, técnico y financiero, de los proyectos adjudicados por los Fondos
Concursables del Ministerio de Desarrollo Social, asi como el sistema de supervisidn
en terreno de los proyectos.

Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible: Como principales desafios en la materia,
se encuentran actualizar los indicadores reportados en el primer informe nacional
(realizado en el afio 2017), aumentar la cantidad de indicadores medidos y
monitoreados por Chile y disponer de la mayor cantidad de desagregaciones para
todos los indicadores que sea factible. Por otra parte, se espera presentar un
segundo Examen Nacional Vol 8 Naciones Unidas, y preparar la primera
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3. Resultados de la Gestion afio 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio

3.1.1 Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales

En el marco de la consolidacién del Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de
Prestaciones Sociales, durante el mes de febrero de 2018, se publico la Resolucion N° 068,
que “Determina procedimiento y metodologia de calculo de la Calificacion
Socioecondémica, del Decreto Supremo N° 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social” en remplazo de la Resolucion N° 486, de 2015, logrando con ello un uso mas
extensivo de los Registros Administrativos del Estado para la Calificacién Socioeconémica
de los hogares.

Por otra parte, destaca la implementaciéon de un Centro de Big Data ministerial que
incorpora diversos profesionales con competencias para el anélisis y modelamiento de
datos masivos. Ademds, se contratdé —via licitacion plblica— la construccion del
instrumento de focalizacion para identificar a los nifios, nifias y adolescentes en riesgo de
vulneracion, llamado Alerta Nifiez.

En términos de resultados, a diciembre de 2018, 5.192.401 hogares, equivalentes a
13.242.560 personas, se encuentran en el RSH. Esto significa que alrededor del 69% de la
poblacion del pais esta en el Registro Social de Hogares y, por tanto, dispone de una
Calificacidon Socioecondémica. Durante el 2018, los ciudadanos realizaron 1 millon 700 mil
solicitudes al RSH a través de los diversos canales dispuestos en todo el pais. De ellas, un
30% corresponde a solicitudes de Ingreso al Registro y un 70% a actualizaciones,
rectificaciones y/o complementos.

Durante el 2018 se levantaron propuestas para lograr un Registro mas moderno, cercano y
al servicio de las personas. Para esto, se definieron medidas que permitirdn mejorar la
actualizacion de la informacion, perfeccionar el célculo de la calificacion socioeconémica y
simplificar los tramites. Se realizaron visitas a terreno y reuniones con funcionarios
municipales, ademas de un estudio de Experiencia Usuaria de la Platatorma Ciudadana para
fortalecer la operacion del RSH y potenciar el uso del canal en linea de los tramites,
identificando diferentes puntos de mejora a implementar.

Durante el afio 2018, la Subsecretaria de Evaluacién Social invirtio en el Sistema de Apoyo
a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales, la suma de 106 millones 893 mil 150
pesos (moneda 2017) entre licenciamientos, servicios informaticos y nuevos desarrollos,



necesarios para dar cobertura y asegurar la provision de los beneficios sociales de los
distintos planes y programas sociales que con €l operan.

3.1.2 Resultados Encuesta CASEN 2017 y Levantamiento Encuesta CASEN 2019

En el afio 2018 se elaboraron y publicaron los primeros resultados de la encuesta Casen
2017, entre los cuales destacan los documentos de Pobreza por Ingresos y Pobreza
Multidimensional, Distribucion del Ingreso, Adultos Mayores, Educacién, Inmigrantes,
Nifiez y Adolescencia, Prevision Social, , Salud, Trabajo y Vivienda. Ademads, cumpliendo
con el compromiso de realizar la encuesta Casen cada 2 afios, se constituyé el Panel de
Expertos Casen 2019 que acompailara y asesorara al Ministerio durante todo el proceso, y
cuyo Levantamiento se encuentra en proceso de licitacion.

Esta nueva version de la encuesta Casen esta disefiada para tener representatividad nacional
y regional, por zona urbana y rural, posibilitando una caracterizacion socioeconémica de
los hogares y de sus residentes en multiples dimensiones, incluyendo informacion
pertinente para la medicion de pobreza, el estudio del nivel y distribucion del ingreso y el
diagnostico sectorial en los ambitos de educacidn, salud, trabajo, vivienda y entorno y redes
y cohesidn social.

La encuesta Casen 2019 incorpora como principal innovacién y desafio, realizar por
primera vez el levantamiento de la encuesta mediante el uso de dispositivos electrénicos
(método CAPIL, o Computer Assisted Personal Interviewing), lo cual permite modernizar el
proceso de aplicacion de la encuesta, con ventajas en términos de reduccion de costos,
disminucion de riesgos de errores, ademas de mejoras en la sistematizacion, validacidn y
analisis de los datos.

3.1.3 Fondo de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza y Participacion
Ciudadana

La Linea Concursable del Fondo de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza (FISP),
denominada Fondo Concursable Chile de Todas y Todos, convocé en 2018 a fundaciones,
corporaciones, ONG de desarrollo, organizaciones comunitarias e instituciones de
Educacién Superior del pais, a postular proyectos innovadores para el desarrollo social, la
superacion de la pobreza y vulnerabilidad social.

Las postulaciones al Fondo 2018 se vieron incrementadas en un 100% respecto de 2018
(1.950 instituciones postulantes). Se adjudicé un total $1.127 millones de pesos a 94
proyectos: 43 de Organizaciones Comunitarias, 39 de Corporaciones y Fundaciones, y 12
proyectos en la linea Andlisis de Experiencia; provenientes de regiones de todo el pais.



En mayo de 2018 se realizo la Cuenta Publica Participativa del Ministerio de Desarrollo
Social y sus Servicios Relacionados, la que afio a afio cuenta con la participacién de
diversos representantes de la Sociedad Civil. Se trata de un proceso que dispone espacios
de didlogo e intercambio de opiniones entre las instituciones ministeriales, sus respectivas
autoridades y la comunidad, con el propésito de dar a conocer la gestion, evaluarla, generar
transparencia y condiciones de confianza, y garantizar el ejercicio del control ciudadano
sobre la administracidon publica.

En 2018, el Ministro de Desarrollo Social, Alfredo Moreno Charme; junto a la
Subsecretaria de Evaluacion Social, Alejandra Candia; la Subsecretaria de la Nifiez, Carol
Bown; y el Subsecretario de Servicios Sociales, Sebastian Villareal; realizaron en conjunto
la Cuenta Publica Presencial 2018, que este afio involucr6 la realizacion de 4 talleres
participativos en las dependencias del edificio institucional (Nifiez, Adulto Mayor vy
Envejecimiento, Discapacidad, Superacion de la Pobreza: rol de la cooperacion publico-
privada). Dichos talleres recogieron las opiniones, consultas y propuestas de los
participantes, las cuales fueron respondidas por la autoridad y publicadas en la pagina web
del Servicio.



3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.2.1 Sistema Nacional de Inversiones (SNI)

A. Evaluacién de Iniciativas de Inversion

Durante el afio 2018 ingresaron al Sistema Nacional de Inversiones (SNI) un total de
7.534 Iniciativas de Inversién (IDI) con un costo total de MM$ 28.524.789 (moneda
2018).

El nimero de iniciativas que ingresaron al Sistema Nacional de Inversiones durante el
periodo aument6 un 7% respecto al afio 2017. En términos del costo total de la cartera, se
observa un aumento del 12% respecto del afio 2017.

Del total de iniciativas, 5.971 (79.2%) fueron recomendadas satisfactoriamente (RS), 1.017
(13.5%) se encuentran con falta de informacion (FI), y 488 (6.5%) se encuentran objetados
técnicamente (OT).

Cuadro: Iniciativas de Inversién ingresadas el afio 2018

TOTAL DE INICIATIVAS

1l [ T -
| N2 IDIs 10

o/ L
“s Costo Total

24,315.642 85,24%

RS (Recomendad

9,
Satisfactoriamente) 5971 79,25%

6,48% 1.375.691 4,82%

OT (Objetado Técnicamente)
' "III;

RE (Re evaluacion)

Fuente: Tablero de Gestidn de Iniciativa/Banco Integrado de Proyectos BIP

(https://bip.ministerlodesarrollosocial.gob.cl/), Divisién de Evaluacién Social de Inversiones

Entre 2014 y 2018, se realizé evaluacion ex post de corto plazo a 1.471 proyectos, Visitas a
Terreno a 46 proyectos en todas las regiones del pais, 8 en el afio 2018; y se desatrollaron 7
estudios sectoriales de mediano plazo, lo cual incluyd el andlisis 75 proyectos, 2 en el afio
2018.
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B. Fortalecimiento Metodolégico

En el marco del fortalecimiento del SNI, el trabajo se ha enfocado en la actualizacién de
las metodologias de evaluacién que permitan mejorar la equidad en la evaluacion social,
responder al aumento de la complejidad y variedad de los proyectos presentados al
Sistema Nacional de Inversiones, asi como a los cambios normativos y de dindmica que
presentan diversos sectores.

En lo especifico se trabajaron los siguientes documentos metodologicos:

a) Metodologia para la Formulacion de Planes Estratégicos Territoriales.

Esta considero la incorporacién de la Variable de Riesgo de Desastres Naturales en
Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica, en un trabajo en conjunto con
ONEMI, MOP, MINVU y CIGIDEN.

b) Metodologia de Preparacién y Evaluacién de Proyectos de Defensas Fluviales.
La version actualizada profundiza en el marco normativo y mejora en sus elementos
técnicos y teoricos, desarrollando de forma mads clara y explicita los métodos, asi
como sus ejemplificaciones presentadas en su contenido. Esencialmente, se mejoro
la calidad del documento, tanto en su forma como en su desarrollo.

c) Metodologia de Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Edificacién Publica.
Se realiz6 una nivelacidn en el estandar de la metodologia, desarrollando con mayor
profundidad la seccidon de diagnéstico, mejorando las descripciones de los andlisis ¢
incluyendo mayor diagramacion de los conceptos.

Todas las versiones actualizadas de las metodologias se encuentran disponibles para su
aplicacion en el sitio: http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/evaluacion-iniciativas-de-
inversion/evaluacion-ex-ante/metodologias-y-precios-sociales-nuevos-sectores/

C. Capacitacion

Durante 2018 se realizaron 22 cursos de capacitacion; 15 Cursos Béasicos de Preparacion y
Evaluacion Social de Proyectos (PYEP); 5 Cursos Avanzados de Preparacion y Evaluacion
Social de Proyectos y 2 Diplomados de Preparacion y Evaluacion Social de Proyectos.

Las actividades sefialadas permitieron capacitar un total de 502 profesionales, con un
porcentaje de satisfaccion global de 95,6%; 340 en los Cursos PYEP con un 97,5% de
satisfaccion; 104 en los Cursos Avanzados con 88,1% de satisfaccién y 58 en los
Diplomados con un 98,3% de satistaccion.



D. Estudios

En 2018 se realizaron los procesos licitatorios de dos (2) estudios que se ejecutaran el afio
2019:

- Estudio “Evaluacion Ex Post de mediano plazo a proyectos de relleno sanitario e
infraestructura complementaria para la gestion de residuos sélidos domiciliarios™

- Estudio “Evaluacién Ex Post de mediano plazo a Centros de Salud Familiar”

3.2.2 Sistema de Estudios y Analisis de 1a Realidad Social
A. Entrega de resultados Encuesta CASEN 2017

El dia 21 de agosto de 2018, el Ministerio de Desarrollo Social dio a conocer los primeros
resultados de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondomica Nacional (Casen) 2017,
levantada entre los meses de noviembre de 2017 y febrero de 2018. Los resultados de dicha
encuesta permitieron verificar un descenso en la tasa de pobreza por ingresos (que se redujo
de un 11,7% a un 8,6% en contaste a la anterior medicion realizada en 2015) y un
estancamiento en la tasa de pobreza multidimensional (que mostrdé una variacién no
significativa entre 2015 y 2017, entre un 20,9% y un 20,7%, considerando la medicién
ampliada con 5 dimensiones). Por otra parte, los principales indicadores de distribucion del
ingreso observados por la Encuesta Casen no registraron variaciones estadisticamente
significativas.

Junto a los resultados de estas mediciones, durante el segundo semestre de 2018, el
Ministerio de Desarrollo Social entregd resultados especificos basados en la Encuesta
Casen 2017 sobre diversas tematicas de interés para el desarrollo de politicas publicas
sectoriales, ademds de diagnosticos sobre grupos relevantes de poblacion, incluyendo las
siguientes publicaciones: Educacion, Salud, Trabajo, Prevision Social, Vivienda y Entorno,
Nifiez y Adolescencia y Adultos Mayores. Todas estas publicaciones fueron acompafiadas
por un compendio de informacién estadistica detallada, el que ha sido puesto a disposicion
de la ciudadania para facilitar el acceso y utilizacion de la informacién para fines de
planificacion, disefio y evaluacion de politicas e investigacion.

Entre otros hitos del proceso de entrega de resultados de la Encuesta Casen 2017, se destaca
el hecho de haber entregado por primera vez informacion estadistica representativa para la
region de Nuble, anticipandose a la entrada en funcionamiento de dicha region,
materializada en el mes de septiembre de 2018. Otro aspecto a resaltar, es que los datos de
la Encuesta Casen 2017 han servido de referencia para el diagnostico, cuantificacion y
caracterizacion de 9 de los 16 grupos vulnerables de poblacion considerados en las mesas
de trabajo conformadas en el marco del proyecto Compromiso Pais.
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En términos de gestion, se destaca como principal logro la entrega de manera adelantada
por parte de Instituto Nacional de Estadisticas (respecto de los plazos estipulados por
convenio) de los factores de expansion de la Encuesta Casen 2017, lo que permitio también
anticipar la entrega de resultados. También se destaca la ejecucion exitosa y entrega
completa de productos establecidos en ¢l marco de convenios respectivos suscritos con la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y de la Iniciativa sobre
Pobreza y Desarrollo Humano de la Universidad de Oxford (OPHI) en apoyo a los procesos
de medicidn de pobreza por ingresos y multidimensional.

B. Preparacion de la Encuesta CASEN 2019

Con el objetivo de avanzar en la evaluacién de alternativas metodoldgicas y disponer de la
asesorfa técnica requerida para el desarrollo de la 15° version de la Encuesta Casen
(prevista a realizarse en el afio 2019), el dia 24 de octubre de 2018 se constituyo el Panel de
Expertos Casen 2019,

Este panel se encuentra integrado por académicos e investigadores de reconocida
trayectoria, incluyendo a Ignacio Irarrdzaval (director Centro Politicas Publicas, de la
Pontifica Universidad Catdlica de Chile, quien oficia como coordinador de esta instancia),
Osvaldo Larrafiaga (director de la Escuela de Gobierno PUC), Berta Teitelboim (académica
del Instituto de Ciencias Sociales de la Universidad Diego Portales), Leonardo Moreno
(director ejecutivo Fundacion Superacidon de la Pobreza), Denise Falck (investigadora del
drea de Reduccion de Pobreza y Desarrollo Inclusivo del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo), Marcela Perticara (académica Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad Alberto Hurtado) y Pablo Marshall (estadistico y profesor Escuela de
Administracion PUC).

Asimismo, se han establecido acuerdos con el Instituto Nacional de Estadisticas vinculados
al disefio muestral y entrega de cartografia digital para el proceso de la Encuesta Casen
2019, lo que permitira mejorar el seguimiento de la muestra. Durante el ultimo trimestre del
afio 2018, ademsds, se ¢jecutd un estudio de levantamiento de procesos relacionado a la
gestidn del proyecto de la Encuesta Casen que realizo una evaluacion pormenorizada de sus
procesos, subprocesos y actividades e identifico espacios de mejora en funcidén de
estandares y normas estadisticas de referencia internacional.

C. III Ronda de la Encuesta Longitudinal de Primera Infancia (ELPI)

En el mes de julio de 2018 se concluy6 el proceso de levantamiento de la III Ronda de la
Encuesta Longitudinal de Primera Infancia (ELPI). ELPI es una encuesta de tipo panel que
tiene por objetivo caracterizar y analizar el desarrolio de sucesivas cohortes de nifios y
nifias a lo largo de su infancia y adolescencia, considerando las caracteristicas del hogar, de
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los padres y cuidadores principales, y del entorno cercano del nifio/a, con el proposito de
informar la politica publica, actual y futura, orientada a la infancia.

El proceso de levantamiento de esta encuesta se extendio entre los meses de noviembre
2017 y julio 2018 vy fue realizado por el Centro de Encuesta y Estudios Longitudinales
(CEEL) de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Esta tercera ronda de ELPI da
continuidad a los esfuerzos realizados en 2010 y 2012 por el Ministerio de Educacion y el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, carteras que estuvieron a cargo, respectivamente,
de la primera y segunda ronda.

La informacion recopilada por la tercera ronda de ELPI se encuentra actualmente en
proceso de revision y validacién y se espera que la base de datos, documentacion
metodologica y resultados puedan ser puestos a disposicion de la ciudadania durante el
primer semestre de 2019.

3.2.3 Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Politicas y Programas Sociales

A. Elaboracion del Informe de Desarrollo Social 2018

El Informe de Desarrollo Social 2018 -correspondiente al primero de la actual
administracion- tuvo por objeto presentar un analisis de la realidad social del pais y las
principales acciones desarrolladas por el Ministerio de Desarrollo Social en relacion al
disefio, implementacion y evaluacion de las politicas, planes y programas sociales
destinados a superar la pobreza y a brindar proteccion social a las personas y grupos
vulnerables, promoviendo la movilidad e integracién social y la participacion con igualdad
de oportunidades en la vida nacional.

Este Informe, establecido en la Ley 20.530, articulo 3, letra v, fue presentado a la Comision
Especial Mixta de Presupuestos y a la Comision de Superacion de la Pobreza, Planificacion
y Desarrollo Social de la Camara de Diputados, en Agosto del afio 2018; destacando entre
sus contenidos las principales brechas que existen en educacion, salud, trabajo y vivienda,
asi como las areas en que hoy existen desafios para mejorar la calidad de vida de ciertos
grupos prioritarios para la politica social (nifios, jovenes, adultos mayores, personas en
situacion de mayor vulnerabilidad socioecondmica, pueblos indigenas y personas en
situacion de discapacidad). En base a este andlisis, se presentaron los desafios del
Ministerio y sus servicios relacionados para el periodo 2018 — 2022, teniendo como eje los
compromisos del Programa de Gobierno y la mision y objetivos estratégicos del Ministerio.

Adicionalmente, ¢l informe presentd los resultados de las acciones realizadas por el
Ministerio de Desarrollo Social para velar por la coordinacion, consistencia y coherencia de
las politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo social, y en otros
topicos en materia social, aportando con ello a la discusion de las politicas sociales y la

21



asignacion de recursos para ellas. Se incluyeron los resultados de la evaluacién de
iniciativas de inversién que solicitan financiamiento del Estado, los resultados del proceso
de evaluacidon de programas nuevos y reformulados del afio 2018 con miras a la Ley de
Presupuestos 2019, asi como del seguimiento a la implementacion y gestion de los
programas sociales en ejecucion a diciembre 2017, junto a un andlisis de la politica social
del Estado. Asimismo se presentan los avances y desafios en la promocion de mayor
participacion de la sociedad civil en las materias propias del Ministerio, especialmente en
aquellas relacionadas con personas o grupos vulnerables; y un analisis del funcionamiento
del Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales.

B. Sistema de Seguimiento y Evaluacién de Politicas y Programas Sociales

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales consiste en un
conjunto de procesos e instrumentos tendientes a realizar la sistematizacién, seguimiento,
andlisis y/o evaluacion de las politicas y programas sociales, generando un sistema de
informacion que apoye la toma de decisiones. El sistema se compone de dos procesos:

1) Evaluacién de programas nuevos y/o reformulados significativamente

Una de las funciones permanentes de la Subsecretaria de Evaluacion Social es evaluar los
programas sociales, nuevos o que planteen reformularse significativamente, propuestos por
los Ministerios o Servicios publicos a fin de revisar su disefio y lograr una mejor
coordinacién entre las politicas sociales, emitiendo un Informe de Recomendaciéon que
constituye un insumo a considerar en la asignaciéon de recursos en el proceso de
formulacién del Proyecto de Ley de Presupuestos.

Durante el afio 2018 se evaluaron 113 programas sociales nuevos y que plantearon
reformularse significativamente, en el marco de la formulacion de la Ley de Presupuestos
del afio 2019, correspondientes a 11 Ministerios. De éstos, 48 corresponden a programas
nuevos y 65 a programas reformulados. Todos los Informes de Recomendaciéon se
encuentran publicados en el Banco Integrado de Programas Sociales, BIPS.

Programas Sociales Nuevos y Reformulados presentados a Evaluacion

Ario 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Programas Nuevos 29 22 84 36 29 26 48
Programas
Reformulados 15 33 40 51 24 30 85

Total 44 55 124 87 53 56 113

Fuente: Banco Integrado de Programas Sociales




2) Sistema de seguimiento de la implementacion y gestion de programas sociales

La Subsecretaria de Evaluacion Social estd mandatada a realizar un proceso de seguimiento
de la gestion e implementacion de los programas sociales que estén siendo ejecutados por
los Servicios Publicos. Asimismo, realiza el seguimiento de iniciativas sociales, las que se
diferencian de los programas por abordar problemas o necesidades mds acotadas, con
niveles de complejidad y articulacion de actividades que conforman las estrategias de
intervencion, mas simple; y con alcances (resultados esperados) mas limitados.

A partir de este proceso elabora Informes de Seguimiento, los que son puestos a disposicidn
del Comité Interministerial de Desarrollo Social y de la Direccion de Presupuestos, para la
elaboracion anual del Proyecto de Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio siguiente.
El Informe de Seguimiento contiene informacion sobre el objetivo del programa, poblacidn
objetivo y cobertura, indicadores de desempefio y niveles de ejecucidn presupuestaria.

Adicionalmente, fueron publicados Informes de Descripcion de cada programa social
(http://www.programassociales.cl/programas) los que incorporan informacion adicional a la
contenida en el Informe de Seguimiento, tal como: diagnoéstico, componentes, estrategia de
intervencion, asi como las articulaciones con otras instituciones y las evaluaciones
previamente realizadas sobre el programa. Los Informes 459 informes de Descripcion, asi
como los de Seguimiento correspondientes al seguimiento al 31 de diciembre del 2017,

realizado durante el 2018, se encuentran publicados en el Banco Integrado de Programas
Sociales, BIPS.

En 2018 se realizd seguimiento a 459 programas e iniciativas sociales con informacion de
cierre al a junio del mismo afio.

Programas Sociales e Iniciativas Sociales

Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Programas Sociales 411 403 274 297 316 330 338
Iniciativas Sociales * * 98 130 128 125 126

Total 411 403 372 427 444 455 459

*A partir del afio 2014 se comienza a diferenciar entre Programas e Iniciativas Sociales.
Fuente: Banco Integrado de Programas Sociales {2018)

3) Capacitacion: Metodologia para el Disefio de Programas Sociales

En el marco del Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Politicas y Programas Sociales se
desarrollaron 6 cursos de capacitaciéon en Metodologia para el Disefio de Programas
Sociales, tanto en la Region Metropolitana de Santiago (3) como en las regiones de Biobio,
La Araucania y Aysén, capacitando a mas de 164 profesionales.
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4) Evaluacion del Subsistema Seguridades y Oportunidades

Durante 2018, culmind el estudio “Evaluacion de Impacto del Subsistema de Proteccion y
Promocion Social Seguridades y Oportunidades (Ley N°20.595) - Usuarios Egresados”
licitado el afio 2017, cuyo objetivo fue analizar los resultados intermedios y finales
impactos atribuibles al Subsistema Seguridades y Oportunidades, y los programas que lo
componente (Familias, Calle, Abriendo Caminos y Vinculos), junto con obtener juicios
evaluativos respecto a ciertos aspectos de disefio y resultados a nivel de productos. El
estudio tuvo un costo de $95.000.000.

C. Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales

En términos de resultados, a diciembre de 2018, 5.192.401 hogares, equivalentes a
13.242.560 personas, se encuentran en el RSH. Esto significa que alrededor del 69,3% de la
poblacion del pais estd en el Registro Social de Hogares y, por tanto, dispone de una
Calificacion Socioecondémica. Durante el 2018, los ciudadanos realizaron 1 millén 700 mil
353 solicitudes al Registro Social de Hogares a través de los diversos canales dispuestos en
todo el pais. De ellas, un 30,5 por ciento corresponde a solicitudes de Ingreso al Registro y
un 69,5 por ciento a actualizaciones, rectificaciones y/o complementos de informacion auto
reportada o administrativa.

Durante el mes de febrero de 2018, se publicd la Resolucién N° 068, que “Determina
procedimiento y metodologia de calculo de la Calificacidn Socioecondémica, del Decreto
Supremo N° 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social” en remplazo de la
Resolucion N°© 486, de 2015, logrando con ello un uso mas extensivo de los Registros
Administrativos del Estado para la Calificacién Socioeconomica de los hogares.

Durante el 2018 se levantaron propuestas bajo tres lineas de trabajo con el objetivo de
lograr un Registro mas moderno, cercano y al servicio de las personas. Para esto, se
definieron medidas que permitiran mejorar la actualizacion de la informacion, perfeccionar
el calculo de la calificacion socioecondémica y simplificar los tramites. En el proceso de
definicion de estas medidas, se realizaron visitas a terreno y reuniones con funcionarios
municipales, ademas de un estudio de Experiencia Usuaria de la Plataforma Ciudadana para
fortalecer la operacién del RSH y potenciar el uso del canal en linea de los tramites,
identificando diferentes puntos de mejora a implementar.

Durante el afio 2018, la Subsecretaria de Evaluacion Social invirtié en el Sistema de Apoyo
a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales, la suma de 106 millones 893 mil 150
pesos (moneda 2017) entre licenciamientos, servicios informaticos y nuevos desarrollos,



necesarios para dar cobertura y asegurar la provision de los beneficios sociales de los
distintos planes y programas sociales que con él operan.

D. Creacion de Instrumentos de Focalizacion Preventivos

Durante 2018, se contraté —via licitaciéon publica— la construccidn del instrumento de
focalizacidén para identificar a los nifios, nifias y adolescentes en riesgo de vulneracion,
llamado Alerta Nifiez. Esta iniciativa es la primera experiencia de analisis, disefio y prueba
de distintas técnicas estadisticas, con datos disponibles en el Ministerio, lo que ha
significado importantes desafios para las contrapartes en el equipo interno de profesionales,
asi como respecto del despliegue y prueba del equipamiento tecnoldgico para tratar grandes
cantidades de datos de manera eficiente y segura.

Dada las competencias desarrolladas y de acuerdo a nuestro rol de disefio de instrumentos
de focalizacion, acordamos durante 2018 con el Ministerio de Educaciéon que en 2019
trabajaremos en conjunto en el desarrollo de otro instrumento de focalizacion preventivo
que entregue alertas sobre Desercién Escolar.

3.2.4 Sistemas de Informacion Social

A. Centro de Big Data

Durante 2018 se inici6 la implementacion de un Centro de Big Data ministerial, mediante
la capacitacion de una masa critica de profesionales en competencias para el analisis y el
modelamiento con datos masivos, que contd con la colaboracion del Banco Interamericano
de Desarrollo y la Universidad de Chile. Adicionalmente, se contratd la construccion del
instrumento de focalizacion para identificar a los nifios, nifias y adolescentes en riesgo de
vulneracion, que es la primera experiencia de analisis, disefio y prueba de distintas técnicas
estadisticas, con datos disponibles en el ministerio, lo que ha significado importantes
desafios para las contrapartes en el equipo interno de profesionales, asi como respecto del
despliegue y prueba del equipamiento tecnoldgico para tratar grandes cantidades de datos
de manera eficiente y segura.

La implementacion del Centro Big Data significo una inversiéon de M$194.000 asociados a
recursos tecnolégicos.

B. Solicitudes al Registro Social de Hogares

Durante el afio 2018, los ciudadanos realizaron un millén 695 mil 537 solicitudes al
Registro Social de Hogares, 74,1% mediante canal municipal y 25,9% via plataforma web.
De ellas, un 30,6%corresponden a solicitudes de ingreso al Registro, 64,1% a
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actualizaciones de informacién del formulario y 5,3% a actualizaciones rectificaciones y/o
complementos de la informaciéon administrativa.

C. ldentidad Digital

Durante el 2018, la Secretaria General de la Presidencia elaboré un instructivo para la
transformacion Digital del Pais, referido a la identidad digital de los ciudadanos. Producto
de esto, el Ministerio avanzo en la integracion de los sistemas a un sistema centralizador de
autenticacion, permitiendo que los usuarios que tengan acceso a mas de un sistema lo
realicen entrando sélo con una clave de acceso.

Para avanzar en este cometido, se tomo6 la decisién de llevar a cabo el proyecto de
Integracion SINGLE SIGN ON con Clave Unica, con una inversién de M$9.000

D. Integracién Continua

El Desarrollo de Software en el Ministerio de Desarrollo Social es una actividad clave para
disponibilizar a los ciudadanos en una plataforma tecnoldgica los planes y programas
sociales definidos por el Gobierno.

Durante 2018 se iniciaron los estudios necesarios para lograr automatizar la
implementacidn y el control de la disponibilidad de los sistemas, utilizando tecnologias de
punta como integracion continua.

Como beneficio de estas practicas se lograra:

- Entrega més rdpida y frecuente de los sistemas a la Ciudadania.

- Aumento de la confianza, al garantizar la calidad de las actualizaciones de los sistemas
y los cambios demandados de manera més segura a un ritmo mas rapido manteniendo
una experiencia positiva para los usuarios finales.

3.2.5 Sistema de Cooperacion Publico-Privada

A. Ley N° 19.885 de Donaciones con Fines Sociales

En 2018 ingresaron al Registro de Donatarios 64 nuevas organizaciones sin fines de lucro
que trabajan directamente con personas de escasos recursos y/o en situacién de
discapacidad, totalizando 676 instituciones en dicha nomina al 31 de diciembre de 2018. A
su vez, se aprobd un total de 154 iniciativas para Banco de Proyectos de la misma norma, lo
cual supuso un aumento del 34% respecto al afio anterior.



B. Ley N°21.015 de Inclusion Laboral para personas con discapacidad.

Una de las prioridades del afio 2018 fue implementar las nuevas funciones otorgadas a la
Secretaria Técnica del Consejo de Donaciones Sociales, producto de la entrada en vigencia
de la Ley de Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad (Ley N°21.015). Dicha
instancia debe velar por el cumplimiento alternativo de la norma de las empresas e
instituciones que cuentan con 100 o mas trabajadores. Para lo anterior, se elabord un
Instructivo para postulacion al Registro de Donatarios y Bases de Postulacion al Banco de
Proyectos, respectivamente. En virtud de lo anterior, en 2018 se aprobo el ingreso de 21
instituciones al Registro de Donatarios, e ingresaron 19 iniciativas al Banco de Proyectos
facultados por de dicha ley.

C. Fondo de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza

En 2018 se trasfirié recursos en dos lineas: una Concursable y una de Asignacion Directa.
Ambas por un total ejecutado de 4 mil 884 millones 067 mil 416 pesos.

1. Fondo Concursable Chile de Todas vy Todos 2017
La Linea Concursable del Fondo de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza (FISP),
denominada Fondo Concursable Chile de Todas y Todos, convoco en 2018 a fundaciones,
corporaciones, ONG de desarrollo, organizaciones comunitarias € instituciones de
Educacion Superior del pais, a postular proyectos innovadores para el desarrollo social, la
superacion de la pobreza y vulnerabilidad social. El Fondo conté con tres lineas

concursales: una destinada a Fundaciones y Corporaciones, una segunda para
Organizaciones Comunitarias, y una tercera para Analisis de Experiencias; las que buscan
generar conocimiento y entregar insumos utiles para el disefio de politicas publicas,
programas y/o proyectos innovadores en superacion de la pobreza y el fortalecimiento de la
inclusion social.

Las postulaciones al Fondo 2018 se vieron incrementadas en un 100% respecto de 2017
(1.950 instituciones postulantes). Se adjudicd un total $1.127 millones de pesos a 94
proyectos: 43 de Organizaciones Comunitarias, 39 de Corporaciones y Fundaciones, y 12
proyectos en la linea Analisis de Experiencia; provenientes de regiones de todo el pais.

Es importante destacar la consolidacion y mejoras realizadas a la plataforma integrada de
postulacién y rendicion al Concurso Chile de Todas y Todos en 2018. Esta plataforma
posibilita hoy una mayor coordinacion técnico-financiera de la gestion del concurso, pues
integra el reporte y la rendicion de los proyectos en un formato de informe unico, tanto para
aspectos técnicos como financieros de la ejecucidn de los proyectos adjudicados.



2. Convenios de Asignacidén Directa:

a) Fundaciéon Nacional para la Superacion de la Pobreza

Respecto de los Convenios de Asignacion Directa, destaca la transterencia de recursos por
un total de 3.735 millones 062 mil 680 pesos a la Fundacién Nacional para la Superacidn
de la Pobreza.

El Programa Servicio Pais es el programa de intervencion social de la Fundacion Nacional
para la Superacion de la Pobreza cuyo propdsito es que personas que viven en situacion de
pobreza y vulnerabilidad social, visibilicen, activen y conecten capacidades y recursos para
llevar a cabo proyectos de desarrollo en algiin (os) ambito (s) de su bienestar (educacion,
salud, habitat, trabajo o cultura), generando a la vez que jovenes en pleno desarrollo
profesional desarrollen competencias para la intervencion e investigacion en contextos de
pobreza, que puedan posteriormente aplicarse en los espacios laborales —a lo largo del pais-
donde estos jovenes se desempefiaran.

Este programa posibilité en 2018 el trabajo de 195 profesionales Servicio Pais contratados,
800 voluntarios, 100 practicas profesionales, los que colaboran en la ejecucién de las
distintas intervenciones que el programa Servicio Pais promueve. Como resultado, fueron
realizadas 170 intervenciones en los ambitos de trabajo, salud, educaciéon, cultura y
vivienda-hdbitat; cuyo objetivo comun fue coadyuvar a que personas, hogares,
comunidades y organizaciones en situacion de pobreza, visibilicen, activen y conecten
capacidades y recursos para lograr el éxito en el levantamiento de sus proyectos de
desarrollo local. Estas intervenciones tuvieron una cobertura territorial en las 15 regiones
del pais y en 94 de sus comunas; llegaron a un total de mas de 12 mil personas y 380
organizaciones participantes; ademas de prestar apoyo a 120 instituciones locales.

b) Convenios de Asignhacion Directa: Otros Convenios

Respecto de los Convenios de Asignacion Directa, y de acuerdo las disposiciones de la Ley
de Presupuestos del Sector Publico afio 2018, que contempla recursos para la asignacion y
ejecucion de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza, estableciéndose en su Glosa N°©8
que parte de los recursos pueden ser asignados directamente por el Ministerio de Desarrollo
Social; ésta Subsecretaria transfiridé recursos mediante Convenios con las siguientes
instituciones durante 2018, por un monto total de 21 millones 994 mil pesos.

e Corporacion de Organizaciones Solidarias: Convenio destinado a la ejecucion de la
iniciativa “Movidos por superar la situacion de calle”, a desarrollarse en las
regiones de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y Biobio; por un monto de 21
millones 994 mil pesos. El objetivo de este proyecto fue: Apoyar y fortalecer las
acciones de protecciéon y acompafiamiento para personas en situacion de calle que
habilite el Estado para enfrentar situaciones de emergencia climatica por “Cddigo



Azul”, a través de la disposicidon de profesionales o técnicos con experiencia en
tematica de situacion de calle para que asuman la funcion de “jefes de refugio” en
las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y Biobio.

D. Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Se inicié la actualizacién y fortalecimiento de la institucionalidad a cargo de la
implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, instrumento de Naciones
Unidas refrendado por el pais. EI Consejo Nacional para la Implementaciéon de la Agenda
2030 —compuesto por los Ministerios de Relaciones Exteriores; Economia, Fomento y
Turismo; Medio Ambiente; y Desarrollo Social- aprobd acuerdo que, entre otras cosas,
incorpora al Ministerio Secretaria General de la Presidencia al Consejo, crea un Grupo
Intersectorial (con roles de asesoria en la implementacion), y mandata al Consejo Nacional
para proponer una Estrategia Nacional de Implementacion de la Agenda 2030 en el pais, a
ser presentada al Presidente de la Republica.

Se continu6 también con las actividades de apropiacion social de la Agenda 2030 ante
actores de la sociedad civil, sector ptblico y privado, mundo académico y otros,
especialmente mediante el funcionamiento regular de la Comision Social (coordinada por el
Ministerio), que abord6 tematicas relevadas por sus propios participantes. Esta labor se
suma a la que realizan en los planos econémico y medioambiental los Ministerios de
Economia, Fomento y Turismo, y Medio Ambiente, respectivamente.

E. Contratos de Impacto Social

En el marco de un trabajo conjunto con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y la
Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO), y con la participacion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), se inicid el proceso de implementacion de los
primeros contratos de impacto social en el pais, modelo de financiamiento de programas y
proyectos sociales con evidencia basado en pago por resultados, y que involucra a diversos
actores publicos y privados (considerado en Programa de Gobierno del presidente Sebastian
Pifiera 2018-2022).

Tras conformarse un Grupo Directivo de la iniciativa, el Ministerio de Desarrollo Social,
desarrolld y aplico una metodologia original para la evaluacion de pre-factibilidad de los
primeros perfiles de iniciativas publicas, entregando sus resultados para consideracion del
Ministerio de Economia; el que finalmente licitd y adjudicd estudios de factibilidad en
temas tales como la prevencion de la reincidencia delictual en jévenes y la superacién de la
situacidn de calle en adultos.



El trabajo en torno a los contratos de impacto social convierte a Chile en unos de los
primeros paises de América Latina en comenzar la aplicacion de este innovador
mecanismo.

F. Participacion Ciudadana

El 17 de mayo de 2018 se realizd la Cuenta Publica Participativa del Ministerio de
Desarrollo Social y sus Servicios Relacionados, la que afio a afio cuenta con la
participacion de diversos representantes de la Sociedad Civil. Se trata de un proceso que
dispone espacios de dialogo e intercambio de opiniones entre las instituciones ministeriales,
sus respectivas autoridades y la comunidad, con el proposito de dar a conocer la gestion,
evaluarla, generar transparencia y condiciones de confianza, y garantizar el ejercicio del
control ciudadano sobre la administracién piblica.

En 2018, el Ministro de Desarrollo Social, Alfredo Moreno Charme; junto a la
Subsecretaria de Evaluacion Social, Alejandra Candia; la Subsecretaria de la Nifiez, Carol
Bown; y el Subsecretario de Servicios Sociales, Sebastian Villareal; realizaron en conjunto
la Cuenta Publica Presencial 2018, que este afio involucrd la realizacion de 4 talleres
participativos en las dependencias del edificio institucional (Nifiez, Adulto Mayor y
Envejecimiento, Discapacidad, Superacion de la Pobreza: rol de la cooperacion publico-
privada). Dichos talleres, recogieron las opiniones consultas y propuestas de los
participantes, las cuales fueron respondidas por la autoridad 45 dias habiles después de
haberse realizado esta sesion presencial. Dichas respuestas fueron plasmadas en un
documento oficial, en atenciéon a la Norma de Participacion Ciudadana vigente, y se
encuentran publicados en la pagina web del Servicio
(http://participacionciudadana.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/cuentas-publicas-
participativas-presenciales/cuenta-p%C3%BAblica-2018)



4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

Dentro de los desafios mas relevantes para la gestion en 2018 en los distintos productos
estratégicos, y respondiendo a los diversos compromisos de la Subsecretaria, se encuentran:

4.1 Sistema Nacional de Inversiones:

Los desafios del Sistema Nacional de Inversiones (SNI) estan relacionados con:

1)

2)

3)

4)

)

Fortalecimiento metodologico generando sinergia y coordinacion permanente con
expertos externos reconocidos en los diferentes sectores para validar el trabajo
metodoldgico, aprovechando ademas la capacidad instalada en el recurso humano del
Ministerio para producir metodologias cada vez mas efectivas y de alta calidad, asi
como para orientar su actualizacion permanente. '

El afio 2019 se trabajara especificamente en los siguientes temas:

e Aplicacion de la metodologia multicriterio en el Programa Quiero Mi Barrio
e Enfoques de evaluacién y consideraciones respecto de la equidad territorial en el
Sistema Nacional de Inversiones (SNI)

Avanzar en la integracion de andlisis ex ante a nivel de sectores. Optimizar el
trabajo de analisis técnico economico con un rol mas activo de los analistas sectoriales
en regiones, liderados por el analista de nivel central como coordinador sectorial
nacional. Lo antetior permitird una mejora continua en la homogeneizacion de criterios
de evaluacion de iniciativas de inversion y homologacion de procedimientos a nivel de
sectores.

Fortalecimiento de la Capacitacion SNI a través de una mejor orientacién que
responda a las necesidades del sistema, identificando brechas de demanda y relevando
Ja funcion de capacitacion a formuladores como uno de los ejes fundamentales para su
fortalecimiento. Por otro lado, innovar ¢ incorporar tecnologia para mejorar los
procesos de capacitacion.

Fortalecimiento del Subsistema de Evaluacion Ex Post, intensificando la
retroalimentacion del sistema desde los resultados de los procesos, incrementando el
impacto del andlisis de éstos sobre la evaluacién ex ante; promoviendo estrategias
racionales y efectivas para su implementacion en la evaluacion ex ante y los procesos
de capacitacion

Posicionar el Sistema Nacional de Inversiones (SNI) como actor relevante a través
de la entrega de informacién completa que aporte a usuarios internos y externos para la
formulacién y/o el anélisis de informacidn de inversion publica. Generar conocimiento,
asi como a fortalecer los procesos internos de evaluacion ex ante y ex post.



4.2 Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Politicas y Programas Sociales:

1) Actualizacion de la informacion del Registro Social de Hogares

Se promovera el uso de Registro Social de Hogares por otras entidades del Estado, evitando
que el cuidando tenga que entregar informacion que el Estado ya tiene a su disposicion,
asegurando que la informacidn que se use sea la mas actualizada y disminuyendo los casos
en que el Estado tiene informacion distinta sobre un mismo hogar. Se construiran canales
para que los ciudadanos puedan actualizar de manera més facil su informacion, asi
contribuyendo a mejorar la calidad de la informacidon contenida en el RSH. Para esto, se
van a expandir los canales de atencion, incorporando a Chile Atiende y a programas del
Ministerio que tenga despliegue en terreno, y mejorando la plataforma ciudadana y
municipal para facilitar este proceso.

2) Fortalecimiento del diseio de la Calificacion Socioeconémica

Se integraran nuevas fuentes de informacidén que permitan fortalecer los insumos con los
que se genera el calculo de la Calificacion Socioecondmica.

3) Simplificacién de tramites en el marco del Registro Social de Hogares

Durante el primer trimestre de 2019 se ha trabajado en la implementacién de una nueva
plataforma ciudadana y mejoras de funcionalidades del Portal Municipal RSH que permitan
la simplificacion de tramites.

a. Nueva Plataforma Ciudadana

Fue generada a partir de un estudio de Experiencia Usuaria. Con su
implementacion, se busca promover el uso del canal en linea.

b. Respaldo en carpeta digital

Corresponde a la digitalizacion de documentacion actual, y reduccion o eliminacion
del uso de papeles fisicos y contenedores (Ficha de Proteccion Social, Ficha Social
y Registro Social de Hogares) para respaldar solicitudes.

¢. Eliminacidén de documentos

Eliminar el escaneo de cédulas de identidad, documentos que el Estado tiene o que
no sean medios de verificacion idoneos (domicilio, declaraciones juradas en cuidado
informal de nifios y/o nifias).

d. Potenciar el uso de Clave Unica

Generar alianzas para la entrega de Clave tnica y con su acceso eliminar tramite de
peticion de documento de identificacion y firmas de formulario de solicitud.



e. Evaluar uso de clave RUN

Generar una migracion de clave RUN a Clave Unica, con el fin de determinar su
eventual eliminacion.

4) Creacion del Sistema Alerta Niiiez

La creacion del Sistema Alerta Nifiez que tiene como objetivo identificar a todos los Nifios
y Nifias en riesgo, procurando evitar que existan "nifios invisibles” y llegando a ellos a
tiempo con una oferta programatica focalizada y pertinente que permita prevenir
vulneraciones de derechos y lograr que la familia recupere su rol de protector primordial de
sus nifios. La Alerta de Nifiez es un instrumento de focalizacién preventivo que, a partir de
informacién administrativa, identifica el conjunto de condiciones individuales, familiares,
del entorno y de los pares de los nifios y nifias y adolescentes (NNA), que tienden a
presentarse cuando existe un riesgo de vulneracién de derechos de NNA, con el fin de
complementar la informacion que las Oficinas Locales de la Nifiez levantan en el territorio
para la seleccion de beneficiarios de su oferta programatica.

Durante 2019 se proveera una plataforma de seguimientos que permita la gestion efectiva
de cada caso y la adecuada coordinacion entre las Oficina Locales de Nifiez y lo distintos
actores involucrados, potenciando asi el trabajo a nivel local.

5) Alerta Desercion

En el marco de su rol de la definicion de instrumentos de focalizacion, la Subsecretaria
desarrollara —en conjunto con el Ministerio de Educacién—, una herramienta que permita
identificar a aquellos nifios, nifias y adolescentes que requieren de mayor apoyo para
prevenir su desercion del sistema escolar. Este instrumento de focalizacion preventivo va a
permitir entregar un apoyo especializado y a tiempo a aquellos nifios en riesgo, llegando a
ellos antes de que se produzca la exclusion escolar, y evitando sus efectos profundos y
dificiles de revertir.

6) Fortalecimiento del sistema de Monitoreo de Programas Sociales

Se fortalecera el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Oferta Social mediante las
siguientes acciones:

a. Se evaluaré el desempefio de la oferta social mediante indicadores que den cuenta
de la focalizacion, eficiencia y eficacia de dicha oferta. Esto, con el fin de colaborar
con el seguimiento de la gestién ¢ implementacion de los programas € iniciativas
sociales que estén siendo ejecutados por los servicios publicos.

b. Realizar un andlisis de la focalizacién efectiva de la oferta social mediante la
utilizacién de la informacién reportada en el Registro de Informacién Social (RIS) y
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el Banco Integrado de Programas Sociales (BIPS), de manera que se identifiquen
brechas de atencidén o sobre intervencioén de beneficiarios. Esto tiene como objetivo
informar la coordinacion de la oferta social y promover la asignacion y uso eficiente
de los recursos publicos.

¢. Radiografia de la Oferta Social: Se realizard un levantamiento de la oferta social
mediante el analisis de cercania entre programas sociales, identificando potenciales
duplicidades o similitudes entre programas que puedan requerir la coordinacién o
articulacion de su disefio e implementacion.

d. Potenciar el Banco Integrado de Programas Sociales (BIPS), mediante la
incorporacion de herramientas de visualizacion y entrega de datos que permitan a
los usuarios analizar la oferta publica y acceder facilmente a la informacion
reportada por los servicios publicos.

7) Plataforma abierta de datos sociales

Se creard una nueva plataforma de datos sociales, que busca la apertura de la informacién
disponible en el Ministerio de Desarrollo Social, desde una mirada de identificacion de
carencias de grupos vulnerables en distintos niveles de desagregacion territorial, combinado
con un levantamiento de la oferta existente para estos grupos, que permita diagnosticar
brechas sociales.

a. Caracterizacion socioecondmica con distintas fuentes de datos

La primera fase de esta nueva plataforma consta de caracterizacién socioecondmica
de la poblacién con combinacion de fuentes de datos, tanto encuestas como registros
administrativos. Ademds, permitirA ampliar el alcance territorial de la
caracterizacion, llegando hasta analisis de unidades vecinales en los casos en que los
datos lo permitan, y dard paso a un aumento de la periodicidad de la informacidn,
pudiendo actualizarla mas frecuentemente: de manera mensual, semestral y
anualmente dependiendo de la fuente de datos y de su periodicidad de actualizacion.

b. La segunda fase involucra el desarrollo del Mapa de la Acciéon Social y la
visualizacion del Banco Integrado de Programas Sociales (BIPS) 2.0. Asi, se busca
complementar la informacién relacionada con caracterizacion socioeconémica con
la oferta del BIPS, la oferta relacionada a los fondos de la ley de donaciones con
fines sociales, entre otros. Con ello, se podran identificar brechas de acceso para
diversas poblaciones.



4.3 Sistema de Estudios y Analisis de la Realidad Social:

1) Disefio e implementacion de la Encuesta Casen 2019

Para el afio 2019 estd programada la realizacion de la Encuesta Casen 2019. En este
contexto, uno de los principales desafios se refiere a la decision (adoptada con el respaldo
del Panel de Expertos) de realizar su aplicacién por primera vez a través del uso de
dispositivos electronicos (método CAPL, o Computer Assisted Personal Interviewing). Para
este fin, se han realizado esfuerzos para difundir esta innovacion, dar a conocer los
antecedentes técnicos pertinentes y avanzar con la debida anticipacion en los procesos de
licitacion y contratacion de servicios para el levantamiento de la Encuesta Casen 2019, de
modo que este importante cambio tecnoldgico pueda efectuarse de manera exitosa.

Ademas de modernizar el levantamiento de la Encuesta Casen 2019, se espera que la
aplicacién de la encuesta mediante dispositivos electronicos permita realizar mejoras
sustantivas en los procesos de recoleccion y validacion de la informacion, contribuyendo al
aseguramiento de la calidad y entrega oportuna de los resultados de la encuesta.

En términos de su disefio metodoldgico, la Encuesta Casen 2019 busca generar
estimaciones confiables y representativas a nivel nacional, regional y por zona (urbana y
rural) sobre un amplio conjunto de indicadores, posibilitando una -caracterizacion
socioecondmica de los hogares y de sus residentes en multiples dimensiones, incluyendo
informacion pertinente para la medicion de pobreza, el estudio del nivel y distribucién del
ingreso y el diagnostico sectorial en los ambitos de educacion, salud, trabajo, vivienda y
entorno y redes y cohesion social.

2) Entrega de resultados de la III Ronda de la Encuesta Longitudinal de Primera
Infancia

Durante el primer semestre del afio 2019 se espera iniciar el proceso de entrega de
resultados de la IIT Ronda de ELPI, desarrollando diagnosticos y analisis de tipo transversal
y longitudinal.

Entre algunos de los temas que se abordaran en el andlisis de ELPI se incluyen temas de
desarrollo psicosocial, emocional y cognitivo, educacién, salud y nutricién, roles y
conciliacion laboral y familiar, cuidado y practicas parentales, ademas de la caracterizacion
socioecondmica de nifias y nifios, de sus cuidadores y cuidadoras, y de los hogares a los que
pertenecen.

3) Profundizacion en el analisis y entrega de resultados complementarios de la
Encuesta Casen 2017

Dando continuidad al proceso iniciado en agosto de 2018, se espera completar la difusion y
entrega detallada de resultados de la version 2017 de la Encuesta Casen. En este contexto,



esta prevista la entrega de resultados sobre grupos de poblacion y otras temadticas de interés
para la politica social.

Junto a ello, se considera el desafio especifico de actualizar la informacion relativa a
estimaciones de pobreza por ingresos y pobreza multidimensional a escala comunal,
proceso realizado con asistencia del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y que considera una aplicacion de la metodologia de estimacién de areas pequefias
(SAE), que combina informacion de la Encuesta Casen e informacion censal y de registros
administrativos.

4) Caracterizacion socioeconomica integral utilizando informacion de encuestas y
registros administrativos

El Ministerio de Desarrollo Social cuenta con acceso a informacidén de registros
administrativos procedentes de numerosas fuentes de datos a través del Registro de
Informacion Social (RIS), ademas de liderar el disefio metodologico e implementacion de
encuestas sociales (incluyendo la Encuesta Casen) y ser responsable de la gestion del
Registro Social de Hogares (RSH).

Todo este conjunto de informacién puede ser aprovechado de modo activo para la
caracterizacion socioecondémica de la poblacion y hogares residentes en el pais, abriendo
nuevas posibilidades para el andlisis y la profundizacion en la caracterizacion
socioeconomica de grupos vulnerables y poblacion objetivo de la politica social en
diferentes escalas territoriales.

En este sentido, se ha fijado como desafio prioritario para el afio 2019 la construccion de un
sistema de indicadores sociales que permita asegurar la disponibilidad de informacion
rigurosa, oportuna y desagregada sobre diversas dimensiones y aspectos de interés,
contribuyendo a la deteccion de necesidades en la poblacidn y a la evaluacion de la politica
social.

Con este propoésito, se plantean para el afio 2019 el disefio, construccion y validacidon de
indicadores basados en diversas fuentes de datos y el desarrollo de una plataforma de
visualizacién, despliegue y analisis de informacién para distintos tipos de usuarios y
perfiles

5) Diseiio y levantamiento de la Encuesta de Actividades de Nifias, Nifios y
Adolescentes 2020

Considerando la necesidad de ahondar en la caracterizacion de la situacién de la nifiez y
adolescencia y responder a compromisos internacionales, el Ministerio de Desarrollo Social
ha fijado el desafio de llevar a cabo una nueva version de la Encuesta de Actividades de
Nifias, Nifios y Adolescentes (EANNA), cuyo ultimo levantamiento data del afio 2012.

Entre los principales objetivos de EANNA, se destaca recopilar informacion sobre la
magnitud, caracteristicas y principales determinantes del trabajo infantil en Chile.



Adicionalmente, este instrumento busca preguntar, consultar y escuchar directamente a los
nifios, nifias y adolescentes, recogiendo su vision sobre las actividades cotidianas que
realizan, sus aspiraciones y expectativas, ademas de conocer y analizar sus condiciones de
vida.

6) Actualizacion de informacion para el seguimiento de la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible

En respuesta a los compromisos adquiridos por Chile como pais suscriptor de la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible, en 2019 se espera actualizar el diagndstico e informacidn
estadistica de los indicadores de seguimiento obligatorio establecidos por Naciones Unidas
para monitorear avances y brechas en relacion a la implementacion de sus 17 Objetivos y
169 metas a alcanzar.

Para este fin, se ha reactivado el trabajo del Grupo Técnico de Indicadores, integrado por el
Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Ministerio
de Medio Ambiente, Ministerio de Relaciones Exteriores y el Instituto Nacional de
Estadisticas.

Como principales desafios en la materia, se encuentra actualizar los indicadores reportados
en primer informe nacional (realizado en el afio 2017), aumentar la cantidad de indicadores
medidos y monitoreados por Chile y disponer de la mayor cantidad de desagregaciones
para todos los indicadores que sea factible.

4.4 Sistemas de Informacion Social:

1) Consolidaciéon de un Centro de Big Data

Se implementa un Centro de Big Data con las competencias e infraestructura necesaria
para aplicar metodologias de datos masivos en el andlisis de la informacidn del Registro de
Informacién Social, con el objeto de dar respuesta a las necesidades de diseflar politicas
publicas y analizar la realidad social, junto con identificar beneficiarios y predecir
potenciales riesgos que activen la necesidad de un programa social, en materia de pobreza,
empleo, violencia, grupos prioritarios, salud, entre otras dimensiones.

2) Identidad Digital

Se dard continuidad a la integracién de nuevos sistemas con el sistema centralizado de
acceso.

Se implementara la opciéon de ingreso via clave tinica a nuestro sistema centralizado de
acceso, permitiendo que los sistemas trascendentes del Ministerio se puedan acceder
mediante este mecanismo.



3) Integracion Continua

Se dara continuidad al proceso de generacion de competencias sobre tecnologias de
integracion continua, incorporando progresivamente sistemas criticos como Red Clase
Media, Alerta Nifiez y Compromiso Pais entre otros.

Para esta linea de trabajo, se contempla para el 2019 un presupuesto de M$78.000

4) Laboratorio de Diseiio Experiencia de Usuario

Consolidacion de un Laboratorio de Disefio Experiencia de Usuario

Se implementa el laboratorio con las competencias necesarias para ayudar en la
Experiencia Usuaria a los sistemas del Ministerio, con el objetivo de mejorar los productos
estratégicos del MDS, enfocandonos en sus procesos, disefio de experiencia de
usuario(UX) y disefio de interfaces(UI) que incluye la visualizacién de datos, para entregar
productos digitales donde el foco sea el usuario final, apoyandonos también de la
metodologia Lean, para aportar mas valor al usuario, y optimizando asi el proceso de
disefio.

4.5 Sistema de Cooperacion Pablico-Privada:

1) Ley de Donaciones con Fines Sociales

Uno de los principales desafios del periodo sera fortalecer el seguimiento y supervision de
las iniciativas aprobadas y financiadas mediante Ley de Donaciones con Fines Sociales y
Ley de Inclusidén Laboral para Personas con Discapacidad. Por otra parte, se actualizaran
las plataformas tecnoldgicas de postulacion y seguimiento de las iniciativas acogidas a
dichas normativas, incluyendo mejoras en la visualizacion de la informacion, con el fin de
ponerla a disposicion de usuarios y ciudadania en general. Otro desafio relacionado es la
implementacion durante el afio 2019 de las plataformas de certificado electrénico de
donacién para la Ley de Donaciones con Fines Sociales y la Ley de Inclusiéon Laboral de
Personas con Discapacidad, con lo que se espera un aumento sustantivo de las donaciones,
especificamente de personas naturales.

Se dard continuidad al trabajo en conjunto con el Ministerio de Hacienda para la
elaboracién en una propuesta de Ley Unica de Donaciones, que permita unificar las
normativas existentes referidas a donaciones, con el propdsito de aumentarlas, propiciar la
participacién de la sociedad civil, y estandarizar y simplificar el tratamiento tributario de
las mismas.



2) Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Entre los principales hitos a alcanzar relacionados con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible estd, sobre la base de la experiencia colaborativa de realizar un segundo Examen
Nacional Voluntario y presentarlo ante Naciones Unidas (julio de 2019). Con ello, Chile se
convierte en uno de los 10 paises del mundo que voluntariamente presentan por segunda
vez este instrumento ante la comunidad internacional. Por otra parte, resulta también muy
relevante la preparacion de la primera Estrategia Nacional para la Implementacion de la
Agenda 2030 en Chile, que promovera la participacién de la sociedad civil, el sector
publico y privado2. Esta estrategia, cuya elaboracion se inicia el segundo semestre de 2019,
aspira a trascender en lo que corresponda los periodos presidenciales, revistiendo un
caracter de politica de Estado.

En paralelo, tras el fortalecimiento de la institucionalidad ligada a la implementacion de la
Agenda 2030 en el pais, se promovera una actividad constante y eficaz de sus distintos
agentes e instancias, como el Consejo Nacional, €l Grupo Intersectorial, la Red Nacional
Agenda 2030 —que reune a la totalidad de ministerios de la administracién central del
Estado—, las Comisiones —con participacion de diversos actores de la sociedad— y Grupos
de Trabajo, tanto para afrontar los ejercicios periddicos de informes nacionales ante
Naciones Unidas (cada 3 afios como minimo), como para la materializacién de la que seria
la primera Estrategia Nacional de Implementacion de la Agenda 2030 en Chile.

3) Contratos de Impacto Social

Se espera dar continuidad al proceso de implementacion de contratos de impacto social en
el pais. Para ello se continuara participando en la instancia publica ad-hoc generada; la que,
una vez disponibles estudios de factibilidad favorables, gestionara la implementacién de los
primeros contratos. En ello, el Ministerio de Desarrollo Social, seguird asumiendo la
evaluacion de las problematicas a priorizar para ser abordadas desde este modelo y su
andlisis de pre-factibilidad. También se hard cargo del seguimiento de los estudios de
factibilidad y de la actuaciéon como contraparte de la evaluacion externa para la medicion
del cumplimiento de metas y resultados, -entre otras funciones-, velando siempre por una
correcta ejecucidn técnica de los futuros contratos.

4) Fondos Concursables

Se espera integrar y fortalecer las plataformas informaticas disefiadas para facilitar la
postulacion a los Fondos Concursables del Ministerio y optimizar el seguimiento técnico y
financiero a los proyectos adjudicados. Mejorar y fortalecer las plataformas incorpora la

2 La Estrategia Nacional para la Implementacion de la Agenda 2030 en Chile considera la participacion de la Sociedad
Civil, el Sector Publico -incluidos los poderes legislativo, judicial, contralor y organismos de derechos humanos-, el
Sector Privado, la Academia y Agencias Internacionales.



necesidad de potenciar su uso, a través de: el mejoramiento de la calidad de su
funcionamiento, la integracion con otros sistemas informaticos, el acceso expedito por parte
de los ejecutores, la generacion de informes, alertas e informacion relevante para la gestion,
entre otros. Esto en el trabajo en conjunto con otras instituciones del Estado como
SEGPRES y SEGEGOB. Por otro lado, se pretende generar aprendizajes y buenas practicas
a partir de experiencias exitosas de proyectos ejecutados en el marco del Fondo de
Iniciativas para la Superacién de la Pobreza.

5) Supervision y Seguimiento de Proyectos

Potenciar el sistema de supervision en terreno de los proyectos, y mejorar tanto la asistencia
técnica como el sistema de reporte de resultados; todo ello para facilitar el trabajo de las
instituciones. Actualizar los objetivos de supervision para que, més alla del cumplimiento
de los mismos, se promueva incentivar a: la identificacién de obstaculos y facilitadores que
afecten positiva o negativamente la correcta ejecucion de los proyectos; considerar el factor
territorial en los procesos de postulacion, ejecucién y desarrollo de las intervenciones;
detectar experiencias exitosas e identificar los factores que tienen relaciéon con la adecuado
disefio y ejecucién de proyectos, principalmente.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°20.530, Ley N° 19.949, Ley N° 20.379, Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2012
del Ministerio de Planificacion.

- Mision Institucional

Contribuir a la disminucion de personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad social, a
través del disefio, coordinacion, aplicacion y evaluacion de iniciativas, planes, programas
sociales ¢ iniciativas de inversion publica, asi como la produccién y difusién de
informacion social relevante para la toma de decisiones, promoviendo la participacion de
distintos actores sociales.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018

Numero Descripcion

1 Fondo de Iniciativas para la Superacion de la Pobreza (M$ 4.884.067)
Plan de Desarrollo y Mantencion Plataformas Tecnoldgicas (M$ 3.016.875)
CASEN 2017 (M$ 995.546)
Plan Anual de Capacitacion de Inversiones (M$ 344.579)
Levantamiento Tercera Ronda ELPI (M$ 309.900)

O BN

- Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion
Analizar, publicar y difundir informacién de caracterizacion de la realidad social nacional y territorial, a
1 traves de la recoleccion y procesamiento de informacién que permita detectar las necesidades,

demandas y brechas sociales actuales y futuras de la poblacion.

Contar con mediciones de pobreza, vulnerabilidad y de movilidad sacial actualizadas y adecuadas para
2 la toma de decisiones de diseno de politicas publicas, asegurando la replicabilidad y transparencia del
proceso
Fortalecer el sistema de seguimiento y evaluacion de programas sociales, a través del seguimiento
periddico del desempefio de los programas sociales y de la realizacion de evaluaciones a todos
3 aquellos programas sociales nuevos o que se reformulan de manera significativa, con el objeto de
colaborar con el disefio y el seguimiento de la gestion, implementacidn y coordinacién de programas
sociales y proveer informacion que contribuya a la toma de decisiones.
Fortalecer el Sistema Nacional de Inversiones como ente que norma y rige el proceso de inversion
publica y orienta la formulacion, ejecucion y evaluacion de iniciativas de inversion que postulan a fondos
4 publicos; actualizar metodologias de evaluacion, que incorporen los desafios actuales de la inversion
publica, capacitar en materia de Evaluacion Social de Proyectos, disponer de un Banco Integrado de
Proyectos y fortalecer la evaluacion de ex post, como herramienta de retroalimentacion para el
mejoramiento continuo del proceso de inversion
Fortalecer el Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales que apoye la
5 coordinacion de la oferta programatica y la identificacion de la personas y familias objetivo de cada
programa



Redisefar y fortalecer la plataforma de datos sociales o Sistema Integrado de Informacion Saocial, con
desagregacion territorial, que coordine, gestione y actualice periédicamente la informacion disponible en
instituciones plblicas del ambito social, y permita caracterizar a las personas, las familias y las

condiciones del entorno donde se desenvuelven.

Redisefiar e implementar mecanismos de cooperacién que tengan como fin generar acciones de trabajo
que comprometan la participacidn de la sociedad civil, sector privado ylo instituciones académicas en

materias de competencia del Ministerio, dirigidas a personas y grupos vulnerables

Disenar y desarrollar de un Mapa de Vulnerabilidad que busca identificar y caracterizar a grupos
vulnerables, entendidos como aquellos integrados por personas que no pueden salir de su situacién por
si mismos, visualizando sus necesidades sociales y/o factores de vulnerabilidad y promoviendo el
disefio de soluciones colaborativas y efectivas, de manera conjunta entre el Estado, el Sector Privado,

la Sociedad Civil, y la Academia

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nuimero

Nombre - Descripcion

Sistema Nacional de Inversiones: Conjunto de normas, instrucciones vy
procedimientos que rigen el proceso de inversion publica; orientando la
formulacion, ejecucién y evaluacién de iniciativas de inversion; entregando
instrumental metodolagico actualizado, capacitacion en materias de Evaluacion
Social de Proyectos, registro de iniciativas de inversion en el Banco Integrado de
proyectos y retroalimentacién a los procesos de inversion a través de la
evaluacion ex post.

Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales:
Conjunto de procesos e instrumentos tendientes a realizar la sistematizacion,
seguimiento, analisis y/o evaluacion de las politicas y programas sociales,
generando un sistema de informacion que apoye la toma de decisiones.

Sistema de Investigacion y Analisis de la Realidad Social: Observatorio de la
evoluciéon de la realidad social, a distinto nivel de agregacion territorial, que
incorpora el analisis del comportamiento de indicadores demograficos, de
ingresos, pobreza, vulnerabilidad y movilidad social, trabajo, educacion, salud,
vivienda, entorno, asi como de la situacion de grupos de la poblacién especificos,
entre ellos, infancia y adolescencia, adultos mayores, personas con condicion de
discapacidad, pueblos indigenas y migrantes. Encuesta Casen y otros estudios de
recoleccion de datos y andlisis de la realidad social. Metodologias medicion de
pobreza por ingresos y multidimensional, y de otros indicadores que den cuenta
de la movilidad social y caracterizacion social de la poblacion.

Sistema de Informacién Social: Sistema de informacion social que contenga el
Sistema Integrado de Informacion Social con desagregacion territorial, el Sistema
de Riesgos Sociales y el Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de
Prestaciones Sociales.

Sistema de Cooperacion Publico-Privada: Disefio y Promocién de Mecanismos
de Cooperacion, incluyendo formacion en tematicas asociadas. Implementacion y
Ejecucion de Mecanismos de Cooperacion: Secretaria Técnica ley de donaciones
sociales (N° 19.885). Financiamiento y seguimiento de iniciativas innovadoras
para la superacion de la pobreza y vulnerabilidad a través de Fondo de iniciativa
de Superacién de la Pobreza. Convenios, Alianzas y/o Vinculos Colaborativos
para la cooperacion publico privada, con foco en nuevos o actuales Mecanismos
de Cooperacion. Secretaria Técnica de Comité de Participacion Ciudadana,
organo encargado del cumplimiento de la normativa de participacion ciudadana
ministerial.

Objetivos

Estratégicos a los
cuales se vincula

4y6

3,4,5,6y8

1,2,3,4,56y8

1,2,3,4,56y8
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Presidencia de la Republica

3 Intendencias

5 Gobernaciones

7 Personas en situacion de pobreza multidimensional

9 Universidades, Centros de Estudios Superiores e Investigacion, Académicos, investigadores y
Estudiantes.

11 Poder Judicial

13 Sociedad Civil: Organizaciones de Interés Publico segun ley N° 20.500, Corporaciones y
Fundaciones sin fines de lucro presentes en el registro de la ley de Donaciones Sociales

44



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro

Subsecretaria

Fiscal

Jefe de Gabinete

Jefe de Division Evaluacion Social de Inversiones
Jefe de Division de Politicas Sociales

Jefe de Division Observatorio Social

Jefe de Division de Informacion Social

Jefe de Division Cooperacién Publica Privada
Jefe de Administracion y Finanzas

Alfredo Moreno Charme
Alejandra Candia Diaz
Andrés Valenzuela Concha
Matias Romero Donoso
Andrea Alvarado Duffau
Amanda Dawes |bafiez
Macarena Alvarado Moscoso
Mauricio Marcos Mera
Martin Garcia Acuiia
Maximiliano Molina Duarte:




Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Dotacién efectiva 2018 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

250
200
150
100
Mujeres Hombres Total Dotacian
® Planta 17 16 33
| Contrata 112 91 203
" Honorraios asimilados a grado | 0 0 0
 Otro personal 0 0 0

® Total Dotacién 129 107 236




Dotacién Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50 |
0
MUJEI‘ES Hombres Total DotaCIon
W Directivos Profesionales 12 12 24
M Profesionales 105 84 189
M Fiscalizadores 0 0 0
Técnicos 7 2
M| Jefaturas 0 0 0
B Administrativos 5 9 14
MW Auxiliares 0 0 0

W Total Dotacion 129 107 236




Dotacion Efectiva afio 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

250
200
150
100
. II
0 l I - l I S - B
Mujeres Hombres Total Dotacidn
24 6 menos 0 0 0
m25-34 36 28 G4
m34-44 40 38 78
45 - 54 33 27 GO
m55-59 10 3 13
®ED- 64 7 7 14
W65 Yy mas 3 4 7

W Tatal Dotacian 129 107 236




b) Personal fuera de dotacién

Personal fuera de dotacion afio 20182, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

40

30

20

10

0 g i ]
Mujeres Hombres Total Dotacién

M Honorarios 12 12 24
M Suplentes 0 3 3
B Reemplazos 2 1 3
Adscritos 0 0 0
B Becarios 0 0 0
B Contrata 0 0 0
M Cédigo del Trabajo 0 0 0
B Vigllantes 0 0 0
W Jornales Transitorios 0 0 0
B Total Fuera de la Dotaclén 14 16 30

3 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algtin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

30

20

10 | I |

0 ! I i =) l
Mujeres Hombres Total Dotacién
B Directivos 0] 0 0
m Jefaturas 0 0 0
B Profesionales 9 6 15
Técnicos 0 5 5

B Administrativos 3 1
M Auxiliares 0 0
M Personal del drea médica 0 0

M Total Honorarios 12 12 24




Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

30
20
10
|
|
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O = = I
Mujeres Hombres Total Dotacién
m 1 afio 0 menos 9 4 13
W M4s de 1 afio y hasta 2 afios 0 3
B M3s de 2 afios y hasta 3 afios 0 2
Més de 3 afios 3 3

B Total Honorarios 12 12 24




¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*
Indicadores Farmula de Calculo Avance’  Notas

1.1 Porcentaje de ingresos ala contrata6  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y - reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la 14,3 8,0 559
seleccion’ contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de

contrato para afio t+1/ N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccidn)*100

f RS -‘FI'_"_I h pl o Rpo- T_ FESEEY. e e * T WO |
A T 1 | b d 1 TR / . i 4 IS
2. Rotacion de Personal "—=§ o N - ”W_ s || ey il P WAL T |

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio  8.78 225 255,8
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

1.2 Efectividad de la seleccion 100 100 100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion,

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva

- Funcionarios jubilados a0 1100 0 0 0
.« Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgcid(is afio t/ Dotacion Efectiva 0 0 0
afio t)*100
- Retiros voluntarios
o con incentivo al refiio (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 167 21 126.9

retiro afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

o otros retiros voluntarios efectiva afio t)*100

6.69 18.6 278,7

{N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

o Oftros Dotacion efectiva afio t)*100

0.41 1.7 4134

2.3 Indice de recuperacion de S
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

funcionarios en egreso afio t)*100 6190 698 T

4 Lainformacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segin corresponda.

5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

6 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata par reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley de
presupuestos 2018.

7 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato mas cercano al perfil del
cargo que se quiere proveer,
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*
Indicadores Formula de Calculo Avance’® Notas

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 0 0 0
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/{ Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

1372 8.1 170,4

4,1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N® funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

afo 4100 85,36 428 50

Y (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afiot * N° participantes en act. de capacitacién afiot) 26.24 28,1 107
I N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

—_— 7 = ——

4.3 Porcentaje de actividades de (N de actividades de capacitacion con evaluacién de

capacitacién con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 7.69 11 144
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0 0 0
respecto a la Dotacion Efectiva. *100

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segUn tipo.

o  Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t L 158

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 049 0012 65

i i Adi inotl
*  Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/112)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dlas no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

t/112)/Dotacién Efectiva afio t 0008 0.0z 2043

8 Evaluacién de transferencia; Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologla puede incluir evidencia
conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo capacitado,
sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental,
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Férmula de Calculo Avance®  Notas
2017 2018
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio
- . o . L 6.78 6.5 95,9
extraordinarias realizadas por funcionario, t/12)/ Dotacion efectiva afio t
' TLBgee YIS R [T e ) | = i e =i N rr-—;"——'—*ﬁ%r‘?
T Evaluacmn deI DesempenoﬁuJu TG T, fl= :-".L!-.' . & B e e L ol i
7.1 Distribucion del personal de acuerdo ~ N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios
e - 98.60 96,91 98,29
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 140

N 2,58 184,29
evaluados en el praceso afio t

N de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios

: 0 0,52 162
evaluados en el proceso afio t

N de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios

N 0 0 0
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion ~ retroalimentacion del desempefio. NO NO NO
del desempefio®? implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio,
[EAFSCIe i nl At - o { BMELH i U .-_ﬂ— I ||":‘. -t I
8. Polltlca de Gestlon de Personas o " s ‘ - i T e R |
Politica de Gestion de Personas?? Sl Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. 5 N 5
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resoluci(')n Exenta.
I . _|1—_|. B - ¥ DRI N R Se=pl B T P
9. Rehqlanzaclon de Honorarios d"ﬂ 'TF o uy M ﬁ_'u S STl ol ot b o |
9.1 Representacién en el ingreso ala (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 100 11.76 11,8
1)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacién (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 375 3077 81,5

regularizables afio t-1)*100

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100 375 7692 205,1

11 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es generar aprendizajes que
permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.

13 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la organizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de personas en la institucion.

-
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Anexo 3: Recursos Financieros'™

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2017 - 2018
Denominacion MontoMAsf:: 2017 Monto Ggo 2018 Notas
TOTAL INGRESOS 21.115.019 18.700.569
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 44.761 20.233
OTROS INGRESOS CORRIENTES 431.161 521.294
APORTE FISCAL 20.547.657 18.052.254
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 91.440 106.788
0
TOTAL GASTOS 24.747.198 21.157.980
GASTOS EN PERSONAL 8.622.669 8.542.558
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.742.512 4.123.195
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 213.354 217.113
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.028.510 4.932.067
INTEGROS AL FISCO 0 269.736
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.494.862 1.149.942
SERVICIO DE LA DEUDA 3.645.292 1.923.369
RESULTADO -3.632.179 -2.457.411

14 El contenido del Cuadro N°2-3-5 registran diferencias en los montos de acuerdo a lo reportado por Dipres, esto se
debe a que Dipres y la Subsecretaria de Evaluacion Social utilizan diferentes sistemas de informacién financiera, la
primera en formato de “miles de pesos”, y la SES en “pesos”, de esta manera, la aproximacion que efectia Dipres, hace
que varien marginalmente los montos analizados por el Departamento de Finanzas de la institucion

15 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2017 es 1,02432.



b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018

Presupuesto Presupuesto Ing;e;stg: y Diferencia®
Subt. Iltem Asig. Denominacion Inicial'® Final? Notas?®
M$) (M$) Devengados (M$)
(M$)
TOTAL INGRESOS 20.024.464 21.327.636 18.700.569 2.627.067
TRANSFERENCIAS
05 CORRIENTES 11 46.851 20.233 26.618
01 Del Sector Privado 11 46.851 20.233 26.618
001 Aplicacion Ley N° 19.885 11 11 0 11
EEFASministEdor dellFonte 0 46.840 20233  26.607
para Bonificacién por Ret
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 166.383 435.957 521.294 -85.337
Recuperaciones y
01 Reembolsos por Licencias 166.383 166.221 195.887 -29.666
Médicas
Recuperaciones Art. 12
002 Ley N °18.196 y Ley N° 0 166.221 195.887 -29.666
19.1
02 Multas y  Sanciones 0 8.944 -8.944
Pecuniarias
99 Otros 0 269.736 316.464 -46.728 1
Devoluciones y
op1 Reintegros no 0 0 1634  -1.634
Provenientes de
Impuestos
999 Otros 0 269.736 314.830 -45.094
09 APORTE FISCAL 19.857.070 18.541.960 18.052.254 489.706
01 Libre 18.541.960 18.052.254 489.706
001 Remuneraciones 8.173.893 8.210.955  8.210.955 0
002 Resto 11.683.177 10.331.005  9.841.300 489.705
RECUPERACION DE
12 PRESTAMOS 0 121.293 106.788 14.505
10 Ingresos por Percibir 0 121.293 106.788 14.505
SALDO INICIAL DE
15 CAJA 1.000 2.181.574 0 2.181.574 2
TOTAL GASTOS 20.024.464 21.327.636 21.157.980 169.656
21 GASTOS EN PERSONAL 8.340.276 8.595.986  8.542.558 53.428 3
BIENES Y SERVICIOS
22 DE CONSUMO 4.090.778 4.174.235 4.123.195 51.040 4
23 RS LACIONES B 0 217.114 217.113 1

SEGURIDAD SOCIAL

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

18 Carresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
19 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo.



Cuadro 3
Anilisis de Comportamiento Presupuestario aio 2018

Ingresos y
Gastos  Diferencia’®
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto Presupuesto
Subt. Item Asig. Denominacion Inicialté Final'?

(M$) (M$)

Notas!?

TRANSFERENCIAS

24 CORRIENTES 6.265.513 4.950.794  4.932.067 18.727
01 Al Sector Privado 4.902.794 4.910.794  4.892.067 18.727
Fondo de Iniciativas para
029 la Superacion de la 4.902.783 4902783  4.884.067 18.716
Pobreza
030 Aplicacion Ley N° 19.885 11 11 0 11
Concurso Politicas
032 Publicas PUC 0 8.000 8.000
02 Al Gobierno Central 3.649 0 0
Colaboraciéon INE
001 Encuesta 3.649 0 0 0
03 A Otras  Entidades 4 359 570 40.000 40.000
Publicas
330 Encuesta Casen 1.359.070 40.000 40.000
25 INTEGROS AL FISCO 0 269.737 269.736 1
ADQUISICION DE
29 ACTIVOS NO 1.326.897 1.152.837 1.149.942 2.895
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 6.158 4914 4.913 1
06 Equipos Informaticos 381.672 304.594 304.522 72
07 Programas Informaticos 939.067 843.329 840.507 2.822
SERVICIO DE LA
34 DEUDA 1.000 1.937.652 1.923.369 14.283
07 Deuda Flotante 1.000 1.937.652 1.923.369 14.283
35 Saldo Final de Caja 0 29.281 0 29.281
Notas:

1. El ftem 99 “Otros Ingresos Corrientes del Subtitulo 08, el aumento corresponde al
reintegro de recursos no ejecutados en el marco de la transferencia Fondo de
Iniciativas para la Superacion de la Pobreza, de afios anteriores. Dichos recursos no
son presupuestados, dado que, al momento de formular el presupuesto los convenios
se encuentran en pleno desarrollo.

2. El Saldo Inicial de Caja, refleja los recursos decretados durante el afio para atrontar
gastos referentes a deuda flotante.

3. Gasto en Personal, presentd una menor ejecucion, la cual se explica principalmente
por Viaticos en el Pais, dado que, en conformidad a las instrucciones sobre
austeridad fiscal, se ajustaron las actividades a desarrollar en el transcurso del afio.
Del mismo modo, y manteniendo la politica Ministerial, en Viatico al Exterior, se
privilegio aquellas participaciones que fueran costeadas total o parcialmente, por el
ente internacional o pais que convocaba.



4. Bienes y Servicios de Consumo, presentd una menor ejecucion como resultado de
los procesos de adquisicién, donde los montos adjudicados fueron inferiores a los
estimados (principalmente en el item 22.11 Servicios Técnicos y Profesionales, y
22.08 Servicios Generales).

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

a ivo20
Faormula Efectivo Avance?!

Indicador f 2016 2017 2018 2018 /2017 Jloias

Nombre Indicador

Comportamiento

) AF Ley inicial / (AF Ley vigente N 101 101 107 0
E:i:'l:f\porte b — Politicas Presidencialeszz) e % % % Lo !
delos| o 0s. [IP percibidos / IP devengados] % 83% 76% 79% 103% 2
i TN o M - o s 285 240 296
; [P percibidos / Ley inicial]. B o e, e, 1246
[DF/ Saldo final de caja] % 82% 74% 99% 134% 4

Comportamiento
de la Deuda

Flotante (DF) % 8% 73% 95%  130%

20 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.
21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuentey Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201823
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 2.607.060 -2.457.411 149.648

Carteras Netas 0 -1.812.1256 -1.812.126
115 Deudores Presupuestarios 0 134.831 134.831
215  Acreedores Presupuestarios 0 -1.946.956 -1.946.956

Disponibilidad Neta 2.654.220 -684.357 1.969.863
111 ﬁgggg‘;’[‘“dadas Sicrieda 2,664,220 684,357 1.969.863

Extrapresupuestario neto -47.160 39.071 -8.089
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 6.048 519 6.567
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros -53.208 38.553 -14.656
216 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

¢) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018

Presupuesto

Denominacién Ley Inicial A
Final

Devengado  Observaciones

01 Sistema Nacional de Inversiones 766.440 450.927 437.184

02 Sistema de Seguimientoy ¢ W M 1 s I
Evaluacién de Politicas y Programas 157.271 184.517 184.164
Saciales ' '

03 Sistema de Estudios y Analisis de

la Realidad Social 1.824.636 1.264.106 1.263.434
04 Sistemas de Informacion Social 3.502.422 3.044.042 3.016,875
05 Sistema de Cooperacion Publico/ 5.006.905 4.923.060 4.904.118

Privada

23 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.



f) Transferencias™

Cuadro 7

Transferencias Corrientes

Presupuesto  Presupuesto
Inicial 201825  Final 20182

Gasto

Devengado  Diferencia?

Descripcion

(M$)

(M$)

(M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR

PRIVADO 4.902.794 4.910.794 4,892.067 18.727
Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversién Real 0 0 0 0
Otros 4,902.794 4.910.794 4.892.067 18.727
EEﬁ:EiFDE; SEES;‘_?CQ(S)TRAS :1 .-?59-.070 . 40.000_- ; 40.000 0
Gastos en Personal HoS 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversién’ReéI 0. 0 0 0
Otros®® 1.359.070 40.000 40.000 0
TOTAL TRANSFERENCIAS 6.261.864 4.950.794 4.932.067 18.727

g) Inversiones®

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018

% Avance al
Ao 2017

Presupuesto Ejecucion  Saldo por

Costo Total EigEucon h
Ejecutar

Iniciativas EstimadoX Acumulada al Final Aho  Af020183
de ano 2018% 201832
Inversion (3) {7)

1) 2) =(2)1 (1) ) (5) = (4) - (5)

El presupuesto 2018 no contempla Iniciativas de Inversion

24 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

25 Corresponde al aprobado en el Congreso.

26 Corresponde al vigente al 31.12.2018

27 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

28 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

29 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

30 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

31 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2018.

32 Corresponde al presupuesto méximo autorizado para el afio 2018

33 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2018.



Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aiio 2015 -2018

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2018

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL PARTIDA 21

SERVICIO SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL CAPITULO 09

vl Efect Porcent
I alores Efectivo T 3
Férmula aje

Nombre Indicador : de
Indicador 2016 2017 2018 2043 Logros

2018

Producto

Estratégico

Porcentaje de iniciativas
de inversion evaluadas
en los plazos

(Numero de iniciativas
evaluadas en los plazos
establecidos por el Sistema

Sistema establecidos por el SNI Nacional de Inversiones (SNI) 99 100 100 100 98
Nacional de durante el afio t, respecto en el afio t/ % (3391 (2932 (2606 (2593 (2881 100%
Everd ey del total de iniciativas . . e ° /3410 /2940 /2615) /2604 /2940 .
: ingresadas al SNI Numero total de iniciativas y*100 )*100  *100  )*100 )*100
durante el afio t. ingresadas al Sistema
Nacional de Inversiones (SNI)
Enfoque de Género: No durante el afio t) *100
Porcentaje de usuarios (Nimero de usuarios
satisfechos con los satisfechos con los cursos del
cursos del programa de  programa de capacitacion de! 87 90 9 84
Sistema capacitacion dirigido a aro t/ (155 a7 (162 (168
Nacional de formuladores y % / P 1200 100%
Inversiones. evaluadores de iniciativas NUmero total de usuarios que /*1 73) *1 20 < & 1 )
de inversién en el aiio t. participan en los cursos del 190 100 15 2
_programa de capacitacit_ﬁn.en,
Enfoque de Género: No elafio t) 100
=, Porcentaje de programas (Nimero de Programas
socialesintievos'o Sociales nuevos o
reformulados ingresados reformulados ingresados al
al proceso de evaluacion proceso de evaluacion que
Sisterma de e ciienitan con ! cuentan con Informes de
Seguimiento ?nformes de Recomendacion en un plazo 100 100 100 100
y Evaluacion - igual o menor a 30 dias (85 (113 (59
de Politicas Recon:mndamﬁn enun habiles desde su fecha de % /85) (5*6 /56) 113)  159) 100%
y Programas fHazo |gl{al mEnore:20 ingreso en el afio ¥/ *100 = *100  *100
Soclales dias habiles desde su Numero total de programas

fecha de ingreso en el
afio t.

Enfogue de Género: No

sociales nuevos o
reformulados ingresados en
el proceso de evaluacion en

elafiot) *100

34 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacidn a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la
meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es descendente se
divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma
valores en el rango entre 0% y 100%. El “Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple def logro de cada uno de
los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.



Sistema de
Estudios y
Analisis de
la Realidad
Social.

Sistemas de
Informacion
Social

No
Porcentaje de
documentos
metodolégicos sobre la
Encuesta CASEN 2017,
elaborados y disponibles
para revision de la
autoridad en el afio t.

Enfoque de Género: No

Nta|

imentos |

ngit !1-1,
Infancia ELPI (Fa:

Enfoque de Género: No
Porcentaje de meses del
afioten que la
actualizacion de la
Calificacion
Socioeconémica queda
disponible en la
plataforma del Registro
Social de Hogares
durante el primer dia
habil del mes.

Enfoque de Género: No

(N° de documentos
metodoldgicos sobre la
Encuesta CASEN 2017,

elaborados y disponibles para
revisién de la autoridad en el

afio t/
N° de documentos
metodolégicos sobre la

Encuesta CASEN 2017) *100

(N° de meses del afio t en
que la actualizacion de la
Calificacién Socioecondmica

esta disponible en la
plataforma del Registro

Social de Hogares durante el
primer dia habil del mes /12)

*100

75 75 75
%  NM (3/4) 0 (3/4) (3/4) 100%
*100 100 *100

50 10 100 83

% nm C anzy (20 0060

i "2 . 12 M2 )
*100 *100  *100
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Sistema de
Cooperacion
Publico/
Privada

(N° de notificaciones
Porcentaie de enviadas a instituciones
centaje dentro de ocho dias corridos,
sobre la evaluacién obtenida
de Ia solicitud para ingresar al

notificaciones enviadas a
instituciones dentro de

ocho dlas 'corridos, .sobre Registro de Donatarios en el 100
la evaluacion obtenida de afio t/ % (66
la solicitud para ingresar N° total de notificaciones /66)
al Registro de Donatarios sobre evaluaciones *100

en el afiot. realizadas por el Gonsejo de

Donaciones Sociales sobre el
ingreso al Registro de
Donatarios en el afio t) *100

Enfoque de Género: No

100

(75

175)
*100

100
(79 179)
*100

100

(130
/130)
*100

94
(68

172)

*100

100%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018

Informacion que entregarda SEGPRES a través de aplicacion Balance de Gestion Integral
2018

Compromiso Iniciativa Estado de Avance

Acuerdo Nacional por la Infancia Crear el Sistema de Alerta Nifiez No Iniciado

Gran Politica de Apoyo Integral
para Grupos de Alta Plataforma de Datos y Programas Sociales En Proceso
Vulnerabilidad

Red Clase Media Protegida Desarrollo de la Plataforma En proceso
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2015-2018)

Cuadro 9
Programas e Instituciones Evaluadas (2015-2018)

Evaluacion

Evaluacion Programa / Institucion Ano Estado Monto Dipres
(SI/NO)

Iniciativas Sociales con i .
al Fondo de Iniciativas para la Superacion de

Informe de Seguimiento )
oublicados en Banco la Pobreza - Chile de Todas y Todos / 2018

Integrado de Programas
Sociales

Finalizada NO

Subsecretaria de Evaluacion Social

T T IRV AN L 1 = - =

Anexo 6B: Informe Preliminar®® de Cumplimiento de los Compromisos de
los Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018)

NO SE DISPONE DE EVALUACIONES CON COMPROMISOS VIGENTES.

35 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
36 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2018
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2018

L. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

- SUBSECRETAR[A DE EVALUACION SOCIAL

IL. FORMULACION PMG

o Etapas de Desamoloo __ Ponderacién pgnderacion
Sistemas . Estados de Avance Prioridad L i e et
I Comprometida: |
- b2 At ::_:.: : - =Sy ..:|
Marco  Planificaciony  Sistema de Monitoreo Alta | 100% - 99.00%
Basico  Control de del Desempefio (o} |
Gestion Institucional : ' |
o | | ,
Porcentaje Total de Cumplimiento: | 99.00%

I11. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Planificaciény ~ Sistema de Monitoreo Eximir | - El Servicio compromete el Objetivo 2 del |
Basico Control de del Desempefio Sistema de Monitoreo de Desempefio, de
Gestion Institucional | acuerdo al Programa Marco del PMG 2018

Descentralizacion definido en el Decreto 297, con excepcién del
indicador "Porcentaje de iniciativas de

|

|

I N .. Ve

‘ descentralizacién y desconcentracién
|

|

|

|

implementadas en el afio t"

del Desempefio
Institucional | Eficiencia
Energética

acuerdo al Programa Marco definido en
Decreto N° 297, en especifico para el
indicador "Indice de eficiencia energética”, los
edificios a incorporar en la medicién se
conoceran a mas tardar en abril del 2018"

1 - El Servicio compromete el Obj_eti_vo 2 de ‘

|
|
|
‘ Sistema de Monitoreo . Modificar
|
|
|
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IV. DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Cumplir Meta de Indicadores de 0 o
| ! Productos Estratégicos S 10 I S00% 10 2
[ | D
Medir e informar correctamente 0 B .
: 2 los Indicadores Transversales 45% 9 ‘ R g No aplica
| . — | _’ o 2
Cumplir Meta de Indicadores ;
3 Transversales 0% 0 . 0.00% | 0 No aplica
|
4 | Publicar Mecanismos de Incentivo 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
‘ Total 100% 19 99.00% L 19 2
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

% %
Efe:tivo Cumplimiento Ponderacidn

Meta ol meta Descuento

obtenida
(resultado
evaluacion
final)

a
Indicador 2048 {resultat!o (resultado 1o arvor Ponderaci(fn
evaluacion  evaluacién Comprometida

final) final)

Porcentaje de iniciativas de inversién
evaluadas en los plazos establecidos
1 por el SNI durante el afio t, respecto 98 100 102,04 No 5,00 5,00
del total de iniciativas ingresadas al
SNI durante el afio t.
Porcentaje de usuarios satisfechos
- con los cursos del programa de
2 capacitacion dirigido a formuladores'y 84 92 109,52 No 5,00 5,00
evaluadores de iniciativas de inversion
enelanot.
Porcentaje de programas sociales
nuevos o reformulados ingresados al
proceso de evaluacion, que cuentan
3 con Informes de Recomendacién en 100 100 100,00 Si 5,00 4,50
un plazo igual o menor a 30 dias
héabiles desde su fecha de ingreso en
el afio t.
Porcentaje de Programas e Iniciativas
Sociales que cuentan con Informes de
Seguimiento en el afio t, del total de
programas e iniciativas sociales que
cumplan los criterios para ingresar al
proceso de seguimiento.
Porcentaje de documentos
metodoldgicos sobre la Encuesta
5 CASEN 2017, elaborados y 75 75 100,00 No 5,00 5,00
disponibles para revisidn de la
autoridad en el afio t.
Porcentaje de documentos la 3ra
Ronda de la Encuesta Longitudinal de
Primera Infancia ELPI (Fase 2017)
elaborados en el afio t.
Porcentaje de meses del afio t en que
la actualizacion de la Calificacion
7 Socioecondmica queda disponible en
la plataforma del Registro Social de
Hogares durante el primer dia habil del
mes.
Porcentaje de indicadores predefinidos
incorporados al Sistema Integrado de
8 informacion Social con desagregacion
territorial (SIIS-T) en el ano t, respecto
del total de indicadores predefinidos,
definidos por la autoridad en el afio t.
Porcentaje de notificaciones enviadas
a instituciones dentro de ocho dias
9 corridos, sobre la evaluacion obtenida 94 100 106,38 No 5,00 5,00
de la solicitud para ingresar al Registro
de Donatarios en el afio t.

100 100 100,00 Si 5,00 4,50

75 100 133,33 No 5,00 5,00

83 100 120,48 No 5,00 5,00

43 48 111,63 No 5,00 5,00




Total: 50.00 49.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES
{Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar sus resultados)

Efectivo 2018 (resultado  Cumplimiento Medir e

Indicador sl
evaluacion final) Informar correctamente

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados
en el afio t.

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion
implementados re total definid la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.
Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones)
por canal de atencidn en ano t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1
Porcentaje de actividades de capacitaciéon con
5 compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto 100,0 Si

de trabajo realizadas en el afio t

Tasa de dentes del trabajo ¢

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del
Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion

|. 8  publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias

100 Si

habiles en el ario t.

_ g indice de eficiencia energética. 131,49 Si

OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES
{(Cumplimiento Metas)

NO COMPROMETIDO POR LA INSTITUCION

' Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]: IRevisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

[1 5-03-2019 16:38

tFecha de emision:

Monto¥ total a pagar en el afo 2019 | Promedio anual por persona ‘ % del gasto total en el Subtitulo 2138

|
$379.027.261

$1.553.390 4,30%

37 Proyeccidn Anual Costo Programa de Mejoramiento de fa Gestion.
38 Célculo realizado con monto del Presupuesto Vigente Gasto en Personal (Considera Glosas y Modificaciones al 16-03-2019).
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2015-2018

Cuadro 11a
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo anos 2015

Nimero de N° de metas de gestion  Porcentaje de
Equipos de Trabajo personas por comprometidas por Cumplimiento
Equipo de Trabajo* Equipo de Trabajo de Metas?

Division de Evaluacion Social de

Inversiones = 4 Ll
:Bimslé’n de Peltﬁcas%naifa!gs WL 6 90%
15 7 100%

maci 43 : 9 9%

' g::l\zlgz de Cooperacmn Pubhca 1 1' 5_ 100%
Divisién Administragion y Finanzas 87 6 100%
Fiscalla 18 3 100%
Gabinete e & 100%

Cuadro 11b
Cumplimiento Convenio de Desemperio Colectivo afos 2016

Numera de N° de metas de gestion  Porcentaje de
Equipos de Trabajo personas por comprometidas por Cumplimiento
Equipo de Trabajo* Equipo de Trabajo de Metas*s

Division de Evaluacion Social de

Inversiones N S 100
Division de Politicas Sociales 2% 5 - 100%
Division de Observatorio Soma! | - .15 4 100%
' Division de Informacion Social 43 6 100%:
l;::czlgz de Cooperacién Publica 13 1 100%
Division Administracion y, Finanzas 37 6 100%
Fiscalla 17 3 100%
Gabinete ) 4 5 100%

39 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.

Incremento por
Desemperio
Colectivo!

8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%

Incremento por
Desempeno
Colectivo**

8%

8%
8%
8%
8%
8%
8%

40 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

frabajo.
41 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.

42 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.

43 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

trabajo.
44 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11c
Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo afios 2017

Nimero de N° de metas de gestion  Porcentajede  Incremento por
Equipos de Trabajo personas por comprometidas por Cumplimiento Desempeno
Equipo de Trabajo* Equipo de Trabajo de Metas#s Colectivo#

Divisién de Evaluacion Social de

. 41 5 100% 8%
Inversiones
Division de Politicas Sociales % {5} 100%: o | B% _
Division de Observatorio Social 13 5 100% 8%
Division de Informacion '*_Séﬁi'éli A2 6 "‘[-IJE)%:; 8%
Divisién de Cooperacion Publica 12 4 100% 8%
Division Administracion y Fir I ot 8%
Fiscalia 17 3 100% 8%

Cuadro 11d

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afios 2018
Numero de N° de metas de gestion  Porcentajede  Incremento por
Equipos de Trabajo personas por comprometidas por Cumplimiento Desempeio
Equipo de Trabajo*® Equipo de Trabajo de Metas* Colectivo™

Division de Evaluacion Social de

, 36 4 100% 8%
Inversiones
Division de Pollticas Sociales 25 4 100% 8%
Divisién de Observatorio Social 20 1) 100% 8%
| : 2 100 %
0, 0,
Privada 1 4 100% 8%
Division Administracion y Finanzas. 35 6 100% 8%
Fiscalia 19 ! 8%
Gabinete 7 45 G 8%
Montod! total a pagar en el afio 2019 | Promedio anual por persona | 9% del gasto total en el Subtitulo 2152
$352.892.585 ' $1.446.281 4,00%

45 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018,

46 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
47 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.

48 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018,

49 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
50 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

51 Proyeccion Anual Costo Incentivo Colectivo de Modernizacion.

52 Calculo realizado con monto del Presupuesto Vigente Gasto en Personal (Considera Glosas y Modificaciones al 18-03-2019).
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion 2015 - 2018.

a) Medidas de Descentralizacion / Desconcentracion

Durante el periodo informado el Servicio compromete el Objetivo 2 del Sistema de
Monitoreo de Desempefio, de acuerdo al Programa Marco PMG, con excepcion del
Indicador “Porcentaje de Iniciativas de descentralizacion 'y  desconcentracidn
implementadas en el afio t”.

b) Medidas de Género

Durante el periodo 2015 — 2018 se comprometié e implemento en un 100%, las medidas
orientadas a la reduccion de Inequidades Brechas y Barreras de Género, mediante
estrategias alineadas con los productos estratégicos de la Subsecretaria. En términos
generales, los compromisos y logros en la materia que fueron abordados se presentan a
continuacion, por cada una de €stas lineas de trabajo:

Sistema de Investigacion y Analisis de la Realidad Social: A partir del analisis
diagnostico realizado en 2015 sobre las inequidades y brechas identificadas a partir de los
datos proporcionados por la Encuesta Casen, y la conformacion de la Mesa de Trabajo
Interinstitucional entre el Ministerio de Desarrollo Social y el entonces Servicio Nacional
de la Mujer; se revisé y actualizo un conjunto de indicadores que permitié identificar dichas
brechas de género en distintos dmbitos sociales de nuestro pais. Dichos indicadores
constituyeron un insumo relevante en la elaboracion del Informe de Compromisos de la
Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), presentado ente el Comité de Naciones
Unidas. Entre 2016 y 2018 se fortalecio6 la produccion y actualizacion de informacion social
para el anélisis de la equidad de género en las politicas publicas, en base a los datos
provistos por Casen. Ello permitié la generacion y difusidén del ‘Informe de Analisis de
Estadisticas para el Monitoreo de Equidad de Género’ (2017) y el ‘Informe de Analisis
ODS-Género: Diagndstico Social y Analisis de Politicas Publicas en Chile en materia de
avances para la Igualdad de Género’ (2018).

Sistema de Seguimiento y Evaluacion y de Programas e Iniciativas Sociales: A partir
del diagnostico de la falta de conocimiento respecto de la necesidad de incorporar el
enfoque de género en la formulacién y disefio de Programas Sociales realizado en 2015;
entre los afios 2016 y 2017 se implementaron planes de capacitacion a instituciones y
formuladores/as de Programas e Iniciativas Sociales de competencia del Ministerio (oferta
social), reforzando la transferencia de competencias técnicas sobre la incorporacion del
enfoque de género en el proceso de Evaluacion Ex Ante, y el acompafiamiento y asistencia
técnica a los/as formuladores/as. Durante el afio 2018 se capacitdé a un 94 % de
formuladores/as de Programas e Iniciativas Sociales, sobre el total de los/as convocados/as
a dicha capacitacion.



Sistema Nacional de Inversiones: Durante ¢l periodo informado, el Sistema Nacional de
Inversiones (SNI) fortalecio el disefio e implementacion de un plan de capacitacion integral
destinado a la incorporacion del enfoque de género en los Cursos de Preparacion vy
Evaluacién Social de Proyectos (PYEP). En 2016, dicha capacitacion estuvo dirigida a
Formuladores de Proyectos que participan del Sistema Nacional de Inversiones;
profesionales del Sector Publico de nivel central, regional y municipal. Se centré
principalmente en la incorporacion del Enfoque de Género en la fase de diagnostico /
formulacién de Proyectos de Inversion, en las alternativas de solucion que promueven, y en
la identificacion de los/as beneficiarios/as de dichos proyectos de inversion publica
(presentes en los en los Requisitos de Informacion Sectorial). En términos de resultados, en
2016 se capacito al 97% de los formuladores sobre el total de los formalmente inscritos en
los Cursos PYEP. Posteriormente en 2017, la capacitacion se destiné a los profesionales
docentes que imparten los Cursos de Preparacion y Evaluacién de Proyectos, logrando
formar al 100% de los profesionales convocados en herramientas conceptuales para la
identificaciéon y la promocién del Enfoque de Género en Proyectos de Inversion.
Finalmente, en 2018, se extendid la capacitacion en Enfoque de Género a un nuevo
subconjunto de actores relevantes del SNI, focalizandola en los Analistas de Inversion del
Nivel Central y Regional, integrando de manera exitosa un modulo especifico en la materia
en los 4 Talleres Sectoriales ejecutados en el afio, correspondientes éstos a los sectores:
Arte, Cultura y Patrimonio (1); Salud (2); Turismo y Comercio (3); y Defensa Fluvial (4).

Sistema de Cooperacion Publico-Privada: A partir del diagnostico realizado que relevo la
necesidad de promover la incorporacion del Enfoque de Género en la formulacion de los
Proyectos Sociales financiados por el Ministerio de Desarrollo Social, a través del Fondo
Concursable ‘Chile de Todas y Todos’, en sus 3 lineas concursales (Organizaciones
Comunitarias; Fundaciones y Corporaciones y Analisis de Experiencia); el afio 2016 se
realizd capacitaciones técnico financieras, tanto en Santiago como en regiones, a las
instituciones que resultaron adjudicatarias de fondos para financiar y ejecutar sus proyectos.
Si bien esta primera experiencia fue exitosa en la entrega de herramientas conceptuales
(lenguaje inclusivo, estercotipos de género, imagenes sexistas, etc.) que permitieron a las
organizaciones sociales identificar y promover el Enfoque de Género en sus proyectos; se
concluyé que se deben seguir reforzando acciones que promuevan la incorporacion de
género, pues, en su mayoria, las instituciones diseflaron y postularon sus proyectos sin
haber necesariamente incorporado la variable de género en su analisis de diseflo.

En atencién a ello, en el afio 2017 la estrategia implementada incorpord el enfoque de
equidad en las Bases de Postulacion al Fondo Concursable 2017, permitiendo a las
organizaciones sociales, fundaciones y corporaciones, levantar proyectos considerando esta
variable como parte de su estrategia de intervencion. Posteriormente en 2018, se analizd y
sistematizo los resultados de dicha incorporacion en los 97 proyectos que resultaron
adjudicados el afio anterior, relevando en qué secciones de los proyectos las instituciones
incorporaron o no, ¢l enfoque; para luego ajustar y publicar las Bases Concursales y Pauta
de Evaluacion del Concurso 2018. Paralelamente, se realizo capacitaciones a las
instituciones postulantes al Fondo 2018. De esta manera, se logré promover de forma mds
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efectiva la incorporacién de la variable de género en los Proyectos Sociales. En esta linea,
se logrd capacitar en enfoque de equidad a mas de 800 actores institucionales provenientes
de organizaciones comunitarias -funcionales y territoriales-; fundaciones y corporaciones,
en las 15 regiones del pais.

Promocién del Enfoque de Equidad de Género al interior del Servicio: durante el
periodo informado, la Subsecretaria de Evaluacion Social llevo a cabo un programa de
capacitacion permanente destinado a los/as funcionarios/as del Servicio, a objeto de
fortalecer las competencias de los/as profesionales en la incorporacién del Enfoque de
Género en los distintos ambitos de accién del Servicio. Anualmente y a través de la
Deteccién de Necesidades de Capacitacion (DNC) se implementaron capacitaciones
especificas en género en los ambitos del disefio y evaluacion de Programas y Proyectos
Sociales, asi como Iniciativas de Inversion.

Entre 2016 y 2017 se ha capacitado en distintos ambitos del Enfoque de Género al 11% de
los funcionarios/as de la Subsecretaria de Evaluacion Social, pertenecientes a las Divisiones
Estratégicas.

Durante 2018, y en el marco de la implementaciéon de la Agenda 2030 que plantea la
necesidad de transversalizar el enfoque de género para el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS); se implement6 un taller en la materia, en el marco de una
asistencia técnica desarrollada por la Division de Asuntos de Género de CEPAL, orientada
a la transversalizacion del Enfoque de Género en el marco de la Agenda 2030, donde se
capacito a un 26% de los/as profesionales de las Divisiones Estratégicas.



Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

2015-2019

Durante el periodo informado, se han publicado las siguientes Leyes:

1. Ley N° 21.127, que modifica la ley N° 20.743, respecto del mes de concesién del
aporte familiar permanente, publicada el 10 de enero de 2019.

2. Ley N° 21.070, Regula el ejercicio de los derechos a residir, permanecer y
trasladarse hacia y desde el territorio especial de Isla de Pascua, publicada el 23 de

marzo de 2018,

3. Ley N° 21.067, Crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, publicada el 29 de
enero de 2018.

4. Ley N° 21.090, crea la Subsecretaria de la Nifiez, modifica la ley N° 20.530, sobre
Ministerio de Desarrollo Social, y modifica cuerpos legales que indica, publicada el

18 de abril de 2018.

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2015- 2019

Asimismo, las siguientes Leyes se encuentran en proceso de tramite en el Congreso

Nacionals3
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Fuente:

https://www.camara.cl/pley/pley_buscador.aspx
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12212-13
12027-07
11951-31
11422-07
11300-06
11176-07
1107701
1068706

1052606

10372-03
10315-18

<l Titules
MeJora penslones del sistema de penslones solldarlas ydel slstema de penslones de capltalizaclén Individual, crea

nuevos beneficlos de penslén para la clase medla ylas muJeres, craa un subsldlo yseguro de dependencla, e Introduce
Imadlficaciones en los cuerpos legales que Indlca

|Crea al Servicla de Protaccldn a la NINez ymodifica normas legales que Indica

-Orea el Minlsterlo de Famllla y Desarrollo Soclal ymodifica el cuerpo legal que indica

[Modlfica diversos cuerpos legales para regular, en [gualdad de condiciones, el matrimonlo de parefas del mismo sexo,
-I-Jeclara ferlado el 24 de Junlo da cada aﬂo-, Dfa Naclonal de los Pueblos Indigenas -

._Erl:'n @) Servicio National de Prateceidn Especializada de Niflos y Nifins ymodifica normas legales gue indica

56Nl et da e nUERe 8 U e [Thte e vinlencs

Crpg el Xniaterto de Foab?ox {0 peoan

:l'.m:u el r:rm:.ﬁﬂ Naclonal i las Consejos da Pueblos Indiganas

Craa unn nyidva tratitoganatidad dat tistama estadiaties pagtal,

?’nunmn de garantfas de los derechos de la nifiez

http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?

53 Para efectos de visualizacion, se presenta la tabla con la informacion a la fecha de elaboracion de este Balance



Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

En el afio 2017, la Subsecretaria de Evaluacion Social obtuvo el Primer Lugar en el
concurso de innovacion publica Funciona!, organizado por la Direccion Nacional del
Servicio Civil y Laboratorio de Gobierno, con la presentacion del Registro de Informacion
Social como iniciativa innovadora del Sector Publico. Esto significé que los/as
funcionarios/as que representaban al Ministerio de Desarrollo Social en esta presentacion
tuvieran la posibilidad de realizar una visita técnica a la ciudad de Canberra, Australia para
conocer experiencias metodologias e instrumentos de asignacion de beneficios sociales.

Ver:

http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/noticias/registro-social-de-hogares-obtiene-el-
1-lugar-en-el-concurso-funciona-2016

En segundo lugar, en 2017 la Subsecretaria de Evaluacion Social participdé en concurso al
[I Premio Anual “Gestion para Resultados en el Desarrollo” organizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) obteniendo el Primer lugar en la categoria Gestion de
la Inversion Publica con el Sistema Nacional de Inversiones, con la presentacion del
modelo de “Disefio y desarrollo del precio social del carbono para incorporaciéon en la
evaluacion de la inversion publica”. Este modelo, tiene como objetivo incorporar criterios
de sustentabilidad a las guias y procedimientos que actualmente se usan para la formulacion
y evaluacion de iniciativas de inversion publica, en el marco de los compromisos que Chile
ha adoptado con entidades internacionales para enfrentar el cambio climatico que afecta al
planeta.

Ver:

http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/noticias/ministerio-de-desarrollo-social-
obtiene-premio-internacional-por-gestion-de-la-inversion-publica
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