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MODIFICA     RESOLUCION     EXENTA     N°443,     QUE
APRUEBA  LAS  BASES ADMINISTRATIVAS TIPO  DE
LOS      CONCURSOS      REGIONALES      PARA      LA
EJECUC16N    DEL    ``IVI0DELO    DE    INTERVENC16N
PARA   USUARIOS(AS)   EN   SITUAC16N   DE   CALLE-
Afqo 2025", EN EL IVIARCO DE LO ESTABLECIDO EN
EL  ARTicuLO  4°  LETRA  a)  DE  LA  LEY  N®20.595 Y
SUS ANEXOS, Y  LAS  RESOLUcloNES  EXENTAS N°
1184,   N°   1185,   N°1207,   N°   |2o8,   N°   12og,   N°   121o,
N°|2|2,  N°  1213,N°  1214,  N°  1216,  N°  1217,  N°  1218,
N°  1231,  N°  1232,  N°  1234,  N°  1235,  QUE APRUEBAN
IAS        BAS ES        A DIvl I N ISTRAT IVAS        DE        LOS
CONCURSOS  Y  EN  LAS  REGIONES  QUE  INDICAN,
TODAS   DE   2025   Y   DE   LA   SUBSECRETARiA   DE
SERVICIOS SOCIALES.

RESoLucl6NEXENTANo      0517

sANTIAGo,                0  7  NOV 2025

VISTO:

Lo dispuesto en  la Constituci6n  Politica de  la  Reptiblica
de Chile,  cuyo texto refundido,  coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto N°100,
de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;  en la Ley N°18.575,  Organica
Constitucional  de  Bases Generales de  la Administraci6n del  Estado,  cuyo texto  refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L. N°1/19653; en la Ley N°20.530, que crea el
Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia  y  modifica  cuerpos  legales  que  indica;  en  la  Ley
N°19.880,  que  establece  las  Bases  de  los  Procedimientos  Administrativos  que  rigen  los
Actos  de  los  Organos  de  la  Administraci6n  del  Estado;  en  la  Ley  N°20.379,  que  crea  el
Sistema  lntersectorial  de  Protecci6n  Social  e  lnstitucionaliza  el  Subsistema  de  Protecci6n
Integral  a  la  lnfancia "Chile  Crece  Contigo";  en  la  Ley  N°20.595,  que crea el  lngreso  Etico
Familiar que  establece  bonos y transferencias condicionadas  para  las familias de  pobreza
extrema y crea sub§idio al empleo de la  Mujer;  en el  Decreto Supremo N°34,  de 2012,  del
Ministerio  de   Desarrollo  Social,   que   aprueba   Reglamento  de   la   Ley   N°20.595,   sobre
Sub§istema de Protecci6n y Promoci6n Social "Seguridades y Oportunidades"; en el Decreto
Supremo N°29, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el Reglamento del
articulo 4° de la ley 20.595, sobre Otros Usuarios del Subsistema de Protecci6n y Promoci6n
Social "Seguridades y Oportunidades", del Ministerio de Desarrollo Social,  Subsecretaria de
Servicios Sociales;  en la Resoluci6n  Exenta SSS N°0789,  de 2023, de la Subsecretaria de
Servicios    Sociales,    que    Aprueba    Orientaciones    de    lmplementaci6n    y    Ejecuci6n,
Metodologias   de   lntervenci6n   y   Procedimientos   de   Gesti6n   General,   del   Modelo   de
lntervenci6n   para   usuarios(as)   en   situaci6n   de   calle   del   Subsistema   Seguridades   y
Oportunidades, de la letra b), del articulo 4°, de la Ley N°20.595 y deja sin efecto resoluci6n

que indica;  en  la  Resoluci6n  Exenta  N°078,  de 2025,  del  mismo origen,  que aplica  para  la
ejecuci6n  del  2025  las  Orientaciones  de  lmplementaci6n  y  Ejecuci6n,  Metodologias    de
lntervenci6n   y   Procedimiento   de   Gesti6n   General   del   Modelo   de   lntervenci6n   para
usuarios(as) en situaci6n de calle del Subsistema Seguridades y Oportunidades, aprobadas

por la  Resoluci6n  Exenta SSS  N°0789,  de   2023;  en la  Resoluci6n Exenta  N°443 de 2025,
de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  que  aprueba  Bases Administrativas  tipo  de  los
concursos  regionales  para  la  ejecuci6n  del  "Modelo  de  lntervenci6n  para  usuarios(as)  en
situaci6n de calle- afro 2025" en el marco de lo establecido en el articulo 4° letra b) de la ley
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N°20.595  y  sus Anexos";  en  las  Resoluciones  Exentas  N°1184,  N°1185,  N°12o7,  N°12o8,
N°|209,   N°|2|0,   N°|2|2,   N°|2|3,N°|2|4,   N°|216,   N°1217,   N°1218,   N°1231,   N°1232,
N°1234,  N°1235, todas de 2025 y de la Subsecretaria de Servicios Sociales que aprueban
las bases administrativas del Concurso  para  la ejecuci6n del "Modelo de intervenci6n para
usuarios(as) en situaci6n de calle- afio 2025", en el marco de lo establecido en el articulo 4°
de  la  letra  b)  de  la  Ley  N°20.595  para  las  16  regiones  del  pals;  en  la  Resoluci6n  Exenta
N°1436,  de 2013,  del  Ministerio de  Desarrollo Social,  Subsecretaria de Servicios Sociales,

que delega  facultades que indica en los Secretarios Regionales Ministeriales de Desarrollo
Social  y   sus   modificaciones;   en   la   Ley   N°21.722   de   Presupuestos  del  Sector  Publico
correspondiente al afio 2025;  en la Resoluci6n N°36, de 2024, de la Contralorfa General de
la Rept]blica que fija Normas sobre Exenci6n del Tfamite de Toma de Raz6n, y;

CONSIDERAND0

1°  Que,  el  articulo  1°  de  la  Ley  N°20.530  crea  el  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia
como una Secretarfa de Estado encargada de colaborar con el  Presidente de la Republica
en  el  disefio  y  aplicaci6n  de  politicas,   planes  y  programas  en  materia  de  equidad  y/o
desarrollo   social,   especialmente  aquellas  destinadas   a   erradicar  la   pobreza   y   brindar

protecci6n  social  a  las personas,  familias  o grupos vulnerables  en  distintos  momentos del
ciclo vital,  promoviendo  la  movilidad  e  integraci6n  social  y  la  participaci6n  con  igualdad  de
oportunidades en la vida nacional.

2° Que, la Ley N°20.595, crea el lngreso Etico Familiar que establece bonos y transferencias
condicionadas para las familias de pobreza extrema y crea subsidio al empleo de la Mujer,

y  que  a  traves  de  su    articulo  1°  crea  el  Subsistema  de  Protecci6n  y  Promoci6n  Social
denominado  "Seguridades y Oportunidades"  destinados  a  personas y familias vulnerables

por   encontrarse   en   situaci6n   de   extrema   pobreza,   el   cual   tiene   por   objeto   brindar
seguridades y oportunidades a estas personas de modo de promover el acceso a mejores
condiciones de vida.

3°  Que,  el  articulo  4°  de  la  Ley  N°20.595  ya  citada,  sefiala  que  se  consideraran  "Otros
Usuarios del Subsistema" a las personas que se encuentren en situaci6n de vulnerabilidad

por cumplir la  condici6n  de tener 65  o  mss  afios,  vivir solo  o  con  una  persona  y estar en
situaci6n de pobreza; y ser mayor de edad y vivir en situaci6n de calle, y que pod fan acceder
a todas  las  acciones  y  prestaciones  contempladas  en  el  Subsistema.  De  esta forma,  las

personas  en  §ituaci6n  de  calle  podran  ser  usuarios  del  Programa  Eje  que  contempla  un
diagn6stico,   elaboraci6n  de  un  plan  de  intervenci6n,   seguimiento  de   la  participaci6n  y
evaluaci6n  del  mismo,  asi  como  de  los  Programa  de  Acompafiamiento  Psicosocial  y  al
Programa   de   Acompafiamiento   Sociolaboral   contemplados   en   los   articulos   7°   y   8°,
respectivamente,   de   la   Ley   N°20.595,   los   cuales   seran   implementados   por  personas
naturales o juridicas.

4° Que,  mediante Decreto Supremo N°29, de 2013, del entonces denominado Ministerio de
Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprob6 el Reglamento del articulo
4°  de  la  Ley  N°20.595,  el  cual  precisa  los  casos  y formas  en  que  las  personas  a  que  se
refiere   el    artfculo   4°    ya    indicado,    podran    ingresar   al    Subsistema    "Seguridades   y
Oportunidades"  estableciendo  el  mecanismo  de  selecci6n  de  dichos  usuarios  y  la  forma,
elementos y duraci6n que tend fan los respectivos programas.

5°  Que,  el  articulo 4°  del  decreto  individualizado  en  el  considerando  precedente,  dispone

que la administraci6n,  coordinaci6n y supervision del subsistema,  respecto de los usuarios
a que se refiere el reglamento correspondefa al Ministerio, sin perjuicio de las atribuciones y
funciones de los demas organismos de la administraci6n del Estado, y que dichas funciones
seran  ejercidas  a  traves  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  la  que  debefa,  a  lo
menos, entre otras funciones, dictar y aprobar por medio de uno o mss actos administrativos,
las  orientaciones  que  sean  necesarias  para  la  adecuada  implementaci6n  y  ejecuci6n  del
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Subsistema,  y disefiar,  elaborar y aprobar,  por medio de  uno o mss actos administrativos,
las   metodologias   o   estrategias   de   intervenci6n,   y   los   procedimientos   de   gesti6n   del
Subsistema.

6°  Que,  en  este  contexto,  la  Subsecretaria de Servicios  Sociales,  mediante  la  Resoluci6n
Exenta  SSS  N°0789,  de  2023,  aprob6  las  orientaciones  de  implementaci6n  y  ejecuci6n,
metodologias   de   intervenci6n   y   procedimientos   de   gesti6n   general   del   modelo   de
intervenci6n   para   usuarios(as)   en   situaci6n   de   calle   del   Subsistema   Seguridades   y
Oportunidades, de la letra b),  del articulo 4°, de la ley N°20.595 y deja sin efecto resoluci6n

que indica,   las que resultan aplicables a la ejecuci6n 2025 segdn  lo dispone la Resoluci6n
Exenta N° 078 de 2025 de la misma autoridad.

7° Que,  la Ley N°21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025,
en la Partida 21, Capitulo 01  Programa 05, Subtitulo 24,  item 03, asignaci6n 343 contempla
recursos para la ejecuci6n del "Programa de Apoyo a las Personas en Situaci6n de Calle".

8°  Que,  la  Glosa  N°04  aplicable  a  dicha  asignaci6n,  establece  que,  con  cargo  a  estos
recursos,  §e  pod fan  celebrar  convenios  con  organismos  internacionales;  organismos  del
Gobierno   Central,   los   que   no   se   incorporafan   en   sus   respectivos   presupuestos;   e
instituciones  privadas  sin  fines  de  lucro,   agregando  su  inciso  final  que,   con  todo,   las
transferencias  de  recursos  a  estas  dltimas  se  haran  de  acuerdo  con  lo que  establece  el
articulado la precitada Ley de Presupuestos ya referida.

9°  Que,  en  este  sentido,  cabe  sefialar  que  el  inciso  primero  del  articulo  23  de  la  Ley
N°21.722,  prescribe  que  para todos  los  organismos  ptiblicos,  la  asignaci6n  de  recursos a
instituciones privadas provenientes de transferencias corrientes y de capital, salvo que la ley
expresamente sefiale lo contrario,  o que Sean asignaciones nominadas en esta ley,  sera el
resultado de un concurso ptlblico abierto y transparente que garantice la probidad, eficiencia

y  eficacia  en  el  uso  de  los  recursos  ptlblicos  y  la  igualdad  y  la  libre  concurrencia  de  los
potenciales  beneficiarios  de  la  transferencia.  Indica,  ademas,  que  las  transferencias  se
materializafan previa suscripci6n de convenio, agregando que el concurso y la transferencia
sefan obligatorios para seleccionar a una instituci6n privada ejecutora de politica ptiblica.  Lo
anterior,   reforzando   lo   dispuesto   en   el   D.F.L.   N°1/19653,   que  fija   el   texto   refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, organica Constitucional de Bases Generales
de   la   Administraci6n   del   Estado,   que   establece   en   su   articulo   9°   el    principio   de
concursabilidad   que   debe   informar  los   procedimientos   de   contrataci6n   que   realice   la
Administraci6n.

10° Que,  en raz6n de los principios de eficiencia y eficacia que deben informar el actuar de
la Administraci6n,  la  Subsecretaria de  Servicios  Sociales con  fecha  7  de  octubre de 2025
dict6  la  Resoluci6n  Exenta  N°443,  de  2025,  a  trav6s  de  la  cual  se  aprobaron    las  bases
admini§trativas tipo de los concursos regionales  para la selecci6n de ejecutores del "Modelo
de  intervenci6n  para  usuarios(as)  en  situaci6n  de  calle-  afio  2025",  en  el  marco  de  lo
establecido en el articulo 4° de la letra b) de la Ley N°20.595.

11 °Que,  en  este  contexto,  la  Subsecretarfa  de  Servicios  Sociales  dict6  las  Resoluciones
Exentas  N°1|84,   N°1185,   N°1207,   N°12o8,   N°12og,   N°|210,   N°12|2,   N°|213,N°   1214,
N°|2|6,  N°|2|7,  N°|218,  N°|231,  N°1232,  N°1234,  N°1235, todas de 2025  a trav6s de las
cuales se aprobaron  las bases administrativas del Concurso para  la ejecuci6n del "Modelo
de  intervenci6n  para  usuarios(as)  en  situaci6n  de  calle-  afro  2025",  en  el  marco  de  lo
establecido en el articulo 4° de la letra b) de la Ley N°20.595 para las 16 regiones del pais.

12° Que, durante el periodo de evaluaci6n de los postulantes a los concursos regionales, se
detect6 una dificultad respecto de la posibilidad de los ejecutores de presentar el medio de
verificaci6n   exigido   respecto  del   criterio   N°4  "Desempefio  en   la   Ejecuci6n   anterior  del
Programa de Apoyo a personas en situaci6n de calle",   especificamente en el subfactor N°3



"Mantiene actualizada al momento de la postulaci6n,  Ia informaci6n de los participantes en

el Sistema lntegrado de Grupos Vulnerables (SIGV)".

13° Que, de acuerdo a lo establecido en las bases,   el criterio referido evalda el desempef`o
de las instituciones en ejecuciones anteriores del programa que se encuentren finalizadas,
es decir las convocatorias que corresponden a los afios 2021  y 2022, exigiendo coma  medio
de verificaci6n  del  subfactor  N°3 ya  sefialado,  que  el  postulante  presente  una  n6mina  de

participantes  extraida  de  SIGV  identificando  el  estado  de  los  mismos  y  la  cantidad  de
sesiones  a  la  fecha  de  la  postulaci6n,  lo  cual  debia  ser  confirmado  por  la  contraparte
regional, a traves del Reporte General SIGV.

14° Que,  el  medio de verificaci6n exigido contemplaba que el  postulante descargara de la

plataforma SIGV informaci6n de convocatorias finalizadas,  sin embargo dicha acci6n no es
posible de realizar ya que a partir de este afio la plataforma SIGV migr6 desde sistema SSO
a Ventanilla Unica,  proceso en el cual se deshabilitaron los perf les de aquellos usuarios de
sistema  que  actualmente  no  estan  activos y  por tanto  no  pueden  acceder a  las  n6minas
exigidas encontfandose imposibilitados de cumplir con el medio de verificaci6n ya descrito,
no siendo dicho incumplimiento imputable al postulante.

15° Que, en este contexto, a traves de Memorandum Electr6nico SSS N°7163/2025 de fecha
6 de noviembre de 2025 el Jefe de la Divisi6n de Promoci6n y Protecci6n Social (S) solicit6
Ia elaboraci6n de la modificaci6n de la Resoluci6n Exenta N°443 ya individualizada, asi como
las Resoluciones Exentas que aprueban las bases correspondientes a las  16 regiones del
pals previamente citadas,   en el sentido de ajustar el medio de verificaci6n del Subfactor N°
3 del Criterio N°4, eliminando la exigencia de que la instituci6n postulante presente la n6mina
de  participantes  extraida  de SIGV ya que  no tienen  la  posibilidad  de  acoeder a  ella  y,  en
consecuencia sustituirla por un informe que contenga dicha informaci6n, a traves del reporte

general   de   SIGV   extraido   directamente      por   el   encargado   regional   del   programa,
considerando que dichos funcionarios tienen acceso a la referida plataforma.

16°Que,  lo  anterior,  en  coherencia  con  lo  dispuesto  en  el  articulo  17  letra  d)  de  la  Ley
N°19.880  conforme  al  cual  las  personas,  en  sus  relaciones  con  la Administraci6n,  tienen
derecho  a  eximirse de  presentar documentos  que  emanen  y  se encuentren  en  poder de
cualquier 6rgano de la Administraci6n del Estado.

17°  Que,  las  Bases  contemplan  en  su  numeral  1,  dltimo  parrafo,  que  constituifan  reglas

propias del proceso concursal,  las aclaraciones que emita y publique la Subsecretaria, sea
que  ellas  fueren   requeridas  por  los   mismos   participantes  a   bien   impartidas  por  6sta,
agregando que en caso de haber rectificaciones y/o modificaciones, aprobadas mediante el
respectivo acto administrativo, seran tambien parte integrante del presente proceso.

18°  Que,  en  merito de lo expuesto y de acuerdo a  lo dispuesto en el  articulo  3° de la  Ley
N°19.880 corresponde dictar el presente acto administrativo.

RESUELV0

PRmlERO:  MODIFiQUESE  la  Resoluci6n  Exenta  N°443 de  2025,  de  la  Subsecretaria  de
Servicios Sociales, que aprueba las bases administrativas tipo de los concursos regionales

para la selecci6n de ejecutores del "Modelo de intervenci6n  para usuarios(as) en situaci6n
de calle- af`o 2025",  en el  marco de lo establecido en el articulo 4° de  la letra b) de la  Ley
N°20.595,   en  el   numeral  9.4,   criterio   N°4  "Desempefio  en   la  ejecuci6n  anterior  en  el
Programa  de Apoyo  a  Personas  en  Situaci6n  de  Calle",  Subfactor  3,  acapite  "Medios  de
Verificaci6n" primer parrafo, en el siguiente sentido:



DONDE DICE:

"En este sub-factor, la instituci6n debefa adjuntar una    n6mina de participantes extrafda de

SIGV  identificando  el  estado  de  los  mismos  y  la  cantidad  de  sesiones  a  la  fecha  de  la

postulaci6n, Io cual sera confirmado por la contraparte regional, a traves del Reporte General
SIGV".

DEBE DECIR:

"lnforme suscrito por el encargado regional de  Programa que debefa contener una n6mina

de  participantes  extraida  de  SIGV  identificando  el  estado  de  los  mismos  y  la  cantidad  de
sesiones a la fecha de la postulaci6n, el que debefa ser remitido a la comisi6n de evaluaci6n".

SEGUNDO:  MODIFiQUENSE Ias Resoluciones Exentas N°1184,  N°1185,  N°1207,  N°12o8,
N°|2og,   N°|2|o,   N°|2|2,   N°1213,N°|214,   N°|2|6,   N°1217,   N°1218,   N°|231,   N°1232,
N°1234,  N°1235, todas de 2025 y de la Subsecretaria de Servicios Sociales que aprueban
las bases administrativas del Concurso para la ejecuci6n del "Modelo de intervenci6n  para
usuarios(as) en situaci6n de calle-aFlo 2025", en el marco de lo establecido en el articulo 4°
de  la  letra  b)  de  la  Ley  N°20.595  para  las  16  regiones  del  pals,  numeral  9.4,  criterio  N°4,
Subfactor 3, acapite "Medios de Verificaci6n" primer parrafo, en el siguiente sentido:

DONDE  DICE:

"En este sub-factor,  Ia instituci6n debefa adjuntar una n6mina de participantes extraida de

SIGV  identificando  el  estado  de  los  mismos  y  la  cantidad  de  §esiones  a  la  fecha  de  la

postulaci6n, lo cual sera confirmado por la contraparte regional, a trav6s del Reporte General
SIGV,.

DEBE  DECIR:

"lnforme suscrito por el encargado regional de Programa que debefa contener una n6mina

de  participantes  extrafda  de  SIGV identificando el  estado  de  los  mismos  y  la  cantidad  de
sesiones a la fecha de la postulaci6n, el que debefa ser remitido a la comisi6n de evaluaci6n".

TERCERO:  DEJASE  ESTABLECIDO  que  en  todo  lo  no  modificado  por el  presente  acto
administrativo rigen integramente las resoluciones individualizadas en los resuelvo primero

y segundo precedente.

CUARTA:   REMirASE  copia  digitalizada   de   la   presente  resoluci6n   al   Gabinete  de   la
Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  a  la  Divisi6n  de  Promoci6n  y  Protecci6n  Social,  a  la
Divisi6n  de  Administraci6n  y  Finanzas  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  a  las
Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia de del pais y a la Oficina
de Partes.

QUINTA: lNCORP6RESE por Oficina de Partes copia digital de la presente resoluci6n en el
sistema de  gesti6n  documental  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia,  denominado
"SocialDoc".

AN6TESE Y PUBLiQUESE EN LA PAGINA WEB DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL Y FAMILIA

OLD:h?U.|Lv.v.„;;.`/`\`*

VICIOS SOCIALES (S)
LLO SOCIAL Y FAMILIA


