
REPOBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE  DESARROLLO SOCIAL Y FAMIL.A

SUBSECRETARfA DE SERVICIOS SOCIALES

APRUEBA         MANUAL         DE         0RIENTACIONES
TECNICAS   PARA   INICIATIVA   C6DIGO  AZUL   DEL
PROGRAMA NOCHE DIGNA.

RESOLUC16NEXENTAN°:       0105

SANTIAGo,          2  5  MAR2025

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653,
de  2000,   del   Ministerio  Secretaria  General  de   la  Pre§idencia,   que  fija  texto  refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, organica constitucional de bases generales de
la   Administraci6n   del   Estado;   en   la   ley   N°19.880,   que   establece   las   bases   de   los

procedimientos administrativos que rigen  los actos de  los 6rganos de  la Administraci6n del
Estado;  en  la  ley  N°20.530,  que crea el  Ministerio de  Desarrollo Social y  Familia y modifica
cuerpos   legales   que   indica;   en   la   ley   N°21.722,   de   presupuestos   del   sector   ptlblico
correspondiente al afio 2025; en el decreto N°15, de 2012, del Ministerio de Desarrollo Social,
Subsecretaria  de  Evaluaci6n  Social,   que  aprueba   reglamento  del   articulo  4°  de   la  ley
N°20.530,  que crea el Ministerio de Desamollo Social y sus modificaciones;  en  la resoluci6n
exenta  N°41  de  2025  de  la  Subsecretan'a de  Servicios  Sociales,  que  aprueba  manual  de
Orientaciones y Esfandares Tecnicos para el componente Plan Protege Calle del  Programa
noche Digna; en la ley N°19.628 sabre Protecci6n de la Vlda Privada; y en la resoluci6n N°36,
de 2024 de la Contraloria General de la RepLiblica, que fija normas sobre exenci6n del tfamite
de toma de raz6n y demas normas pertinentes, y;

CONSIDERANDO:

1° Que,  la Partida 21,  Capitulo 01,  Programa 01,  Subtitulo 24,  item 03 Asignaci6n 998,  de
la  ley  N°21.722  de  presupuestos del  sector publico  correspondiente  al  afio  2025,  asigna
recursos para el Programa Noche Digna.

2°  Que,  el  inciso  quinto  de  la  Glosa  N°11  de  la  asignaci6n  presupuestaria  mencionada,
indica que 6sta incluye recursos para la implementaci6n del C6digo Azul, ante la ocurrencia
de fen6menos  climaticos determinados que  pongan  en  riesgo  la vida  de  las  personas en
situaci6n de calle, incluidos nifios, nifias y adolescentes. La transferencia de estos recursos
se  pod fa  realizar  a  trav6s  de  convenios  directos,  de  acuerdo  con  lo  que  establece  el
articulado de esta  ley.  Para  lo anterior,  el Subsecretario de Servicios Sociales dictara una
o mss resoluciones exentas que regulafan la implementaci6n y activaci6n del C6digo Azul.

3°  Que,   es  por  lo   anterior,   que  resulta   necesario  dictar  la   resoluci6n   que  regule   la
implementaci6n de la iniciativa y permita contar con normas de caracter t6cnico que sirvan
coma  estandar  minimo y  referente  obligatorio  para  los  ejecutores  de  los  dispositivos del
C6digo Azul del Programa Noche Digna, por tanto;
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RESUELVO:

PRIMERO:  APRUEBASE  el  Manual  de  Orientaciones Tecnicas  para  la  lniciativa  C6digo
Azul del Programa Noche Digna,  cuyo texto es el siguiente:

"MANUAL DE ORIENTACIONES TECNICAS

``C6DIGO AZUL"

OFICINA NACIONAL DE CALLE
DIVISION DE PROMOC16N Y PROTECC16N SOCIAL

1.- cQu6 es el C6digo Azul?

Es una estrategia destinada a coordinar los servicios de atenci6n a personas en situaci6n
de calle, en dfas de severidad climatica de invierno y asi salvaguardar la vida de ellas.  Esta
iniciativa busca fortalecer el sistema de atenci6n del Plan Protege Calle durante el invierno,
aumentando los cupos diario§ para lograr acoger a las personas en situaci6n de calle que
lo requieran
Los servicios del C6digo azul, asi coma los dispositivos y las prestaciones que se entregan
son los siguientes:

Servicio Dispositivo Prestaciones

Atenci6n en
Operativo M6vil Alimentaci6n

Higiene y Abrigo
calle Traslados

Orientaci6n Social

Alojamiento
Refugio C6digo Alojamiento
Azul Alimentaci6n

Higiene y Abrigo
Orientaci6n Social

Alojamiento
Sobrecupo Alojamiento adicional
C6digo Azul Alimentaci6n

Higiene y abrigo
Orientaci6n social

2. cD6nde y cuando se activa el C6digo Azul?

Para determinar las comunas y regiones en que se activafa el C6digo Azul,  se toman en
consideraci6n dos criterios.  El  primero,  es el criterio climatol6gico, seleccionando aquellos
territorios en donde se presentan condiciones climaticas adversas con bajas temperaturas.
El  segundo  criterio  que  se  utiliza  considera  la  diferencia  existente  entre  la  oferta  de
dispositivos que entregan servicios a las personas en §ituaci6n de calle en  la comuna y la
cantidad de  personas en situaci6n de  calle,  segtln datos   que se encuentran en  el Anexo
Calle  del  Registro  Social  de  Hogares  y  del  registro  de  prestaciones  Calle  Cero.  Para  lo
anterior,  es decir,  para determinar la brecha existente en la atenci6n a esta poblaci6n,  se
consideran  dispositivos  del  Plan  Protege  Calle,  presentes  o  proyectados,  y  los  de  otras
instituciones.

Aplicando lo anterior, se determin6 que las comunas y regiones que se sefialan en la tabla
siguiente,  sefan aquellas que contaran con la estrategia mencionada.
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EI C6digo Azul se activafa a traves de una resoluci6n exenta que dicta fa el/la SEREMl de
Desarrollo  Social  y  Familia  correspondiente,  en  la  o  las  comunas  que  a  continuaci6n  se
indican,  una vez que se  le  informe  acerca de  la  ocurrencia de  las  condiciones  climaticas

que se describen:

REGION COMUNAS EVENTO1

Valparaiso
Los Andes

Evento 1 : temperatura igual o inferior a o°C
Evento 2: temperatura igual o inferior a 5°C

San Felipe junto con pron6stico de precipitaciones y/o
nevadas y/o agua-nieve

O'Higgins Rancagua

Evento 1 : temperatura igual o inferior a 0° C
Evento 2: temperatura igual o inferior a 5° C

junto con pron6stico de precipitaciones y/o
nevadas y/o aguanieve

Maule
Talca

Evento 1: temperatura igual o inferior a 0° C
Evento 2: temperatura igual a inferior a 5° C

Curic6 junto con pron6stico de precipitaciones y/o
nevadas y/o aguanieve

Nuble Chillan

Evento 1 : temperatura igual o inferior a 0° C
Evento 2: temperatura igual o inferior a 5° C

junto con pron6stico de precipitaciones y/o
nevadas y/o agua-nieve

Biobio Los Angeles

Evento 1 : temperatura igual o inferior a 0° C
Evento 2: temperatura igual o inferior a 5° C

junto con pron6stico de precipitaciones y/o
nevadas y/a aguanieve.

RM

Puente AltoSantiagoEstaci6nCentralLaPintanaPudahuelRecoletaMaipaSanBernardoQuintaNormal

Evento  1: temperatura igual o inferior a 0° C
Evento 2: temperatura igual a inferior a 5° C

junta con pron6stico de precipitaciones y/o
nevadas y/o agua-nieve

Araucania Temuco Evento 1 : temperatura igual a inferior a 0° C

3. cC6mo se activa C6digo Azul?

EI proceso de activaci6n del C6digo Azul es el siguiente:

1.  Envio del  informe de la Direcci6n  Meteorol6gica de Chile,  via  correo electrdnico,  a  la
Oficina   Nacional  de  Calle,  de  la  Divisi6n  de  Promoci6n  y  Protecci6n  Social  de  la
Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  sabre  el  pron6stico  durante  los  pr6ximos  cinco
dias de  la§ condiciones climaticas en  las regiones donde se  podria activar el  C6digo
Azul,

1   De aouerdo con  la definici6n de  la  RAE,  validado per la  Direcci6n  Meteorol6gica de Chile,  se entendefa por prectpitact6n:
"Agua procedente de la atm6sfera y que en forma s6Iida o liquid8 se deposlfa sobro 18 superficie de la t]erra". Se inchnyen.

portanto, como parte del concepto general categor[as come: lluvia, llovizna, chubasco, nieve, granieo, aguanieve, entre otras.



2.  La Oficina  Nacional de Calle  revisafa el  informe y analizafa si conforme al  pron6stico
enviado se presentarian los eventos climaticos determinados en la presente resoluci6n

para  la  activaci6n.  En  caso  de  cumplirse  con  lo  sefialado,  el/la  Jefe/a  de  la  Oficina
Nacional  de  Calle  a  quien  este  designe  debefa  informar  en  tal  sentido,  via  correo
electr6nico,  a  el/la  Jefe  de  la  Divisi6n  de  Promoci6n  y  Protecci6n  Social  de  esta
Subsecretaria.

3.  El/La  Jefa  de  la  Divisi6n  de  Promoci6n  y  Protecci6n  Social  de  esta  Sub§ecretaria
enviafa  un  correo  electr6nico  a  las  SEREMl  respectivas,  comunicando  acerca  de  la
ocurrencia  del  evento  climatico  en  las  comunas  que  correspondan,  recomendando
activar el C6digo Azul. En dicho correo y en funci6n de la situaci6n y las particularidades
existentes en el territorio,  indicafa que dispositivos se recomienda implementar ante la
activaci6n del C6digo Azul,  con el fin de prevenir y mitigar situaciones de emergencia

para   las   personas   en   situaci6n   de   calle,   considerando   tambi6n   el   presupuesto
disponible.   El  correo  electr6nico  se  enviafa  entre  las  24  y  48  horas  previas  a  la
ocurrencia del evento climatico que se informa.

4.  Con la informaci6n anterior, el/la SEREMl debefa dictar la resoluci6n exenta en la que
declara   la   activaci6n   del   C6digo  Azul.   Asimismo,   dispondfa   la   activaci6n   de   los
dispositivos  que  corresponda,  por  el  periodo  indicado  y  considerando  la  situaci6n
especifica de cada territorio. Los ejecutores de los dispositivos que funcionafan durante
la activaci6n, debefan habilitarlos segt]n disponga la resoluci6n del/la SEREMl referida.

4. Servicios del  C6digo Azul

Para  la  ejecuci6n  del  dispositivo  descrito  a  continuaci6n,  se  celebrafan  los  respectivos
convenios     directos     de     transferencias     y/o     colaboraci6n     con     las     instituciones
correspondientes,  segdn  lo  dispuesto  en  la  glosa  11  de  la  asignaci6n  pre§upuestaria  del
Programa Noche  Digna.   La SEREMl  respectiva determinafa,  previa recomendaci6n de la
Jefatura de la Divisi6n de Promoci6n y Protecci6n Social y conforme a la disponibilidad de
recursos,  necesidades  de  la  regi6n  y  oferta  permanente  existente en  cada  territorio,  Ios
dispositivos que se implementafan en las regiones ya sefialadas.

Los servicios del C6digo Azul se entregan a traves de tres dispositivos, uno de ellos referido
al  Servicio  de  Atenci6n  en  Calle,  el  Operativo  M6vil,  mientras  los  otros  dos  entregan
Servicios de Alojamiento, tales son el Refugio C6digo Azul y el Sobrecupo C6digo Azul.

4.1  0perativo M6vil:

Este dispositivo consta de equipos que recorren un territorio en vehiculos, entregando a las

personas  en  situaci6n  de  calle  prestaciones  basicas  de  alimentaci6n,  higiene  y  abrigo.
Ademas,   debefan   informar  acerca  de   las   alternativas   de   hospedaje  en   los   distinto§
dispositivos  del  Plan  Protege  Calle  y  derivar a  un  centro  de  atenci6n  de  salud,  si  fuese

pertinente.

En casos excepcionales y de comdn acuerdo entre ejecutor y contraparte regional, se pod fa
utilizar alguno de los vehiculos como m6viles de traslado, con el objeto de facilitar el traslado
de personas en situaci6n de calle hacia los distintos dispositivos del Programa Noche Digna
con cupos disponibles,  siempre y cuando exista consentimiento de la persona en situaci6n
de calle.

4.1.1  Poblaci6n objetivo:



Personas mayores de 18 afios, con o sin hijos, que se encuentren en situaci6n de calle en
la via  pt]blica2.

4.1.2.  Horario de atenci6n:

Los  operativos  m6viles  debefan  estar  disponibles  durante  el  periodo  de  activaci6n  del
C6digo Azul  indicado par la  SEREMl  en  la  resoluci6n  que dicte  para tal  efecto,  debiendo
dar cumplimiento a la cobertura que se estipule en el respectivo convenio y atendiendo las
alertas derivadas desde la Central de Coordinaci6n y Reportabilidad,  CCR.

4.1.3. Acciones de trabajo en Operativo M6vil:

El  monitor debefa  presentarse  a  la  persona  en  situaci6n  de  calle,  indicando  su  nombre,
instituci6n que representa y motivo par el cual la esta visitando.

Si  cuenta  con  su  permiso,  el  monitor del  Operativo  M6vil  debefa evaluar las  condiciones

generales  de  la  persona,  en  especial  las  fisicas  y  de  salud.  Posterior  a  ello,  el  monitor
debefa evaluar que servicio y/a asistencia correspondefa entregar a la  persona visitada,
esto es: alimentaci6n, abrigo y/o traslado a centros de salud u otros.

Una  vez  realizado  el  contacto y  entregadas  las  prestaciones  a  las  personas,  el  monitor
debefa ingresar inmediatamente en  la plataforma,  Sistema de Registro Calle Cero (SICC)
u otra que la reemplace,  los datos y los servicios o asistencias entregadas.  Si  la cantidad
de  personas  en  un  mismo  punto  calle es  alta  y  no  es  posible  jngresar la  informaci6n  de
inmediato, debefa hacerlo previo a continuar el recorrido, antes de llegar al siguiente punto
calle.

Una vez entregada§  las  prestaciones  del  Operativo  M6vil,  el/la  Monitor/a  debe  revisar el
listado de Albergues y Cupos de lnvierno, e identificar aquel que se encuentre mss cercano
a  su  punto  de  calle  y  consultar  a  la  Central  de  Coordinaci6n  y  Reportabilidad  si  existe
disponibilidad; si es asi, debe infomar al usuario/a y, de ser necesario, proceder al traslado

previa coordinaci6n con la Central referida.

En case de que en ese momento no existan  cupos,  y la  persona quiera ser trasladada a
algdn   albergue,   el/la   Monitor/a   entregafa   los   datos   a   la   Central   de   Coordinaci6n   y
Reportabilidad para que se gestione el cupo y su traslado a la brevedad posible.

4,1,4. Esfandar de Operativo M6vil:

Correspondefa  a  la  contraparte tecnica  de  la  Seremj  MDSF  la  supervisi6n  de  los
estandares establecidos para este dispositivo. Las condiciones materiales son:

VEHicuLO
Descripci6n Caracteristicas

Vehiculo  debidamente  acondicionado Furg6n, camioneta o van
para realizar un Operativo M6vil, segdn Capacidad  para tran§portar pasajeros (equipo
las   caracterfsticas  descritas  en   e§te del  dispositivo)  y  carga  (kit  de  alimentos  y  kit
Manual, de acuerdo con los estandares higiene-abrigo) de manera separada.
de    rendimiento    maximo autorizado

GPS3

2  En  caso  de  presentarse  niAos,  nifias  a  adolescentes  en  situaci6n  de  calls,  se debefa  actuar segt]n  lo  dispuesto  en  los

protocolos qua regillan la atenci6n de NNA, descritos en la  resoluci6n exenta N°44 de 2025 de la Subsecretaria de Servicios
Sociales. que aprueba el manual de orientaciones y estandare8 t6cnico8 para el Componente Plan Protege Calle del Programa

3NS:hpeu::gen:ant?d:°ra2r5;iusodeaigancelularqueposeaGPS.
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(asociado al consumo por kil6metro) y Debe   cumplir   con   normativa   vigente   para

que   se    indicafan    por   parte   de    la circular.

SEREMl  respectiva,  junto  la  forma  de
rendici6n de dicho insumo.

EQU IPAIVIIENTO

Descripci6n Caracteristicas

Telefono,  computador portati I  o Tablet
Telefono celular Smarfphone, computador

portatil o Tablet con plan de datos suficiente,
que permita mantener         una

para que los equipos ingresen a lascomunicaci6n fluida       para      hacer
plataformas ministeriales en terreno y subanllamadas, enviar mensajeria WhatsApp
la informaci6n requerida que sefialan los

e ingresar a Ias       plataformas
convenios suscritos.

informaticas min isteriales.

4.1.5. Estandar de Prestaciones de Operativo M6`ril:

Los   operativos   m6viles   debefan   entregar   durante   su   implementacich   las   siguientess

ppestaciones, de acuerdo a los porcentajes que se indican, en relaci6n a le cobertura dieriia
de  personas  en  situacich  de  calle  exigida  a  cada  ejecutor.  Debefan  entregarse  a  cada
participante aleunos de  los  items sehalados sealln su  necesided,  sin  periuicio de tener
que oumplir con los porcentajes de entrega en relaci6n a la cobertura diaria.

PRESTACIONES PORCENTAJE  DE CUIVIPLIMIENTO

(En relaci6n a la cobertui'a)

MEJORA PERNOCTACION

Sacos de dormir 40%

Frazada 60%

Carb6n,  Lefia o Plastico 50%

ROPA DE ABR]GO

Cuello polar

50%Gorro
Calcetines
Guantes
Orejeras

Ropa interior nueva (camisetas,
calzoncillos,  calcetines, entre otros)

ELEMENTOS DE  HIGIENE

Un  kit de higiene:
100%

Shampoo



Papel Higi6nico

Cepillo y pasta dental

Maquina de afeitar

Kit Menstrua|4

ALIMENTAC]ON

Alimentaci6n    Caliente    (desayuno   y/o 100%

Cena)

En caso de externalizar los servicios de alimentaci6n, persiste la responsabilidad del Ejecutor
ante la SEREMl de Desarrollo Social y Familia que corresponda, en el cumplimiento de todos
los  estandares  minimos  de  alimentaci6n  y  aseo  exigidos  en  las  presentes  Orientaciones
Tecnicas, debiendo requerir en estos casos toda la documentaci6n pertinente a fin de realizar
la respectiva rendici6n de cuentas.

4.1.6. Estandar Intangible:

El esfandar de Recursos Humanos de cada Operativo M6vil es el siguiente:

CARGO FUNCIONES PERFIL

Coordinador/a de

•      Responsable de coordinar y planificar todas
Profesional o tecnico del

las    actividades   del    quehacer   diario   del area    de    las    cienciassocialesoafin,conexperienciademostrable
Operativo M6vil (mapeo de puntos de calle,
comunicaci6n con la CCR, entre otras).

•      Ser  la  contraparte  tecnica  y  administrativa
en      la      atenci6n      depersonasensituaci6nde

directa ante la SEREMl correspondiente, asl calle y/o  en  situaci6n  de
como   tambien   ante   otras   instituciones   y vulnerabilidad,       en       la
sectores con los que se vincula, en cuanto a coordinaci6n  de equiposdetrabajo,enlagesti6ndeproyectosyenadministraci6nde
aspectos              tecnicos,              financieros ,
administrativos     y     comunicacionales     del
dispositivo.

Operativo M6vil
•      Administrar   el   convenjo   con   la   SEREMl

conven ios;         y         concapacidaddeliderazgo,trabajoenequipoy

correspondiente,    y   de   acuerdo   con    las
condiciones     presupuestarias,     legales     y buenas              relaciones
ad min istrativas existentes interpersonales.

•      Asistir   a   las    reuniones   de   coordinaci6n
Considerando          quepotencia[mentese

fijadas  por la  SEREMl  correspondiente,  por pod fa  atender  a  NNA,
la   CCR   o   por   la   contraparte   tecnica   del Ia   persoria   no   pod fa
Programa Noche Digna. estar  inhabilitada  paraeltrabajoconmenoresdeedad.

•      Gestionar el trabajo con  la  red  de servicios

publicos,   para  la  participaci6n  efectiva  de

4  Este  debera  ser  entregado  al  100%  de  las  mujeres  en  ruta,  siguiendo  lo  descrito  en  el  anexo  N.19  Protocolo  gesti6n

menstrual para personas en situaci6n de calle, descrito en la resoluci6n exenta N°44 de 2025 de la Subsecretarfa de Servicios
Soctales. que aprueba el manual de oTientaciones y esfandares tecnicos para el Componente Plan Protege Calle del Programa
Noche Digna alto 2025.
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los/las participantes del  dispositivo en  dicha
red.

•      Coordinar  con  servicios  especializados  de
atenci6n ,              pa ra             aq ue I los/aq ue I las

pahicipantes que requieren de tratamiento y
atenci6n  complementaria  (centro  de  salud,
hospitales, Carabineros de Chile, etc.).

•      Realizar el registro de los participantes en el
Sistema de  Registro,  plafaforma Calle Cero
SICC  u  otra  informada  por MDSF,  digitando
los  datos  de  cada  usuario/a  al  ingreso  de
este y  las prestaciones entregadas cuando
se realicen.

Monitor/a social

•    Responsable  de  ejecutar  las  actividades  de

Tecnico/a   o   profesional

trato     directo     con     los     participantes,     de

preparaci6n   y   entrega   de   las   prestaciones,
derivaciones    y    coordinaciones,    contenci6n
emocional e  intervenci6n en crisis cuando sea
necesario, entre otras.

•    Realizar  las  acciones  y  gestiones  necesarias

para    dar    cumplimiento    a    los    protocolos
contenidos en los anexos del presente manual del  area  de  las  ciencias

y  que  resulten  aplicables  a  la  ejecuci6n  del sociales           o           afln ,

dispositivo. educaci6n  a  salud,  o  ensudefecto,con

•    Planificar, junto avla coordinador/a, el recorrido experiencia  demostrable

del Operativo M6vil (mapa de ruta). de al menos 2 afros en eltrabajodirectocon

•    Realizar el  registro  inmediato de  las personas personas en situacj6n de
atendidas   y   prestaciones   entregadas   en   el calle y/o  en  situaci6n  de

Sistema de  Registro Calle Cero  (SICC)  u  otro vulnerabilidad,              concapacidaddeliderazgo,trabajoenequipoy

que disponga el Ministerio.

•     Comunicar   a    la    CCR    la    planificaci6n    del buenas              relacionesinterpersonales.Considerandoque

recorrido,  el  inicio y termino de cada tumo y el
total de prestaciones entregadas en cada  uno
de ellos. potencial mente           sepodfaatenderaNNA,

•    Actualizar  e  informar  el  mapeo  de  puntos  de Ia   persona   no   podraestarinhabilitadaparaeltrabajoconmenoresdeedad.

calle y realizar recorridos para detectar nuevos
focos de atenci6n.

•    Gestionar  la  derivaci6n  de  casos  sociales  a
necesidades  de  los/las  participantes,  siempre
que  el  equipo  del  Operativo  tenga  capacidad
para ello.

•    Dar     respuesta     prioritaria     a     las     alertas
informadas    por    la    CCR    en     los    plazos
estipulados



Conductor/a

•    Velar   por   el   cumplimiento   de   las   normas Persona  con  licencia  deconducirsegtlncorrespondaaltipodevehlculoautilizar,conconocimientodelterritoriodondefuncionaelOperativoM6viI.ConsiderandoquepotencialmentesepodfaatenderaNNA,lapersonanopodfaestarinhabilitadaparaeltrait)ajoconmenoresdeedad.

basicas de seguridad durante el recorrido (uso
de cinturones de seguridad, entre otros).

•    Apoyar  al/la   monitor/a  social  en   la  atenci6n
directa de los/las participantes.

•    Conducir  el  vehlculo  durante  el  recorrido  del
Operativo.

•    Mantener      el      vehiculo      en      condiciones

apropiadas para realizar los recorridos.
•    Mantener   toda   la   documentaci6n    personal

(licencia de conducir) y del vehiculo, al d[a.
•     Planificar    junto    al/la     monitor/a    social,     el

recorrido del operativo.

Manipulador/a dealimentos

•    Responsable    de    elaborar    y    distribuir    los Tecnico/a del  area de  la
alimentos,  de acuerdo con  los  procedimientos alimentaci6n,    o   en    su
y esfandares de calidad nutricionales. defecto     persona     con

•    Clasificar, almacenar y realizar el inventario de experiencia         en         la
los  alimentos  y  utensilios  para  la  elaboraci6n preparaci6n                    de
de las comidas. alimentos       a       grupos

•    Mantener      el      aseo,      orden      y      6ptimo masivos.  Considerando
funcionamiento   de   las   maquinas,    muebles, qLle  Potencia[mente se
utensilios y espacios de la cocina. pod fa  atender  a  NNA,

•    Realiear minutas con el mend para el desayuno la   persona   no   pod fa
y  cena,  siguiendo  las  referencias  del  lnstituto estar  inhabilitada  pal.a
de   Nutrici6n   y   Tecnologla   de   los  Alimentos el trabajo con menores
(lNTA)5 de edad.

Consideraciones relevantes:
1-Eventualmente el ejecutor pod fa realizar ajustes a las tablas de RRHH antes descritas,
atendiendo  a  la  realidad  local,  siempre y cuando se  encuentre  debidamente justificado y
cuente con una aprobaci6n formal previa (via oficio) par parte de la contraparte t6cnica de
la SEREMI de Desarrollo Social y Familia correspondiente.

2- En los convenios de transferencia que se celebren con el ejecutor, se establecefa en la
distribuci6n econ6mica, los montos destinados a solventar los gastos en recursos humanos.
Para el  correcto funcionamiento e  inmediata  instalaci6n  de  los dispositivos al  activarse el
C6digo Azul, el ejecutor pod fa contar con personal en su equipo de cafacter fijo o variable.

4.2 Refugio C6digo Azul:

EI  Refugio  C6digo Azul  es  un  dispositivo que tiene  por objetivo entregar prestaciones de
alojamiento, alimentaci6n, higiene, abrigo y derivaciones, con la finalidad de proteger la vida

y disminuir los riesgos a los que estan expuestos las personas en situaci6n de calle.  Este
dispositivo  es  de  cafacter excepcional  y  se  pod fa  implementar solo  entre  los  meses  de
mayo y septiembre, considerando las bajas temperaturas que caracterizan este periodo.

En virtud de la necesidad de fortalecer el sistema de atenci6n del Plan Protege Calle y poder
contar con una mayor oferta, a fin de   pueda proteger la vida de las personas en situaci6n
de  calle  de  manera  oportuna,  pertinente  y  robusta  frente  a  condiciones  meteorol6gicas

5  Conforme a lo dispuesto en el anexo N®22 del manual de orientaciones y estandares t6cnicos pare el Componente plan

Protege Calle del Programa Noche Digna aflo 2025, aprobado par la resoluct6n exenta N®44 de 2025 de la Subsecretaria de
Servicios Sociales,  Ios ouales sefan aplicables a log dispositivos del C6digo Azul.
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adversas que la pongan en riesgo, se ha detectado la necesidad de contar como parte de
la  oferta,  con  el  dispositivo  Refugio  C6digo  Azul,  el  cual    considera  diversas  acciones
logistica§  para su  instalaci6n y desinstalaci6n,  asi,  la activaci6n del C6digo Azul  permitifa
la  instalaci6n  fapida  del  Refugio  por  un  periodo  de  tiempo  razonable  que  garantice  la

protecci6n de las  personas que requieran  acceder a sus prestaciones.  De esta forma,  el
periodo de activaci6n del Refugio sera de un maximo de 30 dias corridos,  sin perjuicio del
termino de ejecuci6n y vigencia di§puesto en el convenio respectivo.

La Secretaria  Regional  Ministerial  de  Desarrollo Social y  Familia,  al  declarar la activaci6n
del C6digo Azul,  Iuego de dar cumplimento al proceso de activaci6n descrito en el numeral
3 del presente acto,  por cumplirse alguno de los criterios de activaci6n descritos en la tabla
del  numeral  2  precedente,  pod fa disponer la  implementaci6n  del  Refugio C6digo Azul,  el
cual pod fa entregar servicios por el periodo consignado

La capacidad de este dispositivo pod fa ser de entre 20 y 60 personas y debefa contar con
un espacio para mujeres y/o familias, asegurando un dormitorio par familia.

4.2.1  Esfandares y prestaciones del Refugio C6digo Azul

Correspondefa  a  la  contraparte  tecnica  de  la  Seremi  MDSF  la  supervision  de  los
esfandares establecidos para este dispositivo.

4.2.2 Esfandares tangibles:

a) lnfraestructura:
El inmueble en que funcione el dispositivo debefa contar con una infraestructura adecuada

para cubrir la prestaci6n de servicios a las personas en situaci6n de calle (PSC).  Dada  la
naturaleza  de  la  iniciativa,  esta  autorizado  el  uso  de  gimnasios  municipales,  colegios,
escuelas u otros, que faciliten la labor y acogida de las PSC en un evento de emergencia.

Asi,  los estandares minimos de calidad del inmueble sefan los siguientes:

•     Construcciones cerradas que otorguen condiciones minimas de alojamiento.
•     Sumini§tro de servicios basicos, tales como agua potable y luz el6ctrica.
•      Servicios higienicos y red de alcantarillado en 6ptimas condiciones.
•     Via§ de evacuaci6n expeditas y medidas de seguridad acorde.
•     Gama, colch6n para cada una de las personas del refugio y las respectivas frazadas.

Respecto a las consideraciones minimas de higiene y seguridad:

Para el disef`o de las condiciones mf nimas de higiene y seguridad, se ha considerado como
estandar la  orientaci6n  entregada  por el  Ministerio  de  Salud  acerca  de  la  habilitaci6n  de
estos espacios

•      No esta permitido fumar al exterior ni al interiordel Refugio.

•     Las dependencias del Refugio deben estar aseadas.
•     Los servicios higienicos deberan ser desinfectados.
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lNSTAIACIONES GENERALES

Dependencia Descripci6n Consideraciones mln imas

Area central del recinto
Estufa

De  1  a  15 cupos:  Mlnimo  1  estufa

De 16 a 30 cupos: Mlnimo 2 estufas

De 31 a 45 cupos: M[nimo 3 estufas

De 46 a 60 cupos: Mlnimo 4 estufas

Gas/combustible En proporcj6n a las estufas

Area de alimentaci6n

Cocina    implementada    (en    elcasoquesecocineenelrecinto)y/ohornomicroondas(encasodequeserequieracalentarunaraci6ndealimentos)

En cantidad suficiente para cupos.

Vasos                        desechables,revolvedores,tey/ocafe;azdcary/oendukante;termos.
En cantidad suficiente para cupos.

Utiles   de   aseo   (escobillones,balsasdebasura,traperos,guantesdeaseo,otros).
En cantidad suficiente para cupos.

Area           d e           Servicioshigienicos

Jab6n  llquido

En cantidad suficiente para cupos.

Toalla de papel.

Papel higi6nico.

Guantes,   mascarillas  y  alcoholgel

Utiles   de   aseo    (escobillones,traperos,cloro,aromatizador,Otros).

Duchas con agua caliente.

Area ad min istrativa

Computador/Notebook. 1  para el dispositivo.

Tel6fono 1  para el dispositivo.

4.2.3 Presfaciones:

En  cada  uno  de  los  Refugios  C6digo Azul  se entregafan  las  siguientes  prestaciones,  Ias
cuales deben cumplir con los estandares que a continuaci6n se describen, sin perjuicio que
ciertos elementos sean obtenidos por concepto de donaciones a convenios que suscriba el
Ministerio para estos efectos:
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PRESTACIONES DE ALOJAMIENTO 6

Descripci6n Detalle por persona Consideraciones minimas

El       dispositivo       debefa 1  cama o colch6n. Dicho          esta n dar          d ebefa

proveer       un        espacio mantenerse    durante    todo    el
2 frazadas.adecuado para pernoctar. periodo de ejecuci6n.

PRESTACION  DE ALIMENTACION

Descripci6n Detalle por persona

El dispositivo dispondfa de la cena, desayuno 1  raci6n de desayuno.

y almuerzo.
1  raci6n de cena.

1  raci6n de almuerzo.

PRESTACION DE ABRIGO

Descripci6n Detalle Composici6n

Los dispositivos debefan disponer de 1         kit        de Ropa  interior  y/o  ropa  de  abrigo  para
un  set  de  ropa  de  abrigo  personal, abrigo. los/as usuarios/as (camiseta, calcetines,
segdn corresponda. calzoncillos, calzones, gorro de inviemo,

poler6n, zapatos o zapatillas, etc.).

4.2.4 Estandares intangibles:

El  equipo  de  recurso  humano  de  un  Refugio  C6digo Azul  debe  estar compuesto  por  los
cargos que se describen en el cuadro §iguiente.

Cargo
Cantidad    porCargo

Principales funciones

Coordinador/a   de   RefugioC6digoAzul:Profesionalotecnicodel

1  por Refugio

•      Coordinar  todas  las  actividades  del  quehacer
diario  del  dispositivo,  tales  como  el  ingreso  de
los   participantes,   el   registro,    la   entrega   de

prestaciones.
area      de      las      cienciassocialesoafln,conexperienciademostrableen •      Realizar  el  registro  de  los  participantes  en  el

Sistema   de   Registro,   plataforma   Calle   Cero
SICC   u   otra   informada   por   MDSF,   digitando

la atenci6n de  personas en tldos los dates de cada usuario/a al  ingreso de
situaci6n   de  calle   u   otrosgruposvulnerables;asl este y  las  prestaciones  entregadas  cuando  se

realicen.
como en  la coordinaci6n deequiposdetrabajo,enlagesti6ndeproyectosyenadministraci6ndeconvenios;yconcapacidaddeliderazgo,trabajoenequipoybuenasrelaciones •       Mantener contacto  permanente  con  la  central

de  Coordinaci6n  y  Reportabilidad  para  efectos
de  la  estadistica  de  ocupaci6n  y  gesti6n  de
alertas

•      Entregar    contenci6n     emocional     y     realizar
intervenci6n   en   crisis  a   los   participantes  del
dispositivo, en los casos que sea necesario.

6  Sera  responsabilidad de  la  instituci6n ejecutora  proporcionar un  acceso  preferente pare  mujeres,  de  modo de asegurar
disponibilidad  para este grupo.
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interpersonales. •      Coordinar    con    servicios    especializados    de
Considerando               qua atenci6n     para     aquellos     participantes     que
potencialmente se  podrfa requieren       de       tratamiento       y       atenci6n
atender     a     NNASC,     Ia complementaria   (centro   de   salud,   hospitales,
persona  contratada  para Carabineros,   etc.),   en   concordancia   con   los
este cargo no pod fa estar protocolos establecidos y aplicables.
inhabilitada        para        el •      Velar por el buen funcionamiento del dispositivo
trabajo  con  menores  de y el bienestar de los participantes.
edad. •      Ser   la   contraparte   tecnica   y   administrativa

directa   ante   la   SEREMl   correspondiente,   asl
como tambien ante otras instituciones y sectores
con  los  que  se  vincula,  en  cuanto  a  aspectos
tecnicos,        financieros,        administrativos       y
comunicacionales del dispositivo.

•      Administrar     el     convenio     con     la     SEREMl

correspondiente,     y     de     acuerdo     con     las
condiciones       presupuestarias,        legales       y
ad in i n istrativas existentes

•      Asistir  a  las  reuniones  de  coordinaci6n  fijadas

por  la  SEREMl  correspondiente,  por  la  CCR  a
por la contraparte tecnica  del  Programa  Noche
Digna.

Monitor/a SocialTecnico/aoprofesional  delareadelasciencias

De     1     a     10 Realizar    las    actividades    del    quehacer    diario    del
sociales o afln, educaci6n o CuPOS: dispositivo, tales como el ingreso de los participantes en
salud    o,    en   su   defecto, M'nimo              1 el  sistema  de  registro,  Plataforma  Calle  Cero  (SICC)  u
persona  mayor de  18 anos Monitor socialSobre10 otra informada por MDSF, incluyendo todos los dates de
con                         experiencja cada  usuario/a  al  ingreso  de  este  y  las  prestaciones
demostrable en  la  atenci6ndepersonasensituaci6nde entregadas cuando se realicen.

Entrega    de    prestaciones    y    coordinaci6n    de    lascalle      u      otros      grupos CuPOS:

vu lnerables.             Ademas, MTnimo           un activid ades recreativas.

debera          conta r          co n monitor  social Realizar atenci6n directa a los participantes.Velarporelbuenfuncionamientodeldispositivo  y  el
capacidad     de     liderazgo] por   cada    10
trabajo en equipo y  buenas CuPOS

relaciones   interpersonales. adicionales bienestar de los participantes.

Considera ndo               q ue Organizar    y    realizar    la    entrega    de    raciones    de

poterLcialmente se  podrfa alimentaci6n.

atender    a     NNASC,     lapersonacontratadaparaestecargonopodfaestarinhabilitadaparaeltrabajoconmenoresdoedad. Realizar las acciones y gestiones necesarias para
cumplir con las actividades y protocolos aplicables a
este dispositivo.

Personal de AseoPersonamayorde 18 aftos,
De     1      a     30CuPOS:Minimo1 Responsable del aseo y ornato general del dispositivo.

con     experiencia     en     la Realizar limpieza y desinfecci6n de los baftos y duchas
realizaci6n         de         aseo.

personal      de diariamente.
Cons iderando               quepotencialmentesepodrfaatenderaNNASC,lapersonacontratadapara aseo. Colaborar  con  los  requerimientos  de  mantenci6n  que

indique el responsable del recinto.
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este cargo no pod fa estar De   31    a   60
inhabilitada        para        el CuPOS:

trabajo  con  menores  de Minimo             2

edad. personal      deaseo.

Manipulador de Alimentos:
De     1     a     30

Responsable  de  elaborar y  distribuir  los  alimentos,  de

Tecnico/a   del   area   de   la acuerdo con los procedimientos y estandares de calidad
alimentaci6n,      o     en      su

CuPOS:Minimo             1personal nutricionales, que avalan su certificaci6n profesional.

defecto        persona        conexperienciaenlapreparaci6ndealimentosa Preparar, dosificar y servir los alimentos diariamente.

manipulador Clasificar,   almacenar   y   realizar   el   inventario   de   los

grupos masivos.Considerando              q uepotencialmentesepodi.ia
de alimentos.De31a60 alimentos   y    utensilios    para    la   elaboracj6n   de    las

comidas.

Mantener el aseo, orden y 6ptimo funcionamiento de las

atender     a     NNASC,     la CuPOS: maquinas,  muebles, utensilios y espacios de la cocina.

persona  contratada  para Minimo            2 Realizar minutas con el mend, siguiendo las referencias
este cargo no pod fa estar personal del  Institute de  Nutrici6n  y Tecnologla  de  los Alimentos
i nhabi litada        pa ra        el manipulador

(lNTA)7
trabajo  con  menores  deedad. de alimentos

De externalizarse el servicio,  no se requerifa el cargo.

Consideraciones relevantes:

1.- El dispositivo,  durante su activaci6n,  debefa operar las 24 horas,  durante los dfas que

permanezca abierto

2.-  En  caso  de  externalizar  los  servicios  de  alimentaci6n,  persiste  la  responsabilidad  del
Ejecutor   ante   la   SEREMl   de   Desarrollo   Social   y   Familia   que   corresponda,   en   el
cumplimiento  de  todos  los  estandares  minimos  de  alimentaci6n  y  aseo  exigidos  en  el

presente Manual, debiendo requerir en estos casos toda la documentaci6n pertinente a fin
de realizar la respectiva rendici6n de cuentas.

3.- Eventualmente el ejecutor pod fa realizar ajustes a las tablas de RRHH antes descritas,
atendiendo  a  la  realidad  local,  siempre y  cuando  se encuentre debidamente justificado y
cuente con una aprobaci6n formal previa (via oficio) por parte de la contraparte tecnica de
la SEREMl de Desarrollo Social y Familia correspondiente.

4.-   EI   Dispositivo   debefa   contar   con   un   tel6fono   celular   con   plan   de   datos,   que
eventualmente  permita compartir internet con el computador,  y asi ingresar al Sistema de
Registro,  Plataforma  Calle  Cero  u  otra  informada  por  MDSF,  todos  los  datos  de  cada
usuario/a en el ingreso de este y las prestaciones entregadas cuando se realicen. Ademas,
debe  permitir comunicarse fluidamente desde el  Refugio  C6digo Azul  hacia  la  Central  de
Coordinaci6n  y  Reportabilidad  para  entregar los  reportes  diarios de  ocupaci6n,  a§i como
tambi6n   poder  comunicarse   con   otros   dispositivos   y   estar  en   contacto   con   el   Plan
Cuadrante y Carabineros.  Para este item se aceptara un monto maximo de hasta sesenta
mil pesos ($60.000) par periodo de 1  a 30 dias para efectos de rendici6n de cuentas.

7 Conforme a lo dispuesto en el anexo N°22 del manual de orientactones y estandares tecnicos pare el Componente Plan

Protege Cawe del Programa Noche Digna afio 2025, aprobado por la resoluci6n exenta  N°44 de 2025 de la Subsecretaria
de Servicios Sociales,  los cuales seran aplicables a los dispositivos del C6digo Azul.
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5.-  EI  ejecutor debefa  informar a  la  contraparte  t6cnica  las  donaciones  recibidas  para  el
funcionamiento del refugio.

6.-  Con  el  fin  de  que todas  las  PSC  est6n  informadas  del  periodo  de funcionamiento del
dispositivo,   el   ejecutor  debefa   comunicar  a   los/as   usuarios/as   en   todo   momento  su
duraci6n, ya que por su naturaleza tend fa un periodo acotado de operaci6n.

7.-  El  ejecutor debera  pesquisar,  derivar e  informar oportunamente  otras  alternativas  de
alojamiento o de servicios psicosociales en caso de requerir otro tipo de dispositivo.

4.3 Sobrecupo C6digo Azul

Dispositivo   consistente   en   disponer  de   camas   adicionales   instaladas   en   recintos  de
hospedaje  existentes,  que  vienen  a  complementar  dicha  oferta,  y  en  que  se  entregan
prestaciones de alojamiento,  alimentaci6n,  higiene y abrigo para personas en situaci6n de
calle.  Este  dispositivo  es  de  cafacter excepcional  y  se  pod fa  implementar solo  entre  los
meses de maya y septiembre, considerando las bajas temperaturas que caracterizan este
periodo. Ademas, puede tener una cobertura de hasta 20 personas, debiendo establecerse
en el respectivo convenio.

En  virtud  de  la  necesidad  de  contar con  una  oferta  que  pueda  proteger  la  vida  de  las
personas   en   situaci6n   de   calle  de   manera   oportuna,   pertinente   y   robusta  frente   a
condiciones  meteorol6gicas  adversas  que  la  pongan  en  riesgo  y  a  la  naturaleza  del
dispositivo  Sobrecupo  C6digo  Azul,  que  considera  diversas  acciones  logisticas  para  su
instalaci6n   y  desinstalaci6n,   la   activaci6n   del   C6digo  Azul   permitifa   la   instalaci6n  del
Sobrecupo por un periodo de tiempo razonable que garantice la protecci6n de las personas
que  requieran  acceder a  sus  prestaciones.  De  esta  forma,  el  periodo  de  activaci6n  del
Sobrecupo sera de un maximo de 30 dias corridos.

La  Secretaria  Regional  Ministerial  al  declarar la  activaci6n  del  C6digo Azul,  luego de dar
cumplimento  al  proceso  de  activaci6n  descrito  en  el  numeral  3  del  presente  acto,  por
cumplirse  alguno  de  los  criterios  descritos  en  la  tabla  del  numeral  2  precedente,  pod fa
sugerir la implementaci6n del sobrecupo C6digo Azul, el cual se mantendfa por el periodo

ya consignado.

4.3.1.-Esfandares y prestaciones de Sobrecupo C6digo Azul

Los  estandares  tangibles,   intangibles  y  de  las  pre§taciones  del  dispositivo,   sefan  los
mismos sefialados previamente para el Refugio de C6digo Azul, exceptuando la obligaci6n
de contar con un/a coordinador/a que no sera exigible para el caso de Sobrecupo C6digo
Azul. Con todo, correspondefa a la contraparte t6cnica de la Seremi la supervisi6n de
los escandares establecidos para este dispositivo.
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4.4. Normas comunes respecto de los dispositivos del C6digo Azul.

1.- En la eventualidad de que existan diferencias entre las activaciones del C6digo Azul del

periodo  de  ejecuci6n  del  convenio  corre§pondiente  y  los  pron6sticos  realizados  por  la
Subsecretaria  de  Servicios  Sociales;   y  ademas  la   instituci6n  cuente  con  insumos  ya
comprados   y   almacenados,   la   Oficina   Nacional   de   Calle   pod fa   solicitar  via   correo
electr6nico  a  las  SEREMI  respectivas,  que  estas  a  su  vez,  autoricen  a  las  instituciones
ejecutoras   a   entregar  estos   insumos  almacenado§   una  vez  finalizado  el   periodo  de
activaci6n  de C6digo Azul  a  personas en  situaci6n  de  calle.  Para  lo  anterior,  la  SEREMl
debefa levantar un acta con los insumos existentes y acordar con el ejecutor por escrito, la
forma y entrega de e§tos a personas en situaci6n de calle. Toda la entrega de estos insumos
debefa  cumplir  con  las  acciones  pertinentes  sefialadas  en  el  convenio  y  la  informaci6n
respectiva debefa ser completada en el Sistema de Registro Calle Cero (SICC).

2.-  En  caso  de  existir  emergencia  sanitaria  y/o  estado  de  catastrofe  declarada  por  la
autoridad competente,  la Oficina Nacional de Calle pod fa realizar ajustes a los estandares
respectivos   de   los   tres   dispositivos   del   C6digo   Azul,   lo   que   debefa   ser   informado
oportunamente tanto a las Seremis correspondientes, como a los ejecutores. Ademas, en
las situaciones antes sefialadas, el ejecutor debefa procurar contar con todos los elementos
necesarios y adoptar las medidas que se establezcan oportunamente,  para resguardar la
salud de las personas, ya sea de su equipo, colaboradores y/o usuarios/as; debefa observar
especialmente   aquellas   medidas   de   higiene   y   aseo   que   permitan   cumplir   con   los
requerimientos  y  sugerencias  de  la  autoridad  §anitaria,   asi  como  a  todo  Protocolo  o
lnstrucci6n  que  emane  de  la  autoridad  sanitaria y/o  del  Ministerio de  Desarrollo  Social  y
Familia para la atenci6n y derivaci6n de los usuarios.

5.- Esfandares de Coordinaci6n, Derivaci6n y Comunicaci6n entre los dispositivos
del C6digo Azul con los del Plan Protege Calle:

5.1.      Coordinaci6n oportuna

Para  la  correcta  ejecuci6n  del  dispo§itivo  descrito  en  el  presente  instrumento,   resulta
fundamental   efectuar   una   coordinaci6n   eficiente   y   pertinente   con   todos   los   actores
involucrados  en  la  operaci6n  del  C6digo Azul  y  los  otros dispositivos que  operan  el  Plan
Protege  Calle  en  el  territorio.  Para  materializar  lo  anterior,  la  respectiva  SEREMI,  con  el
apoyo de la Central de Coordinaci6n y Reportabilidad, sera la encargada de coordinar a los
actores y  las actividades del territorio,  asi  como de  informar oportuna y  correctamente  al
nivel central del  Ministerio coma a  los actores involucrados acerca de dicha coordinaci6n.

5.2.      Comunicaci6n y derivaci6n:

La  comunicaci6n  entre  los  dispositivos  del  Plan  Protege  Calle  y  C6digo Azul  debefa  ser
fluida y de ese modo favorecer la intervenci6n adecuada y de calidad.  Para ello,  la Central
de  Coordinaci6n  y  Reportabilidad,  CCR,  sera  la  responsable  de  articular  y  coordinar  la
oferta regional,  manteniendo contacto y comunicaci6n directa con los distintos dispositivos
en la regi6n, ademas de proporcionar los reportes de cada uno de ellos.

En ese sentido,  el/la coordinador/a del dispositivo,  o bien quien sea designado por 6ste/a,
debefa asegurar la continua reportabilidad en plataforma,  informando permanentemente el
numero  de  personas  atendidas  y  las  prestaciones  entregadas,  con  la finalidad  de  que  la

16



Central de Coordinaci6n y  Reportabilidad  pueda realizar una  6ptima gesti6n de los casos
en caso de requerirse.

5.3.     Sistema de Registro cal[e cero (SICC)

EI Sistema de Registro Calle Cero, permite consignar, recoger y gestionar adecuadamente
la informaci6n que surge de las acciones y procedimientos internos de lo§ dispositivos, por
lo cual  cada  ejecutor debefa,  obligatoriamente,  registrar en  los tiempos  establecidos  en
estas Orientaciones, al menos, lo siguiente:

•     Cada persona que se atiende diariamente.
•     Las prestaciones entregadas a cada persona atendida diariamente.

Para acceder al SICC,  la contraparte tecnica de la SEREMl debe solicitar al  Nivel Central
del  Mini§terio,  Ia creaci6n del  usuario y la habilitaci6n de  las claves,  para cada una de las

personas que tend fan acceso al Sistema.

Los nombres de usuario y las claves de acceso son intransferibles, quedando estrictamente
prohibido la generaci6n de claves distintas a las autorizadas por el MDSF, o que 6stas sean
entregadas, o sea permitido su uso, a personas distintas de las autorizadas por la SEREMI
MDSF.

Asimismo,  §e debefa  informar a  la SEREMl,  sobre cualquier modificaci6n  que  se efectde
respecto de las  personas  autorizados  para  ingresar al  SICC,  con  la finalidad  de cancelar
las  claves  de  acceso  de  que  dispusieren  los  reemplazados  y  generar  las  nuevas  que
correspondan.

Las personas que tengan acceso al SICC, no pod fan divulgar bajo ninguna circunstancia la
informaci6n de que tomen  conocimiento,  la cual debefa ser utilizada exclusivamente  para
los fines descritos en el presente Manual.

Adicionalmente,  cada  Operativo  M6vil  debe  contar con  un  Libro de  Novedades,  el  cual
sera una bitacora de registro de hechos acontecidos durante el tumo a cargo. En dicho libro
el  ejecutor  debefa  dejar  constancia  de  la  hora  en  que  se  inicie  el  funcionamiento  del
dispositivo  cada  vez  que  se  active  el  C6digo  Azul.  Asimismo,  puede  usarse  planilla  de
Registro de lngreso en papel para facilitar la labor del ejecutor y luego traspasar, el mismo
dfa, la informaci6n a la plataforma.

La informaci6n ingresada en la plataforma sera el registro oficial y la planilla de registro en

papel   servifa   solo  de   respaldo,   si   llegara   a   presentarse   una  falla  en   los   sistemas
informaticos.
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ANEXOS

ANEXO 1 :  PROTOCOLO DE ACC16N  PARA LA ATENC16N  DE LOS PARTICIPANTES
EN CALLE (OPERATIVO M6VIL).

PROTOCOLO DE ACC[6N PARA LA ATENC16N DE LOS PARTICIPANTES EN CALLE (OPERATIVO M6VIL)

Ejecutor: Monitor/a social del Operativo M6vil

Responsable: Coordinador/a del Operativo M6vil

Material necesario:

•       Acceso al sICc a al sistema que disponga el Ministerio

•       Bit5cora o librode novedades

•       Kitsdehigiene-abrigo

•       Alimentos

Ob|etlvo: Brindar una adecuada atenci6n basica en puntos de calle

Conslderaciones:

•       Todo  el  equipo  del  dispositivo  que  compone  el  Operativo  M6vil  debera  entregar  un  servicio  de

calidad,  basado en el respeto y dignidad de las personas.
•       El   recorrido   diario   que   realizara   el   Operativo   M6vil   se   debera   planificar   anticipadamente

priorizando   aquellos   puntos   de   calle   donde   se   encuentren   personas   con   mayor   nivel   de
vulnerabilidad.

•       En cada recorrido deber5n  participar como minimo dos (2) integrantes del equipo del dispositivo.

Lineamientos:

El trabajo del Operativo  M6vil esta  orientado a  proteger la vida y la salud de las personas en situaci6n  de
calle  que,  por  mtiltiples  razones,  no  acceden  o  no  se acercan  a  los  diferentes  dispositivos  del  Programa
Noche Digna u otros programas sociales.

A los/las participantes de la Operativo M6vil se entregar5n las prestaciones de:

•       Alimentaci6n: kit de alimentaci6n (desayuno y/a cena).

•       Apoyo material: kit de abrigo, kit de aseo, mejoramiento de pernoctaci6n, entre otros

Procedimiento N91: Primera acogida

•       El/la monitor/a social o coordinador/a del operativo M6vil, deber5 saludarformal y cort6smente

a las personas y pedir permiso para ingresar al lugar donde est6n pemoctando, aun cuando los/las
conozca.  En  un  lenguaje  claro  y  sencillo,  se  debe  presentar  y  preguntar  si  desean  conversar  y
recibir apoyo del Operativo M6vil.

•       Se deber5 preguntar el nombre de la  persona (no llamarlo porsu apodo).

Procedimiento N92: Indagar en necesldades

El/la monitor/a social debera indagar, a trav6s de breves preguntas y observaci6n, si  la persona requiere
alimento,  higiene-abrigo y/o derivaci6n de salud.

Procedimiento N93: Entregar prestaciones e informer sobre oferta de serviclo de alojamfento

Segiln indagaci6n, el/Ia monitor/a social debera entregar al/a la participante,  las prestaciones que sean
necesarias. Asimismo, debe entregar informaci6n acerca de albergues u otras prestaciones a los que

pudieran optar los/las participantes.

Procedlmlento N94: Reglstra r a ntecedentes

Quien este de tumo debera registrar las prestaciones entregadas y los datos del/de la participante en el
SICC, ademas de mantener actualizada la bitfcora
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ANEXO  2:   PROTOCOLO  DE  ACC16N  PARA  ACOGIDA  DE  PARTICIPANTES  EN  REFUGIO
CODIGO AZUL 0 SOBRECUPO COD[GO AIUL

PROTOCOLO DE ACC16N PAFIA ACOGIDA DE PARTICIPANTES EN REFUGIO CODIGO AZUL
0 SOBRECUPO C6DIGO AZUL

Ejecutor: Monitor/a Social

Re§ponsable: Coordinador/a del dispositivo

Material necesario:
•      Acceso al sICc o al sistema que disponga el Ministerio
•      Mesaysillas
•      Computador
•      Internet

Objetivo:  Brindar acogida inicial,  basada en el buen trato, a las personas que solicitan el servicio de
alojamiento.

Consideraciones:
Todo el equipo del dispositivo debefa acoger y dar la bienvenida a los/las participantes,  al momento
en  que  ingresen  al  albergue,  y  debefan velar por mantener un clima de  respeto y  una atenci6n  de
calidad.

Procedimiento N°1 : Acoger demanda inicial de la persorla
Saludar formal  y  cortesmente,  llamando  al/la  participante  por su  nombre,  demostrando  atenci6n  e
intetes durante la recepci6n.

Procedimiento N°2: Verificar requisitos de entrada
El/la  Monitor/a  Social  debefa  hacer  las  preguntas  necesarias  para  determjnar  si  la  persona  que
demanda el servicio se encuentra en situaci6n de calle. Para esto, pod fa preguntar d6nde ha dormido
durante la ultima semana, o cuanto tiempo lleva viviendo en la calle.

En  el  caso  de  constatar que  la  persona  no  esfa  en  situaci6n  de  calle,  evla  monitor/a  social  debe
informar amablemente a esta, que el dispositivo esta orientado a personas en situaci6n de calle y que
no es  posible  atender a  su  requerimiento;  sin  embargo,  el/la  monitor/a  social  debera  informar a  la
persona sobre las alternativas existentes en el territorjo, que puedan dar una respuesta pertinente a
su solicitud.

Proced]miento N°3: Registrar inforrnaci6n
Se deben registrar los dates del/de la participante en el SICC.

Procedimiento N°4: lmpres[6n dlagn6stica
Realizar  una  pesquisa  inicial  de  las  condiciones  de  salud  fisica  y  mental  a  traves  del/la  Monitor/a
Social, quien debefa evaluar el caso y, de ser necesario, coordinar su traslado a un centro de salud.

Procedim]ento N°5: Registrar la informaci6n en la bifacora
Se debefa registrar toda acci6n realizada en la bitacora.

Procedimiento N°6: Encuadre general
Se debefa informar al/a la participante sobre las normas de funcionamiento del albergue,  los horarios
y las prestaciones a las que puede optar.

SEGUNDO: APLIQUESE  en  la ejecuci6n de  los dispositivos  regulados en el  Manual  que
se aprueba  en  el  primer resuelvo,  los  anexos  N°6  al  8;  11  al  20;  22 y  24  descritos  en  el
acapite   numeral   Vlll,   del   Manual   de   Orientaciones   y   Estandares   T6cnicos   para   el
componente  plan  Protege  Calle  del  Programa  Noche  Digna  afio  2025,  aprobado  por  la
resoluci6n  exenta  N°044,  de  2025,  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  en  todo
aquello que resulte aplicable, ajustando la denominaci6n para los dispositivos de la iniciativa
C6digo Azul.
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TERCERO:   REMiTASE   copia   digital   de   la   presente   resoluci6n,   al   Gabinete   de   la
Subsecretaria  de  Servicios  Sociales;  a  la  Division  de  Administraci6n  y  Finanzas  y  a  la
Division   de   Promoci6n  y   Protecci6n  Social,   ambas  de   la  Subsecretaria  de  Servicios
Sociales;  a  las  Secretarias  Regionales  Ministeriales  de  Desarrollo  Social  y  Familia  de
Valparaiso,  del  Libertador  Bemardo  O'Higgins,  del  Maule,  de  fuuble,  del  Biobfo  y  de  la
Region Metropolitana y de la Araucania; a la Fiscalia, y copia impresa a Oficina de Partes.

CUARTO: lNCORP6RESE por Oficina de Partes, copia digital de la presente resoluci6n en
el si§tema de gesti6n documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia denominado
SocialDOC.

"ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE GESTION DE CONVENlos DEL

MINISTERlo DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA (SIGEC)"
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