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INTRODUCCION

El objetivo del presente informe es entregar una descripcion preliminar de los
diversos aspectos relacionados con el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), que
se abordaran a lo largo de 11 capitulos. El desarrollo completo y definitivo de cada
uno de estos aspectos se realizara en el informe final, el que sera presentado el
primer semestre del afio 2021 (tal como esta establecido en la tercera disposicion
transitoria de la ley N°21.251, que facilita y amplia el acceso al Ingreso Familiar de
Emergencia).

Dentro de la disposicion transitoria mencionada previamente, se establece también
que el informe deberé considerar la opinion de expertos de reconocida experiencia
en politica social, los cuales seran convocados por el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia (MDSF). Es por esto que, desde el MDSF, se decidio invitar a participar
del desarrollo de este informe a los expertos que habian participado tanto del
proceso de disefio del IFE como de la primera modificacién de éste, que extiende y
aumenta el beneficio, establecida en la ley N° 21.243.

La participacion de dichos expertos se ha concretado a través una mesa de trabajo
con sesiones semanales, las cuales se iniciaron en el mes de agosto y se mantienen
hasta la entrega del presente preinforme. Las sesiones de la mesa han significado
un trabajo valioso y provechoso para la elaboracion del presente preinforme.

Esta mesa esté constituida por los siguientes expertos:

- Rodrigo Herrera. Jefe area de Reduccion de la Pobreza y Desarrollo Inclusivo
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Chile.

- Andrea Repetto. Profesora titular de la Escuela de Gobierno de la
Universidad Adolfo Ibafiez. Ademas, preside el directorio de la Fundacion
para la Superacion de la Pobreza.

- Simone Cecchini. Oficial superior de asuntos sociales, oficial a cargo de la
Division de Desarrollo Social, Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL).

- Javiera Troncoso. Asesora en politicas publicas en el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

- Claudia Martinez. Profesora asociada del Instituto de Economia de la P.
Universidad Catolica de Chile e investigadora J-PAL LAC.

- Bettina Horst. Directora de politicas publicas de Libertad y Desarrollo.

- Rodrigo Jordan. Profesor de la Escuela de Administracion de la P.
Universidad Catdélica de Chile. Ademas, fundador, presidente y socio de
Vertical S.A.

En relacién al contenido de este preinforme, en el capitulo 1 se podra encontrar el
contexto en que surge el Ingreso Familiar de Emergencia, ademas de una
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descripcion general del beneficio, su objetivo y poblacién destinataria, para luego
dar paso al Marco Normativo (capitulo 2) donde se detalla la estructura del IFE, los
requisitos para acceder a este apoyo y los cambios legales que se realizaron para
la simplificacion del proceso.

En el capitulo 3 se aborda la operatividad del IFE, analizando los distintos procesos
de solicitud, adjudicacion, rechazo y apelacion, con sus respectivos mecanismos y
tiempos asociados para cada uno de los aportes entregados a la fecha.

Luego, en el capitulo 4 se realiza un analisis de la cobertura del IFE, con detalles
del beneficio por territorio, tramos de Calificacion Socioecondémica de los hogares
beneficiarios y estadisticas que permitan entender en qué medida se alcanza a la
poblacion objetivo del beneficio.

En el capitulo 5 se realiza una caracterizacion de los beneficiarios del IFE,
incluyendo analisis por género, edad, jefatura de hogar y composicién familiar, entre
otras variables. Ademas, se analizan los montos promedio recibidos por hogar. Para
efectos de este capitulo, y del informe en general, se consideran los hogares
beneficiados por el IFE al 31 de agosto de 2020.

El capitulo 6 esta dedicado al analisis del funcionamiento del Registro Social de
Hogares, instrumento utilizado para la implementacion del IFE.

En el capitulo 7 se detalla el proceso de Atencion Ciudadana ligado a este beneficio,
incluyendo el calendario de solicitud, pago y apelacion para cada aporte, los canales
disponibles para la atencion, la informacién y recursos para el acceso al beneficio,
asi como estadisticas sobre reclamos y dudas de parte de los ciudadanos.

El capitulo 8 aborda la relacion de los beneficiarios del IFE con otros beneficios
sociales disefiados e implementados por el Gobierno durante la emergencia,
ademas de un resumen de los beneficios sociales desplegados en el contexto de la
pandemia.

El capitulo 9, en relacion al andlisis del impacto del IFE, no sera desarrollado en
este preinforme, ya que para realizar dicho andlisis es necesario que se hayan
efectuado los pagos de los seis aportes comprometidos, situacion que no ha
ocurrido a la fecha. Debido a esta falta de datos es que este capitulo se desarrollara
integramente en el informe final del primer semestre de 2021.

El capitulo 10 aborda las conclusiones y aprendizajes preliminares que se han
obtenido en lo que va de la implementacion del beneficio.

Finalmente, y de manera preliminar, en el capitulo 11 se esbozan algunos
lineamientos para el apoyo de las familias tras el fin de este beneficio.



CAPITULO 1:
:POR QUE UN INGRESO FAMILIAR DE EMERGENCIA?

Durante el 2020 Chile y el mundo se han enfrentado a la pandemia provocada por
el Covid-19, virus que ha generado la crisis sanitaria mas importante y de mayor
alcance en el ultimo siglo a nivel global y que, al 23 de septiembre, a seis meses de
qgue la Organizaciéon Mundial de la Salud reconociera este fenbmeno como una
pandemia de alcance mundial, en los 188 paises que registran casos confirmados
ya se contabilizan mas de 31,8 millones de personas contagiadas y 974 mil
personas fallecidas.

Sin embargo, el impacto de esta pandemia no solo ha puesto en riesgo la salud de
las personas, en especial de quienes se encuentran en los grupos de mayor riesgo,
sino que los efectos de esta coyuntura se han hecho sentir de manera transversal.
Como lo ha sefalado el presidente Sebastian Pifiera, esta no es solo una pandemia
sanitaria, sino que también una social, dado que el avance y efectos del coronavirus
han llevado al mundo a una profunda recesion mundial generada a raiz de las
medidas de confinamiento decretadas por los distintos gobiernos para controlar el
namero de contagios, restricciones que han tenido importantes impactos en la
actividad econdémica y, por consecuencia, en cada uno de los hogares.

En Chile, al 23 de septiembre se registraban 449 mil casos confirmados de esta
enfermedad, 12.345 personas fallecidas y fuertes impactos en la economia. A partir
de marzo se han producido importantes caidas en el IMACEC (3,5% en marzo,
14,2% en abril, 15,2% en mayo, 12,9% en junio y 10,7% en julio); de acuerdo a la
Encuesta Nacional de Empleo del Instituto Nacional de Estadisticas la estimacion
de la tasa de desocupacion nacional en el trimestre mayo- julio fue 13,1%, siendo
la méas alta en toda la serie desde 2010; y los recientes resultados de la Encuesta
Social Covid-19 a cargo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, PNUD e INE
dan cuenta de que el 59,4% de los hogares del pais ha disminuido sus ingresos
durante la emergencia y el 48,8% sefiala que “no les alcanza”.

Ante estos efectos en las familias de nuestro pais, en especial en lo relativo a su
fuente de trabajo e ingresos, desde la llegada del virus se ha trabajado desde el
Gobierno para implementar una Red de Proteccion Social, la cual se suma a las
medidas implementadas por la autoridad sanitaria para fortalecer y ampliar el
sistema de salud.

Los principales hitos en torno a estos apoyos han sido los siguientes:

El 19 de marzo de 2020 el Gobierno implement6 un Plan Econémico de Emergencia,
contemplando una inyeccion de recursos por 11.750 millones de délares,
correspondientes al 4,7% del PIB, para reforzar el presupuesto de salud, proteger



los ingresos de las personas y sus fuentes laborales, entregar liquidez al sistema
productivo y apoyar a las pequefias y medianas empresas.

El 8 de abril de este afio, se anuncio la segunda etapa de este Plan Econdmico de
Emergencia que incluyé la extension del Fondo de Garantia para pequefios y
medianos empresarios (Fogape) y el disefio de un nuevo instrumento de apoyo a
los hogares que se materializé en el Ingreso Familiar de Emergencia, apoyo que se
gesté como parte del trabajo junto a un panel consultivo de expertos en politicas
publicas, convocados por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para disefiar
un apoyo a la poblacion méas vulnerable que depende de ingresos informales.

El 17 de abril se iniciaron los pagos del Bono de Emergencia Covid-19, apoyo que
llegd a mas de 1,5 millones de hogares del pais, y que significé un aporte de $50
mil por carga para quienes, al 29 de febrero, recibian el Subsidio Unico Familiar, y
de $50 mil por hogar para las familias pertenecientes al Subsistema Seguridades y
Oportunidades, a la misma fecha, o aquellos hogares pertenecientes al 60% mas
vulnerable segun la Calificacién Socioecondémica del Registro Social de Hogares,
sin ingresos formales ni beneficios de Asignacion Familiar, al 1 de abril.

El 20 de abril, se ingreso al Congreso la ley para implementar el Ingreso Familiar de
Emergencia (IFE), transferencia que se entregaria por tres meses y cuyo monto
dependeria del tamafio del hogar y su nivel de vulnerabilidad. Este aporte beneficia
a los hogares pertenecientes al Registro Social de Hogares sin ingresos formales
que pertenezcan al 60% de mayor vulnerabilidad durante la emergencia, o que
cuenten con ingresos formales bajos y que pertenezcan al 40% mas vulnerable
durante la emergencia. En hogares de hasta cuatro personas sin ingresos formales
el monto era de $65 mil por integrante, y las familias con ingresos formales bajo los
umbrales establecidos recibirian la mitad de ese monto.

El primer aporte del Ingreso Familiar de Emergencia ha llegado, a septiembre, a
1.246.356 familias del pais, quienes se encontraban en una situacion de alta
vulnerabilidad a raiz de la pandemia y que en su gran mayoria no podian acceder a
otros apoyos dispuestos por el Estado para afrontar la emergencia, debido a que se
trataba de hogares que dependian completa o mayoritariamente de ingresos
informales.

Con posterioridad a la implementacion de estos apoyos, y debido al avance de la
pandemia y sus efectos en la economia y en el bienestar de las personas, el 25 de
mayo, el Presidente Pifiera convocé a un acuerdo nacional para enfrentar las
consecuencias del Covid-19, fijando como ejes la salud, el empleo y la reactivaciéon
de la economia, dentro de un marco eficaz y responsable de uso de los recursos.

Como parte del acuerdo se amplio y aumentaron los montos del Ingreso Familiar de
Emergencia, pasando a $100 mil por integrante del hogar en las familias sin
ingresos formales. Con esto, ademas de la ampliacion en la cobertura, a septiembre,
2.264.467 hogares han recibido el segundo aporte.



Ante una crisis donde la magnitud y severidad de sus consecuencias
socioecondmicas aun eran desconocidas, en julio se tramité un nuevo proyecto de
ley para simplificar y hacer mas expedito el acceso al IFE. Con esto, se implemento
una actualizacion de ingresos para que las familias pudieran informar de su
situacion de ingresos, y asi tener la informacién mas actualizada de la realidad de
cada hogar, ademas de eliminar los criterios de vulnerabilidad para acceder al
beneficio.

Con cada una de estas modificaciones ha aumentado el niumero de hogares que ha
recibido el Ingreso Familiar de Emergencia, que en el pago de su tercer aporte llego
a 2.735.684 familias y en el cuarto a 2.995.441 familias, beneficiando a un total de
3.011.601 hogares considerando todos los aportes (1, 2, 3y 4)%.

1 Con pagos al 31 de agosto de 2020.



CAPITULO 2:
MARCO NORMATIVO DEL INGRESO FAMILIAR DE EMERGENCIA

En este capitulo se analizara la ley N°21.230 del 16 de mayo de 2020, que
constituye la principal normativa que regula el Ingreso Familiar de Emergencia.
Dicha ley fue creada en el marco de la emergencia producida por el virus Covid-19,
siendo su objeto conceder un beneficio econédmico denominado “Ingreso Familiar
de Emergencia” para aquellos hogares con ingresos informales o formales
insuficientes que se han visto afectados por la crisis sanitaria y econOmica
provocada por dicha emergencia.

La ley N°21.230 ha sido objeto de dos modificaciones. La primera de ellas, la ley
N°21.243, de 23 de junio de 2020, introdujo modificaciones para aumentar los
beneficiarios del IFE y, a su vez, incorporar otros tipos de hogares beneficiarios. Por
su parte, la segunda ley modificatoria, la ley N°21.251 de 03 de agosto de 2020,
tuvo por objetivo simplificar los requisitos para percibir el beneficio, junto con facilitar
el ingreso al mismo.

Las tres leyes antes mencionadas han establecido diferentes plazos de entrada en
vigencia para los distintos aportes del IFE y, por lo tanto, no todos se rigen por las
mismas normas en su totalidad.

El primer aporte tiene un marco normativo especial en lo que dice relacion con el
monto, cumplimiento del requisito de vulnerabilidad segun el Indicador
Socioecondmico de Emergencia (ISE), y el plazo para reclamar, entre otras normas.

Cabe mencionar que el ISE fue un instrumento de focalizacién creado por el
segundo articulo de la mencionada ley N° 21.230, el cual tuvo por finalidad identificar
a los hogares de la poblacion nacional mas afectados socioecondmicamente por los
efectos producidos por la pandemia. Dicho instrumento midi6 la
vulnerabilidad socioecondémica de los hogares en el corto plazo, utilizando la
informacion que caracterizaba la situacion socioecondmica a partir de marzo del
afio 2020 del Registro de Informacion Social.

Asimismo, el segundo aporte tiene un marco legal especial en lo que respecta al
cumplimiento de los requisitos, permanencia como beneficiario, tipos de hogares
beneficiarios, forma de acceder al beneficio, y posibilidad de actualizar los ingresos,
entre otras normas.



Finalmente, el tercer y siguientes aportes también tienen una regulacion especial en
lo que dice relacion con los requisitos y la forma de garantizar los mismos, tipos de
hogares beneficiarios y forma de percibir el beneficio.

A continuacion, se podran observar (i) los tipos de hogares beneficiarios del IFE y
(i) otras disposiciones relativas al IFE.

I Tipos de hogares beneficiarios del IFE:

Por regla general, el IFE se concede por la ley N°21.230, a aquellos hogares que la
totalidad de sus integrantes mayores de edad no registren ingresos o todos o
algunos lo hagan por un monto bajo, el cual esta definido por la misma ley.
Adicionalmente, de manera especial este beneficio se concede a hogares con
personas que por una situacion de vulnerabilidad determinada son beneficiarias, a
su vez, de otros beneficios estatales de caracter previsional, correspondiendo estos
a la Pension Basica Solidaria de Vejez o Invalidez y al Aporte Previsional Solidario
de Vejez o Invalidez.

Por las diversas disposiciones de la ley, y las modificaciones introducidas a la
misma, se puede hacer la siguiente clasificacion de los hogares beneficiarios:

1. Segun las caracteristicas de los hogares beneficiarios:

1.a. Hogares beneficiarios del primer aporte

(i) Hogares beneficiarios sin ingresos formales. Para acceder al primer aporte

debian cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Ser un hogar con Registro Social de Hogares (RSH), perteneciente al 90%
mas vulnerable de la poblacion nacional de acuerdo a la Calificacién
Socioecondmica (CSE).

e Pertenecer al 60% mas vulnerable de la poblacion nacional segun el
Indicador Socioeconémico de Emergencia (ISE), y

e Que sus integrantes mayores de edad no perciban algin ingreso formal?
segun la ultima informacién disponible en el Registro de Informacion Social
(RIS).

2 Estos ingresos denominados coloquialmente formales, son aquellos provenientes de pensiones de
cualquier naturaleza en algln régimen de seguridad social o sistema previsional; de rentas del trabajo
mencionadas en el articulo 42 nimeros 1° y 2° de la Ley de Impuesto a la Renta; de remuneraciones o dietas
percibidas en razén del ejercicio de un cargo publico; o las prestaciones del seguro de cesantia que dispone
laley N° 19.728, que establece un seguro de desempleo, aquellas prestaciones percibidas en razon a la ley



(i) Hogares beneficiarios con ingresos formales, con las siguientes

caracteristicas:

e Ser un hogar con RSH, perteneciente al 90% mas vulnerable de la poblacion
nacional de acuerdo a la CSE.

e Pertenecer al 40% mas vulnerable de la poblacion nacional segun el ISE, y

e Que la suma de los ingresos formales que perciben sus integrantes mayores
de edad sean inferiores al primer aporte que le corresponde a un hogar sin
ingresos formales ($65 mil por integrante en familias de hasta 4 personas).
Lo anterior, segun la dltima informacion disponible en el RIS.

(i) Hogares con una o mas personas beneficiarias de la Pension Bésica

Solidaria de Vejez (PBSV)3, con las siguientes caracteristicas:

e Ser un hogar con RSH, perteneciente al 90% mas vulnerable de la poblacion
nacional de acuerdo a la CSE, y

e Que el integrante del hogar con PBSV tenga 70 afios 0 mas.

1.b Hogares beneficiarios del segundo aporte

(i) Hogares beneficiarios sin ingresos formales. Para acceder al segundo aporte

debian cumplir las siguientes caracteristicas:

e Ser un hogar con RSH, perteneciente al 90% mas vulnerable de la poblacion
nacional de acuerdo a la CSE.

e Pertenecer al 80% mas vulnerable de la poblacién nacional segun el ISE, y

e Que sus integrantes mayores de edad no perciban alguno de los ingresos
formales segun la dltima informacion disponible en el Registro de Informacién
Social (RIS).

(i) Hogares beneficiarios con ingresos formales, con las siguientes
caracteristicas:

e Ser un hogar con RSH, perteneciente al 90% mas vulnerable de la poblacién
nacional de acuerdo a la CSE.
Pertenecer al 80% mas vulnerable de la poblacién nacional segun el ISE, y
Que la suma de los ingresos formales que perciben sus integrantes mayores
de edad sean inferiores al segundo aporte que le corresponde a un hogar sin

N°21.227, y los subsidios por incapacidad laboral, cualquiera sea la naturaleza de la licencia médica o
motivo de salud que le dio origen.

3 Estos hogares recibieron el beneficio a partir del segundo aporte, dado que durante el mes de mayo este
grupo recibié de parte del Estado el pago del Bono Invierno.
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ingresos formales ($100 mil por integrante en familias de hasta 4 integrantes).
Lo anterior, segun la ultima informacién disponible en el RIS.

(iii) Hogares con una o mas personas beneficiarias de la Pension Basica

Solidaria de Vejez, con las siguientes caracteristicas:

e Ser un hogar con RSH, perteneciente al 80% mas vulnerable de la poblacion
nacional de acuerdo a la CSE, y

e Que el integrante del hogar con PBSV tenga 70 afios o mas.

(iv) Hogares con una o mas personas beneficiarias de la Pension Basica
Solidaria de Invalidez, (PBSI):

e Ser un hogar con RSH, perteneciente al 80% mas vulnerable de la poblacién
nacional de acuerdo a la CSE.

1.c. Hogares beneficiarios del tercer aporte y siguientes

(i) Hogares beneficiarios sin ingresos formales. Para acceder al primer aporte

deben contar con las siguientes caracteristicas:

e Estar en el Registro Social de Hogares (RSH), y

e Que sus integrantes mayores de edad no perciban alguno de los ingresos
formales segun la dltima informacion disponible en el RIS. Este requisito se
verificard con la informacion declarada por el solicitante en caso de que se
trate de hogares que (i) habiendo solicitado el IFE no se les hubiese otorgado
por no cumplir con uno o mas de los requisitos al momento de solicitarlo, pero
que con posterioridad si cumplen con los requisitos para recibir el aporte o (ii)
hogares que soliciten el tercer aporte o siguientes del IFE.

(i) Hogares beneficiarios con ingresos formales:
e Estar en el Registro Social de Hogares, y

e Que la suma de los ingresos formales que perciben sus integrantes mayores
de edad sean inferiores al segundo aporte que le corresponde a un hogar sin
ingresos formales. Lo anterior, segun la dltima informacién disponible en el
RIS. Aligual que el caso anterior, este requisito se verificara con la informacion
declarada por el solicitante en caso de que se trate de hogares que (i) habiendo
solicitado el IFE no se les hubiese otorgado por no cumplir con uno o mas de
los requisitos al momento de solicitarlo, pero que con posterioridad si cumplen
con los requisitos para recibir el respectivo aporte o (i) hogares que soliciten
el tercer aporte o siguientes del IFE.
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(i) Hogares con una o mas personas beneficiarias de la Pension Basica
Solidaria de Vejez (PBSV):
e Estar en el Registro Social de Hogares.

(iv) Hogares con una o mas personas beneficiarias de la Pension Basica
Solidaria de Invalidez (PBSI):

e Estar en el Registro Social de Hogares.

(v) Hogares con una o mas personas beneficiarias del Aporte Previsional
Solidario de Vejez (APSV) o de Invalidez (APSI):

e Estar en el Registro Social de Hogares, y
e Que la suma de las pensiones a la que tengan derecho sumado al aporte
previsional solidario que corresponda, sea un monto menor o igual a la pension
basica solidaria de invalidez o vejez, correspondiente al tramo de edad del

beneficiario.

2. Segun el porcentaje o monto del aporte que reciben:

2.a Hogares que recibieron el primer pago:
(1) Hogares sin ingresos formales: el monto del beneficio se establecid

segun el nimero de integrantes del hogar, siendo el monto minimo $65.000
y el maximo $494.000, para aquellos hogares integrados por 10 o mas
personas.

(i) Hogares con ingresos formales: también el monto del beneficio se
establecid segun el numero de integrantes. No obstante lo anterior, el monto
para estos hogares corresponde a la mitad del monto del aporte que le
hubiese correspondido a ese hogar en caso de no tener ingresos formales.
Asi, para un hogar unipersonal el monto era de $32.500 y para un hogar de
10 personas correspondia a $247.000.

Tabla 2.1: Monto primer aporte segun caracteristicas de hogar

T N Monto (%)
amafo — .
h Hogares sin ingresos Hogares con ingresos
ogar
formales formales
1 65.000 32.500
2 130.000 65.000
3 195.000 97.500
4 260.000 130.000
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5 304.000 152.000
6 345.000 172.500
7 385.000 192.500
8 422.000 211.000
9 459.000 229.500
10 o mas 494.000 247.000

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia

2.b Hogares que recibieron el segundo, tercer y cuarto aporte

(1) Hogares sin ingresos formales: el monto del beneficio se establecid
segun el namero de integrantes siendo el monto minimo $100.000 vy el
méximo $749.000, para aquellos hogares integrados por 10 0 mas personas.

(i) Hogares con ingresos formales: también el monto del beneficio se
estableci6 segun el numero de integrantes. No obstante lo anterior, el monto
para estos hogares correspondié a la diferencia que resulté entre el monto
que le corresponderia por el aporte respectivo del IFE y la suma de los
ingresos percibidos por sus integrantes mayores de edad. Adicionalmente,
se establecié que el monto minimo que podria recibir uno de estos hogares
era de $25.000 por cada uno de sus integrantes®.

(i)  Hogares con una o mas personas beneficiarias de la PBSV, PBSI,
APSV y APSI: el monto para estos hogares correspondié a $100.000 por

cada persona con dichos beneficios.

Tabla 2.2: Monto segundo, tercer y cuarto aporte segln caracteristicas del

hogar
Monto ($)
Tamaiio Hogares sin Hogares con una o mas
hogar ingresos formales | Hogares con ingresos |personas beneficiarias PBS o
(1) formales APS
1 100.000
2 200.000
3 300.000 Diferencia entre monto
4 400.000 que corresponderia por
5 467.000 (1) y la suma de los 100.000 por cada persona
- ingresos formales beneficiaria PBS o APS que
6 531.000 percibidos por sus cumpla con requisitos
7 592.000 integrantes mayores de
8 649.000 edad.
9 705.000
10 0 més 759.000

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia

4 Para un hogar de mas de 10 integrantes el piso minimo corresponde a $250.000.
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3. Segun laforma en que los hogares reciben el aporte:

3.a Hogares con aporte automatico. Reciben el pago del IFE sin
postulacion aquellos hogares que:

e Al menos uno de sus integrantes tenga la calidad de usuario del
Subsistema Seguridades y Oportunidades, de beneficiario del Subsidio
Unico Familiar, Subsidio de Discapacidad Mental, o de PBSV, PBSI, APSV
y APSI.

e Sus integrantes hayan tenido una de las calidades anteriores y la hayan
perdido con posterioridad a recibir al menos un pago del IFE,

e Hayan sido beneficiarios de, al menos, uno de los aportes del IFE, por
haberlo solicitado, y

e Habiendo solicitado el IFE no se les hubiese otorgado por no cumplir con
uno o mas de los requisitos, pero que con posterioridad si cumplen con los
requisitos para recibir el respectivo aporte.

3.b. Hogares postulantes (o solicitantes) al aporte. Todos los restantes
hogares beneficiarios que no tengan alguna de las calidades anteriores.

ii. Otras disposiciones:

1. Continuidad del beneficio:

Conforme a la ley, el hecho que los hogares beneficiarios del ultimo aporte
entregado, dejen de cumplir uno o mas de los requisitos para acceder al IFE, no
significara una pérdida del beneficio.

Por su parte, el hecho que los hogares aumenten sus ingresos formales, no
implicard una disminucion del aporte recibido en el mes anterior.

2. Reclamacion:

En razén a la impugnabilidad de los actos del Estado, toda persona que se le haya
rechazado el beneficio o lo haya recibido por un monto menor al que estima que le
corresponde, podra reclamar o apelar ante la Subsecretaria de Servicios Sociales
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF).

Para ejercer dicho derecho deben presentar la reclamacion en la pagina web del
IFE (www.ingresodeemergencia.cl), en el plazo maximo de 15 dias contados desde
la notificacion de la resolucién que dispone el rechazo u otorga el beneficio por un
monto menor.
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En cuanto a los antecedentes con que la autoridad debe resolver la reclamacién, a
diferencia de lo que acontecio respecto al primer aporte, desde el segundo aporte
se debe preferir la informacion que entregue el solicitante por sobre los datos
administrativos.

3. Actualizacién de los ingresos:

A contar del segundo aporte, la ley otorga la potestad al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia (MDSF) para tomar contacto con aquellas personas que hayan
solicitado el IFE y no hayan ejercido la reclamacion antes descrita, para informarles
acerca de la posibilidad de actualizar sus ingresos dentro del plazo de 15 dias
héabiles.

4. Percepcion indebida:

La ley sanciona con las penas de delito de fraude a todo aquel que, con el objeto de
percibir indebidamente uno o mas aportes que concede esta ley, para si o para
terceros, proporcione, declare o entregue a sabiendas datos o antecedentes falsos,
incompletos o erréneos.

Asimismo, establece la potestad para el Ministerio de Desarrollo Social y Familia de
poder constatar la veracidad de la informacion entregada por el solicitante. Dicha
constatacion podré hacerse antes o después del pago del beneficio.

5. Inembargabilidad:

Los aportes que los hogares reciban por el IFE, tendran el caracter de
inembargables. Es asi como, ante la obligacion de uno de los miembros del hogar
emanada de una sentencia ejecutoria de un juicio ejecutivo o de cuentas, no podra
cumplirse ésta con cargo a dichos aportes.

6. Extensién de los aportes:

La ley le concedi6 al Ejecutivo la potestad de aumentar al 100% el cuarto aporte y
extender el IFE a un quinto y sexto aporte siempre que su monto no sea superior al
80% del segundo y tercer aporte, y permitiéndole a la vez, fijar la cobertura de estos
ultimos aportes. Lo anterior, debia ser materializado por medio de decreto expedido
por el Ministro de Hacienda bajo la férmula “Por orden del Presidente de la
Republica” y suscritos ademas por el Ministro de Desarrollo Social y Familia. Del
mismo modo, se debian establecer los parametros para realizar dicha extension
pudiendo para ello considerar Es en razén a lo anterior que con fecha se dicto el
Decreto Exento N° 263, del 24 de agosto de 2020, el cual establecio para aumentar
el monto del cuarto aporte y extender dichos aportes, los siguientes parametros:

1. Cumplir con los requisitos para ser beneficiarios del IFE, y
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2. El porcentaje de la poblacion a nivel nacional o regional segun corresponda,
gue se encuentre en cuarentena o confinamiento determinado asi por la
autoridad sanitaria.

En lo que respecta al aumento del cuarto aporte, por medio del Decreto Exento
N°265, del 24 de agosto de 2020, se aumenté dicho aporte igualandolo al 100% del

recibido en el tercer aporte.

Ahora bien, en lo que respecta a la potestad de extender el quinto y sexto aporte, el
dia 26 de septiembre se public6 el decreto numero 42.765 que extiende el IFE a un
quinto y sexto pago.
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CAPITULO 3:

OPERATIVIDAD DEL INGRESO FAMILIAR DE EMERGENCIA

3.1Contexto operativo y consideraciones iniciales

Es importante recordar que el proceso original de solicitud y pago del IFE ha tenido
dos modificaciones desde la puesta en marcha del beneficio, a través de proyectos
de ley para aumentar los beneficiarios, flexibilizar los requisitos y asi facilitar el
acceso. Por lo tanto, para facilitar la lectura, este capitulo se ordenara segun las
etapas mas criticas del proceso en su version final, pero siempre haciendo
referencia a las transformaciones relevantes del proceso producto de los cambios
anteriormente sefialados.

Una segunda consideracion que es importante destacar es que inicialmente el
proyecto considerd a un grupo de beneficiarios que no requirieron postular y a otros
que si, los cuales diferenciaremos como hogares beneficiarios con aporte
automatico y hogares beneficiarios postulantes (o solicitantes) al aporte,
respectivamente.

Los primeros corresponden a hogares beneficiarios por tener caracteristicas
adicionales a los requisitos especificos del IFE, por ejemplo, que algin miembro del
hogar sea o haya sido beneficiario del Subsidio Unico Familiar (SUF), u otras
caracteristicas especificadas en el punto 3.a del capitulo anterior. Pero a partir de
la segunda modificacion de la ley, también se sefiald6 como beneficiarios
automaticos aquellos hogares que postularon® en etapas anteriores al proceso de
pago del aporte vigente. Por lo tanto, podremos ver un hogar beneficiario siendo
postulante la primera vez que recibe la notificacion del beneficio, pero en los aportes
siguientes figurara como hogar beneficiario con aporte automatico si cumple con los
requisitos para acceder al IFE.

Entonces, segun lo anterior, existird un grupo que denominaremos como hogares
con aporte totalmente automético, que son los beneficiarios que no tuvieron que
interactuar en ningln momento con el proceso de postulacién, y el resto de los
hogares que emerge de una solicitud previa.

Adicionalmente, es importante sefialar que las modificaciones al IFE permitieron ir
ingresando nuevos hogares con aporte totalmente automatico, ya que se amplio la
cobertura a una mayor cantidad de hogares. La Tabla 3.1 muestra un resumen de
las principales caracteristicas del IFE en cada una de las etapas.

5> Pues independiente del resultado de la solicitud, mes a mes el ministerio evalla los requisitos de los
hogares.
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Una tercera consideracion relevante es que cada aporte esta vinculado a una
composicion familiar especifica segun el Registro Social de Hogares (RSH) (ej, el
primer aporte considera la composicion vigente del hogar en el mes de mayo, el
segundo aporte considera la del mes de junio, y asi sucesivamente), y cada aporte
se actualiza en la medida que el hogar actualiza su composicion en el RSH.

Una cuarta consideracion es que si bien el beneficio va dirigido al hogar, se asigna
un cobrador dentro de éste, que por regla general es el jefe/a de hogar. Sin
embargo, para los hogares con aporte automatico el cobrador asignado es aquella
persona que recibe el beneficio en caso de tenerlo (por ejemplo, mujer que recibe
SUF, persona mayor que recibe PBSV, etc.). Si por alguna razén hubiese mas de
un miembro que cumple con la condicion para recibir el IFE, este es asignado segun
el orden de prelacién establecido en la resolucién 138 del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y sus modificaciones®.

Habiendo hecho estas aclaraciones, a continuacion se revisaran los procesos mas
relevantes para el funcionamiento de este beneficio, los cuales corresponden a:

1. Seleccién y pago de beneficiarios automaticos.

2. Proceso de solicitud y respuesta.

3. Solicitud de extension para postular fuera de plazo.
4. Proceso de apelacion.

6 Se encuentra establecido que el orden de prelacién es: Mujer jefa de hogar, beneficiaria de la condicién
que dio origen al aporte completamente automatico, mujer mayor de edad, hombres, tutores para el caso
de nifios, menores adultos.
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Tabla 3.1: Resumen Proyectos de Ley e implicancias operativas

Vigencia de la
ley

Requisitos para
recibir el IFE y
proporcion del
aporte recibido

No necesitan
postular

IFE
(Ley N°21.230)

20 de mayo — 21 de junio

Se alcanz6 a pagar 1°
aporte tanto a hogares con
aporte automatico como a
hogares postulantes.

Esta ley rige para aporte 1

1. Pertenecer al 90% mas
vulnerable segin RSH

N

Grupo A- reciben el
100% del aporte:
pertenecer al 60% méas
vulnerable segin ISE y
no tener ingresos
formales.

3. Grupo B- reciben el
50% del aporte:
pertenecer al 40% mas
vulnerable segun ISE y
no tener ingresos
formales superiores a
65 mil por integrante
del grupo familiar en un
hogar de hasta 4
personas.

Ademas existe un grupo C
que lo componen personas
que cumplan con tener una
PBSV y tengan 70 afios o
mas y pertenezcan al 80%
del RSH. Este grupo no
recibe el primer aporte.

Hogares con alguin
beneficiario que reciba o
sea parte de:

1. Subsidio Unico Familiar

2. Seguridades y
Oportunidades

3. Subsidio de
Discapacidad Mental

Nuevo IFE
(Ley N°21.243)

22 de junio — 3 de agosto

Abarca el 2° aporte y el 3°
aporte que alcanzé a
beneficiarios con aporte
automatico (28 de julio)

Esta ley rige para aporte 2

1. Pertenecer al 90% mas
vulnerable segin RSH

2. Pertenecer al 80% mas
vulnerable segun ISE

3. Grupo A - reciben el
100% del aporte: no
tener ingresos formales

4. Grupo B - reciben
complemento del
aporte con piso en 25
mil por persona: No
tener ingresos formales
superiores a 100 mil por
integrante del grupo
familiar en un hogar de
hasta 4 personas.

Ademas existe un grupo C
que lo componen personas
que cumplan con tener una
PBSI o PBSV y tengan 70
afios o0 mas, y pertenezcan
al 80% del RSH. Este grupo
no recibe el primer aporte.

Se afiaden a la lista de
hogares con aporte
totalmente automatico:

1. Benéeficiarios de
Pension Basica
Solidaria de Invalidez.

IFE mas simpley
expedito (Ley
N°21.251)

4 de agosto en adelante.

Abarca desde el 3°
aporte en adelante, y
desde el 2° aporte para
las apelaciones.

Esta ley rige para aporte
3 en adelante.

1. Estar inscrito en el
RSH

2. Grupo A —reciben
el 100% del aporte:
no declarar ingresos
formales

3. Grupo B —reciben
el complemento del
aporte con piso en
25 mil por persona:
declarar ingresos
formales inferiores a
100 mil por
integrante del grupo
familiar en un hogar
de hasta 4
personas.

Ademas existe un grupo
C que lo componen
personas que cumplan
con tener RSH, ademés
de PBSI o PBSV o tener
un APS con monto
inferior a PBS y con
Registro Social de
Hogares. Este grupo no
recibe el primer aporte.

Se afladen a la lista de
hogares con aporte
totalmente automatico:

1. Beneficiarios de
Pension Basica
Solidaria de Vejez,
desde los 65 afos.

2. Benéeficiarios del
Aporte Previsional
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Verificacion de
informacion

Periodo de
postulacion que
abarco la ley

Periodo de
apelacion

Extension de
plazo de
postulacion

4. A partir del segundo
aporte, beneficiario de
la Pensién Basica de
Vejez con 70 afios o
mas (este hogar no
recibié pago con esta
ley).

A partir de registros

administrativos obtenidos

de diversas fuentes, se
verifica mes a mes si
cumple requisitos.

1° aporte: 20 al 30 de mayo

2° aporte: 31 de mayo al 21
de junio

10 dias habiles desde la
notificacion.

5 dias héabiles desde la
notificacion.

A partir de registros
administrativos obtenidos de
diversas fuentes. Se verifica
mes a mes el cumplimiento
de los requisitos, pero solo
se corrige si el beneficio
aumenta, no si disminuye.

2° aporte: 22 de junio al 9
de julio

3° aporte: 10 de julio al 8 de
agosto

4° aporte: 9 de agosto al 3
de septiembre

15 dias habiles desde la
notificacion.

10 dias habiles desde la
notificacion.

Solidario (Invalidez
y Vejez) que sean
inferiores a una
PBSV o PBSVI.

Con autodeclaracién del
hogar cuando solicita el
beneficio o ingresa una
apelacion, y con
registros administrativos
para los solicitantes
antes de esta ley. La ley
faculta al MDSF para
hacer una verificacion
ex-post con datos
administrativos.

4° aporte: 4 al 7 de
septiembre

5° aporte: 8 de
septiembre al 7 de
octubre.

15 dias habiles desde la
notificacion.

Se incluye un proceso
especial de
actualizacion para
hogares rechazados en
los aportes anteriores.

10 dias habiles desde la
notificacion, pero desde
el aporte 5 ya no existe

la opcion de extension

3.2Procesos mas relevantes del IFE

A continuacién, se describen los principales procesos del Ingreso Familiar de
Emergencia (IFE), que estan relacionados con: la identificacion y pago de los
hogares beneficiarios con aporte automatico; la solicitud, notificacion y pago del IFE;
los reclamos o apelaciones por ingreso, y la solicitud de prérroga o extension de
plazo para solicitar el IFE. Como se podra observar en los flujos que se presentan,
participan de estos procesos las subsecretarias de Evaluacién Social (SES) y de
Servicios Sociales (SSS) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y el Instituto
de Prevision Social (IPS), entidad que ejecuta sus pagos a través de Banco Estado
(transferencia o presencial) y la Caja de Compensacion los Héroes (presencial).
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3.2.1 Seleccion de beneficiarios con aporte automatico

El siguiente diagrama resume el flujo de identificacion y pagos de beneficiarios

automaticos del Ingreso Familiar de Emergencia.

Figura 1: Flujo de procesos para beneficiarios que reciben el apoyo de manera

Postulacion IFE — Automatica

automatica

CIUDADANO Ciudadano recibe
el beneficio
T
Nominacién de la . Envio némina a 5SS
némina elps

Subsecretaria T

Evaluacién

Social Generacion de

néminas a partir de
SUF, 550, SDM y PBSV,
Solicitudes anteriores
Carga
informacién a
plataforma IFE
Subsecretaria Servicios ” Gestion correos
. Recepcion de ) P
Sociales . —+| de notificacién al
noémina N
ciudadano
Gestion de REX
 —
para pago
T
Fiscalia MDSF .
Generacion de
REX de pago
IPS — -
Inicia flujo de
pago con Banco
Estado/cajas Pago al
(Una vez que se ciudadano

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia

cuenta con la
REX)
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El flujo del proceso considera seis etapas (con una duracion de 10 dias habiles
aproximadamente, en total), descritas a continuacion:

i Identificacion de beneficiarios: Utilizando las nominas de beneficiarios
del Subsidio Unico Familiar, Subsistema Seguridades y Oportunidades,
Subsidio de Discapacidad Mental y Pension Basica Solidaria de Vejez, se
determinan los hogares que cumplen con los requisitos del Ingreso
Familiar de Emergencia (Tabla 2: Beneficiarios automaticos y requisitos).
Es importante sefialar que para el 2° aporte se sumaron a los beneficiarios
con aporte automatico los hogares con al menos un integrante que recibe
Pension Béasica Solidaria de Vejez o Pension Béasica Solidaria de
Invalidez, cuyos hogares se encuentran dentro del 80% mas vulnerable
segun la Calificacion Socioecondémica (CSE) del RSH. Posteriormente,
desde el 3° aporte se elimind el requisito de estar en el 80% de
vulnerabilidad segun la CSE del RSH, y se sumaron como beneficiarios
automaticos aquellos hogares con al menos una persona que reciba el
Aporte Previsional Solidario de Vejez (APSV) o de Invalidez (APSI) y que
la pension final que reciban (incluyendo el APS), sea igual o inferior a lo
gue reciben los beneficiarios de la PBS del mismo tramo de edad.

Es importante destacar que se incorporan también como beneficiarios automaticos
aguellos hogares que hayan postulado a uno de los aportes previos del IFE.

Tabla 3.2: Beneficiarios con aporte automatico y requisitos

Aporte Beneficiariosrc.on aporte Requisitos
automaético
90% CSE del RSH
Subsidio Unico Familiar, Subsistema Hogareos con ingresos formales
Aporte 1 Seguridades y Oportunidades, ISE 40% —
P Subsidio de Discapacidad Mental y Hogares sin ingresos formales
Pensién Basica Solidaria de Vejez. ISE 60% :
Ingresos formales bajo el
umbral
90% CSE del RSH
Hogares con ingresos formales
Subsidio Unico Familiar, Subsistema | ISE 80%
Seguridades y Oportunidades, Hogares sin ingresos formales
Aporte 2 Subsidio de Discapacidad Mental ISE 80%
Ingresos formales bajo el
umbral
Eens!gn B:f\s!ca Sol!dar!a de Veje; y 80% CSE del RSH
ension Bésica Solidaria de Invalidez
Aporte 3y Subsidio Unico Familiar_, Subsistema .
Aporte 4 Segu_ndades y Oportu_nldades, Ingresos formales bajo el
Subsidio de Discapacidad Mental umbral y estar en el RSH.
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Pensiones con Aporte

Pension Basica Solidaria de Vejez, Previsional con monto igual o
Pension Basica Solidaria de menor a montos de Pension
Invalidez, Aporte Previsional Bésica Solidaria. Ademas, es
Solidario de Vejez e Invalidez requisito estar dentro del RSH.

i Envio de Néminas: Al contar con la nomina de beneficiarios con aporte
automatico, es enviada a la Subsecretaria de Servicios Sociales (SSS) e
IPS, incluyendo un oficio con el detalle de las ndminas.

ii. Resoluciones: Una vez recibidas las nOminas por parte de la SSS, se
envia un memorandum a Fiscalia del MDSF para la generacion de las
resoluciones de pago.

iii. Pagos: Con la informacion anterior, el IPS da curso al pago a los
beneficiarios. Se utiliza la misma informacion de modalidad de pago y
cobrador identificados por el beneficio que llevdé a que el hogar fuera
evaluado de forma automética. En la siguiente tabla se muestran las
fechas de pago de los beneficiarios automaticos.

Tabla 3.3: Beneficiarios con aporte automatico

Beneficiarios | Beneficiarios | Porcentaje Fechas de; hago para
Pago . beneficiarios
automaticos totales del total o
automaéticos
Aporte 1 529.482 1.246.356 42% 25 de mayo
Aporte 2 791.243 2.264.467 35% 25 de junio y 3 julio
28 de julio, 13 de
Aporte 3 776.480 2.735.684 28% | agosto y 27 de agosto
Aporte 4 781.315 2.995.4417 26% 27 de agosto

3.2.2 Solicitudes Ingreso Familiar de Emergencia

La siguiente figura resume el flujo de las solicitudes para el Ingreso Familiar de
Emergencia, abarcando desde que el hogar realiza la solicitud hasta que es
notificado y pagado, en el caso de las solicitudes aceptadas.

7 No considera postulantes al aporte 4.
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Figura 2: Flujo solicitud Ingreso Familiar de Emergencia

Postulacion IFE — Postulacién por parte del ciudadano

Flujo
Recepcion mail apelacidn
por ingresos
confirmando la Ciudadano - =
resolucion de .
concesion del reclbg E‘ “-APEIE?
Postula en N beneficio
CIUDADANO | pjataforma IFE beneficio o
rechazo
Fin del
proceso
Envio de base
Descarga las N R
ostulaciones completa Nominacién Envio néminas a
P . N ¥ innominada a la de las néminas 555 e IPS
B las innomina
Subsecretaria DPS
Evaluacién
Social Generacion de 3
néminas:
aceptados,
rechazados y
pendientes
Carga informacién
—
a plataforma IFE
Subs.efretaria Recepcion de Gesln'?r! correos
Servicios I L r———={ de notificacién al
némina :
Sociales ciudadano
Envio de mail al
Gestién de .BEX de ciudadano
resolucion
Fiscalia MDSF Generacion de
REX de
resolucion de
postulacién
IPs

Inicia flujo de pago con
Banco Estado/cajas (Casos

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Aceptados). (Una vez que
se cuenta con la REX)
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En este proceso también se han identificado 6 etapas (con una duracion de 15
dias habiles aproximadamente), las que se describen a continuacion:

Solicitud Ingreso Familiar de Emergencia: Los hogares que desean
solicitar el IFE deben ingresar a https://www.ingresodeemergencia.cl/
usando su Carnet de Identidad o ClaveUnica. Para poder solicitar el IFE
el hogar debe estar en el Registro Social de Hogares (RSH)2. Los hogares
que iniciaron el tramite para su RSH pero éste no se encuentra totalmente
tramitado, deben seguir los siguientes pasos para postular a los aportes
del IFE®: i) Generar un reclamo en www.ingresodeemergencia.cl con el
asunto “Solicité el Registro Social de Hogares y la plataforma no me deja
postular” ii) Cuando se complete el proceso de su RSH, estaran
habilitados para solicitar el IFE en la pagina web y iii) Completar solicitud
en www.ingresodeemergencia.cl (a estas personas se les envia un malil
para que recuerden completar la solicitud).

Formulario solicitud de ingreso: Cualquier miembro mayor de 18 afos
de un hogar puede solicitar el IFE, completando el “Formulario de
Solicitud del IFE” en el cual deben incluir los datos de contacto, la forma
de pago, declaracion de ingresos del hogar y declaracion jurada (Ver
siguiente figura). Respecto a los datos para el pago, deben ser ingresados
los que corresponden al jefe de hogar segun el RSH vigente al momento
de la ndbmina. Es importante sefialar que desde la entrada en vigencia de
la de ley N° 21.251 que modifica la ley N° 21.230 para facilitar y ampliar
el acceso al Ingreso Familiar de Emergencia (aporte 3 en adelante), se
determind que se debia incluir en la solicitud una declaracion de ingresos,
ya que desde la vigencia de esta ley los ingresos se verifican a partir de
la informacién declarada por el solicitante©.

Evaluacion de postulaciones: Una vez que ha terminado el plazo de
solicitud del IFE para cada aporte, la Subsecretaria de Evaluacion Social
(SES) descarga la base. Posteriormente, se revisan los hogares para
determinar si cumplen o no con los requisitos. A partir de esto se genera,
para cada aporte, una ndémina de beneficiarios y de solicitudes
rechazadas!? la que es enviada a la Subsecretaria de Servicios Sociales
e IPS, incluyendo un oficio con el detalle de las nGminas.

8 Entre el 15 de junio y el 4 de agosto, se permitié a los hogares solicitar el IFE sin RSH.

% Este procedimiento se establecié cuando se promulgd la tercera modificacién de la ley, la que generé
cambios al proceso de solicitud del 4 aporte en adelante. Antes de eso las personas podian solicitar el IFE sin
RSH y su resultado se analizaba una vez que fuera obtenido la CSE. El tiempo que demora el pago regularizado
puede tardar hasta un par de meses, sin embargo a la persona le es posible recibir los aportes siguientes segtn
el calendario de pago normal, pues una vez que solicita el IFE, es parte de los beneficiarios de la ndmina
automatica en los siguientes aportes.

10 https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=1147959&idParte=10146054&idVersion=2020-08-03

11 Debido a que entre el 15 de junio y el 4 de agosto, se permitié a los hogares solicitar el IFE sin tener RSH.
Adicional a las ndminas de aceptados y rechazados se generd una ndmina de resultados pendientes por RSH.
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vi.

Resoluciones: Una vez recibidas las ndminas por parte de la SSS, se
envia memorandum a la Fiscalia del MDSF para la generacion de las
resoluciones de pago.

Notificacion de apelaciones: Se notifica la resolucion a los hogares
postulantes a través de correo electrénico enviado al mail declarado por
las personas al momento de realizar la solicitud al beneficio (ademas
siempre toda la informacion de resultados se encuentra en el sitio web o
en el Call Center habilitado). Se notifica a los aceptados y también a los
rechazados. A estos ultimos se les detalla las razones del rechazo y se
especifica que pueden ingresar a https://www.ingresodeemergencia.cl/
en “Consulta Estado”, para revisar mas detalles sobre el calculo, montos
del beneficio y razones del rechazo. Ademas, a todos los ciudadanos se
les sefala que en la pestafia “Tienes un problema” pueden ingresar a
realizar una apelacion en el caso que consideren que el resultado no
refleja su situacion actual de ingresos econdmicos (Ver figura 4).

Pagos: Con la informacién anterior, el IPS da curso al pago a las
solicitudes aceptadas. Se utiliza la informacion reportada por el hogar al
momento de solicitar el IFE (modalidad de pago y n° de cuenta).
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Figura 3: Formulario Solicitud IFE

Goblerno

Ingreso Familiar s

“Emergencia

+simple # expedito

Clase Media
PROTEGIDA

Inicio isit Consulta Estado iCual es tu ISE? ;Tienes un problema?

Formulario de solicitud del IFE

Datos del solicitante
RUN(*) RUN (Obtenido automaticamnte)
Nombre(s) y apellidos (*) Nombre Completo del (Obtenido
Correo electrénico (*) Escriba

Escribe de nuevo tu correo electrénico ()
Teléfono - celular o fijo () (+56)

Indique la forma de pago

IMPORTANTE!. El pago serealizaria Nombre Jefe de hogar , quien segun el Registro Social de Hogares es el Jefe del Hogar.
iEljefe de hogar tiene cuenta bancaria? (*)
@s Ow

Nombre de banco (cuenta bancaria) (*) Elija una opcion -

Tipo de cuenta bancaria (*) Elija una opcién

Nimero de cuenta bancaria (sin puntos ni
guien) (*)

iba aqui

Escribe de nuevo tu nimero de cuenta () Escriba aqui

Declaracién de ingresos del hogar

Integrantes del hogar segun el Registro Social de Hogares al Tro de agosto: 2 personas.

Silos integrantes de tu hogar cambiaron, puedes actualizar esta en: w gob.cl.

A continuacion escribe los ingresos liquidos del hogar en el mes de agosto. Considera para esto, los ingresos que reciben los integrantes mayores de edad,
correspondientes a:

« Remuneraci6n por contrato de trabajo

+ Boletas de honorarios

+ Pagos del sequro de cesantia

+ Pensiones
Integrantes mayores de edad Ingresos liquidos en el mes de agosto
« Integrante 1 (Obtenido automaticamente) ' $ Fscriba aqui
+ Integrante 2 (Obtenido automaticamente) | Esciiba aqui
Total hogar $o

Declaracién Jurada
Declaro que la i ion de ingresos que decl t de miy mi grupo familiar es verdadera. Ademés, autorizo al Ministerio de Desarrollo Social y Familia
para tratar todos los datos personales que sean la los requisitos d i6n del Ingreso Familiar de Emergencia.

Asimismo, declaro conocer la informacién y composicién familiar de mi Registro Social de Hogares y las condiciones para optar a este subsidio, lo que incluye no haber salido del
pais por 120 dias 0 mas en los iltimos 6 meses.

También autorizo al uso de mi I como medio de notificacion oficial del solicitud, adem: | ndmero

Por dltimo, declaro estar en conocimiento de que, si con el objeto de percibir indebidamente el subsidio, los datos o antecedentes que proporcionados a través del presente
formulario son falsos, incompletos o erréneos, podré quedar afecto a las penas establecidas en el articulo 467 del Cédigo Penal, quedando obligado a restituir las sumas
percibidas, reajustad: ala variac i 11PC.

[[J  Yodeclaro que he leido esta declaracién jurada y acepto sus condiciones (*)

ENVIAR

Teléfonos:

101 (ChileAtiende) Politica de privacidad

800104 777 (Ministerio Desarrollo Social y Familia)




Desde el 20 de mayo, fecha en que comenzaron las solicitudes al Ingreso Familiar
de Emergencia (IFE) hasta el 1 de septiembre, 4.299.873 hogares habian solicitado
el IFE. Un 52% de los hogares solicitaron el IFE desde el primer aporte, porcentaje
gue fue disminuyendo considerablemente hasta el cuarto aporte.

Tabla 3.4: Solicitudes IFE

Postutacior colicitudes. | % %€l ota
Aporte 1 20 de mayo a 30 de mayo 2.249.860 52%
Aporte 2 31 de mayo a 9 de julio 1.381.300 32%
Aporte 3 10 de julio a 8 de agosto 518.425 12%
Aporte 4 9 de agosto a 1 de septiembre 168.256 3%
Total 20 de mayo a 1 de septiembre 4.299.873 100%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Respecto de la informacion asociada a los métodos de pago de los hogares
solicitantes del IFE, las siguientes tablas muestran que el pago no presencial (via
transferencia) ha predominado por sobre el presencial. Sin embargo, un alto
porcentaje eligié la opcion presencial para el aporte 1, lo que para efectos de
programacion de pagos en el contexto de la pandemia fue muy dificil pues la red
tiene una capacidad maxima de colocacion'?, generando que los pagos
presenciales se realizaran con desfase, ademas del riesgo de contagio que implica
gue las personas se expongan a salir de su hogar.

Ademas, considerando la masividad del beneficio y también la gran cantidad de
errores en el ingreso de los nUmeros de cuenta bancaria en las solicitudes, es que
a partir del 23 de junio se modifico la modalidad para seleccionar un método de
pago. En dicho cambio se mantuvo la opcién de ingresar un nimero de cuenta de
cualquier banco; y en el caso que la persona no ingrese su nimero de cuenta o que
lo ingrese con errores, el procedimiento autoriza a verificar posteriormente la
existencia de Cuenta Rut, y s6lo en el caso en que se detecte que la cuenta no
existe, se emite el pago presencial. A pesar de estos esfuerzos para facilitar el pago
via transferencia, el pago presencial crecio fuertemente y la razon de esto es que
aumento6 el numero de beneficiarios automaticos sin Cuenta Rut (PBSV, PBSI).

12 Establecida segun los contratos que tiene IPS con la caja de compensacion los Héroes y Banco Estado. La
Cajas Vecinas quedan fuera del acuerdo.
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Tabla 3.5: Postulaciones y método de pago solicitado por aporte

Forma de Aporte 1 Aporte 2 Aporte 3 Aporte 48
pago
No presencial 71,7% 62,6% 60,9% 61,4%
Presencial 28,3% 37,4% 39,1% 38,6%
(a partir de la mitad
del Aporte 2,

presencial
considera antes la
opcion de Cuenta
Rut)

Total 100% 100% 100% 100%
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Tabla 3.5.1: Solicitudes aprobadas y método de pago solicitado por aporte

Forma de Aporte 1 Aporte 2 Aporte 3 Aporte 4
pago
No presencial 74,4% 70,1% 68,9% 66,5%
Presencial 25,6% 29,9% 31.1% 33,5%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

3.2.3 Apelacion con declaracién jurada sobre ingresos

Tal como sefala la ley 21.243 que modifica la ley 21.230 para extender y aumentar
el Ingreso Familiar de Emergencia, todos los hogares que han solicitado el IFE
podran apelar ante la Subsecretaria de Servicios Sociales (SSS) en un plazo
maximo de 15 dias habiles desde la notificacion de la resolucién'4, para esto
deberan presentar una declaracion jurada sobre los ingresos y ocupacion de los
integrantes del hogar mayores de edad, que le permitan obtener el Ingreso Familiar
de Emergencia.

Para estos efectos, y tal como lo sefiala la ley, la Subsecretaria de Servicios
Sociales (SSS), ha dispuesto un formulario de mayor simplicidad para facilitar la
comprension y uso y una declaracion jurada en formato digital en la plataforma
https://www.ingresodeemergencia.cl/.

En la siguiente figura se resume el flujo de las apelaciones desde que las personas
son notificadas del resultado del Ingreso Familiar de Emergencia, hasta que reciben
la respuesta a su apelacion.

13 Considera las postulaciones hasta el 26 de agosto. Antes el proceso consideraba un plazo de sélo 10 dias.
La persona hacia una declaracién de ingresos, pero la informacién seguia siendo contrastada con registros
administrativos.
14 Con la entrada en vigencia de la Ley 21.243 el plazo para presentar una apelacién aumenté de 10 a 15 dias
habiles.
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Figura 4: Flujo de reclamacién o apelaciones por ingresos

Postulacion IFE = Apelaciones por ingresos

CIUDADANO

Apela en
plataforma IFE con
Declaracion Jurada

Fin Proceso

Recepcion mail
confirmando la
resolucion de la

apelacion

Ciudadano recibe
el beneficio

Subsecretaria de
Evaluacion Social

Se innomina base

Se evaldan

apelaciones segun
requisitos del aporte
por el cudl se apela
Generacion de 3
néminas: aceptados,
rechazados y no
cambia situacion

Nominacién
de las nominas

Envio néminas a
555 e IPS

Subsecretaria de
Servicios Sociales

Descarga las
apelaciones

éila

Apelacién
dentro

del plaza?

Si

Envio base con
apelaciones para ser
evaluadas

No

Carga informacion
a plataforma IFE

Recepcion de
nomina

Envid de ndminas
a bancos
comerciales

{Casos Aceptados)

Gestion correos
de notificacion al
ciudadano

Gestion de REX

de resolucién

Envio de mailal | |
ciudadano

Fiscalia MDSF
Generacion de
REX de
resolucion de
postulacién
Inicia flujo de pago con
IPS Banco Estado/cajas (Casos

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Aceptados). (Una vez que

se cuenta con la REX)
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En este proceso se destacan 9 procedimientos principales (las apelaciones
pueden resolverse en 30 dias promedio una vez cerrado el proceso), descritos a
continuacion:

Notificacion del resultado de la solicitud al IFE: Una vez que los
hogares que solicitaron el Ingreso Familiar de Emergencia son aceptados
o rechazados, se notifica la resolucién a través del correo electronico que
reportaron al momento de la postulacion. En este correo se sefiala que
pueden ingresar a https://www.ingresodeemergencia.cl/_en la pestafa
“Tienes un problema” y realizar una apelacion o reclamo en caso que
consideren que el resultado no refleja su situacién actual de ingresos
econdémicos. Para esto tienen un plazo de 15 dias habiles.

Hogar decide apelar: Debe ingresar a
https://www.ingresodeemergencia.cl/ en la pestafia “Tienes un problema”
y luego seleccionar “Apelaciéon”. En este lugar el jefe/a de hogar, segun lo
indicado en el RSH, debe ingresar usando su Carnet de Identidad o
ClaveUnica. Para realizar la apelacion, el hogar debe completar un
formulario con los ingresos de todos los integrantes mayores de edad del
hogar y aceptar la declaracion jurada. Con la entrada en vigencia del
Nuevo IFE el 4 de agosto, se simplifico el proceso, incluyendo
exclusivamente los ingresos del mes correspondiente!®. La siguiente
figura muestra el formulario que deben completar los hogares.

Figura 5: Declaraciéon de ingresos del hogar.

Declaracién de ingresos hogar

Integrantes del hogar segun el Registro Social de Hogares al 1ro de julio: 2 personas
% Si los integrantes de tu hogar cambiaron, puedes actualizar esta informacién en: A

A continuacién escriba los ingresos liquidos del hogar en el mes de julio. Considere para esto, los ingresos que reciben los integrantes mayores de edad,
correspondientes a:

« Remuneracion por contrato de trabajo
« Boletas de honorarios
« Pagos del seguro de cesantia

+ Pensiones

$

nt r nay
I

Total hogar $o

15 Anterior a esto el formulario simulaba la misma declaracién de ingresos del RSH, la que contemplaba
llenar la informacion de 12 meses para cada integrante mayor de 18 afios, separados entre ingresos del
trabajo y de pensiones.
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vi.

Descarga de apelaciones desde plataforma: a partir del 4 de agosto, y
con la finalidad de agilizar el proceso de respuesta de apelaciones, la
Subsecretaria de Servicios Sociales (SSS) comenz6 a descargar la base
de apelaciones cada vez que se cierra un proceso de apelacion (anterior
a esta fecha, la SES descargaba la base de apelaciones directamente).
La base descargada de la plataforma viene marcada con el periodo para
el que se esta apelando, informacion del hogar apelante y de las
apelaciones (rut e ingresos autoreportados de los otros miembros del
hogar). La informacion respecto al aporte por el cual se esta apelando, es
validada a través del cruce de las nominas que tienen periodos abiertos
de apelacion (15 dias habiles desde que se notifica el resultado). Se
determina si el apelante pertenece a un hogar para el cual esta abierto el
plazo de apelacion.
Envio de apelaciones para evaluacion: La nomina de apelaciones es
enviada a la SES, donde se evallan las apelaciones recibidas y se
determina si éstas son aceptadas o0 rechazadas. Dentro de las
apelaciones rechazadas se consideran aquellas que su estado era
rechazado y no cambia con la apelacion, y aquellas que su estado original
era aceptado y que con la apelacién no cambia el monto (rechazos al
cambio del monto)!®. Es importante sefalar que las apelaciones son
revisadas con la composicion del hogar vigente al RSH de cada aporte
(aporte 1: mayo, aporte 2: junio, aporte 3: julio, aporte 4: agosto).
Envio de ndminas con resultados de la apelacion: La SES envia la
nomina nueva de resultados de apelacién a SSS e IPS, incluyendo un
oficio con el detalle de las néminas.
Resoluciones: Una vez recibidas las ndminas por parte de la SSS, se
envia memoradum a Fiscalia del MDSF para la generacion de las
resoluciones. En la siguiente tabla se muestra el total de apelaciones por
cada aporte.

Tabla 3.6: Apelaciones por aporte!’

Aporte

Total Apelaciones Total de Solicitantes a % de total de
Recibidas la fecha solicitantes

Aporte 1 351.570 2.249.860 15,6%

Aporte 2 289.064 3.631.160 8,0%

Aporte 3 313.180 4.149.585 7,5%

Aporte 4 128.665 4.317.841 3,0%

1.082.479

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

16 para llevar a cabo esta revisidn se vuelven analizar con los antecedentes de ingresos entregados por las
personas, si cumple con el umbral de ingresos que exige la ley, la condicién del Indicador Socioeconémico de
Emergencia, si es que corresponde; y la calificacion socioecondmica.

17 | as fechas para las apelaciones del aporte 4 alin se encuentran abiertas, por lo tanto, no se incluyé el total
de apelaciones.
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vii. Notificacion de apelaciones: Se notifica la resolucion a los hogares a
través de un correo electronico enviado al mail declarado por las personas
al momento de realizar la apelacion.

viii. Pagos asociados alas apelaciones: Con la informacion anterior, el IPS
da curso al pago del beneficio a los hogares cuyas apelaciones
corresponda.

ix. Complemento a pagos anteriores: En el caso de las apelaciones

aceptadas que cambian el estado de hogares de rechazados a
aceptados, o que aumentan el monto entregado al hogar, se realiza una
regularizacién de pagos que complementa los aportes en el caso de ser
necesario. Esta situacion se puede dar en el caso de hogares que
apelaron y la respuesta a la apelacion estuvo después de haber recibido
el siguiente pago, el cual se debera ajustar a los nuevos montos. Para
esto, se revisan los aportes de los hogares cuya apelacion generd un
cambio en el monto de su pago.

La siguiente tabla muestra el flujo de apelaciones durante el proceso. Es posible

observar que el mayor porcentaje de apelaciones se realiz6 entre el 10 de junio y el
3 de julio, correspondientes a apelaciones al aporte 1:

Tabla 3.7: Reclamaciones o apelaciones por periodo de ingreso

Periodo Apelaciones
10 de junio a 3 de julio 360.071

4 de julio a 27 de julio 164.198

28 de julio a 3 de agosto 95.690

4 de agosto a 9 de agosto 134.898

10 de agosto a 16 de agosto 76.526
17 de agosto a 25 de agosto 39.189
26 de agosto a 27 de agosto 50.459
Total 921.031
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Adicional al proceso de apelacion, es importante sefialar que con la entrada en
vigencia de la ley N° 21.251 que modifica la ley N° 21.230, para facilitar y ampliar el
acceso al Ingreso Familiar de Emergencia, se determind que el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales debia
contactar a aquellos hogares rechazados que habian solicitado el Ingreso Familiar
de Emergencia y no habian ejercido reclamacion o apelacion, para informarles
acerca de la posibilidad de actualizar sus ingresos. Para esto se envié un correo
electronico, al email que los hogares reportaron en la postulacion, sefialando esta
alternativa y detallando el proceso que se debia realizar, para el cual se otorgaron
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15 dias habiles®. El procedimiento utilizado para solicitar la actualizaciéon y la
revision de éstas, fue el mismo que el dispuesto para las reclamaciones o
apelaciones vigente desde el 4 de agosto. La siguiente tabla resume las
actualizaciones realizadas entre el 4 y el 25 de agosto:

Tabla 3.8: Actualizaciones

Corte Actualizaciones Incluyendo
integrantes
4 de agosto a 9 de 189.646 352.832
agosto
10 de agosto a 16 de 25 418 47.121
agosto
17 de agosto a 25 de 68.471 118.509
agosto
Total 283.535 518.462

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Finalmente, el proceso de revisidn se resume a continuacion, destacando que una
proporcion entre 25% y 35% de las reclamaciones son acogidas.

Tabla 3.9: Resultados Apelaciones/actualizaciones segun tipo de solucidn

Pago Aceptadas | Rechazadas '\gﬁggiinéenn Total
1 104.798 225.448 20.223 350.469
2 181.287 283.091 36.719 514.032
3 130.403 229.944 195.384 555.731

Nota: Resultados al 23/09 pueden diferir con el total de apelaciones realizadas, pues los hogares
pueden apelar con una composicion distinta al aporte a revisar, por lo tanto, podria ser que varias
apelaciones terminan siendo revisadas para un solo hogar. Ademas, se agruparon actualizaciones
y apelaciones cuando son para el mismo aporte.

Nota 2: No todas las apelaciones aceptadas son personas nuevas, pueden ser mejoras al monto.
Nota 3: Muchos hogares mantienen su situacién en el aporte 3, pues el proceso de
apelacion/actualizacion para este aporte coincidié con los periodos de apelacion para el aporte 2,
por lo tanto, muchas de las apelaciones en este aporte fueron acogidas en el periodo 2.

18 Adicionalmente al envio de este correo, las personas siempre podran revisar su estado e informacién en el
sitio web o a través del Call Center, mediante atencidn a ejecutivo.
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3.2.4 Solicitud de extensiones (o prorrogas) de plazo para solicitar el Ingreso
Familiar de Emergencia

La ley establece que los plazos para solicitar el Ingreso Familiar de Emergencia
podran ser prorrogados por un maximo de diez dias habiles por la Subsecretaria de
Servicios Sociales, a solicitud fundada del interesado.

La siguiente figura resume el flujo desde las apelaciones para la extension de plazo
de solicitud, hasta que el hogar tiene la posibilidad de solicitar el IFE.
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Figura 6: Flujo de solicitud de prorroga o extension

Solicitud extensién o prérroga de plazo de postulacion IFE

CIUDADANO

Solicita extension
o prérroga en
plataforma IFE

Solicita IFE
dentro de
nuevos plazos

Subsecretaria .
Evaluacién Ver fl UJ.O d
Social postulaciones
Subsecretaria D Se envia memo a Se notifica Se identifica en la
Servicios escarga | Se define las fiscalfa con resolucion a base de

i némina i ., _ -
Sociales solicitudes | extensiones o hogares via mail postulaciones los

aprobadas y

hogares que estdn
postulando con

una extension de
plazo aceptada

prorrogas aceptadas

desestimadas y desestimadas

Fiscalia MDSF

Genera resolucion
de solicitud de
prorroga

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia



i. Solicitud prérroga de plazo para solicitar Ingreso Familiar de Emergencia:
Los hogares que desean solicitar una extension de plazo para postular al Ingreso
Familiar de Emergencia, deben ingresar a https://www.ingresodeemergencia.cl/
en la pestafa “Tienes un problema” y realizar una “Solicitud de Extension de
Plazo”. Para esto deben ingresar usando su Carnet de Identidad o ClaveUnica.
Para solicitar la extensién, el hogar deberd completar el formulario donde debe
incluir el motivo de la solicitud, ademéas podra adjuntar documentos en caso de
considerarlo necesario®. La siguiente figura muestra el formulario que deben
completar los hogares.

Figura 7: Formulario extension de plazo

Ingreso Familiar

“Emergencia
Clase Media

#simple + expedito PROTEGIDA

Inicio Requisitos Preguntas Frecuentes Consulta Estado ¢Tienes un problema?

Formulario - Extensicn de Plazo

Correo electrénico (*)

Teléfono - celular o fijo (*) (+56)

Motivo (*)

Adjuntar archivos:
Adjunte los documentos que respalden su solicitud de extension de plazo. Los archivos ne deben superar 2 MB y deben estar en formate pdf, jpg o png.

Adjuntar archive 1: Buscar arch ELEGIR

Agregar otro

ii. Descarga de solicitudes de extension o prérroga desde la plataforma:
Cada vez que finaliza el plazo para solicitar una extensién para cada aporte, la
SSS descarga desde la plataforma las solicitudes realizadas.

iii. Solicitudes aprobadas y desestimadas: Se revisan las solicitudes y se
determina cuéles son aprobadas y cuales son desestimadas. Se envia
memorandum con detalle a la Fiscalia del MDSF. Es importante considerar que
la razon principal de desestimacion de solicitudes de extension de plazo se debe
a que son hogares que, a pesar de realizar esta solicitud de prorroga, solicitaron
el IFE en el plazo que correspondia. Desde el aporte 3, la plataforma comenzd6
a filtrar solicitudes de extension que ya habian solicitado el IFE, lo que llevo a

19 Con la entrada en vigencia de la Ley N2 21.243, el periodo para solicitar la prérroga o extensién de plazo,
aumento de 5 a 10 dias habiles.
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una disminucién considerable en el nUmero de solicitudes de extension de
prérrogas.

iv. Resoluciones: Fiscalia del MDSF genera una resolucién que incluye las
solicitudes de prérroga aprobadas y desestimadas.

v. Notificacion: Se notifica la resolucion a los hogares, a través de un correo
electronico enviado al mail registrado por las personas al momento de realizar
la solicitud. En este correo se les indican las nuevas fechas para postular, en
caso de ser aprobada la solicitud de prérroga.

vi. Postulacién en el nuevo plazo: Los hogares con prorrogas aceptadas pueden
solicitar el IFE en el nuevo plazo en https://www.ingresodeemergencia.cl/
usando su Carnet de Identidad o ClaveUnica.

vii. Revision de postulaciones: Una vez finalizado el nuevo plazo otorgado para
solicitar el IFE, la SSS marcara en la base de solicitudes las que corresponde a
hogares que se les concedio una prorroga de plazo, para posteriormente ser
evaluado segun los procedimientos regulares.

Entre los 4 primeros aportes, 84.431 personas solicitaron una extension de plazo
para solicitar el IFE?°. Del total, 38.595 fueron aceptadas y 44.836 fueron
desestimadas porque ya contaban con una postulacién o pago para el aporte por el
cual estaban solicitando una prorroga para postular. Dado que para el tercer aporte
no se permitié solicitar extensiones a los integrantes de los hogares que ya habian
postulado para dicho aporte, este porcentaje disminuyé considerablemente.

Tabla 3.10: Extensiones IFE

Aporte Resultado N°
Aporte 1 Extens?ones conceo_lidas 26.107
Extensiones desestimadas| 17.841
Aporte 2 Extens?ones conced_idas 2.226
Extensiones desestimadas| 25.459
Aporte 3 Extens?ones conceo_lidas 3.709
Extensiones desestimadas 1.231
Aporte 4 Extens?ones conced_idas 6.553
Extensiones desestimadas 305
Total Extens?ones conceo_lidas 38.595
Extensiones desestimadas| 44.836

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Del total de extensiones concedidas en el aporte 1, un 27% postulo dentro del nuevo
plazo (23% aceptadas y 77% rechazadas); para el aporte 2, el porcentaje de
extensiones concedidas que postul6 en el nuevo plazo fue de 19% (29% aceptadas
y 71% rechazadas).

20| 3 solicitud se realiza por integrante, es decir un hogar podria tener mas de un integrante que solicité una

extension de plazo para postular al IFE.
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3.3 Aspectos criticos en la implementacion

En esta seccidn se revisaran algunos aspectos que permiten entender los desafios
gue tuvo la implementacion del pago de cada aporte. Para tener una magnitud del
volumen de transacciones que implicé la implementacion de esta politica publica,
se presenta la siguiente figura que refleja los diversos momentos y peaks de
postulacion y reclamaciones del IFE durante el periodo.

Figura 8: Momentos criticos del IFE
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3.3.1 Definicion de hogar y cambios en la composicion familiar.

Una definicién relevante, con implicancias operativas importantes, fue utilizar una
Calificacién Socioecondmica (CSE) especifica para cada aporte. Tal como se puede
apreciar en la proxima tabla, la persona del hogar que postula al IFE se encontrara
vinculada a una composicion familiar especifica dependiendo del aporte que
corresponda, sin que pueda modificarla en la plataforma donde se hace la solicitud.
Cualquier cambio de composicién familiar se debia realizar mediante los canales
regulares utilizados por el Registro Social de Hogares (RSH). Esta logica también
se aplicé para la apelacion, en cuyo caso solo el jefe/a de hogar, quien es el titular
autorizado a apelar por un hogar, lo hacia respecto de la ultima composicion vigente
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segun el dltimo aporte entregado al momento de hacer la apelacién??, teniendo que
reconstruir la informacion del hogar en caso de ser necesario.

Sin duda, esta fue una de las restricciones operativas mas importantes al momento
de la implementacion, pues en muchas ocasiones la composicion familiar registrada
en el RSH no reflejo la composicion familiar vigente, provocando molestia y mucha
inquietud respecto del beneficio (para mas detalles, revisar capitulo de Atencion
Ciudadana). Al hacer una solicitud al IFE, o al apelar, una persona podia
encontrarse con una composicion familiar desactualizada respecto a lo que
consideraba que era su composicion correcta, aun estando a la espera del cambio
en el RSH (es importante considerar que una actualizaciéon de composicion familiar
en el RSH puede tomar unos 30 dias en condiciones normales).

Para establecer un orden de magnitud de este desafio operativo, podemos observar
que de los 2.787.382 hogares con participacion en el aporte 1, (tanto hogares con
aporte automatico como hogares postulantes), 318.958 figuran con una
composicion familiar distinta al momento de pagar el aporte 4. Eso implica que al
menos un 11,44% de los hogares que ha solicitado o recibido el IFE ha sufrido
modificaciones en su composicion familiar. El impacto directo de esta situacion fue
que se produjo una accion masiva de solicitudes de actualizacién en el sistema del
RSH.

Como la definicion fue pagar cada aporte segun la composicion vigente asociada a
un mes, también se definié que cada vez que la composicién de un hogar fuese
actualizada en el RSH, también lo ser& el beneficio entregado a cada hogar. Para
efectos practicos, esta decision implicé que cualquier hogar que se creara producto
de la divisién de un hogar que postul6 o recibiod IFE, seria considerado como parte
de la némina automatica de hogares a revisar, de esta manera los montos se
ajustaron a la nueva realidad del o los hogares, asi como también las reglas del
cobrador.

En las apelaciones esto también se tradujo en desafios operativos, pues los hogares
gue se dividian podian enfrentarse a una situacion donde el hogar que apelaba ya
no era el mismo por el cual se asigné el beneficio, por lo tanto, se decidi6 reconstruir
el hogar de acuerdo a la composicion familiar del aporte por el cual se estaba
apelando. Es por eso que la informacion de apelaciones recibidas podria no coincidir
con el numero de apelaciones resueltas, pues en ocasiones varias apelaciones
podian dar origen a la revision de un mismo hogar para un periodo pasado.

21 Es decir, si apelaba en la fecha que ya se encontraba entregado el aporte 3 pero no atn el 4, le aparecera
la composicidn de julio, aun cuando en el proceso de solicitud del IFE ya aparecia el agosto (correspondiente
al aporte 4).
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3.3.2 Indicador Socioecondmico de Emergencia

El Indicador Socioeconédmico de Emergencia (ISE) fue el instrumento de
focalizacion, distinto a la Calificacion Socioecondmica (CSE), creado especialmente
con el fin de conocer la realidad socioeconémica de las familias durante los meses
de la pandemia del Covid-19. Este instrumento consider6 al hogar reportado en el
RSH, pero recogiendo los ultimos ingresos de los hogares para obtener una mirada
mas detallada del corto plazo, identificando a los hogares mas afectados por la
emergencia. Este indicador consider6 de mejor manera la situacion actual de
ingresos de un hogar, pues toma la udltima informacion de ingresos formales
disponible en pandemia (la que abarca desde mayo en adelante), en vez del
promedio de 12 meses que incluye la CSE?2.

El indicador fue presentado por primera vez para el resultado de la primera
postulacion al IFE, pero produjo confusiébn por su similitud con el tramo de
vulnerabilidad de la CSE del Registro Social de Hogares, ya que indicaba
informacion distinta de ingresos (pues utilizaba informacién autoreportada o
administrativa del Gltimo mes disponible, con problemas para actualizar la situacion
de pérdidas de ingresos por el desfase de datos administrativos) y también podia
diferir de la CSE?3. Sin duda este instrumento provocoé el grueso de los reclamos en
los primeros meses de instalacion, pues requeria de un entendimiento profundo de
las formas de célculo y bases administrativas del Estado, por lo que costé que fuera
entendido por la poblacion.

Finalmente, considerando por una parte las razones expuestas, en la segunda
modificacion de la ley se decidio dejar de utilizar este instrumento y mantener como
requisito sélo estar dentro del RSH y cumplir con requisito de ingresos formales.

3.3.3 Postulacion sin RSH

Pese al alto numero de hogares inscritos en el RSH a nivel nacional, fue necesario
habilitar un mecanismo para todos aquellos hogares afectados por la pandemia que
no necesariamente contaban con un registro. Por esto se decidi6é abrir un proceso
especial de postulacion para personas que no estuvieran en el RSH. Esto permitio
la postulacién de 693.923 personas sin RSH, a las cuales se le regularizé el monto
del aporte una vez obtenida su CSE. Los hogares que realizaron una solicitud de
este tipo fueron evaluados inmediatamente recibida su CSE segun el aporte

22 De todas formas hubo caso de hogares cuya ultima informacién disponible era muy antigua, para los cuales
se definieron reglas de imputacién establecidas en la resolucion 138. Ademas, también se encontraron
diferencias en las fuentes de informacién en los hogares con personas independientes (CSE considera ultima
operacion renta, ISE consideraba informacion de boletas de Gltimos meses)
2 para ejemplificar el tipo de situacidn que se originaba, se podria pensar en una persona independiente que,
debido a la informacién de su Ultima operacion renta, podria mostrar un ingreso muy bajo, lo que causaria
que su CSE lo situara en el 40% de mayor vulnerabilidad, pero si durante enero y mayo tuvo movimientos con
boletas de honorarios por cierto monto, podria estar en un tramo mayor segun ISE.
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correspondiente; posterior a eso se procedid a regularizar su situacion de pagos de
los meses que no figuraban con RSH.

Este proceso de postulacion estuvo vigente entre el aporte 2 y 4 (15 de junio al 4 de
agosto), pues una vez entrada en vigencia la segunda modificacion de la ley, fue
imprescindible tener el RSH para poder declarar los ingresos de los integrantes del
hogar mayores de 18 afios (este proceso no era necesario cuando el calculo se
hacia a partir de los registros administrativos del hogar).

3.3.4 Cambios en la modalidad de pago

Si bien los hogares podian declarar su preferencia sobre la modalidad de pago no
presencial (via transferencia), hubo diversas situaciones que generaron cambios
en la modalidad de pago, desde transferencia a presencial. Dentro de las razones
se encuentran:

1. Numeros de cuentas ingresadas con errores en la digitacion, lo que generé
gue rebotara el pago y se tuviera que pasar a un pago presencial (el banco
no paga un depoésito en que el numero de cuenta no corresponda al titular
cobrador).

Cuentas blogueadas.

3. Razones comerciales. Al ser inembargables los fondos del IFE y como
ademas deben ser entregados integramente a los usuarios, en ocasiones
los bancos optan por cambiar la modalidad a un pago presencial, y asi
evitar el cobro de cuentas autométicas o deudas.

4. Personas a las que no se logra identificar su Cuenta Rut, pasando asi a
pago presencial.

N

3.3.5 Solicitud

Durante el transcurso del IFE, el proceso de solicitud del beneficio sufrié varias
transformaciones, la mayoria enfocadas en mejorar la usabilidad de la plataforma,
pero la mas relevante sin duda alguna fue el cambio que se produce el 4 de agosto
cuando se introduce un formulario de autoreporte de ingresos. Para quienes
reportaron su informacion de ingresos a partir de la promulgacién de la ultima ley
del IFE, la revisiobn de sus antecedentes se realiza en base a la informacion
autoreportada por los hogares, el resto mantiene la revision via registros
administrativos.

3.3.6 Apelaciones y cambios en la composicion del hogar

Inicialmente el proceso de apelacion estuvo pensado para asociar solicitudes del
IFE de determinadas fechas con periodos futuros de apelacion, esto considerando
un proceso regular de notificacién y pagos en el tiempo. No obstante, debido a los
cambios en la ley, el proceso fue teniendo dificultades para mantener la estructura
original, pues a partir del primer cambio de la ley se produjo que el aporte 2 fuera
fragmentado en 4 pagos y fechas de notificacion de los resultados. Esta situacion
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implico que los periodos de apelacion del aporte 2 fueran extendidos hasta el 18 de
agosto y que existieran traslapes respecto de pagos posteriores.

La regla general implicaba que una persona podia apelar una vez a cada pago, pero
por las razones anteriormente sefialadas, hubo casos que pudieron apelar a mas
de un aporte con una unica declaracion. En este caso la regla obliga a revisar para
cada aporte su apelacion.

Otra situacion, fue que se presentaron algunos problemas en la plataforma que
impidieron realizar filtros adecuados en las apelaciones, lo que generd que algunos
usuarios pudieran apelar mas de una vez para un mismo aporte. En estos casos se
revisaron todas las apelaciones, optando siempre por la apelacion que mas
beneficiaba al hogar.

Otro desafio en relacion a las apelaciones, tuvo que ver con los cambios en la
composicién del hogar. Como sélo le estd permitido apelar al que esta registrado
como jefe/a de hogar y éste, a su vez, tiene asociada una composicién familiar fija
para cada aporte, hubo situaciones en que algunos jefes/as de hogar apelaron con
una composicion familiar distinta a la original con la cual le fue rechazado o
concedido el beneficio. Para estas situaciones la evaluacion de la apelacion se hizo
considerando la estructura original del hogar y reconstituyendo la informaciéon a
partir de la declaracion que hacia el mismo jefe/a de hogar.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los aspectos criticos en relacion al
proceso del IFE, y el detalle para cada uno de los aportes.

Tabla 3.11: Resumen de aspectos criticos del IFE

Aporte 1 Aporte 2 Aporte 3 Aporte 4 Aporte 5 Aporte 6

RSH Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
utilizado

UtilizalSEy | Si Si Si en un | No No No
CSE. principio,

pues la ley

se aprueba

posterior al

primer

pago, luego

se

regularizoé la

situacion.

43



Verificacion
de
informacion

Fecha de
postulacién

Fecha de
entrega
resultados

Modalidad
de pago

Postulacion
sin RSH

Datos
Administrativ
os

20 al 30 de
mayo

10 de junio

Transferenci

ay
presencial

No

Datos
Administrativ
0s, pero se
permitié por
una unica
vez la
actualizacion
de ingresos
por auto-
reporte

31 de mayo
al 9 de julio

10 de julioy
28 de julio

Transferenci
ay
presencial a
partir del 23
de junio sélo
transferencia
(Si no existe
cuenta, se
paga
presencial)

Si, a partir
del 15 de
junio

Datos
Administrati
VOS, pero
una
proporcién
de

personas
pudo
postular por
auto-reporte

10 de julio
al 8 de
agosto

26y 27 de
agosto

Sélo
transferenci
a (Sino
existe
cuenta, se
paga
presencial)

Si

Auto-reporte,
pero para
hogares con
aporte
automatico
se sigui6
considerando
datos
administrativ
0s

9 de agosto
al 7 de
septiembre

30 de
septiembre

Sélo
transferencia
(Si no existe
cuenta, se
paga
presencial)

Si, hasta el 4
de agosto

Auto-reporte,
pero para
hogares con
aporte
automatico
se siguié
considerando
datos
administrativ
0s

8 de
septiembre al
7 de octubre

31 de
octubre

Sélo
transferencia
(Si no existe
cuenta, se
paga
presencial)

No

Auto-reporte,
pero par
ahogares
con aporte
automatico
se sigui6
considerando
datos
administrativ
0s

n/a

n/a

Sélo
transferencia
(Si no existe
cuenta, se
paga
presencial)

n/a
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CAPITULO 4:
ANALISIS DE COBERTURA DEL INGRESO FAMILIAR DE EMERGENCIA

En el siguiente capitulo se presentan los datos que describen las principales
estadisticas respecto a la cobertura del Ingreso Familiar de Emergencia y de las
razones de rechazo de éste.

4.1 Beneficiarios del Ingreso Familiar de Emergencia: cobertura territorial

Para acceder al Ingreso Familiar de Emergencia, cualquier integrante mayor de 18
afos de un hogar que esté en el Registro Social de Hogares (RSH) puede postular.
El Ministerio de Desarrollo Social y Familia recibe dichas postulaciones y evalua el
cumplimiento de los requisitos establecidos por ley. Al cumplirlos, el hogar
postulante recibe el aporte correspondiente y, en caso contrario, el hogar queda
rechazado y no recibe esta transferencia.

Sin embargo, tal como ya hemos descrito en los capitulos anteriores, no es
necesario que el hogar solicite el beneficio si cumple con los requisitos para recibir
el pago y tiene un integrante que sea beneficiario del Subsidio Unico Familiar, del
Subsistema Seguridades y Oportunidades, del Subsidio de Discapacidad Mental,
de la Pension Basica Solidaria o del Aporte Previsional Solidario por un monto
menor o igual a la Pension Basica Solidaria. En esos casos, se le asigna
automaticamente el aporte correspondiente, una vez confirmados los requisitos por
parte del MDSF.

De esta manera, es posible identificar dos grupos de hogares. Aquellos que reciben
uno o mas aportes de este beneficio de emergencia y aquellos que, por los criterios
de elegibilidad establecidos quedan como hogares rechazados, 10 que no significa
que no puedan apelar o solicitar los siguientes aportes estipulados. A continuacion,
se revisan ambos grupos para identificar la cobertura.

4.1.1 Hogares beneficiarios del Ingreso Familiar de Emergencia

Una vez recibidos los postulantes a cada aporte, se aplica la normativa vigente
asociada a cada uno para identificar cuéles son los hogares que cumplen con los
requisitos de elegibilidad. Aquellos que no cumplen con dichos criterios quedan
rechazados. Debido a la manera de asignar el Ingreso Familiar de Emergencia
resulta clave revisar la cobertura para cada pago por separado, en el entendido de
que responden a normativas diferentes, como ya se sefiald en los capitulos
precedentes.

Al 31 de agosto de 2020, el aporte 1 fue otorgado a 1.246.356 hogares, el aporte 2
beneficié a 2.264.467 hogares, lo que considera los cambios incorporados en la ley
del Nuevo IFE. Luego en el pago 3 se entregd el ingreso complementario a
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2.735.684 hogares. El cuarto aporte considerdé un total de 2.995.441 hogares
beneficiarios, lo que corresponde a 7.664.163 personas.

En la siguiente tabla se encuentra el detalle del nimero de personas que componen
cada uno de los hogares receptores del IFE y el monto total transferido en cada
aporte. En ella se observa que a medida que se modifican algunas de las
condiciones de acceso al beneficio, aumenta el nimero de beneficiarios. Este
aumento progresivo de hogares beneficiarios del Ingreso Familiar de Emergencia
ha sido gracias a los cambios normativos que ya se han mencionado en los
capitulos anteriores, y también a que se ha incrementado el nimero de nuevos
ingresos al Registro Social de Hogares, esto ultimo se puede explicar por el requisito
de estar en el RSH para acceder a los beneficios de emergencia.

Debido a lo anterior, el monto total entregado pasé de $192 mil millones en el primer
aporte a $578 mil millones en el cuarto aporte.

Tabla 4.1: Total de personas y hogares beneficiarios del Ingreso Familiar de
Emergencia por cada aporte y monto total transferido (nGmero y monto en

pesos?)
N° Monto Total Monto per cépita
Pagos personas* | N° hogares (en pesos) promedio (en pesos)
1° aporte 3.586.955 1.246.356 | 192.409.458.000 53.641
2° aporte 6.217.842 2.264.467 | 447.129.322.500 71.911
3° aporte 7.207.270 2.735.684 | 530.768.559.000 73.643
4° aporte 7.664.163 2.995.441 | 578.723.667.000 75.510

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

*Las estadisticas de personas no consideran a los cobradores asociados a los tutores
legales de nifios y nifias que se encuentran en situacion de discapacidad mental.

Al analizar como se distribuyen regionalmente los aportes del Ingreso Familiar de
Emergencia, el nimero de hogares beneficiarios aumenta en todas las regiones lo
que se refleja, a nivel nacional, en un incremento de 58,4% del cuarto aporte
respecto al primer aporte. Las regiones que presentan el mayor nimero de hogares
beneficiarios corresponden a la Regidén Metropolitana (34,8%), le siguen Valparaiso
(10,5%), Biobio (9,1%), Maule (7,5%) y Araucania (7,0%) respectivamente. Lo
anterior esta altamente relacionado con que son las regiones que concentran la
mayor poblacion en Chile y el mayor numero de hogares inscritos en el Registro
Social de Hogares (RSH). Una excepcidn es la regidon de O’Higgins que, a pesar de
ser la quinta region con mas hogares en el RSH, es desplazada por la region de la
Araucania que utiliza el quinto lugar en cuanto a la proporcidon de hogares
receptores del cuarto aporte del Ingreso Familiar de Emergencia. El restante 31,1%
se distribuye en las regiones restantes en porcentajes que van entre 6% a 0,5% de
hogares beneficiados con el cuarto aporte del IFE.

24 Al 31 de agosto de 2020.
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Tabla 4.2: Distribucion de los hogares receptores del Ingreso Familiar de
Emergencia por region, segun el pago correspondiente (nUmero y porcentaje).

. 1° aporte 2° aporte 3° aporte 4° aporte
Regidn N° N° N° N°
hogares % hogares % hogares % hogares %

Aricay

Parinacota 23.693 1,9% 37.138 1,6% 43.385 1,6% 46.487 1,6%
Tarapaca 26.872 2,2% 41.801 1,8% 49.334 1,8% 53.718 1,8%
Antofagasta 29.182 2,3% 51.974 2,3% 63.890 2,3% 70.959 2,4%
Atacama 24.630 2,0% 41.956 1,9% 51.076 1,9% 55.088 1,8%
Coquimbo 58.021 4,7% 104.437 4,6% 125.056 4,6% 135.709 4,5%
Valparaiso 129.982 10,4% 237.009 10,5% 284.692 10,4% 313.461 10,5%
Metropolitana 425.188 34,1% 759.821 33,6% 933.679 34,1% | 1.043.871 34,8%
O'Higgins 74.591 6,0% 135.269 6,0% 165.908 6,1% 180.914 6,0%
Maule 95.704 7,7% 173.476 7,7% 207.908 7,6% 224.859 7,5%
Nuble 42.291 3,4% 83.426 3,7% 98.924 3,6% 105.725 3,5%
Biobio 110.965 8,9% 209.795 9,3% 251.878 9,2% 271.759 9,1%
La Araucania 90.141 7,2% 169.340 7,5% 198.645 7,3% 210.974 7,0%
Los Rios 32.609 2,6% 61.541 2,7% 72.886 2,7% 78.443 2,6%
Los Lagos 66.384 5,3% 127.721 5,6% 151.686 5,5% 163.812 5,5%
Aysén 8.794 0,7% 15.278 0,7% 18.376 0,7% 19.545 0,7%
Magallanes 7.309 0,6% 14.485 0,6% 18.361 0,7% 20.117 0,7%
Total 1.246.356 | 100,0% | 2.264.467 | 100,0% | 2.735.684 | 100,0% | 2.995.441| 100,0%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

En términos del total de la poblacién que se encuentra inscrita en el Registro Social
de Hogares en agosto de 2020, la proporcion de hogares inscritos en el Registro
Social de Hogares que reciben el Ingreso Familiar de Emergencia aumenta en cada
aporte, desde un 20,7% en el primer aporte, a un 49,8% en el cuarto aporte. El
aporte 4 beneficia a mas del 40% de los hogares en todas las regiones, excepto en
Magallanes en que el aporte fue recibido por el 37,3% de los hogares de esa region.
Las regiones de Arica y Parinacota, Coquimbo, Maule, La Araucania, Los Rios y
Los Lagos tienen mas del 50% de sus hogares como beneficiarios del cuarto aporte.

Tabla 4.3: Distribucidon de los hogares receptores del Ingreso Familiar de
Emergencia por region sobre el total de hogares del Registro Social de Hogares,
seguln el pago correspondiente (nimero y porcentaje).

Regién 1° aporte 2° aporte 3° aporte 4° aporte Total, RSH
N° hogares | % N° hogares | % N° hogares | % N° hogares | % N° hogares

Aric_a y 23.693 25,8% 37.138 40,5% 43.385 47,3% 46.487 50,7% 91.728
Parinacota

Tarapaca 26.872 24,2% 41.801 37,6% 49.334 44.4% 53.718 48,3% 111.157
Antofagasta 29.182 17,4% 51.974 30,9% 63.890 38,0% 70.959 42.2% 168.072
Atacama 24630 21,6% 41.956| 36,8% 51.076 ( 44,8% 55.088 | 48,3% 114.109
Coquimbo 58.021 22,3% 104.437 40,2% 125.056 48,1% 135.709 52,2% 259.946
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Valparaiso 129.982 | 20,6% 237.009| 37,6% 284.692| 45,1% 313.461| 49,7% 630.936
Metropolitana 425.188| 19,1% 759.821| 34,2% 933.679| 42,0% | 1.043.871( 47,0% 2.220.947
O'Higgins 74591 20,6% 135.269 | 37,4% 165.908 | 45,8% 180.914| 50,0% 362.083
Maule 95.704| 22,9% 173.476 | 41,5% 207.908| 49,7% 224.859| 53,7% 418.446
Nuble 42291 231% 83.426 | 455% 98.924| 54,0% 105.725| 57,7% 183.270
Biobio 110.965| 20,1% 209.795| 38,0% 251.878| 45,6% 271.759 | 49,3% 551.768
La Araucania 90.141| 25,1% 169.340 | 47,1% 198.645 | 55,3% 210.974| 58,7% 359.200
Los Rios 32.609| 22,2% 61.541 | 41,9% 72.886 | 49,7% 78.443| 53,5% 146.706
Los Lagos 66.384| 21,7% 127.721| 41,8% 151.686 | 49,7% 163.812| 53,7% 305.301
Aysén 8.794| 21,3% 15.278| 36,9% 18.376 |  44,4% 19.545| 47,2% 41.366
Magallanes 7.309| 13,5% 14.485| 26,9% 18.361| 34,0% 20117 37,3% 53.944
Total 1.246.356 | 20,7% | 2.264.467| 37,6%| 2.735.684| 455%| 2.995.441| 49,8% 6.018.979
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020. El
total de hogares del Registro Social de Hogares corresponde al mes de agosto de 2020.
La distribucién de cada pago por el nivel de vulnerabilidad socioeconémica que
refleja la situacion de mediano o largo plazo de los hogares, medido a través de la
Calificacién Socioeconémica?®, muestra que mas del 80% de los hogares
beneficiados a agosto por el IFE pertenecen al tramo de mayor vulnerabilidad (del
0 al 40% mas vulnerable). Pero este ha ido disminuyendo progresivamente con los
aportes, a medida que en cada nuevo aporte se ha incorporado una mayor cantidad
de hogares con menor grado de vulnerabilidad. El porcentaje restante se distribuye
entre el segundo y séptimo tramo en porcentajes que oscilan entre 7,1% y el 0,5%
para el 4° aporte. Este Ultimo porcentaje corresponde al de hogares beneficiados
gue se ubican en el tramo de menor vulnerabilidad.
Tabla 4.4: Distribucion de Ingreso familiar de Emergencia segun tramo de
Calificacién Socioecondmica del Hogar (nUmero y porcentaje).
1° aporte 2° aporte 3° aporte 4° aporte Total RSH
Tramo CSE N® % N° hogares % N° hogares % N° hogares N® %
hogares hogares
Tra;”0°0/$ O] 1004831 | 87.8% | 1916241 | 81,7% | 2.268.676 | 80,1% | 2.402.122 | 80,2% 3.450.352 | 575%
gﬁg‘&/oz) 67.470 5,4% 170.502 7,3% 206.782 7,3% 213987 | 7% | o1 0ma 8.3%
gf’g&g 37.480 3,0% 104.019 4,4% 121.016 4,3% 124935 | 42% | 410560 70%
(Terf_’;’&; 19.480 | 1,6% 69.568 3,0% 83.836 3,0% 88788 | 30% | 401000 | 679
gf_’;&g 17128 | 14% 55.025 2,3% 63.575 2,2% 69439 | 23% | 41490 | 0%

%5 La Calificacidn Socioecondmica considera, en su construccion, el ingreso de los Ultimos 12 meses por lo
que solo logra capturar de forma parcial la caida de ingresos provocada por la pandemia.
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Tramo 6 o o o 0

(81-90%) 9.967 0,8% 30.916 1,3% 76.488 2, 7% 82593 2,8% 562121 9.3%

Tramo 7

(91-100%) 0 0,0% 356 0,0% 10.373 0,4% 13.577 0,5% 260.059 4.3%
Total 1.246.356 100,0% 2.346.627 100,0% 2.830.746 100,0% 2.995.441 | 100,0% | 6.018.979 100,0%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 10 de septiembre de 2020.
El total de hogares del Registro Social de Hogares corresponde al mes de agosto de 2020.

Nota: El articulo 5° de la ley N°Ley 21.243 establece que los hogares que hayan sido beneficiarios
del Ingreso Familiar de Emergencia y dejen de cumplir con cualquiera de los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de este, no perderan su derecho a recibir los aportes restantes.

4.1.2 Hogares postulantes que no cumplen con los requisitos para
acceder al Ingreso Familiar de Emergencia

Respecto de los hogares postulantes que no cumplen los criterios de elegibilidad
establecidos por ley para cada aporte, se observa que el numero ha ido
disminuyendo a medida que avanzan los pagos, lo que tiene una relacion directa
con lo mencionado en el apartado anterior.

Los hogares con Registro Social de Hogares que han sido rechazados en el primer
aporte alcanzan los 1.435.094 mientras que para el tercer aporte alcanzan los
204.446°5, Debido al nimero de hogares que solicitaron IFE y al tamafio de la
poblacién, la proporcion de rechazos es mayor en la Region Metropolitana,
alcanzando un 36,5% del total de rechazos al Aporte 4. Le sigue la region de
Valparaiso con un 10,5% de los hogares rechazados, Biobio con un 9,5%, Maule y
O’Higgins con 6,9% y 6,6% respectivamente. El resto de las regiones del pais
presenta tasas de rechazo iguales o inferiores al 5% de los hogares inscritos en el
Registro Social de Hogares.

Tabla 4.5: Distribucidon de los hogares rechazados del Ingreso Familiar de
Emergencia por region, segun el aporte correspondiente (nimero y porcentaje) .

Regidn Aporte 1 Aporte 2 Aporte 3

Arica y Parinacota 18.001| 1,3% 6.903 1,3% 2.944 1,4%
Tarapaca 26.444| 1,8% 8.687 1,6% 3.128 1,5%
Antofagasta 36.750| 2,6% 16.635 3,1% 7.407 3,6%
Atacama 23.570| 1,6% 9.345 1,7% 4.576 2,2%
Coquimbo 61.971| 4,3% 21.141 3,9% 9.083 4,4%
Valparaiso 141.102| 9,8% 58.874| 10,9%| 21.442| 10,5%
Metropolitana 526.952| 36,7%| 221.407| 41,0%| 74.640| 36,5%

26 para el célculo de los hogares rechazados se consideré a quienes no cumplieron los requisitos establecidos
por ley para cada pago y que habian postulado al Ingreso Familiar de Emergencia. Se consideran las
postulaciones de cada aporte y sus respectivos rechazos. Por ejemplo, para el Aporte 1 se considera a todos

los hogares que fueron rechazados y que habian postulado a ese primer pago.
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O’Higgins 89.285| 6,2%| 32.766 6,1%| 13.566 6,6%
Maule 100.969| 7,0%| 36.297 6,7%| 14.183 6,9%
Nuble 46.790| 3,3%| 14.285 2,6% 5.654 2,8%
Biobio 138.158| 9,6%| 45.936 8,5%| 19.328 9,5%
La Araucania 91.082 6,3% 23.736 4,4% 9.859 4,8%
Los Rios 35.592| 25%| 11.436 2,1% 4.772 2,3%
Los Lagos 77.773| 5,4%| 24.965 46%| 10.179 5,0%
Aisén 9.983| 0,7% 3.041 0,6% 1.155 0,6%
Magallanes 10.672| 0,7% 4.550 0,8% 2.530 1,2%
Total 1.435.094 | 100,0% | 540.004| 100,0% | 204.446| 100,0%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Datos actualizados al 9 de septiembre de 2020.

" No se incluye en la tabla la informacion del Aporte 4, debido a que dicho pago todavia no ha

concluido y no es posible, por lo tanto, evaluar a los rechazados dentro del universo de
postulantes. *Se consideran las postulaciones asociadas a cada pago.

Por otro lado, de los hogares que han postulado al Ingreso Familiar de Emergencia,
el 34,4% de los que fueron rechazados en el aporte 3 pertenecian al tramo del 40%
mas vulnerable de la Calificacion Socioeconémica (CSE).
disminuye respecto de los aportes 1 y 2 en que el porcentaje de rechazo es de
56,2% y 39,1% respectivamente. Ademas, debido a los cambios en los requisitos
para ser beneficiarios del IFE, aumenta la proporcién de rechazo de los tramos mas
altos de la CSE, ya que en el tercer aporte se elimina el requisito de pertenecer a
un tramo especifico y se exige Unicamente estar en el Registro Social de Hogares.
De esa manera, en el aporte 3 se alcanzan tasas de rechazo de 15,1% para el tramo
6 de la CSE y 6% para el dltimo tramo.

Esa proporcion

Tabla 4.6: Distribucion de los hogares rechazados del Ingreso Familiar de
Emergencia por tramo de la Calificacién Socioecon6mica, seglun el pago
correspondiente (nUmero y porcentaje).

Tramo CSE Aporte 1 Aporte 2 Aporte 3

Tramo 1 (0-40%) 806.370 56,2% 211.082 39,1% 70.270 34,4%
Tramo 2 (41-50%) 179.656 12,5% 56.441 10,5% 20.622 10,1%
Tramo 3 (51-60%) 146.198 10,2% 57.430 10,6% 21.589 10,6%
Tramo 4 (61-70%) 114.387 8,0% 58.770 10,9% 24.150 11,8%
Tramo 5 (71-80%) 92.219 6,4% 58.581 10,8% 24.760 12,1%
Tramo 6 (81-90%) 95.737 6,7% 72.391 13,4% 30.858 15,1%
Tramo 7 (91-100%) 527 0,0% 25.309 4,7% 12.197 6,0%
Total 1.435.094 100,0% 540.004 100,0% 204.446 100,0%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 9 de septiembre 2020.

* No se incluye en la tabla la informacion del Aporte 4, debido a que dicho pago todavia no ha
concluido y no es posible, por lo tanto, evaluar a los rechazados dentro del universo de postulantes
**Se consideran las postulaciones asociadas a cada aporte.

***Se considera el tramo CSE asociado a mayo Aporte 1, junio Aporte 2 y julio Aporte 3

50




CAPITULO 5:

CARACTERIZACION DE BENEFICIARIOS DEL INGRESO FAMILIAR DE
EMERGENCIA

En este capitulo se realizara una caracterizacion de los hogares y personas
beneficiarias del Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) a la fecha, incluyendo un
analisis territorial, por género, edad (con especial énfasis en los nifios, nifias y
adolescentes, asi como en los adultos mayores), jefatura del hogar, entre otras
variables de interés (tales como pertenencia a pueblos originarios y discapacidad).
También se analizaran los montos promedio recibidos por hogar (para distintos
hogares tipos), segun tipo de ingreso familiar (informal, formal, mixto).

5.1Tipo de hogar beneficiario

A la fecha, se han iniciado los pagos de los cuatro primeros aportes del Ingreso
Familiar de Emergencia, alcanzando en el cuarto aporte un total de 2.995.441
hogares beneficiados, compuestos por 7.664.163 personas que se han visto
beneficiadas por este aporte.

Figura 9: Hogares beneficiados con el IFE por tipo de hogar
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

La mayor parte de los hogares beneficiarios del IFE, en todos sus aportes,
corresponden a hogares sin ingresos formales, los que equivalen a mas de la mitad
de los hogares beneficiarios en cada uno de los cuatro aportes que han iniciado su
pago a la fecha. Para el primer aporte, los hogares sin ingresos formales alcanzaban
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al 74,9% del total de hogares beneficiarios, porcentaje que se redujo a menos del
60% entre el segundo y cuarto aportes, llegando al 58,1% de los hogares sin
ingresos formales en el cuarto aporte.

Por su parte, los hogares beneficiarios que cuentan con ingresos formales han
oscilado entre el 23,8% en el aporte 4 y el maximo porcentaje de hogares que
cumplen esta condicion se alcanza para el aporte 2 con 29,2% del total de hogares
beneficiados por el IFE a la fecha.

Finalmente, a partir del segundo aporte se incorporan como beneficiarios los
hogares con algun miembro de la familia beneficiario de la Pension Bésica
Solidaria?’ (PBS) o del Aporte Previsional Solidario?® (APS), segmento que alcanza
un 18% del total de hogares beneficiados a la fecha por el cuarto aporte del IFE.

La siguiente tabla muestra en detalle el numero de hogares que han sido
beneficiarios del IFE, de acuerdo a las categorias descritas anteriormente. En el
cuarto aporte, un total de 2.995.441 hogares resultaron beneficiarios del IFE lo que
representa un incremento de 140% respecto al nimero de hogares beneficiarios del
primer aporte.

Tabla 5.1: Total de hogares beneficiarios del Ingreso Familiar de Emergencia por
tipo de hogar, segun el niumero de pago (nUmero y porcentaje).

1° aporte 2° aporte 3° aporte 4° aporte
Tipo de hogar N° N° N°
% N° hogares % % %
hogares hogares hogares

Hogares sin ingresos
formales

933.446 74,9% 1.228.576 | 54,3% | 1.503.918 | 55,0% | 1.741.496 | 58,1%

Hogares con

ingresos formales 312.910 25,1% 661.855 29,2% | 708.846 | 25,9% | 713.840 23,8%

bajos

Hogares con PBS o

APS

- - 374.036 16,5% | 522.920 | 19,1% | 540.105 18,0%

Total 1.246.356 | 100,0% | 2.264.467 |100,0% | 2.735.684 | 100,0% | 2.995.441 | 100,0%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

5.2Tamaiio del hogar

Con respecto al numero de integrantes promedio de los hogares beneficiarios del
IFE, ha variado entre 2,9 integrantes en el primer aporte a 2,6 integrantes en el
cuarto aporte, lo que es mayor al numero de integrantes promedio del total de
hogares en el RSH, que alcanza 2,3 integrantes?®. La disminucion entre el primer y

27 Estos hogares no fueron considerados como beneficiarios del primer aporte del IFE debido a que en ese
mes recibian el bono invierno.
28 5@ incorporan como beneficiarios en el tercer aporte aquellos beneficiarios del APS que reciben una
pensién total por un monto menor o igual al de la PBS correspondiente a la edad del beneficiario.
2 De acuerdo a la informacion del RSH a agosto de 2020.
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cuarto aporte se produjo en parte por la incorporacion de los hogares con
beneficiarios PBS o APS, que tienen un numero de integrantes cercano a 2
personas por hogar en promedio. En la siguiente tabla se observa que los hogares
con ingresos formales tienen un integrante mas que los hogares con ingresos
formales bajos, mientras que los hogares con PBS o APS tienen menos integrantes,
en promedio, que los otros dos tipos de hogares.

Figura 10: Tamafio promedio del hogar segun tipo de hogar beneficiario
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

5.3Monto promedio del beneficio

El monto promedio que han recibido los hogares beneficiados con el cuarto aporte
del IFE a la fecha es de $193.201, entre el primer y cuarto aporte ha experimentado
un incremento de un 20,1%, tal como se puede observar en la siguiente figura. La
variacion que ha experimentado el monto entregado se debe a que la ley N° 21.243
del Nuevo IFE generd un aumento importante en el segundo aporte con respecto al
primer aporte, y en tanto la ley N° 21.251 del IFE més simple y expedito, generd una
leve disminucion en el monto promedio, principalmente debido al aumento de los
hogares beneficiados por presencia de un pensionado con PBS o APS, que son los
que tienen un monto promedio mas bajo por hogar.

Con respecto a los tipos de hogar, los hogares sin ingresos formales son los que
tienen un monto promedio superior en cada uno de los aportes, seguido por los
hogares con ingresos formales bajo el umbral y finalmente por los hogares con PBS
o APS. Adicionalmente, los hogares sin ingresos formales fueron los que tuvieron
un mayor aumento del monto entre el primer y cuarto aporte, ya que lo hicieron en
un 40,6%. Por su parte, los hogares con ingresos formales bajo el umbral
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aumentaron su monto en un 32,1% entre el aporte 1 y el aporte 4. Finalmente, los
hogares con PBS o APS, si bien no se vieron beneficiados con el primer aporte, se
mantuvieron bastante estables entre los aportes 2 y 4.

Figura 11: Monto promedio del beneficio, segun tipo de hogar beneficiario
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

5.4Sexo del jefe/a de hogar y de los beneficiarios

En la siguiente figura se muestra que el 58,4% de los hogares beneficiados por el
cuarto aporte del IFE tienen una mujer como jefa de hogar, lo que es mayor a la
proporcion de hogares con jefatura femenina del total de hogares presentes en el
RSH, que alcanza un 54,4%?%°. Para el primer aporte, el porcentaje alcanzaba al
67,8% de los hogares y si bien este porcentaje ha disminuido a través de los aportes,
se mantiene cercano al 60% del total de hogares.

30 De acuerdo a la informacién del RSH a agosto del 2020.
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Figura 12: Distribucion de hogares beneficiarios segun sexo jefe/a de hogar
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

Con respecto al total de beneficiarios del IFE, en la siguiente figura es posible
observar que la mayor parte de las personas que se han visto beneficiadas con el
IFE son mujeres, ya que corresponden al 55,8% del total de beneficiarios en el
cuarto aporte, lo que es mayor a la proporciéon de mujeres sobre el total de personas
en el RSH, que alcanza un 54,7%3, y también es mayor que la proporciéon de
mujeres sobre el total de la poblacién nacional, que alcanza un 50,7%3? en 2020.

Si bien la proporcién de mujeres sobre el total de beneficiarios ha disminuido con
respecto al primer aporte, en que el porcentaje de mujeres beneficiarias alcanzaba
un 58,1% del total, se ha mantenido en torno a 56% en los tres aportes siguientes.

31 De acuerdo a la informacidn del RSH a agosto de 2020.
32 De acuerdo a las proyecciones del INE para 2020 en base al Censo 2017.
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Figura 13: Distribucion del total de personas beneficiadas por el IFE, segin sexo
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

5.6Edad del jefe/a de hogar

La edad promedio de la jefatura de hogar, de acuerdo a los hogares beneficiados
con el cuarto aporte del IFE, es de 49 afios, lo que es levemente inferior al promedio
de edad de la jefatura del total de hogares en el RSH, que es de aproximadamente
51 afios. Si bien en el primer aporte el promedio de edad era de 43 afos, con la
inclusion desde el segundo pago en adelante de los hogares que tenian a algun
integrante receptor de la PBS o la APS, subi6 la edad promedio de las jefaturas de
hogar.

Figura 14: Edad promedio del jefe(a) de hogar beneficiado
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

En cuanto a los tramos de edad de los jefe/as de hogar beneficiarios, para el ultimo
aporte del IFE el tramo con mayor proporcién de beneficiarios es el de personas
entre 30 y 40 afos, que contempla el 20,9% del total de hogares beneficiados. El
segundo tramo con mayor proporcion de hogares beneficiados es el con jefes/as de
hogar entre 40 y 50 afios, seguido por hogares con jefatura entre 50 y 60 afos, los
cuales representan al 20,5% y 20,4% respectivamente. En lo que respecta a la
jefatura de hogar juvenil, el tramo de hogares con jefes/as menores a 30 afos, a la
fecha, representa el 11,9% del total de hogares beneficiados por el IFE.

Para el caso de las personas mayores, nuevamente es posible apreciar un alza en
el numero de hogares beneficiados con jefe/a de hogar mayor a 70 afios. Esto se
debe a la incorporacion de hogares con presencia de personas que reciben PBS o
APS. Se observa que para el aporte 1, los hogares beneficiados con jefe/a de hogar
de 70 afios o0 mas representaban al 1,7% del total de hogares beneficiados, mientras
que para el aporte 4, este grupo representa al 12,7% del total de hogares
beneficiados.

Figura 15: Porcentaje de hogares beneficiados por el IFE por tramo de edad del
jefe/a de hogar
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.
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5.7 Nifios, nifias y adolescentes (NNA) beneficiados con el IFE

Con respecto a los nifios, nifias y adolescentes (NNA) beneficiados con el IFE, es posible
afirmar que en el pago del cuarto aporte hay 2.283.725 NNA que pertenecen a un hogar
que recibe este aporte. Esto corresponde a un aumento del 63,4% con respecto a los
1.397.781 NNA que se vieron beneficiados con el primer aporte del IFE.

Figura 16: Total de NNA beneficiados por el IFE
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

5.8 Adultos Mayores (AM) beneficiados con el IFE

Por otro lado, el nimero de adultos mayores, es decir de personas de 60 afios o
mas, que han recibido el cuarto aporte del IFE alcanza 1.205.819 personas, es decir,
mas de 6 veces el nUmero de adultos mayores beneficiados con el primer aporte.
Esto se explica principalmente, por la inclusion de los hogares con pensionados
PBS desde el segundo aporte en adelante, y de los hogares con APS con pension
total menor o igual a la PBS desde el tercer aporte en adelante.
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Figura 17: Total de adultos mayores beneficiados con el IFE
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

5.9Personas que declaran pertenencia a pueblos indigenas

Con respecto a la pertenencia a pueblos indigenas, en el cuarto aporte han
recibido el IFE 790.436 personas que declaran pertenecer a algin pueblo
indigena, esto corresponde a un aumento de 94,9% con respecto al primer aporte.

Figura 18: Total de personas que declaran pertenencia a pueblos indigenas
beneficiarios IFE
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.
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5.10 Personas con discapacidad®? beneficiados con el IFE

Por su parte, existen 244.357 personas con discapacidad que han recibido el
cuarto aporte del IFE a la fecha, esto corresponde a mas de cuatro veces las
personas con discapacidad beneficiadas por el primer aporte. El aumento puede
ser explicado en parte por la inclusion de los beneficiarios de la Pension Bésica
Solidaria de Invalidez (PBSI) desde el segundo aporte en adelante.

Figura 19: Total de personas con discapacidad beneficiados con el IFE
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

5.11 Distribucion territorial

En lo que respecta a la distribucién regional de los hogares beneficiados a la fecha
con el cuarto aporte, el 34,8% pertenece a la Regién Metropolitana, mientras que el
65,2% restante corresponde a otras regiones, dentro de las cuales destacan
Valparaiso (10,5%), Biobio (9,1%) y Maule (7,5%). Por otro lado, las regiones con
menor proporcion de hogares beneficiados son Aysén y Magallanes, ambas con un
0,7% del total de hogares.

33 La situacidn de discapacidad es verificada con el Registro Nacional de Discapacidad de la Comisién de

Medicina Preventiva e Invalidez (Compin).
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Figura 20: Distribucion porcentual de hogares beneficiados por el cuarto aporte del
IFE, segun regién
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

En cuanto a la proporcién de hogares del Registro Social de Hogares®* que
recibieron aporte IFE a la fecha, se observa a nivel nacional que un 49,8% del total
de hogares inscritos en RSH ha recibido aporte IFE, cifra que se ha estabilizado
cercano al 50%.

Figura 21: Porcentaje de hogares beneficiarios IFE sobre total de hogares en el
RSH, total Pais
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.

34 De acuerdo a los datos actualizados a agosto de 2020.
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Al desagregar por territorio, la region que presenta un mayor porcentaje de hogares
beneficiados sobre el total regional de inscritos en el RSH es La Araucania con un
58,7%. Por otro lado, la region con menor porcentaje de hogares beneficiados sobre
el total regional de inscritos en el RSH es Magallanes, con un 37,3%.

Figura 22: Porcentaje de hogares beneficiarios del cuarto aporte IFE sobre total de
hogares en el RSH, por regién

70,0%

57,7% 58,7%
60,0% ,
’ 50,7% 52,2% o oo - o<y53'7% . 53,5%53,7% 1o 8%
so0%  n J83%  483% g BTy 0p200% 49,3% 47,3% /8%
' 42,2%
40,0% 37,3%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
> > > 2 O .0 ) & NS O ) S Qo o o
%“6& Q/bg @é c?’@ \éo &7’\% '\{@(\ .ogf @’b\}' %50 |o‘b\ (’,bo\ ® \:b°<9 ~\°’Q' \'boz ?
& O T N & e v (,:’b\
S V& Yoo & o vp‘ NS &
.\(;z?\ @QJ @
&

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Datos actualizados al 31 de agosto de 2020.
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CAPITULO 6:
FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES (RSH)

El Registro Social de Hogares consiste en una herramienta fundamental para la
focalizacién de una serie de beneficios sociales. En su operacion normal, el proceso
por el cual el ciudadano forma parte de él, o modifica su informacién se puede dividir
en tres etapas:

1. Una primera etapa que consiste en el contacto del ciudadano con el sistema
gue le permite iniciar un tramite, ya sea de ingreso al RSH o de modificacion
de la informacion existente en caso que ya cuente con RSH. Los canales de
tramitaciéon para el ciudadano eran dos: 1. Canal municipal, donde los
ciudadanos acuden a las oficinas de estratificacion social. 2. Canal web,
donde los ciudadanos podian ingresar con ClaveUnica y tramitar una
solicitud.

2. Luego que el ciudadano realiza una solicitud al RSH, ya sea por el canal
municipal o Canal web, todas estas solicitudes son revisadas por los
ejecutores, es decir, por los municipios, especificamente por los
departamentos de estratificacion socioecondémica. En este proceso, las
solicitudes son principalmente aprobadas o rechazadas, en funcién de cuan
completa es la informacion y documentacién ingresada para cada solicitud,
entre otros.

3. Posterior a que las solicitudes del RSH son aprobadas, el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, especificamente la Subsecretaria de Evaluacion
Social, utiliza esta informacién mas los datos administrativos provenientes de
otras fuentes del Estado, y construye la Calificacion Socioeconémica (CSE),
la cual se calcula una vez al mes y es publicada el primer dia habil de cada
mes.

Por tanto, como se observa en los parrafos anteriores, lo que para el ciudadano es
un tramite, es decir, obtener su CSE actualizada, en términos de procesos son tres,
gue involucran actores distintos y que, dada la contingencia, generaron desafios
especificos. En términos de cifras, a septiembre de 2020, 6.243.831 hogares forman
parte del RSH, los cuales contienen 14.168.316 personas, que representan un
72,8% de la poblacion del pais, segun las proyecciones del INE al 30 de junio del
presente afo.

En lo que respecta a la situacién del RSH durante estos ultimos meses, debido al
requisito de tener que contar con Registro Social de Hogares (RSH) para postular a
las ayudas del Estado, existié una importante alza en el nimero de solicitudes, tanto
de hogares que deseaban ingresar al registro como también de hogares que querian
hacer actualizaciones, rectificaciones o complementos dado que la informacion
vigente no representaria su realidad actual. Debido a lo anterior, se tomaron
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medidas para evitar que la presion sobre el RSH causara dafios en la tramitacion y
los hogares no contaran con su registro en fechas claves para postular a estos
beneficios. En la siguiente linea de tiempo, se pueden ver los eventos que tienen
relacion directa con el RSH, explicando la sobredemanda de solicitudes realizadas
por los ciudadanos.

Figura 6.1: Principales definiciones que impactaron en la demanda al RSH

Ingreso Inicio Ampliacién Limite
Bono Covid Minimo postulacion coberturay postulacion

por RSH Garantizado IFE monto IFE tercer pago
27 de marzo 30 de abril 20 de mayo 14 de junio 31de julio
Anuncio IFE Ampliacion IFE Término Limite
20 de abril mayores de 70 postulacion postulacion
afios IFE segundo
11 de mayo 30 de mayo aporte

9 de julio

Las definiciones anteriores, impactaron indudablemente en el Registro Social de
Hogares, en las distintas etapas antes expuestas. Durante el 2019, se hicieron un
total de 1.673.689 solicitudes al registro, de las cuales el 6% corresponden a acceso
simple®*-que corresponde al Canal web por medio de clave Run-, 22% al Canal web
por medio de ClaveUnica y 72% al canal municipal. Debido a la pandemia y la
necesidad de contar con Registro Social de Hogares para acceder a beneficios, el
namero de solicitudes desde inicio del 2020 hasta la fecha, ha sido de 4.334.162,
es decir, un incremento de 160% con respecto a lo ingresado durante todo el afio
2019.

35 Este canal fue deshabilitado en septiembre de 2019 por temas de seguridad, pues la validacién de
identidad se realizaba con pocos datos y requeria una posterior visita al municipio por parte del ciudadano

para validar la identidad.
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Figura N°6.2: Numero de solicitudes mensuales al RSH en 2019 y 2020
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Por lo tanto, considerando las distintas etapas antes descritas, y la gran demanda
que ha enfrentado el sistema en estos Ultimos meses, hubo una serie de desafios
gue abordar en las distintas etapas, entre las que se encuentran:

e Una disminucién en la atencion presencial de los municipios, producto de la
pandemia, establecimiento de turnos éticos y medidas sanitarias adoptadas,
lo que generd una disminucién en los puntos de contacto para el ciudadano.
De hecho, en estos meses el porcentaje de solicitudes realizadas en el canal
presencial, ha sido menor al nimero de solicitudes realizadas en el canal
web, distribucién completamente opuesta a lo ocurrido con anterioridad a la
pandemia.

e Producto de la disminucion en la atencién presencial y al gran incremento en
la demanda por parte de la ciudadania, la estabilidad de la plataforma web
se tornd intermitente, lo que generd inestabilidad en el sistema, sobre todo
en las fechas en que se realizaron anuncios publicos. Sumado a lo anterior,
la complejidad para obtener ClaveUnica por parte de la ciudadania,
repercutié también en la posibilidad de realizar solicitudes de manera online,
pues solo se podia realizar con ClaveUnica.

e Es importante tener en consideracion que en condiciones previas a la
pandemia, para ciertos tramites del RSH3¢, se debia realizar obligatoriamente
una visita domiciliaria por parte del ejecutor -que en la actualidad
corresponde a los municipios-, dentro de 30 dias habiles, con el objetivo de
verificar que la informacién ingresada sea correcta y no afectar la calidad de
los datos. Del total de solicitudes que se han ingresado entre 2015 y 2020,
35% exigen visita domiciliaria. Considerando la situacion sanitaria, mantener

36 |ngreso al registro, actualizacién del médulo de vivienda y, cambio de domicilio y vivienda.
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la visita domiciliaria habria tenido un impacto importante en retrasar la
revision de este tipo de solicitudes por parte de los municipios.

Dado el gran aumento de demanda al sistema, y considerando que todas las
solicitudes deben ser revisadas por parte de los municipios, en esta etapa se
generaba un cuello de botella, pues indudablemente el sistema, desarrollado
para hacer frente a una demanda promedio de 140,000 solicitudes al mes,
dificilmente podria responder a mas de un millén de solicitudes que
ingresaron en algunos meses.

La fecha de corte considerada para las solicitudes aprobadas cuya
informacion se utilizaria para el célculo de la CSE también generd un desafio
en estos meses, pues dado que es un proceso que se realiza de manera
mensual, todo lo que se aprueba en los dias posteriores a la fecha de corte
entra al calculo de la CSE del mes subsiguiente, impactando también en los

tiempos de espera para los ciudadanos.

6.1Medidas adoptadas frente a la pandemia

En el siguiente apartado se sefialan las medidas tomadas, en orden cronoldgico, y
el motivo de su implementacion, tomando en cuenta los protocolos que existian en
el RSH y que, debido a la pandemia, se tuvieron que modificar para agilizar los
procesos de tramitacidn, dado el requisito de contar con Registro Social de Hogares
para postular a las ayudas del Estado, o realizar modificaciones para representar
correctamente la situacion del hogar.

Figura 6.3: Principales medidas adoptadas para hacer frente a la demanda al RSH
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1- Postergacion de las visitas domiciliarias®’: Debido a que la visita

domiciliaria era obligatoria y correspondia a una alta proporcion de las
solicitudes, alargaba mucho el proceso de tramitacion, ademas de poner en

37 Resolucidon N2208 de la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
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riesgo la salud de encuestadores y ciudadanos en el contexto de la
pandemia. La primera medida fue entonces postergar esta visita, con el
objetivo de reducir el tiempo de ese tramite, la cual en principio se posterga
hasta finalizado el estado de catastrofe. Esto logro acortar los dias de manera
gradual, aunque debido al gran numero de solicitudes que hubo en junio y
julio, los dias de aprobacién sufrieron un aumento en esos meses. La visita
domiciliaria es utilizada por los municipios para completar la informacion del
formulario en terreno, puesto que esta atencion requiere mas tiempo que un
tramite sin visita, ademas de permitir obtener los respaldos requeridos y
validar en terreno cierta informacion, como el domicilio.

Figura N°6.4: Tiempos de tramitacion de las solicitudes de inscripcion en el RSH

2020.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Plan de apoyo a la tramitacion municipal: Con el objetivo de tener mas
funcionarios atendiendo solicitudes del Registro Social de Hogares, se
realizd un plan de apoyo a la tramitacion, por lo que la Division de
Focalizacion del Ministerio de Desarrollo Social y Familia puso a disposicion
de la tramitacibn a un gran numero de funcionarios para que atendieran
solicitudes, como también requerimientos por los canales de atencién. No
olvidar que como se mencion6 con anterioridad, uno de los cuellos de botella
se genera en la revision de las solicitudes.

Proceso excepcional de acreditacion e-learning (Oficio 1196-2020). Se
puso a disposicion en la plataforma de aprendizaje, un proceso de
capacitacion 'y acreditacion abreviado del Registro Nacional de
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Encuestadores, con el objetivo de tener mas funcionarios capacitados
disponibles para hacer frente a las solicitudes ciudadanas y mejorar los
tiempos de espera en cada municipio. La implementacion de este proceso
genero gque el numero de funcionarios capacitados y acreditados aumentara
de 2.665 a 3.884, lo cual representa un aumento del 46%.

4- Nueva plataforma ciudadana. A pesar de que fue creada previa a la
pandemia, la nueva plataforma ciudadana ya buscaba ser mas amigable y
mejorar la experiencia de navegacion para los ciudadanos. Gracias a estos
cambios, el ciudadano puede ingresar los datos con mayor facilidad,
disminuyendo los errores en el proceso, lo que mejora la calidad de los datos
obtenidos. Esto se puede verificar al ver que el numero de solicitudes
rechazadas luego del lanzamiento de la plataforma es de un 10%, versus el
38% de rechazo que existia hasta antes del lanzamiento.

5- Prorrogaciéon de la vigencia de la acreditacion de encuestadores®. Con
el objetivo de prevenir los contagios de los ciudadanos producto de las
aglomeraciones en las atenciones presenciales y poder contar con
funcionarios disponibles y acreditados, se prorrog6 por un afo la vigencia de
la acreditacion obligatoria, permitiendo tener mas funcionarios con la
acreditacion vigente. Durante la pandemia los encuestadores han sido de
gran apoyo en el proceso de revision de solicitudes, es decir, en la etapa dos
del proceso que permite a los ciudadanos tener su CSE actualizada con
posterioridad a la solicitud de un tramite.

6- Ingreso al registro mediante “Clave Run”3°. Esta modificacion permite que
el medio de verificacion de identidad sea a través del Run de la persona,
namero de serie de su Carnet de Identidad y fecha de nacimiento,
permitiendo que ciudadanos que no cuenten con su ClaveUnica puedan
acceder facilmente a la plataforma ciudadana y completar las solicitudes que
se realizan a través de ésta. Esto permite descongestionar el canal municipal
(presencial) que ha tenido una gran demanda y una disminucion en la
capacidad de atencion presencial producto de las condiciones sanitarias. El
objetivo es lograr una mayor cobertura del RSH, facilitando el acceso de los
ciudadanos a la plataforma de tramitacion. Esta medida logré que 1.248.498
nuevas solicitudes pudieran ingresar, correspondiendo un 29% a este canal,
50% a Clave Unicay 21% a municipios.

38 Resolucidon N2250 de la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
39 Resolucidon N2294 de la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
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7- Tramitacion inmediata en plataforma RSH4*%: Permitié que se tramitaran de
manera automatica las solicitudes de actualizacion de modulos (secciones)
de educacién, salud y vivienda, cambio de domicilio, actualizacién de
ocupacion e ingresos y actualizacion de registros administrativos de
educacion superior. El objetivo también apunta a tramitar con celeridad las
solicitudes y que los ciudadanos tengan disponible su registro en momentos
cruciales para postular a los beneficios. Desde el 1 de julio hasta el 31 de
agosto, se aprobaron 585.965 solicitudes de manera automatica,
correspondiendo a un 35% del total de solicitudes que ingresaron durante
esas fechas.

8- Actualizacién Automatica de Ingresos declarados en IFE en RSH.
Permitié evitar que los ciudadanos tuvieran que actualizar sus ingresos en
dos plataformas (IFE y en RSH); asi, al postular y declarar ingresos en la
plataforma del IFE, estos datos se utilizaron en el calculo de la CSE que se
realiza con la informacion del RSH. Este proceso se realizé entre junio y
agosto totalizando 1.046.593 RUTs actualizados.

6.2 Calidad de la informacion
6.2.1 Interaccion con el Registro Social de Hogares

Para que el instrumento de focalizacibn sea eficiente, es importante que la
informacion sea actualizada por los hogares cuando éstos tengan cambios, de esta
manera el RSH estaria representando correctamente la realidad del hogar. Entre el
afo 2006 y 2019, existieron 3.788.022 hogares que no actualizaron su composicién
familiar (60,06%), de los cuales 71,52% fueron creados antes del 2016.

Por otro lado, es importante notar el efecto que tuvo la interaccion de los ciudadanos
en la calidad de la informacién que contiene el RSH (ver siguiente figura), en donde
se puede ver la cantidad de solicitudes por afio de creacion. El afio 2020 concentra
la mayor cantidad de solicitudes para actualizar la informacion de hogares que se
crearon entre el 2006 y 2019 (hogares creados el 2020 se consideran actualizados).
De las actualizaciones realizadas durante el afio 2020, 481.340 fueron realizadas
por hogares que ya estaban en el Registro antes del presente afio — que representan
el 9% del total de hogares con RSH aplicado antes del 2020-, por lo que corresponde
a una importante actualizacion de informacion. Por otro lado, los hogares de la
columna sin modificaciones, corresponde a hogares que nunca han realizado

40 Resolucién N2236 de la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
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alguna solicitud en el
desactualizada®!.

registro, por lo que su informacion podria estar

6.2.2 Informacion sobre ingresos del hogar

Debido a la importancia que tienen los ingresos en el célculo de la Calificacion
SocioeconOmica, es relevante revisar la calidad de la informacion de este médulo.
De los 6.243.831 hogares registrados en el RSH a septiembre del 2020, solo
930.541 no tiene registros administrativos, es decir solo un 15% del total de hogares.
Esto muestra que un porcentaje importante de hogares cuenta con datos
administrativos de ingresos, variable fundamental en el calculo de la CSE. A pesar
de lo anterior, se debe manifestar que aun cuando existan datos administrativos, los
desfases en la informacién han sido un desafio pues no permiten contar con la
informacion mas actualizada de la familia. Para contener en parte este problema, el
RSH tiene tramites de actualizacién de datos administrativos, de manera que los
ciudadanos puedan manifestar la desactualizacion de su informacion.

6.2.3 Solicitudes de nuevos ingresos al Registro Social de Hogares

Con respecto a las solicitudes de ingreso al Registro, podemos ver en la siguiente
tabla las solicitudes de hogares que antes no estaban en el RSH (nuevo), hogares
con integrantes antiguos y nuevos (mix), e integrantes que formaban parte del RSH,
pero ahora solicitan formar parte de otro hogar (RSH).

Figura 6.5: Numero total de solicitudes de ingreso al RSH en 2020
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41 puede ser que simplemente el hogar no necesite hacer cambios en su RSH o no tenga necesidad de contar
con el instrumento.
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Figura 6.6 Namero de solicitudes de ingreso al RSH, distribuidos por
completamente nuevos (Nuevo), nuevos y antiguos (mix), y solamente antiguos en

2020
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Durante el 2020 se han realizado 765.485 solicitudes de ingreso de nuevos hogares
al registro (nuevo), 129.519 solicitudes de hogares con nuevos integrantes que no
formaban parte de otro hogar y al menos un integrante antiguo (mix), y 266.063
hogares que pertenecian a otro hogar (RSH). Es importante mencionar que se
crearon efectivamente 894.024 hogares durante este afio, de los cuales la gran
mayoria corresponde a hogares completamente nuevos, que en términos de
cobertura corresponde a un alza significativa que permite a mas hogares poder
acceder a los beneficios.

La siguiente tabla corresponde al nimero de hogares segun su afio de creacién en
el RSH, y afo de la ultima modificacion realizada. Esta tabla fue construida con la
informacion RSH de septiembre 2020 y permite identificar en cierta forma en nivel
de actualizacién de la informacién a partir de la modificacion de ésta por medio de
la tramitacion. Es importante sefialar que esto es una aproximacién, puesto que el
hecho de que un hogar no haya realizado solicitudes posteriores a su creacion no
implica necesariamente que su informacion esté desactualizada, pues puede ser
que efectivamente no haya cambiado. Sin embargo, es posible sefalar, desde el
punto de vista cualitativo, que indudablemente la actualizacion de la informacién es
un desafio.
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Tabla 6.1: Hogares RSH segun afio de creacidn (filas) y afio de modificacién
(columnas) de lainformacion

Sin
Afo modificaci Acumula
creacion ones 2016 2017 2018 2019 2020 do Total
2006 19.701 1.306 1.629 1.737 1.955 2.304 2.304 28.632
2007 590.935 39.478 47.967 51.015 54.864 65.551 67.855 849.810
2008 317.765 21.853 25.845 27.357 28.861 40.627 108.482 462.308
2009 265.090 17.828 20.750 21.873 22.816 35.308 143.790 383.665
2010 162.385 11.061 12.974 13.594 14.590 21.856 165.646 236.460
2011 154.532 11.691 13.817 14.584 15.411 23.160 188.806 233.195
2012 309.286 17.485 22.763 25.228 27.537 35.167 223.973 437.466
2013 381.231 20.909 27.655 30.965 34.174 41.853 265.826 536.787
2014 277.642 16.741 22.793 26.319 29.021 39.239 305.065 411.755
2015 280.591 17.139 22.556 27.322 30.935 41.685 346.750 420.228
2016 214.101 | 20.032 18.883 21.380 31.276 378.026 305.672
2017 259.483 | 24.081 22.766 33.795 411.821 340.125
2018 290.607 | 27.293 33.695 445,516 351.595
2019 316.285 35.824 481.340 352.109
2020 894.024 | 1.375.364 | 894.024
Total 2.759.158 | 389.592 | 498.264 | 573.565 | 647.888 | 1.375.364 6.243.831

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con datos del Registro Social de Hogares de

septiembre 2020, que contiene la informacion acumulada a fines de agosto de 2020.
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CAPITULO 7:
ATENCION CIUDADANA INGRESO FAMILIAR DE EMERGENCIA

7.1 Introduccioén

Para la implementacion del IFE, la ley le entrega la responsabilidad de conceder el
beneficio y resolver las reclamaciones y apelaciones a la Subsecretaria de Servicios
Sociales, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y da la
responsabilidad del pago al IPS (ChileAtiende).

Desde el punto de vista operativo esto tiene enormes desafios, pues cada institucion
cuenta con canales de atencion propios, por lo que a partir del 19 de junio se
establecio una mesa de trabajo semanal, transversal entre todos los actores
involucrados para levantar respuestas e informacion comun entre ambas
instituciones, y de esta manera homogeneizar y facilitar la informacién a los
ciudadanos. Los canales de atencién de ambas instituciones pueden funcionar de
manera remota o presencial. Este capitulo tiene como objetivo analizar el
desempefio de cada uno de los canales de atencién que el IFE tuvo a disposicion
para que un ciudadano pudiera resolver dudas.

7.2 Ministerio de Desarrollo Social y Familia

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) cuenta con los canales
principales de atencién para que la ciudadania pueda hacer sus consultas sobre el
Ingreso Familiar de Emergencia. Por una parte, existe una Mesa de Ayuda digital,
destinada exclusivamente a atender consultas sobre el IFE, que se habilité en mayo
de 2020. Existen 10 operadores en jornada full-time destinados exclusivamente al
IFE. La solicitud, consulta o reclamo se debe ingresar a través de
www.ingresodeemergencia.cl en la opcion “4 Tienes un problema?”. Esta plataforma
representa el canal oficial de reclamos y apelaciones al IFE.

Por otra parte, existe el Call Center del MDSF, el cual es atendido por un proveedor
externo (Entel) y atiende consultas de los distintos programas del Ministerio (IMG,
IFE, Ingreso Etico Familiar, Noche Digna, Clase Media Protegida) y del RSH. El Call
Center cuenta con una dotacion exclusiva para responder consultas de cada uno de
los programas. En junio de 2020 se habilité especialmente para el IFE, con una
dotacion promedio de 40 operadores que atiende estas consultas (comenzo con 12,
sin embargo, han ido en aumento debido a la contingencia). Para contactar al Call
Center, que es gratuito, el ciudadano debe marcar al 800 104 777 y luego la opcion
2.

La Mesa de Ayuda IFE recibe un promedio semanal de 67.000 consultas, variando
entre semanas con alta demanda y semanas mas valle.
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El Call Center que presta servicio exclusivamente a temas IFE, recibe un promedio
semanal de 22.000 llamadas.

Tanto la Mesa de Ayuda como el Call Center, tienen su peak de ingresos después
de las fechas de pago (al final de cada mes) y se extiende hasta las primeras
semanas de cada mes. Adicionalmente, hay peaks de consultas cuando se realizan
anuncios de bonos y/o beneficios a la ciudadania.

Dentro de las preguntas mas recurrentes estan las relacionadas al estado de
postulacion, fechas de pago, problemas en RSH e informacién general del IFE
(requisitos, aportes).

Las consultas mas repetidas, en ambos canales de atencién, principalmente son:
problemas con la actualizacién del RSH, motivos de rechazo del IFE, apelaciones
rechazadas o pendientes, estado de postulacion, aportes pendientes, entre otras
que se explicaran mas adelante.

Figura 7.1: Llamadas recibidas (Call Center) y casos ingresados (Mesa de Ayuda)
MDSF por semana
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7.2.1. Call Center

Como se sefialaba anteriormente, el Call Center del MDSF es externalizado. El
horario de atencién es de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas. La dotacion del
servicio ha ido en aumento durante las Ultimas semanas, llegando a
aproximadamente 40 operadores dedicados al IFE, lo que ha permitido atender casi
la totalidad de las llamadas que ingresan.
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a.

Indicadores operacionales

A continuacién, se presenta una tabla resumen con los principales indicadores
operacionales del Call Center, por semana.

Tabla 7.1: Llamadas recibidas (Call Center) por semana

Semana Llamadas | Llamadas Atencién Abandono | Largo de Tiempo de
recibidas atendidas de de llamada espera
por dia por dia llamadas llamadas (promedio) | (promedio)
(promedio) | (promedio) | (promedio) | (promedio) | [min] [seq]

ljun — 5jun 1.398 1.269 91% 9% 5,4 37

8jun —12jun | 2.639 1.132 51% 49% 5,8 152

15jun —

19jun 3.826 1.233 32% 68% 6,2 116

22jun —

26jun 4.761 1.712 37% 63% 5,9 67

29jun - 3jul | 3,070 2.294 77% 23% 6,3 41

6jul — 10jul 6.697 2.359 37% 63% 6,7 66

13jul - 17jul | 5,752 2.780 52% 48% 6,8 58

20jul — 24jul | 5.875 4.042 71% 29% 6,5 46

27jul — 31jul | 5.809 4.147 78% 22% 6,0 37

3ago — 7ago | 5.897 4.834 83% 17% 6,6 40

10ago —

l4ago 3.109 3.030 98% 2% 6,9 7

17ago —

21ago 2.529 2.501 99% 1% 6,2 4

24ago —

28ago 5.239 4.818 94% 6% 5,6 14

3lago —

4sept 3.449 3.369 98% 2% 5,6 5

7sep —

11sep 2.263 2.192 97% 3% 5,5 4

1l4sep —

17sep 1.430 1.404 98% 2% 5,4 3

21sep 2.413 2.362 98% 2% 51 3

De la tabla anterior, y analizando la base de datos de manera consolidada, se
deducen los siguientes analisis:

e En promedio, el Call Center recibe 3.986 llamadas por dia, con un coeficiente
de variacion de 49%, lo que muestra que el promedio tiene alta variabilidad
a lo largo de las semanas y se explica por semanas peak en las cuales se
eleva considerablemente el nimero de llamadas. Las semanas peak son
cercanas a fechas de pago de los beneficios. Adicionalmente, se generan
peaks de llamadas cuando se han realizado anuncios publicos de bonos y/o
beneficios a la ciudadania.
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En promedio, un 75% de las llamadas son atendidas, lo que representa un
abandono de 15%. Este abandono ha ido decreciendo a lo largo de las
semanas, tal como se evidencia en la columna “Abandono de llamadas” de
la tabla anterior, debido al aumento de dotacion en el Call Center, lo que ha
permitido mejorar la atencion. El abandono de las llamadas se produce
generalmente por impaciencia del usuario, debido al tiempo de espera. El
tiempo de espera se considera desde que la grabacion le indica “espere en
linea para ser atendido por uno de nuestros ejecutivos”, luego de haber
marcado la opcion 2 y haber ingresado su RUT.

En promedio, las llamadas duran 6 minutos y 10 segundos y presentan un
coeficiente de variacion de 9%, es decir, una duracién promedio bastante
constante en el tiempo.

El tiempo promedio de espera de los ciudadanos para ser atendidos, desde
gue marcan la opcion 2 en el menu telefonico, es de 41 segundos. Al igual
gue el abandono de llamadas, este tiempo ha ido disminuyendo a lo largo
de las semanas debido al aumento de dotacion en el Call Center IFE.

b. Tipos de llamadas mas comunes

Cada vez que ingresa una llamada al Call Center, los operadores tipifican la llamada
segun 3 categorias: consulta, informacion y postulacién y reclamo. La distribucion
de los tipos de llamadas, en los meses de agosto y septiembre, es la siguiente:

Tipificacidon de llamada Distribucién
Reclamo 4%
Informacion y postulacion 75%
Consulta 21%

Dentro de las consultas mas repetidas en las llamadas al Call Center, tenemos las
siguientes:

Informacién general sobre el IFE.

Datos no actualizados en el RSH (Por ejemplo: “El jefe de hogar que
aparece en el RSH esta incorrecto”, “El numero de personas que aparece
en el RSH no esta actualizado, aun cuando ya solicité el cambio”,
“Aparezco en el RSH de otra persona”, “Mis ingresos no estan
actualizados”).

Requisitos para acceder al beneficio (“Recibo X ingresos ¢ por qué razén no
califico?”).
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e Razones del monto recibido (“¢ Por qué recibi X monto y no Y?”)
e Fechas de pago del beneficio.

e Estado de postulacion al beneficio.

e Estado de apelacion.

e Razon por la cual el ciudadano no ha recibido el aporte.

e Consulta por pagos rezagados (“Recibi el tercer aporte, sin embargo, aun
no recibo el segundo”).

e Razones por las cuales se rechazé y consulta por el proceso de apelacion.

c. Satisfaccion de los usuarios

Al finalizar cada llamada, el operador del Call Center deriva una encuesta telefonica
al usuario para conocer el nivel de satisfaccion. La encuesta consta de cuatro
preguntas: tres de ellas son evaluadas con nota de 1 a 7, mientras que la cuarta es
una pregunta cuya respuesta es SI/NO. Adicionalmente, se lleva un registro del
porcentaje de las llamadas que contestan efectivamente la encuesta.

e Encuestas contestadas: En la siguiente tabla, se muestra el porcentaje de
llamadas que contestan la encuesta de satisfaccion:

Tabla 7.2: Encuesta de Satisfaccion

Mayo 9,7% 90,3%
Junio 13,1% 86,9%
Julio 29,6% 70,4%
Agosto 35,5% 64,5%

Se puede ver que, a lo largo de los meses, el porcentaje de encuestas contestadas
ha ido en aumento, lo que es un buen indicador de satisfaccion, adicional a la nota
de las preguntas que veremos en el apartado siguiente.

e Nivel de satisfaccidn de usuarios: en una escala de 1 a 7, los usuarios que

responden la encuesta han evaluado la atencion de la siguiente manera:
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Mayo |54 6,5 6,9
Junio |5,5 6,4 6,8
Julio 5,7 6,4 6,8
Agosto (6,2 6,5 6,8

Adicionalmente, a la pregunta “; Se resolvid su consulta?”, se tienen los siguientes

resultados por cada respuesta, a lo largo de los meses:

7.2.2. Mesa de Ayuda

Corresponde a

funcionarios especializados que contestan

Mayo |83% 17%
Junio  |81% 19%
Julio 80% 20%
Agosto |82% 18%

los diversos

requerimientos que ingresan respecto del beneficio. Todas las consultas y reclamos
se hacen a través de la seccion “Tienes un problema”, donde se solicita RUT, mail
de contacto y teléfono del ciudadano que realiza la accion.

a) Categorias de preguntas y tipos de respuesta

Dependiendo del tipo de problema que el ciudadano selecciona, la Mesa de Ayuda

abre el caso, ejecuta y cierra el caso dependiendo de cual sea el requerimiento.
Por lo general se identifican tres tipos de respuesta:

e Automatica. Se contesta el requerimiento al ciudadano de manera
automatizada (es decir, es una respuesta tipo), entregando informacion
sobre los pasos a seguir en un correo de respuesta que es manual.

e Respuesta caso a caso. Cada funcionario analiza el caso y, dependiendo
de su complejidad, se contesta directamente al usuario solicitando mayor
informacién o cerrando su caso.

e Respuesta masiva via resolucion. Este tipo de respuesta requiere de la
generacion de un acto administrativo, pues este tipo de requerimiento
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(apelacion o solicitud de extensién de plazo para solicitar el IFE) por ley
debe ser aprobado o rechazado por la autoridad competente, que en este
caso es la Subsecretaria de Servicios Sociales del MDSF.

Tabla 7.3: Tipos de respuesta segun tipo de reclamo y distribucién de respuestas
enviadas a los ciudadanos

No tengo Registro Social de Hogares y | Automatica 2%
no sé como solicitarlo

Solicité el Registro Social de Hogares |Caso a caso 11%
y la plataforma no me deja postular

El o la jefe(a) de hogar que recibe el Caso a caso 3%
beneficio no es el correcto(a)

El monto del subsidio es menor al Automética 4%
esperado

Revisé el estado de mi beneficioy mi | Automatica 8%
grupo familiar es incorrecto

Solicitud de extension para el segundo | Via Resolucion y 2%
pago posterior mensaje

Tengo problemas en la plataforma Caso a caso 8%

para postular

El monto del subsidio no esta acorde a | Automatica 2%
mi grupo familiar

Solicitud de Extensioén Via Resolucién y 4%
posterior mensaje

Solicitud de extensién para el cuarto | Via Resolucion y 1%

pago posterior mensaje

Solicitud de extension para el tercer Via Resolucion y 1%

pago posterior mensaje

Recibi o0 me comunicaron el monto del | Automética 2%

subsidio y no entiendo el calculo

Otros Caso a caso 52%

79



Por la alta afluencia de reclamos, la Mesa de Ayuda implementd un proyecto de
automatizacion de respuestas que permite enviar respuestas masivas a los
ciudadanos que tengan preguntas en comun; de esta forma se hace mas eficiente
el proceso y asi se puede poner mayor atencion en las preguntas especificas que
requieren mayor analisis. Este proyecto consiste en la resolucion de casos a través
de analisis y cruces de las bases de datos, de tal manera de buscar consultas en
comun que tenga la ciudadania. Este analisis se hace las primeras semanas del
mes, de manera de enviar la respuesta masiva alrededor del dia 15.

Es importante mencionar que esta automatizacion de respuestas no es lo mismo
que las respuestas automaticas. Las respuestas automaticas se generan cuando el
ciudadano selecciona alguna de las preguntas tipo anteriormente sefaladas, cuya
respuesta esta categorizada como “Automatica”. Esta seleccion la hace el
ciudadano cuando esta en la plataforma ingresando la consulta.

b) Indicadores operacionales

A continuacion, se muestra una tabla resumen con los principales nimeros de
consultas que maneja la Mesa de Ayuda. La tabla contiene informacion desde que
se tiene registro (26 de junio) hasta el viernes 28 de agosto. La Mesa de Ayuda
comenzod a operar el 20 de mayo.

Tabla 7.4: Indicadores operativos Mesa de Ayuda

Consultas Consulta Consultas Consultas Respuesta Consultas sin
Ingresadas s Acumulad REIEERS S abrir
por resueltas  as (Total (acumulado) pendientes (acumulado)
Semana por Ticket) (Tickets (casos (Tickets
semana Cerrados) borde*) Abiertos)
Zstl?rlj‘ni{' 219.194 | 102.394 = 219.194 102.394 408 116.392
6jun-25jun™* ' 414 623 154.558 633.817 256.952 638 376.227
26jun-2jul 26.960 7.890 660.777 264.842 657 395.278
3jul-9jul 81.558 25.691 742.335 290.533 610 451.192
10jul-17jul 73.980 23.919 816.315 314.452 651 501.212
18jul-23jul 39.351 14.656 855.666 329.108 1.342 525.216
24 jul-31jul 62.939 21.041 918.605 350.149 1.442 567.014
1 ago-7ago 110.221 58.055 = 1.028.826 408.204 962 619.660
8ago-13ago 59.016 22.637 = 1.087.842 430.841 1.641 655.360
14ago- 30.645 380.314  1.118.487 811.155 596 306.736
20ago
2lago- 49.217 21.900 = 1.167.704 833.055 614 334.035
28ago
28ago-O4sep =~ 49.588 19.361 = 1.217.292 852.416 621 364.255
05sep-08sep = 34.180 11.472 = 1.251.472 863.888 628 386.956
09sep-16sep =~ 22.149 26.767 = 1.273.621 890.655 746 382.220
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* Corresponden a casos de alta complejidad que no han podido ser resueltos. Por ejemplo, casos
de pago del beneficio que se han asignado a menores de edad. Como aln no existe una respuesta
Optima a esta situacion los casos quedan en estado pendiente hasta que se resuelva su situacion

**En estos periodos no se tiene reporteria semanal, como se tiene a partir del 26 de junio.

De la tabla, se deducen los siguientes analisis:

En el primer mes de funcionamiento de la mesa de ayuda, es decir, entre el
20 de mayo y el 25 de junio, ingresaron mas de 630.000 consultas por parte
de la ciudadania y se respondieron en ese periodo casi 257.000 consultas;
se cerraron un 41% de los tickets que llegaron en dicho periodo. En el mes
siguiente (entre el 26 de junio y el 31 de julio), las consultas ingresadas
cayeron un mas de un 55% versus el primer mes. Paralelamente, la tasa de
resolucién de consultas en dicho periodo fue de un 33%.

Desde la semana del 26 de junio, donde comienza el registro semanal de
casos en la Mesa de Ayuda, los casos acumulados fueron aumentando en
promedio un 8,8% cada semana, hasta llegar a la semana del 13 de agosto,
cuando se cerraron mas de 380.000 consultas debido al proyecto de
automatizacion de respuestas, lo que se tradujo en una baja de 53,2% de
casos abiertos acumulados. Posterior a este hito, los casos acumulados
fueron aumentando en promedio un 6% cada semana, hasta la semana del
16 de septiembre.

Promedio de consultas por semana (desde la semana del 26 de junio):
53.317, con un coeficiente de variacién de 48%, lo que evidencia una alta
variabilidad. Los peak de la variacion se dan en las semanas de inicio de mes
y se explican porque son semanas cercanas a las fechas de pago de los
beneficios. Adicionalmente, se dan peaks de consultas cuando se hacen
anuncios publicos de bonos y/o beneficios a la ciudadania.

Promedio de consultas resueltas por semana (desde el 26 de junio): 23.035
casos. La tasa de resolucion de respuestas por semana es de un 44%
promedio. Este promedio no considera las semanas que se ejecutd el
proyecto de automatizacion de respuestas que se sefala en la seccion
anterior, el cual consiste en un analisis de tickets que tengan preguntas en
comun, de manera de enviar respuestas masivas a los ciudadanos.

Promedio de casos pendientes por semana (desde el 26 de junio): 875 casos.
Estos casos pendientes se deben a dos razones. Por una parte, son casos
de solicitudes de extension de plazo que ingresan a la Mesa de Ayuda y son
resueltos de manera masiva en cada periodo. Por otra parte, son casos para
los cuales hay protocolos especiales establecidos, por ejemplo, cobradores
fallecidos, menores de edad, entre otros.
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e El tiempo promedio de respuesta de resolucion de un caso es de 22 dias.
Este numero promedio tiene una importante variacion, ya que existen
preguntas que se responden automaticamente y casos que han estado por
mucho tiempo ya que ha demorado identificarlos y establecer un protocolo
efectivo y que cumpla con todos los requisitos legales (algunos entre dos a
tres meses).

c) Tipos de casos mas comunes

Dentro de los temas mas comunes en los casos ingresados por la ciudadania,
encontramos los siguientes:

e Estado de apelacion.
e Datos no actualizados en el RSH y demoras en la validacion de los datos.
e Motivos de rechazo de algun aporte.

e Estado de su postulacion, a pesar de aparecer sin postulacion en el
sistema.

e Consulta por pagos rezagados (ciudadanos con aporte 3 pagado, pero
aporte 2 pendiente).

e Ciudadanos que no pueden apelar porque el sistema indica que no es jefe/a
de hogar, sin embargo, si lo es.

e Plataforma no permite enviar la postulacién.

e Solicitud de cambio en la modalidad de pago.

7.3. IPS/ChileAtiende

IPS/ChileAtiende son los encargados del pago del IFE, segun lo establecido en la
Ley 21.230. Dado su rol en el proceso, también ha tenido que habilitar todos sus
canales para recibir dudas, reclamos y sugerencias ciudadanas respecto del
beneficio. En general, IPS/ChileAtiende tiene una estructura ordenada de atencion
divida en 3 canales principales: (1) Call Center (101), el cual ha sido el canal de
atencion de mayor concurrencia; (2) Presencial, que corresponde a las 192
sucursales en el pais y; (3) Digital, a través de la gestién de sus redes sociales y
consultas via chat.
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7.3.1. Call Center

El canal que recibi6 mayor cantidad de afluencia fue el Call Center, el que fue
reforzado con un sistema de respuesta automatica (IVR, respuesta de voz
interactiva en su sigla de uso frecuente) para informar al ciudadano sobre el estado
de la solicitud del IFE. Gracias a esta implementacion se han logrado contestar mas
de 3,6 millones de llamados ingresados que tenian como objetivo conseguir
informacion de resultados y pagos.

Adicionalmente, se han ingresado mas de 100 mil llamados a ejecutivos, de los
cuales hay una tasa de respuesta de un 60%. Es probable que muchos de estos
ciudadanos también ingresen reclamos a través de la Mesa de Ayuda (informacion
gue no ha sido cruzada, pues no se registra el RUT de la persona). Esta decision
fue para privilegiar una atencién mas rapida y descomprimir el canal de atencién
Call Center que estaba altamente demandado, como muestra la siguiente tabla.

Un tercer punto a considerar, es que ChileAtiende también recibe solicitudes para
entregar poderes remotos con el objetivo de que un tercero cobre a nombre de un
beneficiario del IFE impedido de cobrarlo. A la fecha, se han recibido alrededor de
67 mil solicitudes de este tipo, enfocadas principalmente en facilitar el acceso del
IFE a personas mayores.

Tabla 7.5: Atencién Telefénica relativa al IFE por parte de IPS/ChileAtiende

- 6.092 (302 5% - |- -

210.676 10.461 |590 6% 900 473 53%
122.905 7.423 |(2.412 32% 500 402 80%
352.014 6.022 (1.584 26% 12.707 5.399 42%
167.930 7.026 |1.655 24% 14.425 6.073 42%
355.052 4.656 |1.855 40% 11.869 6.365 54%
295.230 3.295 |2.120 64% 5.007 3.689 74%
286.828 4317 |1.741 40% 12.456 7.028 56%




Figura 7.2: Llamadas recibidas al Call Center IPS/ChileAtiende relativas al IFE
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7.3.2 Canal Presencial IPS/ChileAtiende

En nimero de atenciones, luego del Call Center, sigue el canal presencial, que en
algunas comunas estuvo con un bajo nivel de operacion producto de la pandemia.
Es importante considerar que aun existe una cultura muy fuerte de atencion
presencial con el objetivo de verificar el estado del beneficio. Esto se observa por el
tipo de atencion que se realiza, las que corresponden principalmente a consultas
acerca del beneficio (estado, como funciona, condiciones del RSH, etc.) y una
proporcién menor corresponde a postulaciones del beneficio.

Figura 7.3: Atencidon canal presencial
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7.3.3 Canal digital

Finalmente, el uso del canal digital de IPS/ChileAtiende es mas bien
complementario al canal digital del MDSF. Principalmente se trata de consultas y
reclamos a través de las redes sociales, a las que se les hace seguimiento a través
de ejecutivos destinados para este canal. El detalle se muestra en la figura
siguiente:

85



Figura 7.4: Atencion canal digital
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Las tendencias de todos los canales son bastantes similares, siendo el mes de julio
el de mayor cantidad de consultas y solicitudes, dado que a fines de julio se entrego
el resultado del segundo aporte y se entregd el tercer aporte a los hogares
automaticos.
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CAPITULO 8:

RELACION DEL INGRESO FAMILIAR DE EMERGENCIA CON OTRAS MEDIDAS
SOCIALES

En el contexto de la pandemia del Covid-19, el Gobierno ha establecido un conjunto
de medidas en respuesta a las multiples consecuencias que ha provocado la
emergencia sanitaria, orientadas a minimizar el impacto negativo en los ingresos de
las personas y los hogares a los que pertenecen, en especial aquellos que tienen
ingresos informales y que han sido fuertemente golpeados por las consecuencias
econOmicas y sociales provocadas por el virus. En este sentido, es clave analizar
cual ha sido la relacion entre los beneficios ofrecidos en emergencia,
especificamente qué otros beneficios han recibido los hogares beneficiarios del
Ingreso Familiar de Emergencia y aquellos que estan dirigidos a poblaciéon
vulnerable.

8.1 Las medidas adoptadas por el Gobierno

Las medidas adoptadas por el Gobierno, especialmente aquellas asociadas a
apoyos durante la pandemia, se implementan dentro de los siguientes ambitos*?:

e Proteccion de los Empleos e Ingresos laborales:

Ley de Proteccion al Empleo: es una medida establecida para proteger la
estabilidad de los ingresos para trabajadores con empleos formales, afiliados al
Seguro de Cesantia, que no pueden acudir a su trabajo o prestar sus servicios
debido a la pandemia provocada por el COVID-19. Las medidas extraordinarias
permiten que los trabajadores accedan a prestaciones y complementos de
remuneracion del Seguro de Cesantia en la cuenta individual y en el Fondo
Solidario de Cesantia. El registro de trabajadores de la Ley de Proteccion al
Empleo disponible a julio de 2020, contiene un universo total de 708.066
personas de las cuales el 60,1% (425.525 personas) posee informacién vigente
en el Registro Social de Hogares a julio del afio en curso, que equivale a 405.795
hogares.

e Apoyo alos Ingresos de las Familias:

Bono Emergencia COVID-19. Establece una transferencia monetaria Unica a las
personas con Subsidio Unico Familiar, a los hogares del Sistema de
Seguridades y Oportunidades y a los hogares que pertenezcan al 60% mas
vulnerable segun la Calificacion Socioecondémica, sin ingresos formales y que no

42 5on tres los ambitos en los que se implementaron las medidas de emergencia: (i) Proteccion de los empleos
e ingresos laborales, (ii) Inyeccidn de liquidez para apoyar a las empresas vy (iii) Apoyo a los ingresos de las
familias. En el segundo caso, se trata de medidas que benefician a empresas a través de la ampliacion de
garantias estatales para créditos (FOGAPE), compra agil y medidas tributarias para aumentar la liquidez.
Debido a que no todas las empresas se encuentran inscritas a nombre de personas naturales, en este apartado
no se incorporara al analisis este tipo de medidas.
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sean beneficiarios de la Asignacion Familiar. El registro de personas que
recibieron el Bono COVID-19* contiene un universo de 2.862.372 personas
beneficiarias, de las cuales 99,2% posee informacion vigente en el Registro
Social de Hogares a agosto del afio en curso. Ello corresponde a 1.539.736
hogares que reciben el Bono de Emergencia COVID.

Ingreso Familiar de Emergencia. Se refiere, tal como se ha explicado a lo largo
de este informe, a la transferencia monetaria a hogares que estan en el Registro
Social de Hogares que no tienen ingresos formales o tienen ingresos formales
bajos. Se consideran todos los aportes del IFE realizados a la fecha
(consolidados aportes 1, 2, 3y 4).

Ingreso Minimo Garantizado*4. Es un aporte econémico de hasta $59.200, para
garantizar un salario minimo liquido de $300.000 pesos, al cual pueden postular
trabajadores y trabajadoras dependientes que estén en el Registro Social de
Hogares y que cumplan los requisitos de contrato exigidos por el subsidio. Si
bien este beneficio no corresponde a una ayuda generada especificamente para
el contexto de emergencia sanitaria y fue discutido en el Congreso previo a la
pandemia, comenzo a pagarse en mayo de este afio con fecha de término el 31
de diciembre de 2023, por lo tanto se considera como una ayuda
complementaria al apoyo entregado en el contexto de la emergencia sanitaria.
Si se utiliza la informacién historica del Ingreso Minimo Garantizado (IMG), que
abarca los meses de mayo, junio, julio y agosto, el 96,1% de aquellos que
recibieron el IMG en alguno de los meses indicados, esta en el Registro Social
de Hogares a agosto 2020. Esto considera una sola vez a la persona y su hogar
sobre el total, es decir, si una persona recibe el IMG en mas de un mes,
contabilizara una sola vez su hogar.

También se ha contado con el Fondo Solidario a Municipios, Medidas Tributarias
enfocadas en los Ingresos de las Familias®® y los beneficios Clase Media, dentro
de los cuales se encuentran el Bono Clase Media y el Préstamo Solidario.
Debido al funcionamiento de entrega y al objetivo de la medida, se hard mencion
Unicamente al Bono Clase Media.

Bono Clase Media. Es un aporte fiscal directo de un maximo de $500 mil, no
reembolsable, para trabajadores y empresarios individuales que hayan tenido
una disminucion de sus ingresos formales de 30% o0 mas como consecuencia de
la emergencia sanitaria. Este beneficio esta dirigido a trabajadores dependientes
e independientes que durante el afio 2019 su ingreso haya sido igual o mayor a
$400 mil y menor o igual a $2 millones. Es la Tesoreria General de la Republica
la encargada de depositar el dinero en un plazo de 10 dias habiles contados
desde la fecha de presentacion de la solicitud, donde si existen deudas por

43 De acuerdo a la informacién disponible a abril de 2020.

44 Sj bien corresponde a una medida previa a la pandemia, es importante destacar que se mantuvo y se
compatibilizé con la Ley de Proteccién al Empleo durante ésta.

4> Devolucidn de retencidén de impuestos a boletas de honorarios de enero y febrero 2020, ademas de la
devolucién anticipada de impuesto a la renta en abril de 2020.
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concepto de pensiéon alimenticia, se descontard hasta un 50% del monto del
bono y se destinara al pago de dicha deuda.

Beneficio para Trabajadores Independientes. Es un beneficio otorgado a los
trabajadores independientes quienes registren, a través del Servicio de
Impuestos Internos, una caida de 30% o mas de sus ingresos producto de la
pandemia. Ademas de considerar un subsidio de hasta $100.000, este beneficio
permite a los trabajadores independientes optar a un crédito con tasa real 0, con
un afio de gracia y un plazo de tres afios para pagarlo, el que puede solicitarse
entre los meses de junio y noviembre de este afio. Al 31 de julio se realizaron
280.986 pagos segun informacién de la Tesoreria General de la Republica,
institucién a cargo de los pagos del aporte*®.

8.2 Relacion entre el Ingreso Familiar de Emergenciay otras medidas dirigidas
ala poblacién mas vulnerable.

De acuerdo a la informacion disponible en el momento de la elaboracion de este
preinforme, a agosto de 2020, 3.642.552 hogares que son parte del Registro Social
de Hogares han recibido al menos uno de los siguientes beneficios: Ingreso Familiar
de Emergencia, Bono Covid, Ingreso Minimo Garantizado y/o la Ley de Proteccion
al Empleo, lo que equivale al 60,5% del total de hogares presentes en el RSH.

Como se sefialé anteriormente, el Ingreso Minimo Garantizado no corresponde a
un beneficio disefiado especificamente para la emergencia, pero se incluye en el
analisis ya que su implementacion comenzé durante la pandemia, significando un
apoyo monetario adicional para los hogares. Ademas, para efectos de no perjudicar
a los trabajadores que accedan a la Ley de Proteccién al Empleo y, que a su vez,
sean beneficiarios del IMG, éstos no perderan las prestaciones que otorga dicho
subsidio, por el hecho de acogerse a la mencionada ley*’. En la version final de este
informe se complementara el andlisis de esta seccidn con otros beneficios
generados en contexto de pandemia como el Bono Clase Media, que en el momento
de la elaboracion de este preinforme no se contaba con la informacion necesaria
para su analisis. Por ahora se identifica el nimero de hogares que fueron
beneficiarios por el Ingreso Familiar de Emergencia, Bono Covid, Ingreso Minimo
Garantizado y Ley de Proteccion al Empleo“®.

46 Informacion obtenida en linea: [https://www.tgr.cl/2020/06/25/tgr-ha-concretado-mas-de-280-mil-
pagos-a-independientes/noticias/]. Para mas informacién sobre este beneficio, consultar en linea:
[http://www.sii.cl/destacados/medidas_covid19/]

47 Incorporado al articulo 25 de la ley N°21.227 por medio de la ley 21.232, que modifica a la primera.

48 Es clave entender que estos beneficios tienen propdsitos y temporalidades distintas. Si bien tres de ellos
buscan apoyar los ingresos de las familias, la Ley de proteccion al Empleo, como su nombre lo indica, tiene el
propdsito de proteger la fuente laboral de las personas frente a las consecuencias de la pandemia. Respecto
de la temporalidad, el Bono Covid fue entregado en abril por una sola vez a las personas beneficiarias, el IMG
se entrego a partir de mayo al igual que el Ingreso Familiar de Emergencia, mientras que la Ley de Proteccion
al Empleo comenzé en abril.
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En la tabla que sigue se muestra que del total de hogares beneficiarios, 2.077.070
tienen como jefa de hogar a una mujer, lo que equivale a un 57,0% del total de
hogares que se encuentran en el Registro Social de Hogares que recibié alguno de
los beneficios sefalados (3.642.552 hogares). Proporcion levemente mayor al
54,7% de hogares con jefatura femenina que estan inscritos en el RSH.

Es importante sefialar que no se observan diferencias por sexo en el total de
beneficiarios de la Ley de Proteccion al Empleo, sin embargo, del total de hogares
gue no reciben el beneficio, el porcentaje de hogares con jefatura femenina es de
un 55,1%. Del mismo modo, mientras un 7,4% de los hogares con jefatura
masculina se acogieron a la Ley de Proteccién al Empleo, fueron 6,2% los hogares
con jefatura femenina.

Algo similar ocurre con el Ingreso Minimo Garantizado, es decir es mayor el nUmero
de mujeres que no reciben el beneficio respecto al total de no beneficiarios. Por otra
parte, cuando se analiza a los beneficiarios del Bono Covid, destaca que el 66% del
total de beneficiarios es mujer.

Respecto a la cobertura, el Ingreso Familiar de Emergencia beneficia a 3.011.601
hogares, lo que equivale al 82,7% del total de hogares que recibe alguno de los
beneficios otorgados.

Tabla 8.1: Niumero de hogares que han recibido otros beneficios y se encuentran en
el RSH, por sexo de la jefatura de hogar, segin medida recibida.

Total que recibe

Ingreso Familiar de . Ingreso Minimo | Ley de Proteccion | alguno de los | Total
h Bono Covid - o
Emergencia [1] Garantizado [2] al Empleo beneficios hogares
otorgados en RSH

No recibe | Recibe No recibe | Recibe No recibe | Recibe | No recibe | Recibe | No recibe | Recibe

Jefe
hogar
hombre 1.470.071 | 1.254.566 | 2.200.700 | 523.937 2.536.392 | 188.245 | 2.521.923 | 202.714 | 1.159.155 | 1.565.482 | 2.724.637

Jefa
hogar
mujer 1.537.307 | 1.757.035 | 2.278.543 | 1.015.799 | 3.036.111 | 258.231 | 3.091.261 | 203.081 | 1.217.272 | 2.077.070 | 3.294.342

Total de
hogares 3.007.378 | 3.011.601 | 4.479.243 | 1.539.736 | 5.572.503 | 446.476 | 5.613.184 | 405.795 | 2.376.427 | 3.642.552 | 6.018.979

Nota: se considera que un hogar recibe un beneficio si alguno de sus integrantes fue beneficiario del
mismo al menos en un periodo. [1] Se consideran todos los pagos realizados a la fecha del Ingreso
Familiar de Emergencia (consolidado aporte 1, 2, 3y 4). Esto quiere decir que, si un hogar cambia
de composicion o se modifica el identificador asociado al hogar, se contabiliza como un nuevo hogar.
Por lo tanto, un hogar beneficiario de los aportes 1, 2 y 3, podria convertirse en dos hogares distintos
para el pago 4. [2] Se utiliza la informacion histdrica del Ingreso Minimo Garantizado (IMG) que
abarca los meses de mayo, junio, julio y agosto, considerando una observacidn por persona. Es
decir, si una persona recibe el IMG en més de un mes, se contabilizara una sola vez su hogar.
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Los hogares que han sido receptores de alguno de los beneficios antes sefalados,
equivalen al 60,5% del total de hogares en el RSH de agosto 2020.

El 73,8%, es decir 2.688.530 hogares pertenecen al tramo del 40% de hogares de
mayor vulnerabilidad (ver Tabla N°8.2). Tanto el Ingreso Familiar de Emergencia,
Ingreso Minimo Garantizado y Bono Covid-19, benefician mayoritariamente (mas
del 60%) a los hogares que se encuentran en el 40% mas vulnerable. Sin embargo,
en la Ley de Proteccion al Empleo los 137.958 hogares beneficiarios del 40% mas
vulnerable equivalen al 34% del total de los beneficiarios; los tramos restantes, a
excepcion del dltimo tramo, oscilan entre el 14 y el 11,2% de los beneficiarios.

Ademas, al observar la distribucion de los beneficiarios de cada medida de
emergencia dentro del 40% mas vulnerable de la CSE, el 77,7% de los hogares de
este tramo recibe algun beneficio, mientras que el IFE ha llegado al 69,6% de los
hogares con RSH del 40%, el Bono Covid al 40,2% y el Ingreso Minimo Garantizado
aun 8,0% vy la Ley de Proteccién al Empleo a un 4,0%.

Tabla 8.2: Distribucion de beneficios, por tramo de la Calificacion Socioecondmica
(CSE) de los hogares que se encuentran en el RSH a agosto 2020.

Total hogares
Ingreso Familiar de Bono Covid [2] Ingreso  Minimo Iﬁfzteccién dael receptores de al Total RSH
Tramo CSE | Emergencia [1] Garantizado [3] menos una de las
Empleo [4] .
del hogar prestaciones
N° hogares | % N° hogares | % N® % N° % N® % N® %
hogares hogares hogares hogares
Tramo 1
(0-40%) 2.409.165 80,0% 1.391.462 90,4% |276.914 |62,0% |137.958 | 34,0% |[2.688.530 |73,8% |3.459.352 |57,5%
Tramo 2
(41-50%) 215.866 7,2% 83.927 5,5% 48.792 10,9% |[45.341 11,2% |286.542 7,9% 501.034 8,3%
Tramo 3
(51-60%) 126.664 4,2% 42.570 2,8% 49.251 11,0% | 45.443 11,2% |202.971 5,6% 419.589 7,0%
Tramo 4
(61-70%) 90.702 3,0% 10.682 0,7% 36.132 [ 8,1% 50.327 [12,4% |156.973 4,3% 401.902 6,7%
Tramo 5
(71-80%) 71.202 2,4% 6.206 0,4% 21.243 4,8% 50.125 12,4% 129.204 3,5% 414.922 6,9%
Tramo 6
(81-90%) 84.103 2,8% 4.524 0,3% 13.889 3,1% 56.654 14,0% 144.852 4,0% 562.121 9,3%
Tramo 7
(91 -100%) |13.899 0,5% 365 0,0% 255 0,1% 19.947 | 4,9% 33.480 0,9% 260.059 4,3%
Total 3.011.601 100,0% |1.539.736 100,0% | 446.476 |100,0% | 405.795 | 100,0% | 3.642.552 | 100,0% | 6.018.979 | 100,0%

Nota: se considera que un hogar recibe un beneficio si alguno de sus integrantes fue beneficiario del
mismao.

Un total de 3.642.552 de los hogares que estan en el RSH (ver siguiente tabla) han
recibido al menos un beneficio de los presentados para enfrentar la pandemia. Del
total de hogares, un 33,7% ha recibido un beneficio, en tanto 11.350 hogares han
sido adjudicatarios de los 4 beneficios, es decir, Bono Covid-19, Ingreso Minimo
Garantizado, Ingreso Familiar de Emergencia y Ley de Proteccion del Empleo.
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Tabla 8.3: Numero de beneficios recibido por los
hogares que se encuentran en el RSH a agosto de 2020.

N° hogares | Porcentaje
Ningun beneficio 2.376.427 39,5%
Recibe un beneficio 2.030.886 33, 7%
Recibe dos beneficios 1.473.626 24,5%
Recibe tres beneficios 126.690 2,1%
Recibe cuatro beneficios |11.350 0,2%
Total Hogares en el RSH |6.018.979 100%

Finalmente, junto a las medidas descritas anteriormente, el Gobierno ha
implementado otras medidas que tienen por objeto reducir el impacto de la
pandemia no sélo en relacion a los ingresos de las familias, sino aquellas asociadas
a la cuarentena como son el acceso a establecimientos educacionales para nifos,
nifias y adolescentes o el acompafiamiento para adultos mayores, las cuales
también eventualmente podrian beneficiar a un beneficiario IFE. A continuacion, se
describen brevemente las principales medidas:

Suspensién de pago del Crédito con Aval del Estado (CAE) por Cesantia o
Desempleo. Esta medida esta dirigida a personas cesantes o desempleadas, las
que pueden suspender temporalmente el pago de las cuotas del crédito.

Rebaja de la cuota del CAE. Aquellas personas que han visto reducida su jornada
de trabajo temporalmente producto del Covid-19 (y en funcion de la Ley de
Proteccion al Empleo) pueden solicitar que se reduzca su cuota del Crédito CAE al
10% de la renta percibida. En ese caso, la cuota del 10% de renta, que calculara la
Comisién Ingresa, se reducird en la misma proporcién en que haya disminuido el
sueldo.

Ampliacion del Subsidio de Arriendo para la Clase Media. Es una ayuda
econOmica que busca apoyar a las familias mediante el subsidio de una parte del
arriendo de sus viviendas. Las familias podran obtener un monto diferenciado del
subsidio dependiendo de su situacion. El subsidio se entregara por 3 meses, y podra
ser hasta de $250.000 pesos para arriendos de hasta $600.000 pesos.

Préstamo Estatal de Emergencia. Esta medida tiene por objeto cubrir la caida de
ingresos formales que enfrentan trabajadores y trabajadoras de sectores
medios. Concretamente, la Tesoreria General de la Republica entrega un préstamo
de hasta cuatro giros mensuales que cubra una parte de la caida de los ingresos
formales que enfrente el solicitante. Este crédito puede ser solicitado hasta cuatro
veces, dentro un periodo de cinco meses a partir del 8 de agosto de 2020. Puede
pedirlo tres meses seguidos o de forma discontinua pero dentro de los 5 meses
mencionados.

Entrega de medicamentos GES para beneficiarios de Isapres. Esta medida
instruida por el Ministerio de Salud, determina que las Isapres deben ofrecer
medidas excepcionales para la entrega de los medicamentos GES a sus
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beneficiarios, con el fin de reducir la propagacién del virus Covid-19 y la exposiciéon
al contagio de este.

Whatsapp Mujer. Es una nueva herramienta que permite que todas las personas
gue padecen situaciones de violencia por motivos de género puedan pedir ayuda
de manera silenciosa, especialmente durante la cuarentena, donde muchas veces
las mujeres estan en situaciones de riesgo y no pueden llamar para pedir ayuda
porque viven con su agresor. El objetivo es brindar informacion, orientacion y
contencion emocional a quienes estén viviendo situaciones de violencia o sean
testigos de ella.

Cuenta Conmigo. Pagina web*® que ofrece informacion sobre distintas formas que
existen para ayudar a las personas mayores que viven cerca y necesitan asistencia
ante la emergencia por Covid-19. En el sitio se pueden descargar pautas de cémo
organizarse entre vecinos para ayudar con compras de alimentos, remedios o
paseos de mascotas de las personas mayores durante la emergencia. Ademas,
para este grupo de personas mayores, SENAMA dispuso el Fono Mayor para
entregar, de manera gratuita, contencion y apoyo emocional durante la emergencia
sanitaria.

Aprendo en Linea®°. Dirigido a la comunidad escolar que mediante la teleeducacién
o educacion remota ha permitido facilitar la continuidad del proceso educativo en
aguellos casos en que se han decretado suspensiones de clases. ElI Gobierno ha
desarrollado esta plataforma online que esta disponible para todos los estudiantes,
a través del Ministerio de Educacion. Desde mayo, esta plataforma también contiene
material especial de preparacion para la prueba de ingreso a la educacién superior,
en alianza con los preuniversitarios CPECH, Pedro de Valdivia (PdV) y Puntaje
Nacional.

Ley de Crianza Protegida: El Postnatal de Emergencia tiene como objetivo
proteger a 850 mil madres, padres y cuidadores de nifios en edad preescolar
durante la actual emergencia sanitaria que vive el pais producto del COVID-19. Para
ello, la ley crea una nueva licencia médica preventiva parental COVID-19 -de cargo
de la Isapre o de Fonasa segun corresponda-, a la que pueden acceder todas las
madres y padres cuyo posnatal haya vencido a partir del 18 de marzo, pudiendo
extenderse por hasta tres meses, mientras se mantenga el Estado de Excepcién
constitucional debido a la pandemia. De esta manera, los padres podran seguir
recibiendo el monto equivalente al recibido durante el permiso postnatal parental.
Asimismo, esta ley permite a quienes tienen a su cargo el cuidado de nifios menores
de seis afios (nacidos desde 2013), solicitar la suspension de contrato y acceder a
las prestaciones de la Ley de Proteccion al Empleo y a licencia médica preventiva
parental. Las prestaciones que se reciban por haber suspendido los contratos de

4 https://www.gob.cl/cuentaconmigo/
50 https://www.curriculumnacional.cl/estudiantes/Ingreso
93


https://bonosdelgobierno.com/ley-de-proteccion-al-empleo-en-que-consiste-y-como-acceder/

trabajo por motivos de cuidado “seran completamente compatibles con el Ingreso
Familiar de Emergencia y otros beneficios”.

CAPITULO 9:

ANALISIS DEL IMPACTO DEL INGRESO FAMILIAR DE EMERGENCIA

El analisis de impacto del Ingreso familiar de Emergencia no se abordara en este
preinforme, ya que para realizar dicho andlisis es necesario contar con datos que
no estan disponibles a la fecha. Una vez que se hayan realizado todos los pagos
del IFE, se podra contar con toda la informacién necesaria para realizar este
andlisis.

El andlisis y desarrollo de este capitulo se realizara entonces en el informe final del
IFE, cuya fecha se definio por ley para el primer semestre de 2021.
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https://bonosdelgobierno.com/ife-2-0-nuevo-plan-de-emergencia-aumentaria-bono-a-100-000-por-integrante/
https://bonosdelgobierno.com/ife-2-0-nuevo-plan-de-emergencia-aumentaria-bono-a-100-000-por-integrante/

CAPITULO 10:

CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES DEL INGRESO FAMILIAR DE EMERGENCIA

El proceso de disefio e implementacion del Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)
fue desarrollado en un contexto excepcional de emergencia sanitaria, social y
econdémica en el que se requirié ejecutar medidas que pudieran ser aplicadas de
manera oportuna a toda la poblacion del pais para mitigar los efectos de la
pandemia en los hogares. En consecuencia, el IFE nace como una de las medidas
propuestas para apoyar a los hogares y personas mas vulnerables que cuentan con
fuentes de ingresos principalmente informales y que, por lo tanto, estan expuestas
a cambios mas bruscos en sus ingresos a raiz de la baja en la actividad econémica
y las medidas de confinamiento.

Es necesario destacar algunos de los elementos que se encontraban vigentes al
momento de la emergencia y que facilitaron la implementacién de las medidas
propuestas:

1. La existencia de un registro Unico y con una alta cobertura de los hogares y
personas mas vulnerables del pais. El Registro Social de Hogares (RSH)
como sistema de informacién social de los hogares y personas contiene
informacion importante para caracterizar a quienes se encuentran en
situacién de vulnerabilidad, con datos provenientes tanto de registros
administrativos como de la declaracion de los propios hogares en la ficha del
Registro.

2. Un sistema de seleccion de beneficiarios de prestaciones sociales que
cuenta con un instrumento de calificacion socioecondémica, la Calificaciéon
Socioecondmica (CSE) del RSH, que permite focalizar los programas y la
oferta social en la poblaciébn que se encuentra mas vulnerable frente a
situaciones complejas, y que por lo tanto requieren un mayor apoyo Yy
proteccion del Estado.

3. La metodologia utilizada para construir la CSE es de caracter publico y se
han realizado esfuerzos por acercar la informacién a las personas tanto a
través de las unidades territoriales encargadas de la ejecuciéon del RSH a
nivel local, como de la oferta social que utiliza el instrumento como
mecanismo de seleccion o criterio de elegibilidad.

Sin embargo, pese a estos elementos, se identifican algunos aspectos que dificultan
la implementacion de politicas de emergencia. En primer lugar, existen grupos de
hogares vulnerables (o0 que cayeron en vulnerabilidad durante la pandemia) que no
forman parte del Registro Social de Hogares, a pesar de la alta cobertura de éste.
En segundo lugar, los registros administrativos no permiten identificar los ingresos
informales percibidos por las personas. En tercer lugar, la Calificacion
Socioecondmica es un instrumento que refleja la situacién estructural de mediano o
largo plazo de los hogares, y no logra captar adecuadamente caidas bruscas de
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ingresos como las enfrentadas durante la emergencia. En cuarto lugar, la
informacion sobre la composicion familiar de los hogares en muchos casos se
encuentra desactualizada, como también los datos sobre los ingresos de
trabajadores informales, donde se puede tener rezagos que superan los dos afnos.

Para hacer frente al desafio de identificar las caidas de los ingresos de los hogares
en el corto plazo, se cre6 el Indicador Socioeconémico de Emergencia (ISE). Su
construccion incorpord la informacion mas actualizada disponible de los ingresos de
los integrantes de un hogar, para incluir asi su nivel de vulnerabilidad como reflejo
de la pandemia. El instrumento permite mirar la situacion de ingresos formales con
un rezago de sélo un par de meses, salvo en el caso que las personas tuvieran giros
del seguro de cesantia, donde se disminuy6 el rezago a la informacion del ultimo
mes. También se cuenta con la informacion del ultimo mes en el caso del
autoreporte, en caso de que éste haya sido declarado de forma reciente.

Para seleccionar a los hogares beneficiarios del Ingreso Familiar de Emergencia se
consideré tanto la Calificacion Socioeconémica (indicador de mediano plazo) como
el Indicador Socioeconémico de Emergencia (Indicador de corto plazo) y también
un umbral de ingresos formales de los hogares, considerando que el disefo fuera
complementario a la Ley de Proteccion del Empleo y enfocado en hogares que
dependen principalmente de ingresos informales.

Adicionalmente, y para simplificar el proceso de solicitud, se adicionaron hogares
gue ya cumplian con ciertas condiciones para recibir otros beneficios sociales,
permitiéndoles automaticamente ser beneficiarios del IFE, como se menciond en los
capitulos anteriores.

La implementacion de todas estas medidas, en conjunto, se realiz6 de manera
rapida para tener respuestas oportunas y apoyar a los hogares y personas que se
encontraban expuestas a los efectos de la pandemia. Esto implicé que, en un plazo
acotado de tiempo, se debieron resolver algunas limitaciones operativas y
administrativas:

o El disefio de una medida de rapida ejecucién para que sea recibida de
manera oportuna por los hogares;

o La definicibn de la poblacidon que se quiere alcanzar con la medida, en
conjunto con la identificacion de las necesidades de apoyo que requiere dicha
poblacion;

e Lacobertura de los registros de informacion social que posee el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, particularmente respecto de aquellos grupos que
se ven mas afectados por la pandemia;

e La calidad y periodicidad de los registros administrativos que alimentan el
Registro Social de Hogares;
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« La calidad y actualizacién de la informacién autoreportada por los hogares;

« El desafio de coordinar a los actores responsables de los distintos canales
de atencion para la tramitaciéon del RSH, canales que se vieron altamente
congestionados por varios meses y para los cuales se tomaron una serie de
definiciones que permitieron sostener la gran demanda,;

o Latramitacion de las solicitudes de ingreso y actualizacion al RSH en tiempos
acotados para aumentar la cobertura de aquellos grupos de la poblacion que
se encontraban mas afectados por los efectos de la pandemia;

e ElI uso de dos metodologias distintas para medir la vulnerabilidad
socioeconémica de los hogares y las personas en momentos distintos del
tiempo, pero con la misma fuente de informacion. Ademas, de la
comunicacién de una de éstas, que corresponde al nuevo instrumento de
focalizacion (ISE);

o La implementacion de los criterios para seleccionar a los hogares y sus
modificaciones en el tiempo para responder a la emergencia,

Considerando lo anterior, los aprendizajes del Ingreso Familiar de Emergencia
pueden asociarse tanto a la etapa de disefio como de implementacion.

Respecto al disefio, los principales aprendizajes estan asociados con la simplicidad
gue debe tener una medida de emergencia para que pueda ser comprendida
facilmente por la ciudadania y para que pueda ser ejecutada lo mas rapido posible.
Y respecto a la implementacién, destaca la importancia que tiene la comunicacién
clara y oportuna hacia los ciudadanos, involucrando a todos los actores disponibles.
También en relacién a la etapa de disefio, es importante tener en consideracion que
si bien el RSH es un registro robusto y con amplio uso para la focalizacién de
politicas sociales, su intensidad de uso y actualizacion por parte de las personas es
bajo, lo que dificulta el célculo de cualquier beneficio que considere tanto la
composicion como la informacion socioecondémica de los hogares, como es el caso
del IFE.

Adicionalmente, como la actualizacion de la informacion en el RSH no es inmediata,
gener6 una dificultad para lograr un proceso de actualizacién masivo y expedito que
a su vez permitiera ir a la par con los plazos de implementacion del IFE. Sin
embargo, dado el contexto socioecondmico, fue imprescindible avanzar de forma
paralela con ambas medidas. Uno de los aprendizajes que se puede desprender de
esto es que para futuras aplicaciones de politicas publicas se podria generar un
proceso de pre-inscripcion que permitiera rectificar informacién antes de la entrada
en vigencia del beneficio.

Otro aspecto relevante en el disefio corresponde a lo relacionado con el instrumento
de caracterizacién socioecondémica utilizado para definir a los beneficiarios del IFE.
Existid un trade-off entre utilizar un sistema de focalizacion ya conocido por los
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ciudadanos, como la Calificacién Socioeconémica (CSE) a través del RSH, que no
permite identificar las caidas de ingresos en el corto plazo producto de la pandemia;
e incorporar una nueva variable de focalizacién para mejorar la identificacion de
beneficiarios, pero con poco conocimiento por parte de los ciudadanos, como fue el
Indicador Socioecondémico de Emergencia (ISE).

La implementacion del ISE gener6 confusion en los ciudadanos por las diferencias
en la informacién respecto de la CSE del RSH. Esta ultima no es capaz de reflejar
una caida abrupta en los ingresos en el corto plazo, pues esta construida a partir de
los datos del ingreso de 12 meses. Por su parte, el ISE midié la situacion
socioeconémica de corto plazo. Ambos instrumentos utilizaron distintas fuentes de
informacion y algoritmo de calculo.

Es bueno sefalar que si bien el ISE fue un indicador mas preciso que la CSE,
respecto de la situacion socioecondmica de un hogar en el corto plazo, éste genero
confusién en los ciudadanos al tratarse de un nuevo indicador, sin conocerlo
previamente, lo que a su vez fue la fuente de una cantidad importante de inquietudes
y dudas a través de los canales de atencion. En este caso, el aprendizaje
fundamental es que los requisitos, asi como también los instrumentos a utilizar para
acceder al beneficio, sean comunicados y entendidos de manera facil y rapida por
los ciudadanos, especialmente considerando los plazos acotados.

Otro aspecto relevante fue la consideracion y modificacion de los criterios para la
seleccién de los postulantes, con los cambios a la ley, lo que constituy6é un desafio
por la falta de tiempo para realizar simulaciones o proyecciones respecto de como
estos distintos requisitos de elegibilidad interactian entre si, debido a que se aplica
la medida en un contexto en que se requieren soluciones rapidas. Se debe
considerar también que la mejor informacion administrativa disponible para calcular
la caida de los ingresos tiene rezago lo que, unido a que las personas no
actualizaron sus ingresos, hizo mas complejo poder anticipar de manera correcta la
entrega del beneficio en todos los casos. Ademas, existe una gran cantidad de
personas con ingresos informales de las que también es muy dificil anticipar su
situaciéon de emergencia. Probablemente el mejor aprendizaje respecto a este
punto, es la necesidad de fortalecer el uso y actualizacion permanente del Registro
de Informacién Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, fortaleciendo
ademas su institucionalidad, para disponer de mejor informacion para la toma de
decisiones. Esto, ademas complementarlo con la posibilidad de crear un plan
permanente de actualizacion del RSH, instrumento que podria recoger muchas
variables de alta rigueza para crear aproximaciones a la pregunta sobre la situacion
de ingresos de un hogar ante un escenario como el actual.

En relacién a la etapa de implementacion, la multiplicidad de requisitos también
genero desafios en cuanto a la puesta en marcha del mecanismo de prelacion de
los postulantes y a la adaptacién de la informacion para determinar el cumplimiento
de los criterios de elegibilidad establecidos, requiriendo la coordinacion con diversas
instituciones para obtener la informacion necesaria para la revision de los requisitos.
Ademas, el beneficio considerd una escala de aporte monetario en funcion de los
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requisitos establecidos y el nUmero de integrantes del hogar, o que complejizé su
programacion en un contexto en que las personas podian cambiar de hogar entre
periodos.

Para la implementacién de una medida de emergencia dirigida a los hogares, que
debe ser de rapida entrega y a la vez efectiva para mitigar los efectos de la
emergencia, es clave la coordinacion y articulacion de todos los actores
involucrados en el proceso de asignacion y entrega del beneficio. Se requiere
reconocer y definir claramente las etapas necesarias para que la poblacion reciba a
tiempo los beneficios ofrecidos por el Estado, y establecer las unidades encargadas
de desarrollar y ejecutar esas etapas.

Otro punto de aprendizaje en relacién a la implementacién, tiene que ver con la
comunicacién del beneficio a los ciudadanos. Especificamente, la comunicacion de
los resultados de los procesos de solicitud, extensiones de plazo, reclamos y
apelaciones. Si bien se realiz6 un amplio despliegue por parte del Gobierno para
comunicar este beneficio a través de medios masivos, y territorialmente a lo largo
de todo el pais, existe una proporcion relevante de personas que se informa de
manera mas directa a través de los municipios, organizaciones de la sociedad civil
dispuestas en el territorio y organismos del Gobierno central, con presencia local
(ChileAtiende, Indap, Sercotec, Sence). El desafio en este sentido fue lograr
incorporar la mayor cantidad de personas al proceso de difusion del beneficio y sus
requisitos, accion que fue realizada intensamente desde el proceso de solicitud del
segundo aporte. Involucrar a los equipos parlamentarios también fue clave para
lograr mayor cercania y vinculacién con el proceso.

Aun asi, la dificultad de esta tarea también fue acentuada por el creciente impacto
de la pandemia a lo largo de los meses, que en un principio fue incierto, pero que
finalmente llevé a introducir cambios en los criterios de calificacion en los sucesivos
aportes. La consecuencia directa fue la revision y ajuste de los montos de los
aportes, y la respectiva comunicacién al ciudadano que debia entender la existencia
de tres versiones de un mismo beneficio. Estos cambios aumentaron la tarea de los
actores involucrados, teniendo que evaluar y reevaluar a las personas para aportes
futuros y pasados, lo que a nivel de procesos significé desarrollar un alto nivel de
coordinacion y flexibilidad por parte de los equipos involucrados y los cuerpos
intermedios para transmitir correctamente la informacion. Un aprendizaje en
relacion a este punto, dice relacion con la posibilidad de reforzar los canales remotos
de atencion (Call Center y digital) precisamente con el objetivo de resolver
oportunamente las dudas que puedan surgir a partir de un beneficio tan masivo
como este.

En términos de implementacién, también se requiri6 de una coordinacion
especialmente importante con el Instituto de Prevision Social del Ministerio del
Trabajo y de Prevision Social y Banco Estado, que fueron las instituciones
responsables de los pagos de los aportes monetarios que constituyen esta medida
de emergencia, y la comunicacion con los actores locales para difundir la medida y
sus condiciones.
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Este sistema de pagos por parte del Estado fue implementado con celeridad, a
pesar de estar altamente exigido. Sin embargo, aln existe el desafio de llegar
rapidamente a aquellas personas no bancarizadas o que tienen dificultades para
recibir los pagos de manera electrénica, tematica que cobra especial relevancia en
contexto de pandemia a raiz de las medidas de confinamiento. Esto, sin duda,
muestra la importancia de avanzar hacia un tipo de medio de pago de beneficios
sociales mas universal e inclusivo, no necesariamente excluyente con la Cuenta
Rut. La caracteristica fundamental de un instrumento de este tipo, es que debe
permitir gestionar el pago incluyendo algunas condiciones, como la de
inembargabilidad que tienden a poseer estos beneficios.

Otro aspecto a destacar tiene que ver con que la magnitud de una politica publica
de este tipo hizo necesaria la implementacién de una Mesa de Casos Complejos,
gue funcion6 semanalmente para ir resolviendo una gran cantidad de casos de
borde que se fueron presentando. Dicha mesa estuvo conformada por todos los
actores involucrados para la evaluacion de casos particulares, lo que incluy6
situaciones de fallecimiento del jefe de hogar, cobradores inubicables, casos de
violencia intrafamiliar, entre otros. Por lo mismo, cualquier politica que contemple
un alcance similar a ésta, debe incluir un componente presupuestario asociado a la
gestion de esta coordinaciéon y, sin duda alguna, el fortalecimiento de canales de
atencion que son muy demandados por la ciudadania. Un servicio enfocado en la
orientacion a los ciudadanos antes de recibir el beneficio; y otro para la atencién de
consultas y reclamos una vez recibido el beneficio. Esto podria ayudar a responder
de manera mas oportuna y adecuada, apoyando con un mejor servicio a los
ciudadanos.

A modo de resumen, dentro de los principales aprendizajes tanto a nivel de disefio
como de implementacion del IFE estan: definir y simplificar los requisitos de los
beneficios en el disefio de las medidas, para mejorar las posibilidades de identificar
a todos los afectados; la importancia de fomentar la actualizacion permanente de la
informacion reportada por los hogares en el RSH y disminuir el rezago de los datos
provenientes de registros administrativos; avanzar en el enriquecimiento de
variables y datos administrativos que permitan tener un mirada mas profunda de la
realidad de los hogares con ingresos informales; la importancia de contar con un
plan de difusién masivo que contemple cuerpos intermedios y a cada uno de los
actores que mantiene contacto estrecho con poblaciones vulnerables; fortalecer los
canales de atencion remotos para preguntas masivas, orientacién y consultas,
ademas de resolucion de reclamos y dudas relacionadas con el proceso de solicitud
o entrega del beneficio; fomentar la creacibn de mecanismos de pago mas
inclusivos, que ademas puedan adaptarse a contingencias como las medidas de
confinamiento.

La situacibn de emergencia generada por la pandemia del virus Covid-19 ha
permitido evaluar la capacidad de respuesta de las politicas de proteccion social y,
en particular, de los instrumentos de caracterizacion socioeconémica.
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Ante situaciones de emergencia, es necesario implementar medidas de manera
rapida y oportuna para mitigar los efectos sobre las condiciones de vida y el
bienestar de los hogares y personas. En este sentido, es fundamental contar con
instrumentos en permanente actualizacion y alta cobertura, implementar medidas
gue garanticen a toda la poblacion vulnerable identificada los bienes y servicios que
requieren para satisfacer sus necesidades basicas, considerando tanto a las
personas que se encontraban en situacion de vulnerabilidad con anterioridad a la
emergencia como de aquellos hogares y personas que, producto de la emergencia,
pueden cambiar drasticamente su situacion.
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CAPITULO 11:

LINEAMIENTOS DE APOYO SOCIAL POSTERIOR AL IFE

Durante la sesion del 9 de septiembre, de manera individualizada los comisionados
de la Mesa IFE sugirieron los siguientes lineamientos para disefiar y ejecutar un
eventual nuevo apoyo en el marco de la reactivacion econdmica que se busca
alcanzar al atenuarse el riesgo sanitario. Lo anterior de tal modo de continuar
acompafnando al grupo de hogares beneficiados por el IFE, una vez que se realice
el ultimo pago de este beneficio.

11.1 Propuestas en relacion al IFE

Algunos participantes de la mesa sugieren continuar con transferencias monetarias
para los beneficiarios del IFE luego del dltimo pago, manteniendo la cobertura lo
mas amplia posible. También se plantea que para tomar esta decision es
fundamental analizar la situacion sanitaria del pais en ese momento, especialmente
la capacidad de las familias de generar ingresos. En el disefio de futuros pagos es
importante tener presente tres consideraciones: (1) que un eventual retiro de las
prestaciones debe ser gradual y no abrupto, (2) que el monto por persona no sea
menor a la linea de extrema pobreza, para garantizar al menos la satisfaccion de
necesidades basicas, y (3) las familias con nifios y jovenes son las que
primordialmente necesitan mantener los apoyos, por la mayor incidencia de la
pobreza en esos hogares y para evitar consecuencias negativas como el abandono
escolar y el trabajo infantil.

Se plantea en la mesa que la CEPAL ha sugerido a los paises de América Latina
considerar la extensibn a 9 6 12 meses del Ingreso Basico de Emergencia,
inicialmente propuesto a los paises de la regién como instrumento de proteccion
social por un periodo de seis meses. Se plantea que el costo de instalar el IFE fue
alto, por lo que no valdria la pena modificarlo y volver a pagar estos costos. Asi,
ciertos comisionados sugieren que al terminar el IFE se requiere un esquema de
transferencia monetaria similar, que apoye a los que todavia seguirdn siendo
golpeados por la pandemia. Ellos sugieren evaluar abordar el IFE con una
focalizacion territorial, considerando que la poblacién ya no esté confinada.

11.2 Otras propuestas de transferencias monetarias

Mas alla de la actual emergencia, algunos participantes de la mesa sugieren
esquemas de transferencias monetarias con un disefio mas simple y estandar, en
la linea de beneficios como un Ingreso Basico Universal, para satisfacer
necesidades basicas del conjunto de la poblacién frente a los problemas
estructurales de pobreza, vulnerabilidad, precariedad e informalidad. Se sefiala que
dada la creciente incidencia de la pobreza sobre la infancia, una transferencia
universal por nifilo podria ser un paso apropiado hacia dicho objetivo. Una de las
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alternativas que se propone evaluar es repartir un monto fijo al total de personas
con RSH bajo un cierto nivel de vulnerabilidad.

Se requiere integralidad en las transferencias monetarias. Por ello, se considera
importante abordar las consecuencias negativas que puedan traer las estrategias
gue los hogares estan desplegando para hacer frente a la reduccién de ingresos
(adquisicion de deuda, deudas impagas, reduccion de activos, entre otras). En esta
linea, durante el mes de septiembre se dieron a conocer los resultados de la
Encuesta Social Covid-19, elaborada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
en conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).5!

Se sugiere también revisar el sistema de transferencias monetarias que existe
actualmente. Es una oportunidad para ordenarlo hacia el futuro, y pensar en un
esquema integrado de beneficios como el Subsidio al Empleo Joven, Bono al
Trabajo de la Mujer, Ingreso Minimo Garantizado, Subsidio Unico Familiar,
Asignacion Familiar, entre otros, incorporando dos actores nuevos: Servicio de
Impuestos Internos y Tesoreria General de la Republica.

11.3 Propuestas en temas laborales

Se sugiere evaluar un subsidio al empleo que considere dos componentes: (1) como
recuperar lo que se perdid (activar para recuperar de forma rapida) y (2) como
reorientar aquellos sectores que van a funcionar “a media maquina”, ademas de
sectores que se han automatizado y que tienen un cambio estructural (reorientar,
recapacitar a los sectores que no van a generar tanto empleo futuro como se
pensaba).

Una vez levantadas las barreras de confinamiento, se puede abordar con mas
fuerza los subsidios al empleo y empleos de emergencia. Por un lado, el Plan de
Recuperaciéon Econémica debe incorporar trabajos méas inclusivos (que no excluya
a las mujeres, forzar una recuperacion inclusiva). Por otro lado, los empleos de
emergencia son una oportunidad para potenciar las tres dimensiones del desarrollo:
la econdmica y la social, que esta en su base, y también la ambiental.

Se propone también redisefiar programas de emprendimiento de FOSIS para que
puedan aportar capital de trabajo y acelerar la reconversioén de trabajadores hacia
areas de la economia donde hay mas trabajo (menos golpeados por la pandemia).
Considerando que los colegios siguen cerrados y a los nifios, nifias y adolescentes
los deben cuidar sus padres, se propone articular virtuosamente las transferencias
con medidas de inclusion laboral para la reactivacion, por ejemplo, complementando
programas de capacitacion laboral.

51 Resultados de la encuesta disponibles en
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/noticias/not1.php
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11.4 Propuestas en temas de coordinacion

Se sugiere aumentar y fortalecer la coordinacioén intersectorial en el Estado y de
éste con la sociedad civil. Apoyar desde el Estado a la sociedad civil y a los
municipios en la identificacion de beneficiarios y articulacion de la oferta. Para
trabajar mas sistematicamente entre los ministerios se propone generar un Comité
de Subsecretarios Sociales que permita una mayor coordinacion del disefio y
ejecucion de la oferta social para enfrentar la actual crisis socioeconémica.
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