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CONTRALORIA  GENERAL  DE LA REPUBLICA
DIVISION   DE CONTABILIDAD  Y FINANZAS   PUBLICAS

UNIDAD  JURIDICA

CURSA          CON          ALCANCES          LA
RESOLUC16N   N°   8,   DE   2025,   DE   LA
SUBSECRETAR'IA         DE         SERVICIOS
SOCIALES.

SANTIAGO,

Esta  Contraloria  General  ha  dado  curso  al
documento  del  epigrafe,  que  aprueba  el convenio de transferencia de  recursos
para  el  afio  2025  suscrito  entre  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  y  la
Fundaci6n de las Familias por cuanto se ajusta  a derecho.

Sin   embargo,   se   debe   prevenir   que,   la
subsecretari'a  aludida  y  la  Fundaci6n  de  las  Familias  debefan  efectuar  en  sus
sitios  electr6nicos   institucionales   la  totalidad   de   las   publicaciones  a   que  se
refiere el inciso segundo  del articulo  25 de la ley de presupuestos  vigente.

Finalmente,     se     debe     indicar    que     los
conceptos  de  gastos  se  encuentran  desglosados  en  el  instrumento  "Plan  de
Cuentas.' acompafiado,  el  que  en  lo  sucesivo  debe  contenerse  integramente  en
el convenio.

Con   los   alcances   que   anteceden.   se   ha
tomado raz6n de la resoluci6n  del epigrafe.

Saluda atentamente  a Ud„

A LA SENORA
SUBSECRETARIA  DE SERVICIOS  SOCIALES
PRESENTE
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
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APRUEBA     CONVENIO     DE     TRANSFERENCIA     DE
RECuRSOS  SUSCRITO  ENTRE  LA  SUBSECRETARiA
DE  SERVICIOS  SOCIALES  Y  LA  FUNDAC16N  DE  LAS
FAMILIAS.

REsOLuc,6NNO:rf_         __

SANTIAGo,               20MAV2025

VISTO:

Lo dispuesto en  el  Decreto con  Fuerza  de  Ley  N°  1/19653,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2000,

que fija el texto refundido.  coordinado y sistematjzado de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de  la  Administraci6n  del  Estado;  en  la  Ley  N°  19.880,  que
Establece Bases de los Procedimientos Adminjstrativos que
Rigen  los  Actos  de  los  Organos  de  la  Administraci6n  del
Estado;   en   la   Ley   N°  20.530,   que   Crea   el   Ministerio  de
Desarrollo Social y Familia y Modifica  Cuerpos  Legales que
lndica;  en  la  Ley  N°  21.722  de  Presupuestos  del  Sector
Pdblico  correspondiente  al  afro  2025;  en  la  Resolucidn  N°
36, de 2024, que fija Normas sobre Exenci6n del Tramite de
Toma de Raz6n y su modificaci6n,  ambas de la Contraloria
General de la  Repdblica, y;

E 9267/2025

CONSIDERANDO

1 a Que,  la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24,
item 08, Asignaci6n 001, de la Ley N° 21.722 de Presupuestos
del  Sector  Pdblico  correspondiente  al  afto  2025,  contempl6
recursos  para  la  asignaci6n  denominada  "Fundaci6n  de  las
Familias- Programa Red Telecentros" destinada a financiar el

programa  Centro  Familia  Digital,  segdn  di§pone  la  glosa  13
que informa dicha asignaci6n.

2°  Que,  en  efecto,  la  glosa  13  aplicable  a  la  asignaci6n  001
referida,    establece   que   "Estos   recursos   se   transferiran
mediante   Resoluci6n   de    la    Subsecretaria   de    Servicios
Sociales a la Fundaci6n de las Familias para la ejecuci6n del
Programa Centro Familia Digital,  Con todo, se pod fa efectuar
anticipos   de   hasta   25%   de   estos   recursos   mientras   se
encuentra   en   tramitaci6n   la   sefialada   Resoluci6n.   En   lo

pertinente,   la   transferencja   de   recursos   se   realizafa   de
acuerdo al articulado de esta ley".



3° Que,  el "Programa  Familia  Digital"  provee de un  lugar publico de encuentro y aprendizaje,
con equipamiento tecnol6gico y servicios gratuitos a la comunidad, a traves del cual se busca
coniribuir  al  fortalecimiento  del tejido  social  en  los  barrios,  a  partir del  uso  con  sentido  y  la
apropiaci6n social de las Tecnologias de la lnfcirmaci6n y Comiinicaci6n.

4°  Que,  mediante  Certificado  de  Disponibilidad  Presupuestaria  N°  022,  de  17  de  enero  de
2025,  y Certificado de Disponibilidad  Presupuestaria  N° 022 -Complemento,  de  14 de mayo
de 2025, ambos emitidos por la Jefa de la Oficina de Gesti6n Presupuestaria (S), de la Division
de Administraci6n y Finanzas de esta Subsecretarla, se ha certificado la disponibilidad de los
recursos para financiar la transferencia a la Fundaci6n de las Familias que establece la ley.

5° Que, en ese contexto, con fecha 17 de abril de 2025, la Subsecretaria de Servicios Sociales

y la Fundaci6n de las Familias, suscribieron un convenio de transferencia de recursos, el que
debe ser aprobado administrativamente.

6°  Que,  cabe  sefialar que.  para  la suscripci6n  del  convenio sefialado,  se tuvo a  la vista el
Certificado  de  Vigencia  de  Persona  Juridica  sin  fines  de  lucro  emjtido  por  el  Servicio  de
Registro  Civil  e  ldentificaci6n.  de fecha  13 de  enero  de  2025,  en  el  cual  se  indica  que  la
concesi6n  de  la  personalidad jurldica  de  la  Fundaci6n  tuvo  lugar el  28  de  mayo  del  af`o
1990,  bajo  el  ntlmero  de  inscripci6n  N°  9724.  Asimismo,  se  tuvo  a  la  vista  el  certificado
emitido  por  el  Jefe  de  la  Division  de  Administraci6n  y  Finanzas  de  la  Subsecretaria  de
Servicios Sociales, de fecha  19 de enero de 2024, en el cual se acredita que la Fundaci6n
se encuentra inscrita en el registro de entidades receptoras de fondos ptlblicos del Estado,
conforme  a  la  exigencia  dispuesta  en  la  Icy  N°19.862  y  en  el  articulo  24  de  la  ley  de

presupilestos  del  presente  afio,  ya  citada.  De  la  misma  manera,  consta  por  medio  de
certifieados  de  estado  de  situaci6n  financiera  emitido  por  la  jefa  del  Departamento  de
Contabilidad y Finanzas (S) de la Subsecretaria de Servicios Socjales, de fecha 02 de abril

y  14 de mayo,  ambos de 2025.  que la instituci6n se encuentra al dia en las rendiciones de
cuentas respecto de aquellos recursos transferidos por esta Subsecretaria.

7° Que, en vista de lo ya descrito,  corresponde dictar la presente resoluci6n con la finalidad
de aprobar el convenio suscrito entre las partes ya individualizadas,  por tamo;

RESUELVO

1° APRUEBASE el convenio de transferencia de  recursos,  suscrito con fecha  17 de abril
de 2025, entre la Subsecretaria de Servicios Sociales y la Fundaci6n de las Familias, cuyo
texto es del siguiente tenor:

•`CONVENIO DE TRANSFERENCIA  DE RECuRSOS

SuBSECRETARIA  DE SERVICIOS SOCIALES

Y

FUNDAC16N  DE LAS FAMILIAS

"PROGRAMA  FAMILIA DIGITAL, EX RED TELECENTROS"

En  Santiago,   a   17  de  abrN  de  2025,  entre,   por  una  parte,   la  SUBSECRETARiA   DE
SERVICIOS   SOCIALES   DEL   MINISTERIO   DE   DESARROLLO   SOCIAL  Y   FAMILIA,
representada   por   su   Subsecretaria,   dofia   FRANCISCA   GALLEGOS   JARA,   ambas
domiciliados  para  estos efectos en  calle Catedral  N°1575,  Comuna  de  Santiago;  y,  por la
otra, la FUNDAC16N DE LAS FAMILIAS, representada por dofia JOSELINE CARB0NELL

Piso 7,  en  adelante e indistintamente "laALVAREZ,  domiciliada en calle Ahumada  N°341,
Fundaci6n" o "FUNFA",  se celebra el siguiente con ena 0c'hl egaPt; ra7€'€ nfi3fiBBBee                               .cANCEsOficio.E98234#025
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F]RIMERA: ANTECEDENTES

Que, el "njsterio de Desarrollo Social y Familia es la Secretaria de Estado encargada de
colaborarconelPresidentedelaRepublicaeneldi§efioyaplicaci6ndepoliticasenmateria
deequidadydesarrollosocial,especialmenteaquellasdestinadasaerradicarlapobrezay
brindar   prctecci6n   social   a   las   personas,   familias   o   grupos   vulnerables,   en   dist.intos
momento§ del  ciclo vital  promoviendo  la  integraci6n  social  y  la  participaci6n  con  igualdad
de oportunidades en la vida nacional.

Que,porsuparte,laLeyN°21.722dePresupuestosdelSectorPublicocorrespondienteal
afio 2025,  Partida  21,  Capitulo 01,  Programa 01,  Subtitulo 24,  Item  08, Asignaci6n  N°001
"Fundaci6n de las Familias -Programa Red Telecentros". glosa 13, consulta recursos para

continuar    con    el    financiamiento    del    Programa    FAMILIA    DIGITAL,    EX    RED    DE
TELECENTROS,   de  la  "Fundaci6n  de  las   Familias",   a  trav6s  de  la  Subsecretaria  de
Servicios Sociales.

Que,   la  Fundaci6n  de  Las   Familias  es  una  persona  juridica  sin  fines  de  lucro,   cuya

personalidadjuridicafueconcedidael28demayode1990,segtlnconstaenelCertificado
deVigenciadePersonaJuridicasinfinesdelucro,emitidoel13deenerodelpresenteafio,

par el Servicio de Registro Civw e ldentificaci6n.  Esta instituci6n tiene par  objeto  fortalecer
a  las  familias,   su  entorno  y  a  la  comunidad,  a  trav6s  de  la  promoci6n  de  relaciones
democraticasentodoambito,fomentandosuparticipaci6nenelde§arrollodelpais,atrav6s
del disefio,  producci6n,  desarrollo,  implementaci6n,  ejecucidn y evaluaci6n de programas,
talleres,  estudios,  encuentros  y,  en  general,  de  lineas  de  trabajo  con  la§  familias  y  la
comunidad, de diversos sectores econ6micos; ademas, busca contribuir a elevar la calidad
de vida de las familias apuntando a llegar a todos los sectores de la sociedad. facilitando
su desarrollo arm6nico,  mediante la oferta de espacios de encuen{ro familiar,  actividades
de  recreaci6n  y cultura,  y sistemas de fomaci6n  y servicios.  promoviendo el  crecimiento

personaldesusmiembros,suintegraci6nintrafamiliarysuinserci6nenlacomunidad.Todo
lo anterior, segdn se indica en los correspondientes estatutos de la instituci6n.

Que, en el ambito de su objeto, la Fundaci6n administra el Programa Familia Digital (ex Red
Telecentros),  el  que  tiene  coma  prop6sito  aumentar tanto  el  nivel  de  usa  y  manejo  de
Tecnologias de la lnformaci6n y comunicaci6n (en adelante, "TIC'scO), y permitir el acce§o a
la  informaci6n  sabre  bienes  y  servicios  ofertados  por  instituciones  pdblicas  y  privadas,
destinada  a  poblaci6n  de  barrios  con  vulnerabilidad  socioecon6mica,  contando  con  una
amplia  experiencia   en   la  tematica  indicada,   al  ejecutar  el  programa  sefialado  con   la
Subsecretaria de Servicios Sociales desde el afro 2017.

Que,  en  este  marco,  durante  el  afto  2025  es  de  especial  intefes  para  el  Ministerio  de
Desarrollo  Social  y  Familia  seguir  robusteciendo  los  logros  alcanzados  durante  los  afios

previosdeejecuci6n,Ofreciendoalaciudadaniaserviciosparapromoveryfacilitar,atraves
del  Programa  Familia  Digital  de  la  Fundaci6n,  el  acceso de  los  ciudadanos a  informaci6n
de la Oferta ptlblica de prestaciones sociales, de servicios a los que pueden acceder los/las
cuidadore§/as  en  el  marco  del  Sistema  Nacional  Integral  de  Apoyos  y  Cuidados  (Chile
Cuida)y,  con ello,  a §ervicios y tfamite9 digitales.  a traves de las plataformas  publicas que
diferentesservicioshandi§puestoparatalesfines,todoloanteriorserealizaaprovechando
lalocaci6n,infraestructura,equipamientotecnol6gicoyrecursoshumanosconquedi§pone
elprogramaanivelpais,articulandountrabajodeacercamientodelosserviciosdelEstado,
tantoenmodalidadremotacomodemanerapresencialalasfammasquehabitanenbarrios
vulnerables.  Cabe  hacer presente que,  en el  marco de la Asignaci6n 001,  "Fundaci6n de
lasFamilia-ProgramaRedTelecentros"contempladaPartida21,Capitulo01,Programa01
asubsecretaria  de  Servicios  Socialesn,  Subtitulo  24.  Item  08,  de  la  Ley  N°  21.722  de

Presupuestos  del  Sector  Pdblico  correspondiente  al   afio   2025,   no  existen   convenios
vigentes con la Fundaci6n distinto al presente instru
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En  este  contexto,  y  con  ocasi6n  del  financiamiento  que  la  Subsecretaria  de  Servicios
Sociales   debe   efectuar   por   ley   al   Programa   Familia   Digital   de   la   Fundaci6n,   los
comparecientes  del  presente  acuerdo  nan  decidido  continuar  relevando  la  importancia
transversal  que tiene  el  acercamiento  de  la  difusi6n  de  la  Oferta  pdblica  de  servicios y el
acceso  a  tramites  ptiblicos  digitales  a  los  ciudadanos,  formando  parte  de  los  servicios

priorizados a entregar por el programa, la difusi6n del Registro Social de Hogares, asi como
su  complemento  por cuidado,  en  el  cual  se  permite  registrar e  identificar a  las  personas
cuidadoras:  y el acceso y uso del Sistema,  promoviendo  la corresponsabilidad del  usuario
en  la  actualizaci6n  de  los  datos  y  la  tramitaci6n  en  la  plataforma  ciudadana,  segdn  los
terminos y estipulaciones informados en e§te instrumento.

Por dltimo, cabe sefialar que. para la suscripci6n del presente acuerdo,  se tuvo a la vista el
certificado emitido por el Ministerio de Hacienda,  de 2 de abril de 2024,   asi como tambi6n
aquel emitido  por el  Jefe  de  la  Division  de Administraci6n  y  Finanzas de  la  Subsecrctarfa
de Servicios Sociales, de 13 de enero de 2025, en lo§ que se acredita que la Fundaci6n se
encuentra inscrita en el  registro de entidades receptoras de fondos  pdblicos del  Estado y
en  cumplimiento de las obligaciones establecidas en  la ley N°19.862 y en el articulo 24 de
la ley de presupuestos del presente aFlo, ya citada.  De la misma manera, consta por medio
del  certificado  de  estado  de  situaci6n  financiera  emitido  par la  Jefa  del  Departamento  de
Contabilidad  y  Finanzas  (S)  de  la  Sub§ecretaria  de  Servicios  Sociales,  de  3  de  abril  de
2025,  que  la  instituci6n  se  encuentra  al  dia  en  las  rendiciones  de  cuentas  respecto  de
aquellos recursos transferido§ par la Subsecretaria.

SEGUNDA: DEL OBJETO

El  presente convenio tiene por objeto la transferencia de recursos desde la Subsecretaria
de  Servicios  Sociales  a  la  Fundaci6n  de  las  Familias  para  la  ejecuci6n  del  "Programa
Familia  Digitar  durante  el  afio  2025,  de  acuerdo  con  lo  prescrito  en  la  Ley  N°21.722  de
Presupuestos  del  Sector  Ptlblico  correspondiente  al  afio  2025,  Partida  21,  Capitulo  01,
Programa   01,   Subtitulo   24,   item   08,   Asignaci6n   N°001   "Fundaci6n   de   las   Familias  -
Programa Red Telecentros".

El  "Programa  Familia  Digital"  provee  de  un  lugar ptlblico de  encuentro  y  aprendizaje,  con
equipamiento tecnol6gico y servicios gratuitos a la comunidad,  a trav6s del cual se busca
contribuir al fortalecimiento del tejido social en los barrios,  a  partir del  uso con sentido y la
apropiaci6n social de las Tecnologias de la lnformaci6n y comunicaci6n.

Asi, el programa referido busca aumentar el nivel de uso y manejo de TIC's por parte de la

poblaci6n  de  barrios  con  vulnerabilidad  socioecon6mica.  para  fomen{ar  el  acceso  a  la
informaci6n  y  oferta  de  bienes  y  servicios  dispuestos tanto  por  las  instituciones  pdblicas,
como por entidades privadas, de tal forma entregar herramientas que permitan la utilizaci6n
delcanaldigitalpararesolverrequerimientosyrealizartransaccionesendiferentesambitos.

Las partes reconocen en los Centros Familia Digital un recurso relevante en los territorios

para la entrega a log ciudadanos de informaci6n y orientaci6n sobre servicios relativos a los
programas  sociales  que  administra  el  Estado,  en  especial  aquellos  administrados  par el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia,  con 6nfasis en la difu§i6n de informaci6n sobre el
Registro  Social  de  Hogares  y  la  capacitaci6n  a  ciudadanos  y  promoci6n  para  el  uso del
canal web para la tramitaci6n electr6nica en el portal web www.registrosocial.gob.cl.

En este contexto,  el  "Programa  Familia  Digital"  incorpora acciones  priorizadas,  referidas a
los sigujentes ambitos:

TOMADO DE RAZ6N CON ALCANCES
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Difusi6n   de   informaci6n   y   orientaci6n   §obre   la   oferta   pt]blica   de   beneficios   y

prestacionessocialesdelEstado,entreenas,elRegistroSocialdeHogares,regulado
en  el  Decreto  Supremo  N°22,  de  2015,  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social.  y  la
asistencia a las personas usuarias para acceder y tramitar solicitudes digitales en su

plataforma  web.  Del  mismo  modo,  en  el  marco  del  Sistema  Nacional  Integral  de
Apoyos y Cuidados (Chilecuida),  debera desarrollar como linea prioritaria, todas las
acciones  necesarias para difundir.  orientar y asistir a sus usuarios en  la tramitaci6n
de la solicitud de complemento por cuidados a trav6s del m6dulo de cuidados en la

plataforma del registro social de hogares.

Articulaci6n en el territorio con otros organismos e instituciones para la divulgaci6n de
la   oferta   ptlblica   de   beneficios   y   prestaciones   sociales,   incluyendo   tambi6n   la
divulgaci6nenlosterritoriosenlosquelaReddeCentrosdelProgramaFamiliaDigital
tiene presencia,  el acceso a  la credencial  de persona cuidadora  que acredita dicha
calidad y permite obtener atencidn preferente en diversas instituciones ptlblicas.

Capacitaci6n,acompafiamientoyfacilitaci6nparaelusodeplataformaspdblicaspara
la tramitaci6n  digital,  como la  plataforma ciudadana del  Registro Social de  Hogares,
entre  otros.  En  este  contexto,  se  ha  solicitado  a  la  Fundaci6n  desplegar  acciones
tendientes   a   que   la   ciudadania   comprenda   adecuadamente   la   relevancia   del
complemento  por cuidados y la forma en  que dicha  solicitud  puede  ser tramitada a
traves de la pagina web del Registro, como el uso de platafomas de teleasistencia u
otras tecnologias al servicio de las Personas Cuidadoras, asi como las personas que
requieren cuidados.

Promoci6n del uso de la Clave Unica.

TERCERA: DEL PLAN DE TRABAJO

La   Fundaci6n   par  este   acto  declara  que  el   Programa   Familia   Digital   tiene  como  fin
"Contribuir  al  manejo  de  las  tecnologias  de  la  informaci6n  y  la  tramitaci6n  digital  para

promoverlainclusi6nsocialdelapoblaci6ndebarriosconvulnerabilidadsocioecon6mica",
yquesudisefiocomprendeparaelafio2025loscomponentes:(i)FamiliayParticipaci6n;
(ii)Capacitaci6nyAlfabetizaci6nDigital;y(iii)AccesoyConectividad,loscualesestan
descritos en el Anexo  N°1  del  presente convenio,  que foma  parte  integrante del  mismo,
denominado  "Operaci6n  y  Administraci6n  del  Programa  Familia  Digital  Especificaciones
Tecnicas".

Para  el  cumplimiento  y  control  t6cnico  de  las  definiciones  programaticas,  es  decir,  los
servicios que se entregafan,  la programacj6n y ejecuci6n de actividades, y las metas que
sedebenalcanzarparaafio2025encadaunodesuscomponentes,seestablecefaunPlan
deTrabajoaconvenirentrelaspartes,elquedebefaestarformalizadoamastardardentro
de 30 dias corridos desde la suscripci6n del presente convenio,  en el que se debera, a lo
memos,  incluir:

•          Los  componentes   del   programa  seflalados  en  el  convenio,   indicadores  para  su

medici6n de logro, metas y verificadores que dafan cuenta de su resultado. Respecto
de  las  metas,  la  Fundaci6n  debera  a  lo  menos  cumplir  con  las  que  se  indican  a
continuaci6n:

-          Promover  la  participaci6n  de  las  familias  de  la  comunidad  y  su  integraci6n  a

redes de apoyo que faciliten su acceso a oportunidades de de§arrollo.

-          Disminuirla  brecha digital y ampliar el conocimiento en el  usa de herramientas

tecnol6gica§ de los usuarios de los cent



-          Facilitar gratuitamente el acceso a equipamiento y conectividad.

•          Esquema de coordinaci6n,  seguimiento y asistencia t6cnica.

•          Esquema   de   soporte   t6cnico   a   la   conectividad   y   mantenci6n   de   equipamiento

tecnol6gico.

Esquema de provisi6n de materiales y recursos.

Principales   actividades   dirigidas   a   los   usuarios,   definiendo   los   servicios   y   su
modalidad de entrega.

Prjncipales  actividades dirigidas al  mejoramiento de  las competencias  y  habilidades
de los facintadores/as y sus gestores/as territoriales.

Principales actividades de mantenci6n de recintos.

CuARTA: DE  LA TRANSFERENCIA

Para  la  ejecuci6n  del  presente  convenio,  en  cumpljmiento  con  lo  dispuesto  por  la  Ley
N°21.722    de    Presupuestos    del    Sector    Ptlblico    correspondiente    al    afro    2025,    la
Subsecretaria se compromete a transferir a la Fundaci6n la suma total de $1.506.667.000

(mil  quinientos  seis  millone§,  seiscientos  sesenta  y  siete  mil  pesos),   cantidad  que  se
entregafa en tres cuotas,  conforme se detalla a continuaci6n:

Primera cuota:  Equivalente  al  15% del  monto total  del  convenio,  Ia  que sera transferida
con  anterioridad  a  la total  tramitaci6n  de  la  resoluci6n que  aprueba  el  presente  acuerdo,
conforme  lo faculta  expresamente  la  Ley  N°  21.722  de  Presupuestos  del  Sector Ptlblico
correspondiente  al  afro  2025,  en  la glosa  13,  de la  Partida  21,  Capitulo  01,  Programa 01,
Subtitulo  24,  item  08,  Asignaci6n  001,  del  presupuesto  asignado  a  la  Subsecretaria  de
Servicio§   Sociales.   Con   todo,   no   se   efectuafa   anticipo   alguno   de   recursos   Sin   que

previamente la Fundaci6n: a) haga entrega de la garantia que se establece en la clausula
d6cima del presente convenio; y b) se encuentre al dia en la presentaci6n de las rendiciones
de  cuentas.  Lo  anterior,  debera  constar en  un  certificado  que  emitira  el  Ministerio  dando
cuenta de lo §efialado.

Segunda  Cuota:  Correspondiente  al  50%  del  monto  total  compromctido,  el  que  sera
transferido previa entrega del primer informe de seguimiento cuatrimestral, establecido en
la clausula sexta del presente convenio.

Tercera Cuota: Correspondiente al restante 35% del monto total del presente convenio, el

que  sera  transferido  previa  entrega  del  segundo  informe  de  seguimiento  cuatrimestral,
e§tablecido en la clausula sexta del presente convenio.

La entrega de la segunda y tercera cilota s6lo pod fa efectuarse una vez que se encuentre
totalmente  tramitado  el  acto  administrativo  que  apruebe  el   presente  convenio,   prevja
entrega de los lnformes indicados y siempre que la Fundaci6n no mantenga rendicjones de
cuentas   pendientes  con  la   Subsecretarla  de  Servicios   Sociales,   de  conformidad   a  lo
establecido en la Resoluci6n N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Repdblica, que
fija  normas  de  procedimiento  sobre  rendici6n  de  cuentas,  o  la  norma  que  la  modifique  o
reemplace.

Los fondos transferidos seran depositados en la cilenta corriente que posea la Fundaci6n,
no pudiendo presentarse para e§te objcto cuentas de personas naturales.

TOMADO DE RAZ6N CON ALCANCES
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Los recLirsos debefan ser destinados par la Fundaci6n exclusivamente para el logro de los
objetivos del  Programa  Familia  Digital y aquellos necesarios para el funcionamiento de  la
FUNFA  que   guarden   directa   relaci6n   con   el   programa,   ajustando§e   a   los   terminos
sefialados en este acuerdo, el plan de trabajo y el plan de cuentas.

El ejecutor entregara a la Subsecretaria de Servicios Sociales un comprobante de ingreso

por cada cuota percibida.  Esto§ comprobantes se remitifan en los diez (10) dia§ habiles de
la transferencia respectiva, especificando el origen de los recursos.

Los  comprobantes  de ingresos debefan  ser rein.itidos a  trav6s  del  Sistema  de  Rendici6n
Electr6nica de Cuentas de la Contl.aloria General de la Repdblica (en adelante, "SISREC").

Seentenderancomprendidosdentrodelosgastossusceptiblesdefinanciarconcargoalos
recursos  transferidos   por  la   Subsecretaria,   tanto   los   que  se   indican   a  continuaci6n,
necesarios  para  el  cumplimiento de  los  objetivos,  acciones  y  metas  relacionadas  con  el
ProgramaFamiliaDigital,comotambienlosgastosnecesariosparaelfuncionamientodela
Fundaci6n relacionados estrictamente con el programa, dentro de su quehacer institucional.

Las  partes  acuerdan  que  los  montos  transferidos  por  la  Subsecretaria  en  el  marco  del

presente  convenio  deberan  desglosarse  en  conformidad  a  la  clasificaci6n  de  cuentas
presupuestarias contenida en un Plan de Cuentas presentado par la Fundaci6n,  conforme
a los items de gastos que se indican a continuaci6n.  Este documento debefa entregarse
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la suscripci6n del convenio, el que debefa
ser aprobado par la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Los items autorizados en el marco del presente convenio y los montos en cada uno de ellos
son los que se indican a continuaci6n:

ITEM MONTO

OPERACIONALES $ 398.444.993

PERSONAL $  1.089.478.007

INVERSION $ 18.744.000

TOTAL $1.506.667.000

Duranto La e}eouc]ch del convenio ae podi autorizar excapcionaJned? le rodLequn ,de
gastos   unicamente   respecto   de   los   items   sefialados   en   el   cuadro   anterior,   en   ke
condiciones que a continuaci6n se sefialan:

La redistribuci6n de gastos entre los items debefa ser solicitada por la Fundaci6n con una
aantelaci6n  minima  de  treinta  (30)  dias  corridos  anterfores  al  termino  de  ejecucich,  a  la
contraparte tecniea de la Subsecretaria,  previo a la ejecuci6n de los gastos,  por escrito y
fundada en causas debidamente justificadas.

La   contraparte   t6cruca   de   la   Subsecretaria   pod fa   autorizar   o   no   la   redistribuci6n

presupuestaria en  un plaza maximo de diez (10) dias hat]iles,  comunicando su decision a
la  Fundaci6n  en  un  oficio  con  copie  a  la  Divisi6n  de  Administraci6n  y  Finanzas  de  la
Subsecretaria,  culminando el  proceso en  la  correspondiente  modificacich de convenio,  la
que debera ser aprobada  por acto administratlvo totalmente tramitado.  En  caso de que el
Ministerio  requiera  mayores  antecedentes  para  resolver  sobre  dicha  peticich,   el  plaza
antedicho se suspendefa. Con todo, el porcentaje maxinio a redistribuir entre item no podra
superar el 15% de los montos sefialados en la tabla indicada.

Los  gastos  asignados  a  los  items  personal  comprenden
indemnizaciones legales  por termino de contrato y
Fundaci6n a causa de las relaciones de trabajo, co

remuneraciones,   honorarios,
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beneficio de los trabajadores/as con cargo a la  Fundaci6n y de acuerdo con la legislaci6n
laboral y  de seguridad social vigente y en el  marco de la ejecuci6n del  Programa  Familia
Digital.   Asimismo,   comprende   gastos  en   personal   de  diversas   profesiones   u   oficios,
expertos en determinadas materias y/o asesorias calificadas siempre que sean necesarias
para la ejecuci6n del presente convenio.

Por  su  parte,  Ios  gastos  operacionales  que  se  refieren  a  aquellos  necesarios  para  el
cumplimiento  de  las funciones  y actividades  para  los que fueron  otorgados  los  recursos,
comprenden, en el marco del presente convenio, gasto§ tales coma: pago de servicios de
basicos,    servicios   de    mantenci6n    y   reparaci6n   equipos    informaticos,    mantenci6n,
habilitaci6n y reparaci6n de los telecentros,  arriendo de oficina para atenci6n de usuarios,
movmzaci6n   equipo   de  trabajo,   capacitaciones.   materiales   oficina   y  aseo.   Asimismo,
comprende  el  costo  financiero  asociado  la  obtenci6n  de  cualquiera  de  los  instrumentos
mercantiles establecidos en la clausula d6cima del presente convenio.

En cuanto a los gastos de inversion, que corresponde, en general, a aquellos por concepto
de  adquisici6n  de  mobiliario,  vehiculos,  maquinas,  equipos,  hardware,  software,  cuando
est6n relacionados con el proyecto aprobado, en el marco del presente convenio, se refieren
a  la  adquisici6n  de  equipos  informaticos,  a§i  coma  tambien  a  la  compra  de  mobiliario  y
equipamiento  nece§ario  requerido  para  el  uso  del  personal  que  trabaja  en  el  programa
objeto de este acuerdo.

Al  temino  de  la  ejecuci6n  del  presente  convenio,  la  Fundaci6n  debera  reintegrar  a  la
Subsecretaria  los  saldos  no ejecutados,  no  rendidos,  observados y/o  rechazado§  o que
hayan sido destinados a  una finalidad distinta a aquella  para  la cual fueron asignados, en
caso de existir,  en  un  plazo maximo de diez (10) dias habiles contados desde la fecha de
aprobaci6n  del  lnforme  Financiero  Final,  debiendo  en  todo  caso  dar  cumplimiento  a  las
normas legales que rijan al momento de la restituci6n.

Se deja constancia que solo estara permjtida la subcontrataci6n de empresas o personas
juridicas para aquellas actividade§ que no constituyan el objeto principal del convenio, tales
como,  servicios informaticos de mantenimientos de equipos,  asesorias juridicas.  servicios
de  capacitaci6n especificos  para personas  a cargo del  programa o similares.  Lo anterior,
debefa  ser  supervisado  par  la  contraparte  tecnica  indicada  en  el  presente  convenio,

generando los instrumentos necesarios para ello.

QulNTA:  DE LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Las partes asumen los siguientes compromisos y obligaciones para este convenio.

LA   SUBSECRETARiA   tiene.   en   general,   la   obligaci6n   de   velar   par   el   buen
funcionamiento del programa y el cumplimiento de su prop6sito, a saber:

a. Supervisar  y   controlar  el   desarrollo   del   convenio,   velando   par  el   estricto
cumplimiento  de  los  objetivos  del  programa  y  de  las  acciones  y  condiciones
acordadas en el Plan de Trabajo.

Realizar el seguimiento a la ejecuci6n del programa,  a trav6s de la contraparte
tecnica que se designe y de acuerdo con el modelo de seguimiento establecido
en el plan de trabajo que acuerden las partes.

Asimismo,   llevafa   a   cabo   la   revisi6n   de   informes   y   la   presentaci6n   de
observaciones,  y  la  indicaci6n  de  acciones  preventivas  y  correctivas  cuando

necesaria  a  la  gesti6n  de  lacorresponda,  que  permitan  la  retroalimentaci6n
Coordinaci6n  Nacional  del  Programa  y
acuerdo con log plazo§ establecidos en
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C.

e.

lnstruir   y   establecer   las   coordinaciones   con   las   Secretarias   Regionales
Ministeriales  de  Desarrollo  Social  y  Familia  de  las  dieciseis  (16)  regiones  del

paisparaque,asuvez,estasestablezcanuntrabajopermaneriteycoordinado
con la Coordinaci6n Nacional del Programa, a fin de que en  el territorio regional
los   Centros   Familia   Digital   puedan   obtener   apoyo,    asistencia   t6cnica   y
seguimiento a su desempeF`o.

EntregaralaFundaci6nlainformaci6nnecesariaparaeldi§efiodelasacciones

que se desarrollaran en los Centros Familia Digital, segtin definan las partes en
el plan de Trabajo.

Prestara§istenciat6cnicaalaCoordinaci6nNacionaldelProgramaeneldisef`o
del  plan  de capacitaci6n  a  los facilitadores/as de  los Centros  Familia  Digital  y

gestores territoriales,  dirigido a desarrollar e  instalar las competencias  para  la
atenci6n de los usuarios, la entrega de los servicios definidos en el Programa y
la promoci6n del centro.

Asistir tecnicamente  a  los facilitadores/as de  los  Centros  Familia  Digital  en  el
manejo de la  informaci6n, tramitaci6n y resoluci6n de dudas relacionadas con
el   portal   web   del   Registro   Social   de   Hogares   y   la   tramitaci6n   digital   de
solicitudes, disponiendo las herramientas para la comunicaci6n y resoluci6n de
requerimientos.

Informar a su contraparte respecto de la recepci6n y resultado de la revisi6n de
las rendiciones de cuentas mensuales y final.

Otras que le entregue el presente convenio y, en general, toda§ aquellas que
tenganporobjetoatenderelintefesdelaSubsecretariaydelarectaycompleta
ejecuci6n del convenio.

IA  FUNDAC16N tiene,  en general,  la  obligaci6n  de  implementar en  los centros  las
accionespertinentesdeacuerdoconloscomponentesdelprograma,manteniendosu
funcionamiento operacional activo para el cumplimiento de su prop6sito, a saber:

a.        Dar  cumplimiento  integro,  exacto  y  oportuno  a  todos  los  compromisos  del
convenio, incluidas las estipulaciones contenidas en el anexo N°1, denominado
"Operaci6n  y  Administraci6n  del  Programa   Familia  Digital,   Especificacione§

T6cnicas", y en el Plan de Trabajo acordado por las partes.

b.        Llevar un registro actualizado de todos los bienes del programa,  incorporando
al   inventario   inicial   existente   en   cada   Centro   Familia   Digital   lo§   bienes
adquiridosconcargoalosrecursostransferidosmedianteelpresenteconvenio,

para los fines previstos en el mismo'. Para estos efectos, debefa elaborarse un
inventario de lo§  bienes muebles adquiridos con  los recursos transferidos,  los
cuales debefan destinarse unicamente al desarrollo de las acciones necesarias

para ejecutar el programa Familia  Digital.

C. Presentar los informes requeridos en el  presente convenio en tiempo y forma,
utilizando  los  formatos  dispuestos  para  ello;  incorporando,  en  especial,  los
aspectos relativos al sistema de negistro de  usuarios. Asimismo,  la  Fundaci6n

1  Se deja constancia que los bienes muebles adquiridos con

present.e acuerdo, al termino de su ejecuci6n, sefan

los recursos transferidos en virtud del"Familia
destinados a la continuidad el Programa
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debefa entregar toda informaci6n que sea nece§aria para determinar el correcto
cumplimiento a avances en la ejecilci6n del presente acuerdo.

d.        Disponer de  las  instalaciones,  recursos  y  redes  del  programa  Familia  Digital,
destinados  a  prestar  informaci6n,   orientaci6n  y  servicios  a  los  ciudadanos
re§pecto  de   los   Programas  Sociales  del   Estado  y  particularmente  los  del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

e.        Mantener un sistema de registro de los usuarios de los centros Familia  Digital

y los servicios entregados cada vez que se presten. En cualquier caso, los datos
a ser recabados seran estadisticos, en los t6rminos de la letra e) del articulo 2°
de la ley N°19.628, Sobre Protecci6n de la Vida Privada.

f.          Capacitar a los/Ias facilitadores/as de los centros Familia Digital para contribuir
a la formaci6n de habilidades y competencias que permiten el desarrollo de los
servicios  y  la  mejor calidad  de  la  atenci6n  de  los  usuarios.  Del  mismo  modo,
facilitar el desarrollo de acciones de capacitaci6n a los/las facilitadores/as de los
Centros  Familia  Digital  en  materias  de  la  Oferta  ptlblica  y  el  uso  de  su  canal
digital para la realizaci6n de tfamites,  que otras instituciones puedan ofrecer a
disponer para mejorar al menos el conocimiento de la oferta publica.

9.        Mantener e implementar un sistema interno de asistencia tecnica y gesti6n en
el territorio, a fin de dar soporte a los/las facmtadores/as de los Centros Familia
Digital y contribuir a su articulaci6n con otros actores relevantes en su comuna,
estando para ello a los plazos establecidos en el Plan de Trabajo.

h.        Participar  en  el   esquema  de   coordinaci6n   y  seguimiento   a   nivel   nacional,
regional/zonal que se establezca entre las partes,  para efectuar el seguimiento

y acompaf`amiento conjunto de la implementaci6n del  Programa y del Plan de
Trabajo aprobado por la Subsecretarla.

I           lnstruir y velar por que  los/las facilitadores/as de  los centros  Familia  Digital  y
otros trabajadores  que,  debido  a  su  funci6n,  tengan  acceso  a  la  informaci6n

personal  o de  hogares,  mantengan  y  respeten  el  deber de  confidencialidad  y
resguardo de la informaci6n.

j.          No divulgary/a entregara terceros la informaci6n y documentaci6n nominada a
la que eventualmente se tenga acceso en virtud de las acciones de orientaci6n

y acompaf`amiento de los ciudadanos.

k.        Rendir cuenta de acuerdo con lo estipulado en el presente acuerdo y acompafiar
la documentaci6n respectiva.

I.          Publicar en su sitio web el  presente convenio,  en donde consta el programa a
ejecutar y su presupuesto, asi como tambi6n sus estados financieros, balance
y  memoria  anual  de  actividades.  Asimismo,  debefa  publicar la  n6mina  de  su
directorio en ejercicio o del 6rgano superior de administraci6n, administradores

principales y sef`alar los recursos recibidos par esta Subsecretaria, sin perjuicio
de  las  demas  publicaciones  que  deba  realizar  la  Fundaci6n  en  atenci6n  a  lo
dispuesto en el articulo 24 de la Icy de  presupuestos o en cumplimiento de la
normativa vigente.

in. Informar  el  cierre  o  apertura  de  Centros  Familia  Digital  que  cumplan  con  los
criterios   de   alcance  del   programa   y   la   disponibilidad   de   recursos   para   la
ejecuci6n; de conformidad a lo indicado en el anexo del presente acuerdo.
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n.        Dar  cumplimiento  a  lo  dispuesto  en  la  ley  N°19.862,   debiendo  el  ejecutor
encontrarse   inscrito   en   el   Registro   correspondiente   al   ser  una   instituci6n
receptora de fondos pdblicos

p.        En general, cumplir con todas aquenas obligaciones que tengan por objeto velar
por la correcta y oportuna ejecuci6n del convenio.

Sinperjuiciodeloanterior,yatendiendoalaexperienciadealertasanitariaqueseprodujo

por  la  pandemia  de  COVID-19.  asi  como  por  otras  catastrofes,  la  Subsecretaria  podra
entregar  orientaciones  relativas  al  funcionamiento  excepcional  de  los  Centros  Familia
Digital,  conforme  a  las  indicaciones de  informe  la  autoridad  correspondiente,  lo  que  sera
comunicado oportunamente a la Fundaci6n.

SEXTA:  DE LOS INFORIVIES Y SU  REVISION

Con  el  fin  de  verificar el  avance  en  el  cumplimiento  del  objeto  del  presente  acuerdo,  la
Fundaci6ndebefaentregartres(3)lnformesdeSeguimientodeResultadosyun(1)lnforme
Final, segtln la periodicidad y contenido que se indica a continuaci6n:

a)       Periodicidad:

La  Fundaci6n  debefa  entregar  informes  cuatrime§trales  de  seguimiento  de  resultados,
cuyos periodos a informal corresponden a los siguientes:

1.        El primer informe de seguimiento contendra las actividades desarrolladas entre el
01  de  enero  y  el  30  de  abril  de  2025,  y  su  entrega  pod fa  realizarse  hasta  15  dias
habiles siguientes a la ultima fecha mencionada.

2.       El   segundo   jnforme   de   seguimiento   debefa   contener   aquellas   actividades
realizadas entre el 01  de mayo y el 30 de agosto de 2025, y su plazo de entrega sera
de hasta 15 dias habiles sigujentes a la dltima fecha mencionada.

3.        Infome final, debera dar cuenta de toda la ejecuci6n acumulada anual del programa,
incluyendo   el   dltimo  cuatrimestre,   es   decir,   actividades   realizadas   entre   01   de
septiembre a 31  de diciembre del afio 2025, con un plazo de entrega de hasta 15 dias
habiles contados desde la fecha de termino de la ejecuci6n 2025.

b)       Contenido de los lnforimes: Cada lnforme debe contener lo siguiente:

1.        Desempefio  por  Centro  Familia  Digital:  cuantificaci6n  de  usuarios  y  prestaciones
entregadas en el periodo y acumulado a la fecha de corte,  debidamente tipificados y
desagregados por genero, tramo de edad y territorio donde fue atendido,  haciendo
las    diferencias    entre    los    accesos    de    conectividad,    actividades    formativas

(capacitaciones y talleres), recreativas y otras.

2.        Acciones   de   asistencia   tecnica,   gesti6n   territorial   y   soporte   tecnol6gico,   y   los
resultados en acciones preventivas o correctivas que se dieron.

3.        Contingencias e incidentes ocurridos en los centros FamHia Digital, durante el periodo
informado.

4.        Resultados   del    periodo   informado   respecto   del   cumplimiento   de   las   metas
establecidas en el Plan de Trabajo y sus respectivos medios de verificaci6n.

5.        Analisis  de  los  resultados  del  periodo  respecto  a  las  acciones  e  intervenciones
realizadas    por   el    programa   y    su    proyecci6n    de    continuidad,    crecimiento    y

profundizaci6n de la intervenci6n.
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6.       Actividades  especificas  dirigidas  a  personas  cuidadoras  y  personas  que  requleren
cuidados con la identificaci6n del ndmero de personas asistentes.

Las partes acuerdan  que,  para  la elaboraci6n y revi§i6n de los informes de seguimiento y
final  presentados.  debera  ajustarse  a  lo  sefialado  en  el  Plan  de  Trabajo dispuesto  en  la
clausula tercera del presente instrumento.

Para  efectos  de  la  revisi6n  de  los  lnformes  sefialados,  la  Subsecretaria  contafa  con  un

plazo  de  diez  (10)  dias habiles,  desde  la recepci6n  de  los  informes y  pod fa aprobarlos  u
observarlos total a parcialmente.

En caso de presentar observaciones o requerir aclaraciones respecto a los informes, 6stas
debefan ser notificadas a la Fundaci6n,  dentro del plazo de revisi6n.  La Fundact6n tendra
diez (10) dias habiles desde la notificaci6n, para pre§entar el informe corregido a presentar
las    aclaraciones    pertinentes,    debiendo   la   Subsecretaria   aprobarlos   a    rechazarlos
definitivamente en los diez (10) dias habiles desde su recepci6n.

La  Subsecretaria,  a traves  de  la  contraparte t6cnica  de§ignada en  la  clausula  octava  del

presente convenio,  ha fa entrega de los formatos en que deben presentarse los reportes e
informes a que se refieren los literales c) del punto 2 de la clausula qujnta, dentro de los 5

(cinco) dias habiles contados desde la aprobaci6n administrativa del presente instrumento.

SEPTJIVIA:  DE LA  RENDICION  DE CuENTAS

La Subsecretaria de Servicios Sociales sera responsable de requerir y revisar la rendici6n
de   cuentas   a   que   esta   obligada   la   Fundaci6n   en   virtud   del   presente   convenio,   de
conformidad con lo establecido en la Resoluci6n N°30, de 2015, de la Contraloria General
de la Repdblica, que Fija Normas de Procedimiento sabre Rendici6n de Cuentas, a saber:

a.        Exigir rendici6n de cuentas de los fondos otorgados y comprobante de ingreso de los
fondos transferidos.

b.        Proceder a su revision para determinar la correcta inversion de los fondos concedidos

y el cumplimiento de los objetivos pactados.

Por lo anterior,  la Fundaci6n debefa entregar mediante el SISREC lo siguiente:

1.        Los  comprobantes  de  ingresos  con  la  documentaci6n  aut6ntica  a  la  relaci6n  y
ubicaci6n  de  6sta  cuando  proceda,  que justifique  los  ingresos  percibidos,  con  los
recursos que  por este convenio se transfieran y el origen de estos.  El comprobante
debefa ser firmado por la persona responsable legalmente de percibirlo.

2.        Infomes  Financleros  Mensuales:  la  Fundaci6n  debefa  presentar  los  lnfomes
Financieros  Mensuales que den cuenta de la ejecuci6n de los recursos recibidos,  el
monto  detallado  de  la  inversi6n  realizada  desagregada  por  item  segtln  el  plan  de
cuentas, fechas en qile se realiz6,  usa en el que se aplic6 y el saldo disponible para
el  mes  siguiente.  En  caso  de  no  existir gastos se  debe  informar "sin  movimientos".
Estos informes  deberan entregarse dentro de  los quince  (15)  primeros dias  habiles
administrativos del  mes  siguiente  al  que  se  informa y  deberan  ser revisados  par la
Division de Administraci6n y Finanzas de la Subsecretaria de Servicio§ Sociales.

Informe  de  cierre  (Financiero  Final):  el  ejecutor debefa  presentar  un  informe de
cierre que d6 cuenta de la ejecuci6n de los recursos recibidos,  el monto detallado de     /
la inversion realizada, dicho informe debefa entregarse dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la aprobaci6n de la dltima rendici6n mensual del convenio.

TOMADO DE RAZ6N CON ALCANCES
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La  Fundaci6n,  ademas  de  los  informes  indicado§  precedentemente,  debera  entregar los
siguientesantecedentes,deconformidadconlodispuestoenlaResoluci6nN°30,de2015,
de la Contraloria General de la Repdblica:

I        [o°sSp:°g::::::::edso::oeng,r:sS:e:u:s:as :::upmo:net:tc: 6cnonavu::roll ::' trqaunesfi:ecrraend I;eqnu:a:::

sido informados en el lnforme Financiero respectivo.  Los comprobantes debefan ser
firmados por la persona responsable legalmente para efectuar el egreso.
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no correspondan a ingresos y gastos efectivos.

No se aceptafan boletas a facturas con enmiendas o adulteradas, tampoco se aceptafan
gastos que no cuenten con su debido respaldo.

Para  efectos  de  la  revisi6n  de  los  lnformes  sefialados,  la  Subsecretaria  contara  con  un

plazo de quince (15) dias nab"es desde la recepci6n de los informes y podra aprobarlos u
observarlos total o parcialmente.

En  caso  de  presentar  observaciones  a  requerir  aclaraciones  por  parte  de  la  Fundaci6n
respecto a los  informes,  estas debefan  ser notificadas a  la  Fundaci6n dentro de  un  plazo
de  dos  (2)  dias  habiles  siguientes  al  termino  de  la  revisi6n.   Desde  la  notificaci6n,   la
Fundaci6n tendra  diez (10)  dias corridos  para  presentar el  infome corregido  o presentar
las aclaraciones pertinentes, debiendo la Subsecretaria aprobar o rechazar los informes en
los quince (15) dias habiles desde su recepci6n.

•         SISTEMA DE RENDICIONDECuENTAS: SISREC

La  rendici6n  de  cuentas  a  que  de  lugar el  presente  convenio  se  realizafa  dnicamente  a
traves del SISREC,  proceso que, de acuerdo con el articulo 26 de la  ley de  presupuestos
vigente,  no podra extenderse mas alla de seis meses desde la finalizaci6n de la ejecuci6n
del presente acuerdo.

Se  permitira  realizar  la  redici6n  con  documentos  autenticos  digjtalizados  en  el  referido
sistema y documentos electr6nicos que justifiquen cada uno de los gastos realizados en el
mes correspondiente,  en  cuanto estos sean  autorizados  par el  representante  legal  de la
entidad privada.

La Fundaci6n quedafa obligada, en su calidad de ejecutora,  a lo siguiente:

a)        Utilizarel SISREC para la rendici6n de cuentas a que d6 lugar el presente convenio,
ocupando  las funcionalidades que otorga el perfil de ejecutor y dando cumplimiento
al   marco   normativo   aplicable,   incluyendo   la   resoluci6n   N°30,   de   2015,   de   la
Contraloria  General  de   la   Repdblica,   que   Fija   Normas  sabre   Procedimiento  de
Rendici6n de Cuentas, o cualquier otra que la modifique a la reemplace.

Designar a  las  personas que  cuenten con  las competencias t6cnicas y  atribuciones
necesarias  para  perfilarse  en  el   SISREC  en  calidad  de  titular  y,   al   menos,   un
subrogante, en los roles de encargado y analista, respectivamente.

Disponer de  los  medios tecnol6gicos  de  hardware  y  software  que  sean  necesarios

pararealizarlarendici6ndecuentascondocumentaci6nelectr6nicaydigitalatraves
del  SISREC,   lo  cual  incluye,   por  ejemplo,   la  adquisici6n  de  token  para  la  firma
electr6nica   avanzada   del   encargado   ejecutor.    scanner   para   digitalizaci6n   de
documentos en papel, habilitaci6n de casillas de correo electr6nico e internet.



efectuar  el  Departamento  de  Auditoria  interna  de  la  Subsecretaria  de  Servicios
Sociales o la Contraloria General de la Repdblica,  en el marco de la normativa legal

pertinente.

OCTAVA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS Y FINANCIERAS

La Contraparte T6cnica del convenjo,  por parte de la Subsecretarla de Servicios Sociales,
sera ejercida par el jefe/a de la  Division de Focalizaci6n  o la persona que por escrito 6ste
designe,  quien  para  estos efectos  pod fa  apoyarse en funcionarios de su  dependencia,  Io

que debe ser notificado par escrito a la Fundaci6n.

A  su  vez,   la  Contraparte  de  la  Fundaci6n  sera  ejercida  por  el/la  Jefe/a  Nacional  del
Programa  Familia  Digital,  a en  caso de ausencia  o impedimento  por cualquier causa,  por

quien el designe o la Director/a Ejecutivo/a de la Fundaci6n,  lo que debe ser notificado por
escrito a la Subsecretaria.

Las partes acuerdan que,  en lo referido a la implementaci6n tecnica del programa Familia
Digital existiran,  ademas,  contrapartes segdn las estructuras internas de cada parte con el
fin de facilitar la§  coordinaciones y  ejecuci6n de actividades contempladas en el  plan.  En
este contexto, las comrapartes acordafan los mecanismos de coordinaci6n permanente, ya
sea a trav6s de mesa§ de trabajo o reuniones peri6dicas, que aseguren el disefio, ejecuci6n

y monitoreo del plan de trabajo a nivel nacional y de cada regidn del pals.

Las  contrapartes  regjonales  por  parte  del  Ministerio  sefan  ejercidas  por  la  respectiva
Secretaria  Regional  Ministerial  de  Desarrollo  Social  y  Familia,  a  traves  del  Encargado/a
Regional del Registro Social de Hogares respectivo o el funcionario que esta designe, y por

parte de la Fundaci6n por los gestores territoriales asignados a cada regi6n.

La Contrapartes Financieras seran ejercidas por la/el Jefa/e de Administraci6n y Finanzas
de  la   Fundaci6n   y  por  la/el  jefa/e  de   la   Divisi6n  de  Administracj6n   y  Finanzas  de  la
Subsecretaria de Servicios Sociales o par a quien 6ste delegue dicha funci6n.

NOVENA: DE LA VIGENCIA Y PLAZ0 DE EJECUCION

El  convenio  entrafa  en  vigencia  una  vez  que  se  encuentre  totalmente  tramitado  el  acto
administrativo  que  lo  apruebe  y  se  mantendra  vigente  hasta  la  aprobaci6n  o  rechazo
definitivo de los lnformes T6cnicos y Financieros Finales,  par parte de la Subsecretaria de
Servicios  Sociales,  y  reintegrados los saldos  no ejecutados,  no rendidos,  observados y/o
rechazados, en caso de existir.

El  plazo de ejecuci6n de  las  acciones encomendadas a  la  Fundaci6n  para la operaci6n y
administraci6n de los Centros Familia Digital se extendefa hasta el 31 de diciembre de 2025.

Sin  perjuicjo de lo anterior,  la Fundaci6n podra comenzar a realizar acciones,  por razones
de buen servicio y continuidad en la administraci6n de los Centros Famma Digital operados

por  la  Fundaci6n.  a  contar del  1  de  enero  de  2025,  atendida  la  necesidad  de  proseguir
ininterrumpidamente con el servicio que el programa otorga a los  usuarios de lo§ Centros
Familia  Digital.

No  obstante,  la transferencia  de  recursos  se  efectuafa en  los  terminos estipulados  en  la
clausula cuarta del presente acuerdo.



DECIMA:  DE LA GARANTIA

Las  partes  acuerdan  que  a  objeto  de  garantizar  el  completo  y  fiel  cumplimiento  de  las
obligaciones   estipuladas   en   el   respectivo   convenio   de  transferencia   de   recursos,   la
Fundaci6n   debera   entregar   a   la   Subsecretaria   de   Servicios   Sociales.   previo   a   la
transferencia  de  los  recursos,  una  boleta  de  garantia  bancaria  o  p6liza  de  garantia  de
ejecuci6n  inmediata  a  certificado  de  fianza,   u  otro  instrumento  que  permita  su  cobro
inmediatoporunmontoequivalenteal100%delvalordelanticipo;garantiaquedebefaser
irrevocable,  a  la vista,  indicando en  su glosa  "Para  garantizar el  convenio  Familia  Digital
2025",  emitida a nombre de la Subsecretaria de Servicios Sociales,  con  una vigencia que
exceda en,  al  menos, tres  meses al termino del  periodo de ejecuci6n  pactado,  debiendo
mantenerse vigente,  en todo  caso,  hasta  la fecha  de aprobaci6n  a  rechazo  definitivo del
informe tecnico y de  inversi6n final,  y  reintegrados  los saldos  no ejecutados,  no  rendidos
observados y/a rechazados definitivamente en caso de existir.

Es decir, la garantia presentada se mantendra vigente y en poder de la Subsecretaria aun
cuando  la  Fundaci6n  ya  haya  rendido  y  aprobado  el  monto  entregado  por  concepto  de
anticipo,  segdn  lo estipulado previamente,  debiendo  permanecer garantizando  los fondo§
hasta  los  tres  meses  de terminado  el  periodo  de  ejecuci6n  del  convenio  sefialado  en  la
clausula anterior.

Esta  garantia  debefa  ser  renovada  en  caso  de  ser  necesario,  lo  que  sera  informado
mediante  oficio  suscrito  por  el  Jefe/a  de  la  Divisi6n  de  Administraci6n  y  Finanzas  de  la
Subsecretaria de Servicios Sociales dirigido directamente a la Fundaci6n. quien dispondfa
de un plazo de cinco (5) dias habiles, desde la notificaci6n,  para entregar el documento de

garantia solicitado, a fin de garantizar permanentemente los recursos comprometidos.

La garantia entregada sera exigible  por cualquier infracci6n  o  incumplimiento grave a  las
obligaciones del convenio y sera devuelta a la Fundaci6n una vez aprobados los  lnformes
Tecnicos y Financiero Final y restituidos los saldos no ejecutados, no rendidos, observados

y/a  rechazados  en  caso  de  existir,  en  el  plaza  de  diez  (10)  dias  habiles  contados  de  la
notificaci6n de la aprobaci6n del lnforme Final de lnversi6n. En caso de ser rechazados los
informes  finales,  solo  se  procedefa  a  la  devoluci6n  de  la  garantia  en  la  medida  que  el
ejecutor   haya   reintegrado   los   saldos   no   ejecutados,   no   rendidos,   observados   y/o
rechazados,  segtln  corresponda,  en el  plazo de diez (10)  dias  habiles contados  desde la
notificaci6n del rechazo.

UNDECIMA:  DEL TERMIN0 ANTICIPADO

La Subsecretaria de Servicios Sociales pod fa poner t6rmino anticipado al convenio y exigir
a la Fundaci6n la devoluci6n del monto de los recursos entregados en los siguientes casos:

Si se produce  un  incumplimiento grave de  las obligaciones establecidas en el convenio o
su  ejecuci6n  se  desvia  de  los  fines  que  se  tuvieron  en  vista  para  celebrarlo.   Sefan
consideradas causales de incumplimiento grave de las obligaciones, las siguientes:

a)       Si la Fundaci6n utiliza  la to{alidad  o parte de los recursos para fines diferentes a los
estipulados en el presente convenio. De verificarse esta causal, se debefan reintegrar
la totalidad de los fondos destinados a otros fines.

b)       Si   se   comprueba   que   la   documentaci6n,   informaci6n   o   antecedentes   oficiales
presentados por la Fundaci6n no se ajustan a la realidad o son adulterados.

15



caso,   la  Fundaci6n  debera  reintegrar  los  recursos  destinados  a  estos  bienes  o
servicios no utilizados en la ejecuci6n del programa.

d)        Si la Fundaci6n no ejecuta las obligaciones comprometidas en este convenio.
Adema§ de lo anterior,  la  no presentaci6n de cualquiera de los  informes o rendiciones de
cuentas comprometidos en este convenio, el no efectuar las correcciones u observaciones
planteadas  por la Subsecretaria,  la ejecuci6n deficiente e injustificada de las obligaciones
estipuladas en el  convenjo o en el  Plan de Trabajo;  se considerafa  un incumplimiento del
convenio, segdn la calificaci6n que efectuafa la contraparte t6cnica de la Subsecretaria de
Servicios Sociales y, por lo tanto, se podra   poner termino anticipado al mismo.

Verificado el incumplimiento la Subsecrctaria debera informar por escrito a la Fundaci6n y
esta  dispondfa  de  diez  (10)  dias  habiles  a  partir  de  esta  notificaci6n  para  presentar  un
informe que rectifique el incumplimiento y/o explicite las razones de 6ste. Vencido este plaza
la Subsecretaria tendra  un  plazo de tres  (3) dias habiles  para evaluar el  referido informe,
aprobandolo o rechazandolo.  En caso de no presentarse el  informe a en caso de  resultar
insuficiente su contenido por no encontrarse justificada las razones de los incumplimientos.
Ia  Subsecretaria  pond fa  termino  anticipado  al  convenio  y,  en  tal  caso,  debera  exigir  la
restituci6n de los saldos no ejecutados. no rendidos, observados y/o rechazados, dentro de
diez (10) dias habiles de requerido por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

En  caso  de que  la  Fundaci6n  no restituya  los  recursos  sefialados  en  el  plazo  referido,  la
Subsecretaria pod fa hacer efectiva la garantia de ser procedente.

El  mal  uso de  los  recursos sera denunciado y  perseguido  penalmente de  acuerdo con  la
ley, en los ca§os que proceda.

Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  por  razones  fundadas  se  pod fa  poner  termino  anticipado  al

presente  convenio  por  mutuo  acuerdo  de  las  partes,  debiendo  la  Fundaci6n  restituir  los
recursos que correspondan.

DECIMO SEGUNDA: DEL REINTECRO

En  virtud  de  lo  dispuesto  en  el  articulo 26  de  la  Ley  de  Presupuestos  del  Sector Pdblico
correspondiente  al  afio  2025,  al  termino  del  presente  convenio  y  en  caso  de  que  no  se
utilicen la totalidad de los recursos transferidos, la Fundaci6n debefa efectuar el reintegro a
la   Subsecretaria   de   Servicios   Sociales   de   los   fondo§   no   ejecutados,   no   rendidos,
observados y/o rechazados, en caso de existir, asi como tambi6n aquellos que hayan sido
destinados  a  una finalidad  distinta  para  la  que fueron  asignados,  en  el  plazo  maximo de
sesenta (60) dias habiles contados desde el t6rmino del convenio.

Lo   anterior,   es   sin   perjuicio   del   plazo   establecido  en   las  clausulas   cuarta,   decima   y
undecima  del  presente  acuerdo  y  a  las  normas  legales  que  rijan  al  momento  de  la
restituci6n.

DECIMO TERCERA:  DE  LA MODIFICACION  DEL CONVENI0

Las partes pod fan modificar de comdn acuerdo las estipulaciones del presente convenio en
lo que diga relaci6n con elementos de caracter accidental que formen parte del acuerdo de
voluntades,  por motivos fundados, siempre y cuando no altere el objetivo de este acuerdo,
los que debefan ser aprobados por el correspondiente acto administrativo fundado.

TOMADO DE RAZ6N CON ALCANCES
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DEC"O CUARTA: DEJA CONSTANCIA

LaspartesdejanconstanciaqueporesteactoquelaSubsecretarianocontraeraobligaci6n
algunadecafacterlaboraloprevisionalrespectodelpersonaldependientedelaFundaci6n

que  haya operado  o se encuentre operando el  programa  FamiHa  Digital,  estableci6ndose
expresamente que las personas que la Fundaci6n contrate,  para estos efectos, dependen
unicamente de 6sta, en tanto la Subsecretaria no mantiene vinculo contractual alguno con
dichas  personas y  no tend fa  responsabilidad  alguna  respecto de  ellos,  sean  de caracter
civil,  laboral o de cualquier otra naturaleza.

DECIMO QUINTA:  RESOLUC16N  DE CONTROVERSIAS

Las  eventuales  diferencias  que  se  puedan  producir  entre  las  partes  con  mctivo  de  la
ejecuci6n   del   presente   convenio   debefan   ser  resueltas   de   comun   acuerdo   por  las
contrapartes  t6cnicas  fijadas  en  este  instrumento  y,  en  su  defecto,  par  los  Tribunales
Ordinarios de Justicia, fijando lag partes su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago.

DECIMO SEXTA:  DE LAS PERSONERiAS Y EJEMPLARES

La representaci6n con la que comparece dofia Francisca Gallegos Jara, para representar a
la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales.  consta  en  el  Decreto  Supremo  N°11,  de  16  de
agosto de 2023, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La personeria de dofia Joseline CarboneH Alvarez,  para representar a la Fundaci6n de las
Familias,  consta en Acta de Sesi6n Ordinaria de Directorio de fecha  05 de septiembre de
2024,  reducida a Escritura Pdblica de fecha 29 de noviembre de la misma anualidad,  ante
don Eduardo Javier Diez Morello, Notario Ptlblico Titular de la Trig6sima Cuarta Notaria de
Santiago,  anotada bajo repertorio N° 2074 -2024.

Elpresenteconveniosefirmaendosejemplaresdeigualvalorytenor,quedandocadauno
en poder de cada parte.

Firmado  par:  Joseline  Carbonen  Alvarez,   Directora  Ejecutiva  de  la   Fundaci6n  de  las
Familias;  y  Francisca  Gallegos  Jara,  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,  Ministerio  de
Desarrollo Social y  Fami|ia.n

ANEX0 N°|:

``OPERAC16N Y ADMINl§TRAC16N  DE PROGRAMA FAMILIA DIGITAL

ESPECIFICAcloNES TECNICAS"

I.            ANTECEDENTES  DEL PROGRAIVIA

ElprogramaFamiliaDigitalesunespacioptiblicoquecuentaconequipamientotecnol6gico

yconectividadgratuitadispuestaalserviciodelacomunidad.Esteprogramatienecomofin
"contribuir al  manejo  de  las tecnologias  de  la  informaci6n  y  la  tramitaci6n  digital  para  la

inclusi6n  social  de  la  poblaci6n  de  barrios  con  vulnerabilidad",  disponiendo  para  ellos  el
mayor  nivel  de  Oferta  de  informaci6n  po§ible  acerca  de  los  bienes  y  servicios  tanto  de
instituciones pdblicas, coma entidades privadas,  promoviendo el aprendizaje,  la utilizaci6n
del  canal web,  las transacciones digitales,  la  participaci6n  y el encuentro que favorece la

territorios con mayor fragilidad, a partir delinclusi6n y el fortalecimiento del tejido social en

uso con sentido y la apropiaci6n social de las tecnol
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Las partes reconocen en el programa Familia Digital  un recurso relevante en los territorios

para la entrega a los ciudadanos de orientaci6n e informaci6n sobre servicios relativos a los
programas  sociales  que  administra  el  Estado,  en  especial  aquellos  administrados  por el
Ministerio   Desarrollo   Social   y   Familia  y,   en   particular,   lo  referente  a   la  busqueda  de
informaci6n  respecto  del  Registro  Social  de  Hogares y para el  desarrollo de  acciones de

promoci6n    y    uso    del    canal    web    para    la    tramitaci6n    electr6nica    en    el    portal
w\"/.registrosocial.gob.cl.

Son atendidos por un/a facilitador/a (agente comunitario), que asesora a quienes acuden a
buscar  informaci6n,  acceder  a  los  servicjos en  linea,  o  bien,  a  participar en  actividades,
capacitaciones  y  talleres  que  se  organizan  y  dictan  en  el  Centro  Familia  Digital.  Estos
talleres  y  capacitaciones  buscan  disminuir la  brecha  digital  y  dar  acceso  a  las  personas
usuarias,  a variadas oportunidades  para empoderar y sean  ciudadanos/as  activos dentro
de sus comunidades.

El  programa  Familia  Digital  se organiza  sobre  la base de  los siguientes componentes:  1)
Familia y Participaci6n; 2) Capacitaci6n y Alfabctizaci6n Digital; y 3) Acceso y Conectividad.

11.        EMPLAZAMIENTO   Y   IioRARIO   DE   FUNCIONAMIENTO   DE   LOS   CENTF`OS
FAMILIA DIGITAL

2.1.    Emplazamiento

Los  Centros  Familia  Digital  se  extienden  desde  la  regi6n  de Arica  y  Parinacota  hasta  la
regi6n de Magallanes, con 55 centros.  Los Centros Familia Digital activos para partir el afro
2025 se detallan a continuaci6n:

N® Regi6n comLJna Nombre Centre Direcci6n

1 Arica y Arica Chinchorro Rigoberto Letelier 3925
ParinacotaTarapaca Oriente

2 lauique Carol UEda La Cantera con el Yodo s/n

3 Antofagasta Calama Gustavo Le Paige Tarapaca 3251,  Poblaci6nGustavoLePaige

4 Atacama Copiap6 Chanchoquin Chanchoquin 755, sectorCartavio

5 Atacama Vallenar Domeyko Pedro Cuadra s/n EsqulnaMarigol

6 Coquimbo La Serena Jos6 Maria Caro Hector Vigorena 3347,Poblaci6nFigari

7 Coquimbo lllapel Mundo NuevoSur Pedro Tore 133

8 Valparaiso San Antonio Bruselas Litoral s/n Esqulna Violeta
Bellavista Parra

Salvador Donoso 451910 ValparaisoValparaiso QuiloueQuilpu6 EI Retire
Poblaci6n Calle 3 N° 0350 entre
Argentina Pasaie 2 y Pasaje 4Coquimbo830Esquina

11 Valparai§o Villa Rosenquist
Alemana EchaurrenCalledelos  Nifios  1850

12131415 ValparaisoValparaisoMetropolitanaMetropolitana Vifia del Mar Villa Arauco
Quilpu6 Villa Olimpica Villa Alemana  160

San MiguelEIBosaue 12 de Octubre Santa Fe 528
21  de Marzo Temuco 810

16 Metropolitana Puente Alto Arcoiris Beige 1865/ Dr. AmadorNeahmeRodriauez1865

17 Metropolitana Estaci6nCentral Carmelitos Pasaje  lsaias 606rl_:__,..i__^^P^ult=

18 Metrooolltana La  Florida Gabriela Mi

DELA
19 Metropolitana Conchali Guanaco S

_cat              31
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I San JoaciuinPedro La Legua San Gregorio 3461
2021 Metrooo ltanaMetropolitana

Lo Valledor Norte Augusto Cesar Sandino
AguirreCerda 4209Jacaranda 0717

222324
.,,Los EucaliptusNuevoAmanecerPoblaci6nMetropo ltana a     lnanaFl'd

Volcan Tupungatito 2909MetropolitanaMetropolitana La     Orl   aEstaci6nCentral
Pasaje Luis Cruz Martinez

SantiagoSalvador DaliSanFrancisco 4497Pasaie Gala  10813

25 La PintanaEIBosaueMetropo ltana
General Silva 122302627 MetropolitanaMetropolitana

San Jos6 deMaipo San Gabriel Camino Los Rodados42145,SanGabrielValdivia0745

I -    . . .       . La CraniaLosPradoEIBosaueMaculLaFloridaSantiagoRencaMaiodMaipdPefialolen San GreqorioSantaAha2829303132333435 MetroDOMetropo 'tana`t
Avenida San Pablo 6979'ana't

Santa ElenaSantaJuliaSantaTeresaSazie Las Perlas  11270MetropoMetropoMt 1ana`t
Quilhuiri 24831ana't
Pa§eo Los Limones 3744e ropoMt 1ana'tna
Sazie 1850e ropo 'a`t

Valle CentralValleEsperanza Piedra Lobos 1225MetropoM 1ana't
Aaua Santa 2750etropoM 1ana`t

Valle VerdeVillaCousifio L5s Presidentes Sur 7777363738 etropo 1ana't
Perd 2546MetroDo I anaO'Higgjns

Rancagua Irene Frei Rengo 120 EsquinaProvincial        a

39 O'Higgins San San Hernan Marla Morales.  Block N   60,

Fernando DDto 14, San HernanJoseMiguelCarrera35
CureptoTalca urepto4041 aueMaule

Jos6 Miguel Pasaje Dieciseis Norte
Carrera Esquina 5 0riente,Poblaci6nJos6MiguelCarrera

42 Maule Curic6 Prosperidad Avenlda PLicantenarinacota Esqulna

43 Maule Cauquenes Villa Esperanza Avenida Norte esquina LosAlamosVillaEsperanza1

44 Maule Linares Yerbas Buenas Tregualemu esquinaAbranquils/nPoblaci6nYerbasBuenas

45 Bio  Bio Hualp6n Cabo Aroca Calle Lisboa 2496 EsquinaPasaiePortugal

46 Bio  Bio Coronel lsla Santa Maria Alon§o de Ercilla s/n PuertoSur

os     amos os     amos I   erta4748 BIo     10Nuble
Chillan Viejo EI  Bajo Pasaje ViaLateFVIll Ieta Parra  181aSantaRita

49 Nuble Chillan EI Roble Av.  Los Boldos s/n EsquinaLosEspinosPoblaci6nEIRob'e

50 Araucania Padre LasCasas Meza Aviador Acevedo 591,Poblaci6nMezaAv.JavieraCarrera1560,

51 Araucania Temuco Quinto
CentenarioLosLagosAchao plazas de ChivilcinPatricioLynchN°42 't

52 Los Rios Los Lagos
53 Los Lagos Quinchao Aviador Hs/n(Exintoracio Barrien osernadofemenino

54 Los Lagos Puerto Montt Mirasol Vicuna Mackenna s/nEsquinaOsvaldoVvistubaPbl.,

55 Magallanes              Punta Arenas Alfredo Lorca lslaGordon 0104,    a   acionAlfredoLorca
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La Fundaci6n debefa hacer los esfuerzos necesarios para mantener operativos los Centros
Familia  Digital  descritos en  el  listado  anterior,  sin  embargo,  cabe  sefialar que se pueden

producir cambios en el ntlmero y ubicaci6n de los Centres Familia Digital, en atenci6n a las
nuevas necesidades y requerimientos de la comunidad, falta de cumplimiento de las metas
de  los  centros establecidas en  el  Plan de Trabajo,  contexto territorial,  coma,  por ejemplo,
riesgo o vulnerabilidad del sector por hechos de violencia y/o comisj6n reiterada de delitos,
entre otros, lo que sera contenido en el plan anual de aperturas, cierres y/o relocalizaciones
2025,  aprobado par ambas partes.  En caso de existir casos excepcionales no incluidos en
el   plan   referido,   la   Fundaci6n   debera  informar  oportunamente  a   la  Subsecretaria  de
Servicios Sociales,  con anterioridad a la apertura,  cambio de emplazamiento y/o cierre de
algtln  centro,  indicando  los  argumentos  y  antecedentes  en  los  que  se funda  su  decisi6n

para que en conjunto se tomen las medidas correspondientes.

2.2.    Requerimientos de funcionamiento y supervisi6n

Cada Centro Familia Digital debe funcionar un minimo de 40 horas semanales, distribuidas
de lunes a viemes, excluidos los festivos, en horario de atenci6n definidos previamente de
acuerdo con  la demanda de los usuarios y durante los  12 meses del  afro.  Se exceptda de
la  exigencia  anterior,  el  periodo  de  tres  semanas  en  el  mes  de  febrero,  cuando  los/las
facilitadores/as  y  equipo  del  programa  Familia  Digital  hacen  uso  de  su  feriado  legal  de
manera colectiva.

La  supervisi6n  de  la  operaci6n  de  los  Centros  Familia  Digital  se  ejecutara  de  manera

permanente por parte del Jefe/a Nacional del Programa y su equipo de trabajo, incluyendo
la  Coordinaci6n  Territorial  y  los  Encargados  Regionales,  siendo  6sta  respaldada  con  los
sistemas habilitados por la Fundaci6n de las Familias para este efecto y verificada con los
formatos de asistencia tecnjca dispuestos por la Subsecrctaria.

2.3.    Personal requerido para la ejecuci6n

La  ejecuci6n  del  programa  requiere  contar  con  un  minima  de  personal  de  operaci6n,
considerando  las  labores  de  coordinaci6n,  asesoria  tecnica  y  operaci6n  de  los  Centros
Familia  Digital.

Para lo anteri.or,  §e ha establecido el siguiente personal:

•         un/a  Jefe/a  Nacional  de  programa:  encargado/a  de  la  ejecuci6n  y  operaci6n  de
todos   los   Centros   Familia   Digital   en   todo   el   territorio   nacional.   Su   perfil   debe
corresponder  a  un  profesional,   de  preferencia  del  area  social,   con  formaci6n  y
experiencia en desarrollo comunitario y conocimiento del sector pdblico.

Coordinador/a  Territorial:  a  cargo de acompafiar a  los  encargados territoriales en
su   trabajo   territorial,   realizando   asistencia   tecnica   para   disef`ar   e   implementar
estrategias de intervenci6n acorde a las caracteristicas de cada territorio, fortalecer el
trabajo  intersectorial  y  controlar de  manera  global  el  desarrollo  y  continuidad  de  la
operaci6n,  velando  por correcto funcionamiento de  los centros y el  cumplimiento de
las  metas  comprometidas.  En  cuanto  a  su  nivel  educacional,  debe  ser  t6cnico  o

profesional del area social.

Coordinador/a    Programatico:    encargado    de    la    construcci6n    de    diversos
instrumentos  que  permitan  recoger en  la  operaci6n  el  desempefio  llevado  a  datos,
sistematizando y analizando los resultados para proponer mejoras al programa en los

---I     -          I    -       -I,     --        ,     -
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destaca  la  preparaci6n del  informe de gesti6n trimestral entregado  al  Ministerio.  En
cuanto a su nivel educacional, debe ser tecnico a profesional del area social.

Gestor/a   de   metas:   perfil   con   experiencia   en   el   servicio   pdblico,   intervenci6n
comunitaria,   conocimiento  del  trabajo  en  red.  Tendra  coma  funci6n  entregar  al
coordinador/a  territorial  y  encargados  regionales,   avance  de   metas,   informaci6n
relevante de sus comunas y cua`quier aporte a partir de la informaci6n disponible que

permita  robustecer el trabajo del  programa  en  cada territorio.  Es  deseable  que sea
profesional o tecnico`

Asistente AdministTativa/o:  desarrolla funciones  que  contribuyen  al  ordenamiento
interno del  programa,  reuniendo  la  informaci6n de funcionamiento  de  los  centros  y
apoyando toda§ aquellas actividades que sirven a la coordinaci6n y provisi6n para la
operatividad  de  6stos,  como,  por ejemplo,  las  solicitudes  y  rendiciones  de  fondos,
entrega   de   materiales,   entre   otras   tareas.   Del   mismo   modo,   contribuye   a   la

preparaci6n  de  las  rendiciones financieras que son  entregadas  al  Ministerio y  en  la
respuesta  de  las  observaciones  que  pudieran  surgir alli.  Su  labor sirve de  apoyo  a
el/la Jefe/a Nacional del Programa y Coordinador/a Territorial principalmente.

Gestores/as  territoriales  a  tambi6n  denominados  encargados/as  regionales:
responsables de entregar asistencia a  los y  las facilitadoras  de  los Centros  Familia
Digital,segdnlazonaasignada.Dentrodesusfuncionessedebeconsiderarelcontrol
al funcionamiento operacional,  dar apoyo y asistencia t6cnica  a  los Centros  Familia
Digital  bajo  su  responsabilidad,   bajando  la  informaci6n,   instrucciones  y  lineas  de
trabajo intersectorial a las y los facilitadores, de tal forma de proveerles lineamientos

y herramientas  para  la ejecuci6n  programatica y,  en consecuencia,  el  cumplimiento
de las metas. Su perfil debe corresponder a profesionales o t6cnicos con formaci6n y
experiencia en trabajo comunitario o en el ambito ptlblico.

un  Facilitador/a  par cada  Centro  Familia  Digital:  encargado/a  de  la  atenci6n  al
pdblicotantoenentregadeinformaci6n,orientaci6n,tramitaci6ndigitalycapacitaci6n;
como de la apertura diaria y mantenci6n basica del Centro Familia Digital, adema§ de
la   vinculaci6n   con   organizaciones   sociales   del   territorio.   En   cuanto   a   su   nivel
educacional,  el  Facilitador/a  debera  contar  de  manera  obligatoria  con  educaci6n
media completa.

Considerando  que  el  personal  indicado  constituye  el  minimo  con  el  cual  debe  operar el

programa  Familia  Digital,  Ia  Fundaci6n  pod fa  disponer  de  personal  distinto  al  sefialado,
siempre  que  este  dltimo  se  relacione  de  manera  directa  con  el  citado  programa  y  su
contrataci6n   resulte  necesaria  para  el  cumplimiento  de  sus  fines.   De  no  cumplirse  lo
anterior,  la Subsecretaria de Servicios Socjales debera rechazar el gasto respectivo.

Ill.       REQUERIMIENTOS PROGRAMATICOS Y DE OPERAC16N

3.1.    Requerimientos para la operaci6n

a.       Gesti6n de la infraestructura, equipamiento y conectividad

Para  una  gesti6n  6ptima  de  cada  Centro  Familia  Digital  es  fundamental  la  gesti6n  del
equipamiento,  sistema operativo,  software y mobiliario.  Para el  periodo 2025,  el  presente
anexo  considera  la  entrega de  un  inventario  con el equipamiento correspondiente a cada
Centro Familia Digital.

21



La obligaci6n de mantenci6n considera lo siguiente:

•          Mantener  la  infraestructura  fisica  donde  se  emplaza  cada  Centro  Familia  Digital,

asegurar el suministro continuo de los servicios basicos y seguridad, de acuerdo con
las condiciones y caracteristicas de cada lugar.

Mantener el  mobiliario  y  equipamiento  necesario  al  funcionamiento  de  los  Centros
Familia   Digital,   lo  que   incluye  los  recursos  informaticos,   en  especial  el  sistema
operativo,  software y  hardware que  permitan  usa y  manejo de  las TIC's de acuerdo
con los lineamientos definidos.

Dar  soporte  tecnico  mantenci6n  y  monitoreo  de  equipamiento,  sistema  operativo,
software  y   conectividad   considerando  posibilidades  de   mejora,   los   sistemas  de
seguridad  de  los  equipos  y  de  la  informaci6n,  protecci6n  de  acceso  a  contenidos,

paginas o aplicaciones que puedan generar un riesgo a la operaci6n del programa.

Con todo,  la Fundaci6n de las Familias como responsable de la ejecuci6n del programa se
compromete  a  mantener los  Centros  Familia  Digital  en  estado  de  servir al  fin  propuesto,
debiendo hacer lo que este a su alcance para mantenerlos operativos, en buen estado de
conservaci6n  y  usa,   obligandose  a  restituir  o  reemplazar  en  igual  estado  lo  que  sea
necesario,  entendiendose  liberada  del  detrimento  propio  del  uso  natural  para  el  cual  se
encuentra destinado,  como,  asimismo,  caso fortuito y fuerza mayor.  En estos  t]ltimos dos
casos la Fundaci6n debefa informar a la Subsecretaria las circunstancias acaecidas, en un

plazo no superior a tres (3) dias habiles, contados desde la ocurrencia del hecho.

En el caso de robo y/o dificultades en la conectividad a internet, la Fundaci6n debe informar
la ocurrencia de los hechos en un plazo no superior a tres (3) dias habiles, contados desde
la  ocurrencia  del  hecho  para  acordar con  la  Subsecretaria  las  acciones  pertinentes  para
restablecer la operaci6n segdn corresponda.

b.       Gesti6n de personas y servicios generales

La  Fundacj6n,  como ente  ejecutor del  programa  Familia  Digital,  debera dotar y mantener
los Centros Familia Digital con personal id6neo para el funcionamiento del programa.

Para ello debe tener en consideraci6n las siguientes obligaciones:

•          Contar  con  facilitadores/as  que  tengan   las   competencias   para   la  ejecuci6n  del

programa,planificandoydesplegandoaccionesparalagesti6ndeltalentoydesarrollo
de  competencias  en  los  ambitos que  sea  necesario  para  un  mejor desarrollo  de  la
atenci6n en los Centro Familia Digital.

•          Disponer  de  insumos  necesarios  para  la  6ptima  operaci6n  de  cada  Centro  Familia

Digital,  proveyendo los materiales,  tltiles de aseo y otros necesarios para desarrollar
las actividades planificadas en cada centro.

3.2.    Requerimientos programaticos

3.2.1.   Ejecuci6n de componentes

Para el aFio 2025, el programa defini6 para la consecuci6n de su fin y prop6sito, el desarrollo
de tres (3)  componentes:  1)  Familia y  Participaci6n;  2) Capacitaci6n  y Alfabetizaci6n
Digital; y 3) Acceso y Conectividad.

Estos componentes deben ser ejecutados de acuerdo con las siguientes especificaciones:

TOMADO I]E RAZ6N CON ALCANCES
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1)       Familiay participaci6n

Componentedetrabajoconfamiliasdesdeunenfoquecomunitarioqueconsideraservicios
de   informaci6n,   capacitaci6n,   asesoria  y  acompafiamiento  para   abordar  necesidades

priorizadas  por las  mismas familias,  promoviendo  §u  participaci6n  en  la  comunidad  y  su
integraci6naredesdeapoyoquefacilitensuaccesoaoportunidadesdedesarrollo.

Contempla  planes de trabajo territoriales elaborados  por mesas barriales constituidas por
el Centro Familia Digital, vecinos, organizaciones e instituciones locales, las cuales en base
aundiagn6sticolevantadoatrav6sdemetodologiasparticipativasqueactivenalareflexi6n

y el  analisis del territorio desde  la  perspectiva  de quienes  habitan  el  barrio a  comunidad,
coma,  por ejemplo,  "cartografla  parlante",  "anticipaci6n  de desafios",  consulta web,  entre
ctros:  y  de  esta  manera  identificar  las  necesidades  y  su  potencial  soluci6n,  desde  las

personas,  familias  y  organizaciones  del  territorio.  En  este  proceso  pueden  ser  apoyadas
con  acciones  capacitaci6n  y/a  acceso  digital,  promoviendo  la  participaci6n  aut6noma  en
comunidad.

El  componente  reconoce  como  el  eje  principal  que  da  valor  pablico  y  consistencia  al
Programa,alaactivaci6ndelaorganizaci6nbarrialcomofocoquepermitaelfortalecimiento
de factores  protectores  del  barrio  y  mitigacibn  de  los factores  de  riesgo,  a  traves  de  las
siguientes etapas de trabajo:

A.

a.

autonomia   de   la   mujer,   violencia   de   g6nero,   corresponsabilidad

Organizacl6n  /  Activaci6n  de  una  Mesa  de  Trabajo  Barrial,  es  decir,  la
organizaci6n   de   un   equipo   de   trabajo   compuesto   por,   a   lo   menos,   un
representante de  las organizaciones sociales del  sector,  un  representante de
las instituciones presentes en el barrio y de personas de diferentes edades que

permitan entregar su experiencia y vivencia de las necesidades que pueden ser
apoyadasatravesdeunplandetrabajobarrial.Estamesasefaresponsabilidad
del/a gestor territorial a encargado/a regional  del  programa quien,  en  conjunto
con   el/la   facilitador/a   de   cada   centro,   invitafa   a   participar  y   motivara   su
organizaci6n. La mesa debera reunirse peri6dicamente, al menos, tres veces al
afio o segdn estime necesario teniendo en cuenta el prop6sito de participaci6n
comunitaria como elemento principal.

La  constituci6n  de  la  Mesa  debefa  constar  en  un  acta  de  constituci6n.  que
debefa indicar la fecha en que lo anterior tuvo lugar. Asimismo, de cada sesi6n
de la Mesa se levantara un acta por parte del Facilitador del Centro que debera
contener, a lo menos, un resumen de los temas tratados, listados de asistentes

y acuerdos adoptados, en caso de corresponder.

Ademas   del   acta   indicada,   la   Fundaci6n   debera   contar   con   un   registro
fotogfafico   de   cada   sesi6n   y   actividad   que   se   realice   en   el   marco   del
funcionamiento de la misma. Tanto el acta como los registros fotogfaficos son
medios de verificaci6n con los que debe contar la Fundaci6n en esta etapa, sin

perjuiciodelainformaci6nquesedebeentregarenlosinformesdeseguimlento
de resultados establecidos en el convenio.

Diagn6stico del Barrio: en una sesi6n de la mesa referida anteriormente,  se
elaborafa un diagn6stico del barrio en un formato que propondfa la Fundaci6n,
donde se debera describir el contexto del barrio y la presencia de instituciones

que  constituyen  la  red  de  colaboraci6n  mutua  asi  como tambien  los  factores
protectores  y  factores  de  riesgos  existentes,  a  partir de  la  16gica  individual  y
colectiva,  identificando  tematicas  posibles  de  abordar  en  el  Plan,  coma,  por
ejemplo,

parental,  cuidado  y  prctecci6n  de  las
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microbasurales,    consumo   y   distribuci6n   de   drogas   y   alcohol,    etc.    Este
diagn6stico es un insumo para el Plan de Trabajo barrial.

En  esta etapa,  se espera contar con  un diagn6stico  barrial completo  por cada
Centro de Familia Digital. El medio de verificaci6n de lo anterior es el documento
en que  conste el  respectivo diagn6stico que de  cuenta del contenido  indicado
en la etapa anterior, sin perjuicio del acta que corresponda y registro fotogfafico
descrito en la etapa precedente.

C.       Plan de Trabajo Barrial:  a partir del diagn6stico realizado,  la mesa de trabajo
convendfa    un    conjunto    de    actividade§    que    les    permitan    abordar   las

problematicas  identificadas  que  sefan  coherentes  con  el  analisis  situacional
presentado y que  busquen fortalecer los factores  prctectores  reconocidos.  En
esta etapa,  se establecefa un  Plan de Trabajo barrial dnico,  pertinente al lugar

y  que  considere  la  mirada  y  participaci6n  de  los  integrantes  de  la  Mesa.  Lo
anterior, con el objetivo de responder a las conclusiones diagn6sticas y posibles
de realizar.

El  resultado  esperado  de  esta  etapa  es  la  elaboracj6n  del  Plan  de  Trabajo
barrial,   aprobado   por  la   mesa   de  trabajo.   El   medio   de  verificaci6n   e§   el
documento  en  que  consta  dicho   Plan,   el   que  debe  ser  entregado   par  la
Fundaci6n  a  la contraparte t6cnica  del  Ministerio,  una  vez concluido  el  primer
cuatrimestre de ejecuci6n, sin perjuicio de los medios de verificaci6n  indicados
en la primera etapa, que igualmente deben presentarse.

La gesti6n o bdsqueda de recursos para desarrollar acciones  y/o abordar una
tematica se constituye tambi6n en parte de las actividades que  un plan  puede
contener y sus verificadores, ademas de los sefialados en el funcionamiento de
la mesa, pod fan consistir en reportes breves, actas de gestiones intersectoriales
a reuniones con actores relevantes.

D.       Ejecuci6n del plan: la mesa de trabajo liderada por el/la facmtador/a y apoyada

por el/la  encargado/a  regional,  organizara  a  la  mesa  y  otros  iisuarios  para  la
realizaci6n de dichas actividades durante el aFio calendario, gestionando en las
redes  intersectoriales  la  btlsqueda  de  recursos  humanos,  materiales  y  apoyo

pars  su consecuci6n. Al final  del afro,  la mesa dejafa una sesi6n  para evaluar
§u  gesti6n  y  los  objetjvos  logrados  como  aquello§  que  no fue  posible  lograr.
Entre  otras,  debefa  evaluar  la  motivaci6n  participaci6n  de  los  usuarios  del
centro en las actividades, su difusi6n y la pertenencia de dichas actividades. Las
acciones  del  Plan  de  Trabajo  barrial  propio  de  cada  Centro  Familia  Digital
consideran   la   difusi6n    de    oferta    ptlblica,    capacitaciones   en   tramitaci6n
electr6nica  y/o  capacitaciones  digitales   u  otras  de  intefes  de  las  familias,
operativos de servicios ptlblicos, actividades recreativas con pertinencia cultural
en  el  barrio,  entre  otros.  En  esta  etapa  los  medios  de  verificaci6n  son  las
respectivas actas y el registro fotografico de las actividades realizadas para la
ejecuci6n del Plan.

2)       Capacitaci6n y Alfabetizaci6n Digital

El componente Capacltaci6n y Formaci6n Digital esta basado en un enfoque pedag6gico
donde rige el principio de contraposici6n entre los factores de vulnerabmdad y los procesos
educativos,  sosteniendo  que  los  aprendizajes  detonan  transiciones  intemas  profundas  y

permanentes en las personas, recibi6ndolos coma experiencias transformadoras que van

mss alla del contenido de la acci6n educativa y que
social.
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En el programa Familia Digital se promueve el uso y apropiaci6n de las TIC's, a traves de
un  aprendizaje  con  sentido.  sin  que  se  constituyan  necesariamente  en  contenido;  en
muchos  casos  son  entregadas  en  un  modelo  de  entrenamiento  para  la  btlsqueda  de
soluciones coherentes con sus intereses,  utilizando las TIC's coma medio para acceder a
la informaci6n y al conocimiento,  adquisici6n de competencias y habilidades que vienen a
resolver otras situaciones de las personas,  provocando un aprendizaje significativo en los

participantes  presentando  una  oferta  interesante  al  publico.   Por  ejemplo,  se  entregan
talleres   del   uso   de   smartphone      a   personas   adultas   mayores   habilitandolos   para
comunicarse con  sus familiares y amigos  pese a  la  distancia,  disminuyendo  la sensaci6n
de soledad y asilamiento;  acceder a los servicios de emergencia y seguridad ptlblica,  para
contribuir  a  su  percepci6n  de  protecci6n;  realizar tfamites  de  forma  remota  saltando  las
dificultades  de  movilidad;  buscar tutoriale§  para  ejercitarse  y  prevenir enfermedades  del
sedentarismo; jugar para activar la mente; etc.

Dicho  de  otra  manera,  las TIC's se  constituyen  en  los  medios  a traves  de  los  cuales  se
entregan   los   contenidos   con   variados   objetivos,    nivel   de   aproximaci6n   o   ambito,
estrechando   la   brecha   digital   con   un   usa   con   sentido.   Son   gestionadas   por   los
facilitadores/a§  del   Centro  Familia   Digital  y  su  apoyo  regional,   pudiendo  ser  dictadas
directamente y/o por otras instituciones con las que se articule.

De acuerdo con su nivel de profundizaci6n en el uso y tematicas, estos pueden clasificarse
en:

A.       Talleres   de   Alfabetizaci6n   Digital:   dirigido   a   todos   los   usuarios/as   del
programa,conlafinalidaddeinstalarlascompetenciasydesarrollarhabilidades
para  el  uso  de  dispositivos  (pc,  notebook,  tablet,  smartphone,  entre  otros),
navegaci6n  y  bdsqueda  en  internet,  orientados  a  generar  autonomia  en  las

personas  usuarias  acortando  la  brecha  digital  adn  existente  en  los  barrios
intervenidos par el programa.   Estos talleres son impartidos par los facilitadores
de los centros previa inscripci6n de los participantes, en niveles basicos, medio

y  avanzado.   Cada  centro  debera  implementar  al  menos  cuatro  (4)  talleres
dentro del plazo de ejecuci6n establecido en  la  clausula  novena  del convenio.
En  este  proceso  el/la  facilitadora  y/o  Encargado/a  regional  debera  recibir  la
capacitaci6n   y   materiales   necesarios   desde   la   Coordinaci6n   Tecnica   del
Programa.

a.

Los  resultados  esperados  estaran  determinados  par  el  nivel  que  se  cursa,
aplicando al finalizar cada nivel una pauta de ejercicios que permite evaluar los
logros de las  personas  usuarias.  Los verificadores  corresponden  a  n6mina de

participantes, firmadas por los asistentes y registro fctogfafico de la actividad.
Acciones fomativas: corresponde a cursos y talleres impartidos por las y los
facilitadores y por otras instituciones pdblicas y privadas en cooperaci6n con el

programa   (v.gr.   SEGEGOB,   MDSF,   SENCE,   Microsoft,   BiblioRedes,   Chile
Atiende,    Fundaciones,    Universidades.    Institutos    de   formaci6n   tecnica   y

profesional,  entre  otros)  en  variadas  tematicas  especializadas  segdn  intefes,
dirigidas  a  lograr  competencias   para  localizar,   comprender,   analizar  y,   en
algunos  casos,  lograr  interacciones  a  traves  de  las  plataformas  digitales.  En
este tipo  de  actMdades.  se  realizan  ejercicios  de tramitaci6n  digital  (Registro
Social   de   Hogares,   subsidios   para   la   vivienda,   postulaci6n   a   beneficios
estudiantiles y al Sistema de Admisi6n Escolar, en adelante "SAE", entre otros)

y  adquisici6n  de  competencias  especificas  en  areas  tematicas  (v.gr.  office,
cursos  de  manualidades,  emprendimiento,  liderazgo  para  mujeres  dirigentes
sociales,   parentalidad  positiva,   media  ambiente,  cuidados  de  personas  con
dependencia severa y estimulaci6n
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Cada  centro  debe  ejecutar,  al  menos,  cuatro  (4)  acciones  formativas,  que
debefan tener una duraci6n minima de 2  horas cronol6gicas,  dependiendo del
disefio de la  instituci6n/tematica.

Los  resultados  esperados dicen  relaci6n  con  los  objetivos de  la actividad,  los

que  se  orientan  disminuir  la  brecha  digital  y  fomentar  el  uso  herramientas
tecnol6gicas par parte de los usuarios, que, entre otros, facilitan el acceso a los
tramites digitales del  Estado.  Los verificadores son  la  n6mina de  participantes
firmada por los asistentes y registro fotografico de la actividad.

C.       Charlas:    actividades   dirigidas   a   entregar   conocimiento   sobre   diferentes
tematicas  a todo  publico,  para  realizar estas  acciones  se  efectuaran  diversas
vinculaciones con  otras  instituciones,  tales como:  Chile Atiende,  Ministerio de
Desarrollo  Social  y   Familia,   PRODEMU,   SERNAMEG,   RSH,   Regi§tro  Civil,
SENCE,  municipalidades,  Centres de Salud,  entre otros;  con el fin de informar

y entregar conocimientos en §us distintas areas. Tienen una finalidad expositiva
e jnformativa para los usuarios. Su duraci6n minima es de una hora cronol6gica

y  la  asistencia  de  sus  expositores  debefa  ser  coordinada  par  la  Fundaci6n,
teniendo   en   vista   preferentemente   las   tematicas   tratadas   en   las   mesas
barriales. Cada centro debefa coordinar y ejecutar dentro del plazo de ejecuci6n
del convenio, al menos, una (1) charla por cuatrimestre.

3)       Accesoyconectividad

El  componente  de  Acceso y  Conectividad se  refiere  la  disponibilidad  de  equipamiento,
instalaciones e internet, a traves de las cuales entregan los servjcios que son ofrecidos en
los Centres Familia  Digital. A partir de su disponibilidad,  se entendera  operativo un centro.
Ello  supone  que  toda  la  comunidad  pueda  hacer  uso  de  los  servicios,  equipamiento  e
instalaciones a en djcho centro.

Este  componente  tiene  par  objetivo  asegurar  acceso  gratuito  a   la  web.   Se  trata  de

prestaciones espontaneas e indjviduales en uso de equipos computacionales, conectividad,
escaner y/o impresi6n,  btlsquedas guiadas  de  informaci6n  en  linea,  comunicaci6n,  redes
sociales, tfamites, obtenci6n de certificados, subsidios y becas, Oferta de servicios pdblicos
en  linea,  gobierno  electr6nico,  usos  recreativos,  registro  social  de  hogares,  entre  otras

prestaciones.

La   cartera  de   servicios  y   prestaciones  se   actualizara   de   acuerdo   con   la   oferta  que
ministerios y servicios pdblicos a  privados tengan disponible en  la web.  Prioriza la difusi6n
de informaci6n de oferta ptlblica y la tramitaci6n digital en  servicios del  Estado.

EI funcionamiento de cada Centre de Familia Digital considerafa lo siguiente:

•          Servjcio§ de acceso y conectividad.

•           lmpresi6n,  Fotocopia y Digitalizaci6n.
•         Acceso a internet y otros de ofimatica.

•          Acceso y Emisi6n de certificados/Registro civil, AFP,  FONASA,  MINEDuC/OTRO.

•          Acceso y orientaci6n para el usa de plataformas ptlblicas y privadas (v.gr.  busqueda

de empleo. postulaci6n SAE, etc.).

•          Acceso gratuito a documentos ptrblicos: obtenci6n clave tlnica, cartola Registro social

de Hogares, certificados y otros.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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El  detalle  de  objetivos,   actividades,   mctas  y,   en  general,   la  forma  y  plazos   para   la
implementaci6n  estafan  contenidos  en  el  Plan  de Trabajo  indicado  en  la  clausula tercera
del presente Convenio.

•         Equipamiento e lnmueble de los centro Familia Digital
Cada  Centro  Familia  Digital  opera  en  espacios  habilitados  para  prestar  los  servicios  de
atenci6n  y  acceso  a  uso  de  internet,  preferencialmente  para  acceder  a  informaci6n  de
beneficios  y  programas  del   Estado,   apoyo  escolar  y  desarrollo  de  capacitaciones  de
alfabetizaci6n digital.

Cada uno de ellos esta equipado con, al menos,  los siguientes implementos:

•         8 o 6 computadores dependiendo del tamafio de la infraestructura del centro.
•         Mousedeacuerdo conel ndmerodecomputadores.
•         Teclados de acuerdo con el ndmero de computadores.
•         Escritorios y sillas de acuerdo con el  ndmero de computadores disponibles en  cada

centre.
•          1  router.

•           1  impresora multifuncional.

Respecto     del     inventario,     debera     mantenerse     actualizado    considerando     nuevas
adquisiciones,  asi coma perdidas de equipamiento par deterioro a siniestro que afecte a la

propiedad o al equipamiento del Centro  Familia  Digital. Todo lo anterior,  sera regido par el
plan de control de jnventario fijado por las partes.

•         Detalles de conectividad
La  contrataci6n  de  conectividad  a  internet  debe  contar  con,   al  menos,   las  siguientes
caracteristicas:

a.        Red  lppara los centro Familia Digital de la red con ancho de banda de al menos  10
Mbpscuandoseafactibletecnicamenteynuncainferiora2Mbpsenlospuntosdonde
no se tiene factibilidad tecnica de instalaci6n de Fibra 6ptica.

b.        Acceso a Internet centralizado de 1  Giga Nacional / 30 Mbps lnternacional, tasa 1:1.

c.        FirewaN   central   para   su   definici6n   de   politicas   y   restricci6n   de   tfafico   en   su
configuraci6n  basica.

d.        Mantenimiento del equipamiento router involucrado en el proyecto.

e.        Uptimede99,4%en unacoberturade24x7.

En  lo que refiere a la  respuesta a incidentes el servicio de internet que contrate la entidad
ejecutora debe cumplir, al menos, con el siguiente estandar:

•          Nt]mero  operativo  24  horas/dia,  365  dias  del  Help  Desk,  actuara  como  ventanilla

unica donde se recogen las incidencias del Servicio y actuar como punto de contacto
tlnico para el cliente.

Tiempodecontactoesde30minutos.EstetiempocomienzadesdequelaFundaci6n
de las Familias comunica la exjstencia de una falla a trav6s de la platafoma de Mesa
de Ayuda.    El  tiempo   maximo  de  soluci6n  de   incidencias ofallas para los Centres
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Familia Digital indicados es de cuatro horas en Lln 80% de las solicitudes y de treinta y seis

(36) horas para el 20% restante en un mismo periodo.

Se  recogefan   las   incidencias  del  servicio,   incluyendo:   recepci6n  de  avisos  de  fallas,
responder a  los clientes en  cuestiones asociadas al servicio,  iniciar y controlar el  proceso
de  tratamiento  y  resoluci6n  de  fallas,   mantener  informando  a  la   Fundaci6n  sabre  la
evoluci6n de las fallas.

2°  lIUIPOTESE  el gasto que demande  la presente  resoluci6n  a  la  Partida  21,  Capitulo 01,
Programa   01,   Subtitulo   24,   item   08,   Asignaci6n   N°001   uFundaci6n   de   las   Familia§-
Programa Red Telecentros", del presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales del
Ministerio de Desarrollo Social y  Familia para el afro 2025.

3°  REMiTASE  copia  digitalizada  de  la  presente  resoluci6n  a  la  Fiscalia  del  Ministerio de
Desarrollo  Social  y  Familia;  al  Gabinete,  a  la  Divisi6n  de  Focalizaci6n,  a  la  Division  de
Administraci6n y Finanzas, todas de la Subsecretaria de Servicios Sociales; a la Fundaci6n
de Las Familias y a la Oficina de Partes.

4° INCORP6RESE par Oficina de Partes copia digital la presente resoluci6n en el sistema
de   gesti6n   documental   del   Ministerio   de   Desarrollo   Social   y   Familia,   denominado
"Socialdoc".

AN6TESE, T6rviESE RAz6N y ARCHivESE.

ANcl
;Ens-E-R-V|g|-o;';66;ALES

MINISTERIO DE DESAF{ROLLO SOCIAL Y FAMILIA
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