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DE CALLE ANO 2021, PARA LA REGION DE
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o de Desarrollo Social y Familia; en la Ley 19.175, Organica Constitucional de Gobierno y
ion Regional; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
ivos que Rigen los Actos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 21.289 de 2020, que
3| presupuesto puablico para el afio 2021; en la Resolucion Exenta N° 0110, de fecha 03 de
2021, de la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,

el Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos del Plan de Invierno; en la Resolucion
35, de fecha 22 de enero de 2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se delego para
0, en los (las) Secretarios (as) Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia, el

Te la facultad de suscribir y aprobar convenios de transferencia de recursos, con organismos

del Programa Noche Digna; en la Resolucion Exenta N° 417 de 2021, de la Subsecretaria de
Sociales, que llamo al “Tercer Concurso Programa Noche Digna, componente 1: Plan de
ra personas en situacion de calle, afio 2021, para la Regi6n de Valparaiso®, aprobandose las
nicas y Administrativas del referido concurso y sus anexos; en la Resolucion Exenta N°609, de

2021, de Ia Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién de Valparaiso, que
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Resoluciér

Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo el “Tercer Concurso Programa Noche Digna,
e 1: Plan de Invierno para personas en situacién de calle, afo 2021, para la Regién de
respecto de los dispositivos que indica; en el Instructivo Gab. Pres. N° 003, de 16 marzo 2020,
nte de la Republica, que imparte instrucciones y medidas de prevencion y reaccién por casos
COVID-19 a los ministerios y a los servicios publicos que dependan o se relacionen a través de
Resolucion Exenta N° 0177, de 16 de marzo de 2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales
rio de Desarrollo Social y Familia; en la Resolucion Exenta N° 0192, de 18 de marzo de 2020,
‘ecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrolio Social y Familia, que autoriza
flexible de la organizacion del trabajo, en los términos sefialados en la Resolucion Exenta N°
)20, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a los funcionarios que indica y deja sin efecto
Exenta que sefiala; en la Resolucion Exenta N° 209, 25 de marzo de 2020, de la Subsecretaria

de Servicigs Sociales, que aprueba medidas que indica atendido el brote de coronavirus; en la Resolucion

Exenta N°

30 de 2015, y sus modificaciones, de la Contraloria General de la Republica; en la Resolucion

N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y los antecedentes tenidos a la vista.
RESUELVO

1° APRUEBASE el convenio de transferencia de recursos “Programa Noche Digna, Componente

1:‘ E‘Ian de| Invierno para Personas en Situacion de Calle, Afio 2021, para la Region de Valparaiso”, del

Ministerio fle Desarrollo Social y Familia, suscrito con fecha 29 de julio de 2021, entre el Ministerio de

Desgrrollo Social y Familia representado por su Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y

Familia de€ la Regién de Valparaiso y la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo, respecto de los

dispositivog Ruta Social Vifia del Mar y Valparaiso.

2° El convenio que por la presente resolucion se aprueba es del siguiente tenor:




“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

TERCER CONCURSO PROGRAMA NOCHE DIGNA, COMPONENTE 1: PLAN DE INVIERNO PARA

PERSONAS EN SITUA’CI()N DE CALLE, afio, 2021,
PARA LA REGION DE VALPARAISO”

ENTRE

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
DE LA

REGION DE VALPARAISO

y
FUNDACION DE BENEFICENCIA HOGAR DE CRISTO

En Valpardiso a 29 de Julio del 2021, entre la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y
Familia de||la Region de Valparaiso, RUT N°60.103.004-7 representado por su Secretario Regional
Ministerial (S) Don Ricardo Berwart Tudela, domiciliado para estos efectos en Melgarejo N°669, Piso 17,
comuna de|Valparaiso, Region de Valparaiso, en adelante e indistintamente “la SEREMI”, por una parte;
y por la ptra la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo, en adelante e indistintamente el
“EJECUTOR”; RUT N°81.496.800-6 representada por Don Juan Cristobal Romero Buccicardi, ambos
domiciliadgs para estos efectos en Calle Hogar de Cristo N°3812, comuna de Estacion Central, Region

Metropolitgna.

CONSIDERANDO:

1.

Que, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, es la Secretaria de Estado encargada del
digefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las
pejllsonas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion social.

Que, la Ley N° 21.289 de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2021, contempla en la
P4rtida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 998, el Programa Noche
Digna, como punto de partida para la concrecion de una Politica Publica para Personas en
Sifuacion de Calle, la que tiene por finalidad brindar proteccién a las personas que se
enguentran en situacion de calle en nuestro pais en la época de bajas temperaturas, con el
objeto de prevenir los deterioros graves en su salud, mediante el mejoramiento de las
cq diciones en que pernoctan, viven y se alimentan.

Que, son personas en situacion de calle, aquelias que carecen de residencia fija y que
p ‘[noctan en lugares publicos o privados, que no tienen las caracteristicas basicas de una
viyienda, aunque cumplan esa funcion (no incluye campamentos). Asimismo, aquellas personas
qu . de conformidad con una reconocida trayectoria de situacion de calle, reciben alojamiento
tenporal o por periodos significativos, provisto por instituciones que les brindan apoyo

bigpsicosocial.

e, el Programa Noche Digna del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuenta con dos
componentes, uno de ellos denominado Plan de invierno, el que tiene por objeto que las
personas en situacion de calle accedan a servicios sociales basicos a fin de proteger su vida,
mediante la provision de alojamiento, alimentacién, servicios para higiene personal, abrigo y

atgncion de salud.

Q@ue, en este contexto, mediante Resolucion Exenta N° 0110, de fecha 03 de febrero del 2021,
de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobé el Manual de Orientaciones y Estandares
Téenicos para el Componente Plan de Invierno, en adelante indistintamente el “Manual’, en el
que se individualizan los dispositivos a implementar en el marco del Programa Noche Digna
2Q 1, asi como las normas técnicas a las cuales deberan cefiirse los Ejecutores en Ia
implementacion de los mismos.

Q e, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N°18.575, de Bases Generales
de|la Administracion del Estado, la Subsecretaria de Servicios Sociales, mediante Resolucion
Exenta N°0417, del 2021, llamo al “Tercer Concurso Programa Noche Digna, componente 1:

I\

aprobandose las Bases Técnicas y Administrativas del referido concurso y sus anexos, en

Pin de Invierno para personas en situacion de calle, afio 2021, para la Region de Valparaiso”,
adelante también e indistintamente las “Bases”.

isterial de Desarrollo Social y Familia de la Regién de Valparaiso, adjudicé a Fundacion de
Be neficencia Hogar de Cristo el “Tercer Concurso Programa Noche Digna, componente 1: Plan
def Invierno para personas en situacion de calle, afio 2021, para la Region de Valparaiso”

res pecto de los dispositivos:

Q}e, en conformidad a lo anterior, mediante Resolucién Exenta N°609 de la Secretaria Regional
Mi




comuna Tipo de Dispositivo

Vifia del Mar Ruta Social

Ruta Social

Valparaiso
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En atencié

PRIMERA

El objeto ¢
Hogar de

= mediante Resolucion Exenta N° 035 de 2020, de la Subsecretaria de Servicios Soqiales,
delego, en los(las) Secretarios(as) Regionales Ministeriales de Desarrolio Social y Familia, el

Ircicio de la facultad de suscribir y aprobar convenios de transferencia de recursos, con

nismos ejecutores del Programa Noche Digna, contemplado en la Partida 21, C_apl’tulo 01,
grama 01, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 998, de la Ley de Presupuestos vigente para

da afio, cuya cuantia sea inferior a 5.000 Unidades Tributarias Mensuales, en el ambito de su

ectiva regién, asi como también suscribir y aprobar los actos relacionados con la ejecucion y
ino de dichos convenios.

1 a lo precedentemente expuesto, las partes comparecientes acuerdan lo siguiente:

DEL OBJETO

e este convenio es la implementacién por parte de la institucion Fundacion de Beneficencia
Cristo de los dispositivos adjudicados en el “Tercer Concurso Programa Noche Digna,

e 1: Plan de Invierno para personas en situacion de calle, afio 2021, para la Regién de
. los cuales deberan ejecutarse segun se detalla en el siguiente cuadro:

componen
Valparaisd

Ruta Socidl \1\22? del | 59 $52.000.000 | 20 104 15
Ruta Socidl | Valparaiso | 50 $52.000.000 | 20 104 15

SEGUNDA: OBLIGACIONES

co de la implementacion del o de los dispositivos sefialados en la clausula anterior, el
e obliga, entre otras acciones, a:

En el ma
ejecutor,

I

Dar cumplimiento integro y ejecutar el (los) dispositivo(s), de conformidad con las bases del
concurso, al Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos para el Componente Plan de
ierno del Programa Noche Digna aprobado mediante Resoluciéon Exenta N° 110, de 2021, y
a instruccion impartida al efecto por parte de la Subsecretaria de Servicios Sociales o por la
cretaria Regional Ministerial que sea necesaria para la adecuada implementacion, todas las
ales se entenderan que forman parte integrante del presente convenio.

nformar, de acuerdo a las Bases del concurso aprobadas mediante Resolucion Exenta N°
17 de fecha 15 de junio del 2021 y al Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos para el
mponente Plan de Invierno, ya referido, un equipo de profesionales y/o técnicos, que
eguren la correcta ejecucion y aplicacion de los distintos dispositivos adjudicados.

resar la informacién en forma diaria, al Sistema Informatico Noche Digna, de conformidad con
sstablecido en el Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos y de acuerdo al numeral 17
las Bases del concurso aprobadas mediante Resolucién Exenta N° 0417, de 2021 de la
bsecretaria de Servicios Sociales.

rticipar de todas las instancias de coordinacion, asistencia técnica y capacitacion que el Plan
Invierno genere, ya sea directamente o a través de terceros encomendados especialmente
a apoyar estas funciones, debiendo coordinar especialmente con la Contraparte Técnica de
lajSEREMI, las actividades relacionadas con la difusion del Plan de Invierno, y sus resultados.
Asegurar el funcionamiento continuo del o del dispositivo(s) adjudicados, una vez efectuado el
trgspaso de recursos para los fines convenidos.

| Entregar los servicios solo a personas que se encuentren en situacion de calle segun la
de inicion entregada en los considerandos del presente instrumento. El incumplimiento de esta
exigencia dara origen al término anticipado del convenio.

Er}kregar el Informe Técnico de Planificacion, Instalacion, Informes Técnicos de Avance y un
Informe Técnico Final, de acuerdo a lo establecido en la clausula quinta del presente convenio.
En caso de modificacién permanente o transitoria de los Recursos Humanos informados en el
informe de instalacion, se debera remitir a la SEREMI, previo a su incorporacion, el curriculum
de las personas que se integren a los equipos de trabajo en los dispositivos implementados.

a)

b)

c)

d)

e)

a)
h)




s)

Entregar Informes Financieros mensuales y un Informe Financiero Final, de acuerdo a lo
establecido en la clausula sexta del presente convenio.

Asistir a la capacitacién que brindara la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y
ilia, respecto de la ejecucion y estandares técnicos del Plan de Invierno, como de las
ndiciones de cuentas y de los gastos permitidos para la ejecucion del presente convenio.

Ihdir cuenta de los recursos transferidos por la SEREMI de conformidad con lo dispuesto en la
olucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica o norma que la reemplace;
ujeto a lo establecido en la clausula séptima del presente convenio. Lo anterior, incluye el
reintegro de los saldos no ejecutados, no rendidos, observados y/o no gjecutados, de acuerdo a
lo estipulado en la clausula octava del presente acuerdo.

Rendir garantia de fiel cumplimiento, de conformidad con lo establecido en la clausula
dégima del presente convenio.

Enl| caso que el ejecutor genere algin documento escrito formal o informal, se debera referir
pre, como “Ruta Social” del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, incluyendo el logo en
ilcasos que proceda.

) caso que la institucion mantenga una pagina web, debera informar que se trata de una
igiativa gubernamental. Asimismo, toda publicacion que se realice, en las paginas web
dtitucionales, deberan insertar el logo del Ministerio del Desarrollo Social y del Programa
he Digna.

rdinar con la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, toda difusion,
jn comunicacional, nota de prensa u otras actividades comunicacionales, haciendo alusion
que se trata de una iniciativa gubernamental.

Cn ar un registro contable especial para los gastos de este convenio, que permita el adecuado
captrol de los recursos, con la identificacion de los bienes inventariables que se adquieran con
cafgo al proyecto.

Reglizar Inventario simple de bienes muebles adquiridos con recursos del presente convenio, el
cugl podra ser solicitado por la Contraparte Técnica de la SEREMI.

Reportar a la Central de Coordinacion y Reportabilidad, diariamente la cobertura del dispositivo.
Publicar en su sitio web el presente convenio, asi como también sus estados financieros,
balance y memoria anual de actividades, en caso de corresponder.

Sin perjuigio de lo anterior, el ejecutor debera dar cumplimiento a toda instruccion que emane de
autoridad [competente para el correcto funcionamiento del Programa, en especial aquellas que se
entreguenante la emergencia sanitaria Covid -19.

El incumpjumiento de alguna de las acciones antes enumeradas podra dar motivo al término anticipado

del presen

e convenio.

Por su pafte, la_Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social v Familia de la Region de
Valparaiso se obliga a:

a)
b)
c)

d)
e)

Lo estipuli

Tgﬁnsferir los recursos de conformidad a lo sefialado en la clausula cuarta del presente
Invenio.

Adompafiar y supervisar técnicamente la ejecucion del o de los dispositivos.

Oforgar claves al Ejecutor y coordinar la capacitacién para el uso adecuado de Sistema de
Gestion de Convenios, en adelante SIGEC y del Sistema de Registro del Programa Noche
Digna, ambos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

presente convenio.
Exigir las rendiciones de cuenta en conformidad a lo sefialado en la Resoluciéon N°30, de 2015,

mpos de ejecucion de los dispositivos segun lo establecido en las bases del concurso, en el
Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos para el componente Plan de Invierno y en el
presente convenio.

Dar oportuno cumplimiento a los tiempos de revisién de los Informes Técnicos e Informes de
Inyersion.

Realizar cualquier otra funcion que tenga por objeto velar por la correcta ejecucion del presente
canvenio.

do en la presente clausula, es sin perjuicio de las obligaciones contenidas en las bases del

concurso, len el Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos para el componente Plan de Invierno,
aprobado administrativamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales, del Ministerio de Desarrollo
Social y Hamilia, cuyo incumplimiento podra dar origen a declarar el término anticipado del presente
convenio, por parte de la SEREMI.




TERCERA
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Desarrollo

DE LA SUPERVISION DEL CONVENIO

Social y Familia; ajustandose a las bases del concurso, al Manual de Orientaciones y

El o los qﬂspositivos(s) ejecutado(s) sera(n) supervisado(s) por la Secretaria Regional Ministerial de
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Con todo,

Técnicos para el componente Plan de Invierno y a lo establecido en el presente convenio,
o de las funciones de acompafiamiento y asistencia técnica del Programa Noche Digna,
te de la Division de Promocion y Proteccién Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

visién incluira visitas, monitoreo y todas las actividades que se originen por el desarrollo de
es de supervision, especificadas en el presente convenio, comprometiéndose el ejecutor a

olaboracion necesaria al efecto.

DE LOS RECURSOS, DISTRIBUCION E iITEMS FINANCIABLES

cucion del presente convenio, la SEREMI transferira a Fundacion de Beneficencia Hogar de
antidad de $104.000.000.- (ciento cuatro millones de pesos), fondos contemplados en la
Capitulo 01, Programa 01, Subsecretaria de Servicios Sociales, Subtitulo 24, item 03,
998, Programa Noche Digna, de la Ley N° 21.289 de Presupuestos del Sector Publico para

1, de acuerdo al siguiente detalle:

Tipo de dispositivo Monto ($)

$52.000.000
$52.000.000
$104.000.000

Ruta Social Vifia del Mar
Ruta Social Valparaiso
Total

os seran transferidos en 1 (una) cuota, una vez que se encuentre totalmente tramitado el
administrativo que apruebe el presente convenio, el ejecutor haya entregado el Informe de
i

n y la garantia exigidos en la clausula quinta y décima, respectivamente, de este acuerdo; y
e se encuentre al dia en la presentacién de la rendicion de cuentas de los convenios del
Noche Digna, en la respectiva region, de acuerdo a lo dispuesto en la Glosa N° 19 de la
Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, asignacion 998 de la Ley de Presupuestos
del afio 2021.

\os transferidos seran depositados por la SEREMI en la cuenta bancaria que posea el
o pudiendo presentarse para este objeto, cuentas de personas naturales.

una vez recibida la transferencia, debera emitir a la SEREMI, la certificacion de conformidad
reso, indicando el monto transferido y la fecha en que se hizo efectiva, en un plazo maximo
dias corridos contado desde la transferencia de los recursos.

de 7 (siets
lidad de dar cumplimiento al objeto del convenio, el Ejecutor debera destinar los recursos

, a los items sefialados en el Plan de Cuentas contenido en el anexo N°1 de las respectivas
Concurso, y de conformidad a la (o las) distribucion({es) econdmica(s) presentada(s) en su

os items generales de gastos son los siguientes:

1.- Gastos Directos a Participantes

Este item
beneficiari

Este item

a) Recurs

personas

especifical

de Recurs
contrate g
dependen
ejecutora..
b) Activo:
dispositive
c) Gastos
de Habilitz

orresponde a todos aquellos gastos que son realizados en funcion directa de la poblacion
. Es decir, aquellos fondos destinados a prestaciones para participantes de un dispositivo.
se desglosa en los siguientes sub items:

s Humanos: Se consideran los gastos correspondientes a la contratacion de profesionales o
cargo de la ejecucion del componente y/o dispositivo de acuerdo a cada una de las
jones establecidas en el Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos aprobadas
ivamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales y las Bases del concurso. Incluye gastos
s Humanos y gastos de Servicios. Se deja constancia que el personal que la organizacion
ra prestar funciones en la ejecucién del Programa, no tendra relacion laboral alguna ni
ia con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sino exclusivamente con la institucion

: Aquelios bienes que se entregan a los participantes directamente para el desarrolio del

de Soporte: Corresponden a los gastos utilizados para sustentar la operacion. Incluye gastos
cion y otros Gastos de Soporte.




2.- Gastos Internos
Este item ¢orresponde a todos aquellos gastos que constituyen un apoyo a la gestion administrativa del

dispositivo| tales como materiales de oficina, y otros gastos de administracion necesarios para la
ejecucion Y sustento del programa. Este item se especificara en distintos sub-items. En ningtin caso se
aceptara qlie este item exceda el 10% (diez por ciento) del total presupuestado por cada dispositivo.

Sin perjuigo de lo anterior, una vez aprobado administrativamente el presente convenio, se podra
autorizar I redistribucién de gastos del proyecto, en las condiciones que a continuacion se sefialan.

La redistribucion de gastos del dispositivo entre los items y sub items debera ser solicitada por el
Ejecutor previo a la ejecucion de los gastos, por escrito y fundada en causas debidamente justificadas, al
Secretario(g) Regional Ministerial de Desarrolio Social y Familia. Asimismo la solicitud debera ser
ingresada a la plataforma SIGEC.

La solicitud de redistribucion no podra ser presentada mas alla de los 12 (doce) dias corridos anteriores
al término gel plazo de Ejecucion del dispositivo.

La redistribucion en ningtn caso podra sobrepasar el 30% del total de gastos del dispositivo, no
debiendo significar una disminucion del ltem “Gastos Directos a Participantes”. Asimismo, en caso que
una misma institucion esté ejecutando dos o mas dispositivos, no podra realizarse redistribucion entre

dispositivo

etario(a) Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, podrda o no autorizar la
ion solicitada, dentro de 7 (siete) dias corridos desde la presentacion de la solicitud, lo que
mado al Ejecutor por medio de un oficio emitido por el/la SEREMI y por SIGEC.

QUINTA: DE LOS INFORMES TECNICOS

El ejecutgr debera presentar los informes técnicos de manera separada para cada dispositivo
adjudicadd

a) Informe de Planificacion

El ejecutor| debera entregar a la SEREMI un Informe de Planificacion, dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de la suscripcion del presente convenio y previo a la transferencia de los
recursos. Este informe debe contener las acciones y/o actividades de coordinacion realizadas previo a la
entrega del informe (por ejemplo, reuniones de equipo, intersectoriales, la SEREMI, entre otros). En
caso de tratarse de reuniones, se deberan indicar los participantes, fechas de realizacion y tematicas
tratadas. Asimismo, el informe debera contener una planificacién de las actividades que se desarrollaran
en la ejeclcién del dispositivo y debera presentarse a través del SIGEC conforme al formato disponible
en la Platgforma.

b) Informe Técnico de Instalacion

La institucion ejecutora debera entregar a la SEREMI un Informe Técnico de Instalacion, dentro del plazo
de 7 (siete) dias corridos siguientes a la fecha de aprobacién del Acta de Apertura del dispositivo
respectiva| dando cuenta de dicho proceso y del cumplimiento de los estandares tangibles e intangibles
descritos gn el Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos. Ademas, deberé adjuntar copia del
curriculum| de las personas que han sido contratadas para la ejecucion del respectivo dispositivo, con
indicacion| de la funcion a desarrollar por cada una de ellas, debiendo estar acorde con los
requerimientos exigidos en las Bases, en el Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos para el
Plan de Inyierno aprobado administrativamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

c) Informes Técnicos de Avance

{6n ejecutora debera entregar a la SEREMI Informes Técnicos de Avance bimestrales, seguin
correspongla, dado el plazo de ejecucion. Tales informes deberan entregarse dentro del plazo de 7
(siete) dias corridos siguientes al término del periodo que informa. Los Informes deberan dar cuenta, al
menos, de|los avances en las prestaciones comprometidas y el cumplimiento de los estandares exigidos
arminos previstos en las bases, el Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos para el Plan
de invierng y el presente acuerdo. El primer informe debera contener la informacion de los primeros 60
(sesenta) (dias corridos siguientes a la fecha de apertura del dispositivo consignada en el Acta de
Apertura y|asi sucesivamente segln corresponda.

d) Informe Técnico Final
La Institugiéon ejecutora debera entregar a la SEREM! un Informe Técnico Final dentro del plazo de 30

(treinta) d fs corridos contados desde el término de la etapa entrega de servicios, que debera contener
todos los procesos desarrollados en torno a la ejecucion del dispositivo. En caso que el plazo de entrega




de servicids del dispositivo se extienda, los dias adicionales seran reportados en el Informe Técnico
Final.
El Informe|Técnico de Planificacion, Instalacion, los Informes Técnicos de Avance y el Informe Técnico
Final, se encontraran disponibles en SIGEC para ser completados por el ejecutor y entregados
posteriormente en la Oficina de Partes de la SEREMI dentro del plazo indicado precedentemente,
recibiendo/el correspondiente timbre de ingreso.

Revision de los Informes Técnicos

Los informés referidos deberan ser revisados por la Contraparte Técnica de la SEREMI dentro del plazo
12 (doce) dias corridos contados desde su recepcion en la Oficina de Partes de la respectiva SEREMI.
La Contraparte Técnica de la SEREMI podra aprobarlos o rechazarlos a través del SIGEC.

Los informgs que sean rechazados en el SIGEC, deberan ser subsanados por el Ejecutor, quien tendra
un plazo dg 7 (siete) dias corridos contados desde el rechazo para corregirlos. La contraparte técnica de
| procedera a su aprobacién o rechazo definitivo dentro del plazo de 7 (siete) dias corridos
contados desde su correccion por el Ejecutor en SIGEC.

SEXTA: II\ ORMES FINANCIEROS

El ejecutd debera presentar los informes financieros de manera separada para cada dispositivo
adjudicado

a) Informes Financieros Mensuales

La Institucion ejecutora debera entregar a la SEREM|, Informes Financieros Mensuales que den cuenta
de la ejecycion de los recursos transferidos, el monto detallado de la inversion realizada, fechas en que
se realizo,|luso en el que se aplicd y el saldo disponible para el mes siguiente, de acuerdo al Plan de
Cuentas pfesentado y a la o las redistribuciones econodmicas realizadas, todos los cuales deberan ser
remitidos por escrito y en formato papel en la Oficina de Partes de la SEREMI conforme se indica en los
parrafos siguientes, con respaldo en el SIGEC.

Estos Infogrmes deberan presentarse en la Oficina de Partes de la SEREM!, recibiendo el
corresponriiente timbre de ingreso, dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes siguiente a
aquel que se esta informando y deberan ser revisados por la SEREMI, sin perjuicio de las facultades de
supervision y fiscalizacion que le corresponden a la Subsecretaria de Servicios Sociales.

organisma| publico, sélo se aceptaran boletas o facturas en original, las que deben corresponder a
gastos pertinentes, dependiendo de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco del presente
convenio.

En caso dj no existir gastos se debe informar “sin movimientos™. En la situacion que el Ejecutor no sea

Los documentos sefialados, deberan ser acompafiados sin enmiendas o adulteraciones; asimismo, no
se aceptaran gastos que no cuenten con su debido respaldo.

b) Informe Financiero Final

La Institucjon ejecutora debera entregar a la SEREMI, un Informe Financiero Final que dé cuenta de la
ejecucion gle los recursos recibidos, el monto detallado de la inversion realizada, desagregada por items,
y el saldo ho ejecutado, si lo hubiere.

Este informe debera presentarse en la Oficina de Partes de la SEREMI, recibiendo el correspondiente
timbre de ngreso, y ademas ser remitidos a través del Sistema de Gestion de Convenios (SIGEC) del
Ministerio e Desarrollo Social y Familia, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al término de
la ejecucign. Lo anterior, sin perjuicio de toda otra documentacién que el ejecutor estime necesaria
incluir parg justificar los ingresos o gasto de los fondos respectivos.

SEPTIMA] RENDICION DE CUENTAS

La SEREN]I sera responsabie, de conformidad con las normas establecidas en la Resolucion N° 30, de
2015 de Ig|Contraloria General de la Republica, sobre el procedimiento de rendiciones de cuentas, de:

1. Exigir rendicion mensual de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe ser
entregada dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes siguiente al que se
rinde.

2. Proceder a su revision en un plazo de quince (15) dias habiles desde la recepcion de los
informes para determinar la correcta ejecucién de los recursos transferidos y el
cumplimiento de los objetivos pactados.

3. Mantener a disposicion de la Contraloria General de la Republica, los antecedentes
relativos a la rendicion de cuentas de las sefialadas transferencias.




Ademas, yjlen cumplimiento a lo establecido en la Resolucion N° 30 del afio 2015, de la Contraloria
General de| la Republica, sobre el procedimiento de rendiciones de cuentas, el ejecutor debera entregar
a la SEREMII los siguientes documentos:

1. Los comprobantes de ingresos con la documentacion auténtica o la relacion y
ubicacion de ésta cuando proceda, que justifique los ingresos percibidos con los
recursos que por el Convenio se transfieren. El comprobante debera ser firmado
por la persona responsable, legalmente, de percibirlo.

2. Los comprobantes de egresos con la documentacion auténtica o la relacion y ubicacion de ésta

cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los recursos que por el Convenio se

transfieren

3. Los comprobantes de traspasos con la documentacion auténtica o la relacion y ubicacién de ésta

cuando priceda, que demuestre las operaciones contables que no corresponden a ingresos y gastos

efectivos.

OCTAVA: DE LA REVISION DE LOS INFORMES FINANCIEROS

La SERE [, revisara los informes financieros dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contados
desde su recepcion en la Oficina de Partes de la respectiva SEREMI y podra aprobarlos u observarlos.
En caso dg¢ tener observaciones o requerir aclaraciones por parte del organismo Ejecutor, respecto de
los Informes, o bien de los comprobantes que Io respaldan, o de su falta de correspondencia con el
Informe Final, éstas deberan ser notificadas al ejecutor por escrito, en un plazo de cinco (5) dias habiles
siguientes @l término de la revision. El Ejecutor tendra un plazo de diez (10) dias habiles contados desde
la notificacion de las observaciones, para hacer las correcciones u aclaraciones pertinentes y entregarlos
a la SEREMI respectiva, la que debera revisarlas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha de su recepcion, debiendo aprobarlos o rechazarlos de forma definitiva, lo que debera ser
notificado @l Ejecutor dentro de los cuatro (4) dias corridos siguientes de adoptada la decision por la

SEREML.

La no presentacion de los Informes Financieros Mensuales, la no realizacion de las correcciones 0
aclaraciongs notificadas por la SEREMI dentro del plazo estipulado, o el rechazo definitivo del Informe
Financiergl se considerara un incumplimiento grave del Convenio, que habilitara a la SEREMI a poner
término anticipado al convenio y exigir al ejecutor la restitucion de los recursos no rendidos, observados
y/o no ejecutados segun corresponda o hacer efectiva la ejecucion de la garantia, en caso de ser

procedentg.

Aprobado |o rechazado en forma definitiva el informe financiero final, el ejecutor debera restituir los
recursos no rendidos, observados y/o no ejecutados, en caso de existir, en un plazo de doce (12) dias
desde la domunicacion que da cuenta de la aprobacion o rechazo de informe referido, con todo, los
saldos delrecursos transferidos no utilizados deberan ser ingresados a rentas generales de la Nacion
antes del 31 de enero del afio siguiente al termino del plazo ejecucion.

NOVENA:DEL PLAZO DE EJECUCION Y LA VIGENCIA DEL CONVENIO

El presentf convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el ultimo acto
administralivo que lo apruebe, y se mantendra vigente hasta la aprobacion o rechazo definitivo de los
Informes [écnicos y Financieros Finales, por la SEREMI, y reintegrados los saldos no rendidos,
observadds o no ejecutados; en caso de existir.

El plazo de ejecucion del dispositivo se computara desde la fecha en que la SEREMI transfiera los
recursos, y constara de 3 etapas: a) Instalacion; b) Entrega de Servicios y ¢) Cierre.

La Institucion adjudicataria podra comenzar a realizar las acciones, que no impliquen gastos, a contar de
la suscripgion del presente instrumento, sin embargo, la transferencia so6lo procedera una vez totalmente
tramitado &l Gltimo acto administrativo que apruebe el Convenio y entregada la respectiva garantia y el
informe de|planificacion en caso de corresponder.

A partir dé la fecha de la transferencia de los recursos, podran ejecutarse desembolsos en efectivo e
imputarse gastos.

A con’.u.nu cion, se describen cada una de las etapas deben cumplirse en la ejecucion del (los)
dispositivag)(s):

a) Ingtalacion:
Dentro de] plazo maximo de 20 (veinte) dias corridos contados desde la fecha de transferencia de los
recursos, se realizara el proceso de Instalacion del o los dispositivos, esto es contratacion de los
recursos fumanos, compra de insumos, habilitacién del inmueble (si corresponde), y todo aquello
necesario para la correcta implementacion del dispositivo. Al catorceavo (14) dia corrido, la Contraparte
T_écnlca d; la SEREMI de Desarrollo Social y Familia, revisara las condiciones de operacion del o los
dispositivas y otorgara su aprobacion mediante Acta de Apertura respecto de cada uno de los




dispositivog instalados, en la que debera constar la fecha de aprobacion con la finalidad de tener certeza
de la fecha|de inicio de la siguiente etapa.

En caso que la Contraparte Técnica de la SEREMI no apruebe la apertura, el ejecutor tendra un plazo
maximo adjcional de 5 (cinco) dias corridos para solucionar las observaciones que impiden su apertura.
Cumplido gste plazo, la Contraparte Técnica se pronunciara al dia siguiente habil aprobando o
rechazand®) de manera definitiva la apertura del dispositivo.

En caso que sea rechazada la apertura del dispositivo, se declarara el incumplimiento del Convenio y el
término antjcipado de éste mediante el acto administrativo correspondiente.

Elia SER%MI, a través de Oficio, notificara a la entidad ejecutora, quien tendra siete (7) dias corridos
para la restitucion y reintegro de los montos transferidos. En caso que el ejecutor no restituya los fondos
requeridos por la SEREMI en el plazo sehalado, se podra hacer efectiva la Garantia, en caso de ser

procedente

b) Entrega de Servicios
Aprobada |a apertura del dispositivo por la Contraparte Técnica de la SEREMI, se dara inicio a la etapa
de Entregd de Servicios comprometidos en el presente convenio. Esta etapa es la ejecucion directa del
dispositivo|ly tendra una duracién de 104 dias corridos, para la Ruta Social, contados desde el dia
siguiente alla fecha de aprobacion que conste en el Acta de Apertura.

Dentro de lps 7 (siete) dias corridos siguientes a la fecha de inicio de la entrega de servicios, que consta
en el Acta fle Apertura, el ejecutor debera enviar un Informe de Instalacion del Dispositivo. Dicho informe
debera serjcompletado en el SIGEC y presentado en la Oficina de Partes de la SEREMI. Para proceder
con la aprxﬂbacién del Informe de Instalacion en el SIGEC, la contraparte técnica de la SEREMI, debera
adjuntar el|Acta de Apertura del dispositivo en la pestafia de supervision del SIGEC.

Excepcionalmente y a solicitud fundada por el ejecutor debidamente calificada por la Secretaria Regional
Ministerial |de Desarrollo Social y Familia, se podra ampliar el plazo de la etapa “Entrega de Servicios”,
modificar ¢ ampliar el horario de funcionamiento del dispositivo y/o cobertura y/o el nimero y/o tipo de
prestacionges entregadas, en los casos que se indican:

° Exgstencia de malas condiciones climaticas en la region.

e Exjstencia de situaciones que pongan en riesgo la vida, salud e integridad de las personas en

sitiiacion de calle.

e Oftfas eventualidades definidas por la SEREMI que se relacionen directamente con el objeto del
cotFEponente Plan de Invierno.
e Silaciones asociadas a la Emergencia Sanitaria COVID-19.

Lo anteriof procedera en la medida que el ejecutor cuente con recursos disponibles del convenio a la
fecha de fniciarse este nuevo plazo. La solicitud del ejecutor debera ser formulada por escrito y
presentada dentro del periodo de ejecucion del dispositivo. Para lo anterior, se suscribira una
modificacién del presente convenio, debiendo aprobarse mediante el acto administrativo pertinente. Los
recursos disponibles podran ser reinvertidos en la atencion de los participantes durante el referido
periodo, de conformidad con las reglas sobre gastos y rendicion de cuentas reguladas en el presente

instrument

&

En caso que el Ejecutor no cuente con recursos disponibles, y siempre y cuando se encuentre en los
casos indi; ados anteriormente, podra solicitar la entrega adicional de recursos. Dicha solicitud debera
ser presentada por escrito a el/la SEREMI dentro del periodo de ejecucion del dispositivo.

Una vez fecepcionada la solicitud del ejecutor el/la SEREMI debera remitir un informe técnico que
justifique la solicitud, dirigido al Jefe de Division de Promocion y Proteccion Social de la Subsecretaria
de Servici s Sociales, quien evaluara y verificara si es factible realizar una nueva transferencia de
recursos z endida la disponibilidad presupuestaria del programa, asi como la proporcionalidad de los
montos sajicitados por la institucion.

En caso dg existir la disponibilidad presupuestaria, el Jefe de Division informara mediante oficio a el/la
SEREMI, quien a su vez debera suscribir una modificacién al convenio, previo al término del periodo de
la etapa Entrega de Servicios, la cual debera ser aprobada por el acto administrativo correspondiente.

Sera requisito indispensable para proceder a la transferencia de nuevos recursos, que la institucion
ejecutora se encuentre al dia en la presentacion de rendicion de cuentas de los convenios de este
programa,|y que otorgue una garantia, en los términos establecidos en la clausula decima del presente
acuerdo.

c) Cierre

Al finalizar|el plazo de Entrega de Servicios que estipula el presente convenio, y en un plazo maximo de
quince (1%) dias corridos, el Ejecutor realizara todas las acciones relacionadas con el cierre del
dispositivo esto es: reparaciones en el recinto, limpieza del lugar, inventario de bienes, entre otras
acciones.




DECIMA: D

El ejecutor
presente ¢
recursos y

Administrat]

ejecucion i
una vigenc

E LA GARANTIA

a objeto de garantizar el completo y fiel cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
nvenio, debera entregar en la Oficina de Partes de la SEREMI, previo a la transferencia de
en un periodo de siete ( 7 ) dias corridos siguientes a la total tramitacion del ultimo Acto
vo que apruebe el presente convenio, una boleta de garantia bancaria, poliza de garantia de
mediata o certificado de fianza, por el 5% del monto total del dispositivo, la que debera tener
a que exceda, en al menos, 60 (sesenta) dias corridos al plazo méximo de ejecucion del o de

La garanti
suscrito po
caucionar
remitida a

vo(s).

ia sera irrevocable, a la vista, indicando el nombre del(los) dispositivo(s) adjudicado(s), a

a Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Region de Valparaiso.
debera ser renovada en caso de ser necesario, lo que sera informado mediante oficio

- el/la SEREMI, directamente al ejecutor, documento en el cual se debe sefialar el monto a

vigencia, y el plazo con que se dispondra para entregarla. La nueva garantia debera ser

fravés de la Oficina de Partes de la SEREMI correspondiente, a fin de mantener caucionados

permanenf mente los recursos comprometidos.

No se pod
términos s

La garanti:
convenio i
ejecutor ur
ejecutados
notificacior

an transferir los recursos si la institucion adjudicataria no hace entrega de la garantia en los
fialados en los parrafos precedentes.

entregada, sera exigible por cualquier infraccion o incumplimiento a las obligaciones del
formadas por la contraparte técnica mediante oficio al ejecutor, y solo sera devuelta al

na vez aprobados los Informes Técnicos y Financieros Finales, y restituidos los saldos no

no rendidos y/o observados en el plazo de 12 (doce) dias corridos contados de la
de la aprobacién del Informe Final de Inversion. En caso de ser rechazados los Informes

Finales, s
los saldos
la clausula

La garanti
ejecutada

o se procedera a la devolucién de la garantia en la medida que el ejecutor haya reintegrado
ho ejecutados, no rendidos y/o rechazados, segun corresponda, en los términos descritos en
octava del presente instrumento.

& no podra ser cargada al Plan de Cuentas asociado al presente convenio y podra ser

:n caso de incumplimiento del ejecutor a las obligaciones establecidas en este instrumento.

UNDECIMA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS Y FINANCIERAS.
|

La SERE;H | realizara la supervision de la ejecucién de los dispositivos, ajustandose a las bases, al

Manual de

administrat

03 de feb
funciones |
Division de
Las institu
pertinente

En este cq
en los num

DECIMA S

Orientaciones y Estandares Técnicos para el componente Plan de Invierno aprobadas
vamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales mediante Resolucion Exenta N° 0110 del
ero de 2021 y a los términos establecidos en el presente convenio; sin perjuicio de las
de acompafiamiento y asistencia técnica del Programa Noche Digna dependiente de la
Promocion y Proteccion Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales.
jones ejecutoras de los dispositivos deberan colaborar en las tareas de supervision y control

ntexto, ejercera el rol de Contraparte Técnica y Financiera conforme los términos establecidos
erales 18.1 y 18.2 respectivamente, de las Bases del concurso.

EGUNDA: CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO.

En caso g

le la entidad ejecutora incumpla en forma grave las obligaciones establecidas en el presente
a SEREMI podra, mediante resolucion fundada, poner término anticipado al convenio, y

i Institucion ejecutora la devolucion del monto de los recursos transferidos.
erara incumplimiento grave, entre otras, las siguientes causales:

a. Si|la institucion ejecutora utiliza la totalidad o parte de los recursos, para fines diferentes a los
estipulados en el convenio.

b. Si|la documentacion, informacién o antecedentes oficiales presentados por la Institucion
ejecutora no se ajustan a la realidad o son adulterados.

c. Sijel financiamiento cubriera bienes o servicios no utilizados durante la ejecucion del dispositivo,
de/acuerdo a lo establecido en el cconvenio.

d. Silla institucion ejecutora no efectua las actividades formuladas en el convenio o no presenta los
informes comprometidos en los plazos establecidos o bien estos consideran una ejecucion
deficiente e injustificada de las obligaciones contraidas o no se cumplen los estandares
es ablecidos en el Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos para el Plan de Invierno.

e. Silla entidad ejecutora no destina los bienes adquiridos con ocasion del Convenio a los objetivos
comprometidos.

f. Sijla entidad ejecutora no emplea personal en la cantidad o con las competencias necesarias

paj a la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo sefialado en las bases, Manuai de
Orjentaciones y Estandares Técnicos del Plan de Invierno aprobado por Resolucion Exenta N°
01[10 del 03 de febrero de 2021, de la Subsecretaria de Servicios Sociales y lo estipulado en el
presente convenio.
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g. Indumplimiento administrativo, al no presentar los Informes Técnicos y/o Financieros en los

M

plazos estipulados.

5| dispositivo no se ha instalado en los veinte (20) dias corridos, contados desde efectuada la

sferencia de recursos.
a entidad ejecutora no realiza el registro de las personas atendidas y de las prestaciones

tregadas en el Sistema Informatico de Registro del Programa Noche Digna.

i Ja Secretaria Regional Ministerial no dé la aprobacién de apertura de uno o mas dispositivos
comprometidos, por incumplimiento de los estandares minimos exigidos por las bases, el

dnual de Orientaciones y estandares Técnicos para el Plan de Invierno y lo estipulado en el

Canvenio.

Para efects de proceder a poner término anticipado al convenio, la SEREMI debera aplicar el siguiente
procedimiagto previo: se enviara por escrito al ejecutor las circunstancias que motivan el incumplimiento,

mediante

darta certificada al domicilio indicado en la comparecencia, dentro de los siete (7) dias corridos

siguientes & la toma de conocimiento del incumplimiento por parte de la SEREMI. El Ejecutor dispondra
de siete () dias corridos a partir de esta notificacion para presentar un informe que rectifique el
incumplimigento y/o explicite las razones de éste.

La SERE

| tendra un plazo de siete (7) dias corridos para revisar el referido informe, aprobandolo o

rechazandolo. De no presentarse el Informe, o si se determina que resultado de la evaluacion de sus
contenidos| no justifica las razones de los incumplimientos, la SEREMI podra poner término anticipado al
Convenio, [mediante acto administrativo y en tal caso debera exigir la restitucion de los saldos no
ejecutados| no rendidos u observados. En caso que el ejecutor no proceda a la devolucién de los saldos
sefialados) en el plazo de los doce (12) dias corridos contados desde que es requerido por el Ministerio,
se podra hacer efectiva la garantia, en caso de corresponder.

Ademas de lo anterior, también se considerara incumplimiento grave de las obligaciones que impone el
convenio 14 no presentacion de la garantia, en el plazo sefialado en el presente convenio, en caso de ser

procedente.

Sin perjuigio de lo anterior, las partes de comun acuerdo podran poner término anticipado al convenio,
por motivos fundados, para lo cual se debera dictar el correspondiente acto administrativo que autorice

el cierre anfticipado.
Con todo, el mal uso de los fondos sera denunciado al Ministerio Publico y perseguido penalmente, a

través las

DECIMO

\cciones que al efecto resulten pertinentes ejercer en contra de quien(es) corresponda.

ERCERA: DE LAS PERSONERIAS.

La personeria con la que comparece don Juan Cristdbal Romero Buccicardi, para actuar en
representjl:ién de la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo, consta en Acta de sesion de Directorio

de la Fun

dacion de Beneficencia Hogar de Cristo, de fecha 10 de julio de 2014, reducida a escritura

publica Repertorio N° 11.770 de 2014 de la 18° Notaria Patricio Zaldivar Mackenna. Certificada el 21 de
abril de 20P1 por archivero judicial Santiago, Sr. Julian Andrés Miranda Osses.

La persongria de don Ricardo Berwart Tudela, para actuar en representacion de la Secretaria Regional

Ministeria

l|de Desarrolio Social y Familia de la Region de Valparaiso, consta en Decreto Exento RA

N°119516/139/2020 del 09 de diciembre de 2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales del

Ministerio

DECIMO

e Desarrollo Social y Familia.

GUARTA: EJEMPLARES.

El presentjz convenio se firma en 2 (dos) ejemplares igualmente auténticos, quedando 1 (uno) en poder

de cada pz

Firmado:
Hogar de

rte.

i on Juan Cristobal Romero Buccicardi, representante legal de la Fundacion de Beneficencia
bristo y don Ricardo Berwart Tudela, Secretario Regional Ministerial (S) de Desarrollo Social y

Familia de|Valparaiso.”

3° Q

e, mediante Resolucion N° 30, de fecha 11 de marzo de 2015, la Contraloria General de la

Republica||fijé las nuevas Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas de los Fondos

Publicos,

astableciendo en su articulo primero transitorio, que la referida Resolucion empezaria a regir a

contar del|01 de junio del afio 2015, para los aportes, subvenciones y transferencias que se realicen a
f:ontar‘ de|esa fecha, entendiéndose derogadas, desde ese momento, las resoluciones anteriores
impartidaspor la Contraloria General en materia de rendicion de cuentas.

4° Q

Ue, en consecuencia, la transferencia de los recursos contemplados en el convenio suscrito

con fecha |29 de julio de 2021, entre el Ministerio de Desarrollo Social y Familia representado por su
Secretaria|Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Region de Valparaiso y la Fundacién
de Beneficencia Hogar de Cristo, que por el presente acto se aprueba, debera realizarse conforme a lo
establecidg en la Resoluciéon N° 30 de 2015, de la Contraloria General de la Republica. Asimismo, los
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Informes mensuales de inversion que debera presentar la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo,
deberan ser remitidos dentro de los 15 primeros dias habiles administrativos del mes siguiente al que se
informa, débiendo darse integro cumplimiento a las exigencias contenidas en la Resolucion N° 30, ya

referida.

PUTESE el gasto que demanda el cumplimiento del presente convenio a la Partida 21,
, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 998 “Programa Noche Digna, Componente
anierno para personas en situacion de calle Afio 20217, del Presupuesto de la Subsecretaria
Sociales, vigente para el afio 2021.

Capitulo 0
1: Plan de|
de Servicic

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE.

a
[{io/Al\%éia ;

Distribucion |

- SEREMI Des L]rrollo Social y Familia Region Valparaiso. (Distribucién de copias y archivo)
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