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VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; en la Ley N° 20.530 que crea el Ministerio
de Desarrollo Social y Modifica Cuerpos Legales que Indica; en la Ley N° 19.880 sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 21.516, de Presupuesto de Ingresos y Gastos del
Sector Publico para el afio 2023; y en la Resolucion N° 7, de 2019 de la Contraloria General
de la Replblica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon; y;

CONSIDERANDO:

Que, la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01 Subsecretaria de Servicios Sociales, Subtitulo
24, [tem 03 Asignacion 998, de la Ley N° 21.516 de Presupuesto de Ingresos y Gastos del
Sector Publico para el afio 2023, asigna recursos para el Programa Noche Digna.

Que, la Glosa N° 15 de la asignacion presupuestaria mencionada, indica que ésta incluye
recursos que se podran destinar para la implementacion del Codigo Azul, ante la ocurrencia
de fenémenos climaticos determinados que pongan en riesgo la vida de las personas en
situacion de calle, incluido nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, sefiala en lo pertinente,
que el Subsecretario de Servicios Sociales dictara una o mas resoluciones exentas que
regularan la implementacion y activacion del Codigo Azul.

Que, es necesario contar con normas de caracter técnico que sirvan como estandar minimo
y referente obligatorio para los ejecutores de los dispositivos del Cédigo Azul del Programa
Noche Digna, por tanto;

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE el Manual de Orientaciones Técnicas para Iniciativa Codigo Azul
del Programa Noche Digna, cuyo texto es el siguiente:
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“MANUAL DE ORIENTACIONES TECNICAS
“cODIGO AZUL”

OFICINA NACIONAL DE CALLE
DIVISION DE PROMOCION Y PROTECCION SOCIAL

1.- ¢ Qué es el Codigo Azul?

Es una estrategia ampliamente utilizada a nivel internacional para coordinar los servicios
de atencion a personas en situacion de calle, en dias de severidad climatica de invierno y
asi salvaguardar la vida de estas personas. Esta iniciativa busca fortalecer el sistema de
atencion del Plan Protege Calle durante el invierno aumentando los cupos diarios para
lograr acoger a las personas en situacion de calle que lo requieran y comprometiendo
formalmente a actores publicos y privados para contribuir al objetivo que nadie muera de
frio en la calle.

El Codigo Azul implica la coordinacion de distintos actores para la implementacion del
siguiente dispositivo;

Dispositivo Descripcion

Operativo Movil | Dispositivo que consta de un equipo que realiza un recorrido por los
puntos calle, entregando alimentacion, higiene, abrigo, traslados y
orientacion social a las personas que desean permanecer en su lugar
de habitat.

2. ;Doénde y cuando se activa el Codigo Azul?

El Codigo Azul se activara a través de una resolucion exenta que dictara el/lla SEREMI
correspondiente en la o las comunas que a continuacion se indican, una vez que se le
informe acerca de la ocurrencia de las condiciones climaticas que se describen:

REGION COMUNAS EVENTO

Evento 1: temperatura igual o inferior a 0°C
Los Andes Evento 2: temperaturas inferiores a 5°C junto
San Felipe con pronostico de precipitaciones y/o nevadas
y/o agua-nieve.

Evento 1: temperatura igual o inferiora 0° C
Evento 2: temperaturas inferiores a 5° C junto
con pronostico de precipitaciones y/o nevadas
y/o agua-nieve

Evento 1: temperatura igual o inferior a 0° C
Talca Evento 2: temperaturas inferiores a 5° C junto
con pronostico de precipitaciones y/o nevadas
y/o agua-nieve

Valparaiso

O’Higgins Rancagua

Maule

Evento 1. temperatura igual o inferiora 0° C
Evento 2: temperaturas inferiores a 5° C junto
con pronostico de precipitaciones y/o nevadas
y/o agua-nieve

Nuble Chillan

Biobio Los Angeles Evento 1: temperatura igual o inferior a 0° C




Evento 2: temperaturas inferiores a 5° C junto
con pronéstico de precipitaciones y/o nevadas
y/o agua-nieve.
Puente Alto
Santiago
Estacion Central | Evento 1: temperatura igual o inferiora 0° C
La Pintana Evento 2: temperaturas inferiores a 5° C junto
RM o P
Pudahuel con pronostico de precipitaciones y/o nevadas
Recoleta y/o agua-nieve.
Maipu
San Bernardo

3. ;Coémo se activa Codigo Azul?

El proceso de activacion del Codigo Azul es el siguiente:

1. Envio del informe de la Direccion Meteoroldgica de Chile, via correo electronico a la
Oficina Nacional de Calle, de la Division de Promocion y Proteccion Social de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, sobre el pronostico durante los proximos cinco
dias de las condiciones climaticas en las regiones donde se podria activar el Codigo
Azul.

2. La Oficina Nacional Calle revisara el informe y analizara si conforme al pronéstico
enviado se presentarian los eventos climaticos determinados en la presente resolucion
para la activacion.

3. En caso de cumplirse con lo sefialado, debera informar via correo electronico a ellla
Jefe de la Divisién de Promocion y Proteccion Social de esta Subsecretaria, con el fin
de que éste/a envie un correo electrénico a las SEREMI respectivas, comunicando
acerca de la ocurrencia del evento climatico en las comunas que correspondan,
recomendando activar el Codigo Azul. El correo electronico se enviara entre las 24 y
48 horas previas a la ocurrencia del evento climatico que se informa.

4. Posteriormente, ellla SEREMI debera dictar la resoluciéon exenta en la que declara la
activacion del Codigo Azul. Los ejecutores de los dispositivos que deberan funcionar
durante la activaciéon, deberan habilitarlos segun dicte la resolucién del SEREMI
referida.

4. Servicio Cédigo Azul

Para la ejecucion del dispositivo descrito a continuacion, se celebraran los respectivos
convenios directos de transferencias y/o colaboracion con las instituciones
correspondientes, segln lo dispuesto en la glosa 15 de la asignacion presupuestaria
Programa Noche Digna. La Subsecretaria de Servicios Sociales determinara conforme a la
disponibilidad de recursos, necesidades de la region y oferta permanente existente en cada
territorio, los dispositivos que se implementaran en las regiones ya sefialadas.

4.1 Operativo Movil:

Este dispositivo consta de equipos que recorren un territorio en vehiculos entregando a las
personas en situacion de calle prestaciones basicas de alimentacion, higiene y abrigo.
Ademas, deberan informar acerca de las alternativas de hospedaje en los distintos
dispositivos del Plan Protege Calle y derivar a un centro de atenciéon de salud, si fuese
pertinente.



En casos excepcionales, se podra utilizar alguno de los vehiculos como moviles de traslado,
cuyo objetivo es facilitar el traslado de personas en situacién de calle hacia los distintos
dispositivos del Programa Noche Digna con cupos disponibles, siempre y cuando éstas lo
deseen. Lo anterior sera previo acuerdo con la Central de Coordinacién y Reportabilidad’.

4.2. Poblacion objetivo:

Personas mayores de 18 afios, con o sin hijos, que se encuentren en situacion de calle en
la via publica?

4.3. Horario de atencion:

Los operativos moviles deberan estar disponibles durante el periodo de activacion del
Caodigo Azul indicado por la SEREMI en la resolucion que dicte para tal efecto, debiendo
dar cumplimiento a la cobertura que se estipule en el respectivo convenio y atendiendo las
alertas derivadas desde la Central de Coordinacion y Reportabilidad.

4.4 Acciones de trabajo en Operativo Movil:

El monitor debera presentarse a la persona en situacion de calle, indicando su nombre,
institucion que representa y motivo por el cual lo esta visitando.

Si cuenta con su permiso, el monitor del Operativo Movil debera evaluar las condiciones
generales de la persona, en especial las fisicas y de salud. Posterior a ello, el monitor
debera evaluar qué servicio y/o asistencia correspondera entregar a la persona visitada,
esto es: alimentacion, abrigo y/o traslado a centros de salud u otros.

Una vez realizado el contacto y entregadas las prestaciones a las personas, el monitor
debera ingresar inmediatamente en la plataforma los datos y los servicios o asistencias
entregadas. Si la cantidad de personas en un mismo punto calle es mucha y no es posible
ingresar la informacion de inmediato, debera hacerlo previo a continuar el recorrido, antes
de llegar al siguiente punto calle.

Una vez entregadas las prestaciones del Operativo Movil, el/la Monitor/a debe revisar el
listado de Albergues y Cupos de Invierno, e identificar aquel que se encuentre mas cercano
a su punto de calle y consultar a la Central de Coordinacion y Reportabilidad si existe
disponibilidad, si es asi informar al usuario/a y, de ser necesario, proceder al traslado previa
coordinacion con la Central referida.

En caso de que en ese momento no existan cupos, y la persona quiera ser trasladada a
algun albergue, el/la Monitor/a entregara los datos a la Central de Coordinaciéon y
Reportabilidad para que se gestione el cupo y su traslado a la brevedad posible.

! Todos los servicios de Coordinacion Territorial y atribuciones de la Central de Coordinacion y
Reportabilidad (CCR), seran ejecutadas por esta u otro dispositivo o servicio de que lo reemplace de
ser determinado por MDSF

2 En caso de presentarse nifios, nifias o adolescentes en situacion de calle, se debera actuar segun
lo dispuesto en el protocolo descrito en el anexo N° 5 del presente documento.



Durante la ejecucion del Operativo Movil el equipo debera cumplir con los Protocolos
contenidos en el Numeral N° 6 del presente Manual, salvo aquellas indicaciones que dicen
relacién con medidas que se deben tomar en dispositivos que entreguen Alojamiento.

4.5 Estandar de Operativo Movil:

Las condiciones materiales son:

VEHICULO

Descripcion Caracteristicas

Vehiculo debidamente acondicionado | Furgén, camioneta o van

para realizar un Operativo Movil segun Capacidad para transportar pasajeros (equipo

las caracteristicas descritas en este | 4o gigpositivo ) y carga (kit de alimentos y kit
Manual, de acuerdo con los estandares higiene-abrigo) de manera separada.

de rendimiento maximo autorizado GPS?

(asociado al consumo por kilémetro) y
que se indicaran por parte de la
SEREMI respectiva junto la forma de
rendicién de dicho insumo.

Debe cumplir con normativa vigente para
circular.

EQUIPAMIENTO
Descripcion Caracteristicas

Teléfono celular Smartphone, computador
portatil o Tablet con plan de datos suficiente,
para que los equipos ingresen a las
plataformas ministeriales en terreno y suban
la informacion cual lo sefialan los convenios
suscritos.

Teléfono, computador portatil o tablet
que permita mantener una
comunicacion  fluda para hacer
llamadas, enviar mensajeria whatsaap
e ingresar a las plataformas
informaticas ministeriales.

4.6 Estandar de Prestaciones de Operativo Movil:

Los operativos moviles deberan entregar durante su implementacion las siguientes
prestaciones y en las cantidades sefialadas de acuerdo a la cobertura diaria exigida a cada
ejecutor. Deberan entregarse a cada participante algunos de los items sefialados segun su
necesidad.

PRESTACIONES % COBERTURA DIARIA

MEJORA PERNOCTACION

Sacos de dormir 40%

Frazada 60%

3Se puede considerar el uso de algun celular que posea GPS.




Carbon, Lefa o Plastico 50%

ROPA DE ABRIGO

Cuello polar
Gorro 50%
Calcetines

Guantes orejeras

Ropa interior nueva (camisetas,
calzoncillos, calcetines, entre otros)

ELEMENTOS DE HIGIENE

Un kit de higiene:

Shampoo
Papel Higiénico 100%
Cepillo y pasta dental
Magquina de afeitar

Toallas higiénicas

ALIMENTACION

Alimentacion Caliente (desayuno y/o 100%

Cena)

En caso de externalizar los servicios de alimentacion, persiste la responsabilidad del Ejecutor
ante la SEREMI de Desarrollo Social y Familia que corresponda, en el cumplimiento de todos
los estandares minimos de alimentacion y aseo exigidos en las presentes Orientaciones
Teécnicas, debiendo requerir en estos casos toda la documentacion pertinente a fin de realizar
la respectiva rendicion de cuentas.

Eventualmente, y en caso de existir emergencia sanitaria y/o Estado de catastrofe declarada
por la autoridad competente, la Oficina Nacional de Calle del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, podra realizar ajustes a los estandares antes descritos, lo que debera ser
informado oportunamente tanto a las SEREMI correspondientes, como a los ejecutores.

4.7 Estandar Intangible:

El estandar de Recursos Humanos de cada Operativo Mévil es:



CARGO

FUNCIONES

PERFIL

Coordinador/a de
Operativo Movil

« Responsable de coordinar y planificar todas las
actividades del quehacer diario del Operativo
Movil (mapeo de puntos de calle, comunicacion
con la CCR, entre otras)

e Ser la contraparte técnica y administrativa
directa ante la SEREMI correspondiente, asi
como también ante otras instituciones y sectores
con los que se vincula, en cuanto a aspectos
técnicos, financieros,  administrativos vy
comunicacionales

Profesional o técnico del
area de las ciencias
sociales o afin, con
experiencia demostrable
en la atencion de
personas en situacion de
calle y/o en situacion de
vulnerabilidad, en Ia
coordinacion de equipos
de trabajo, en la gestion
de proyectos y en
administracion de
convenios; y con
capacidad de liderazgo,

Monitor/a social

convenio con la SEREMI
correspondiente, y de acuerdo con las
condiciones presupuestarias, legales y
administrativas existentes

o Administrar el

« Asistir a las reuniones de coordinacion fijadas
por la SEREMI correspondiente, por la CCR o
por la contraparte técnica del Programa Noche
Digna.

« Gestionar el trabajo con la red de servicios
publicos, para la participacién efectiva de
los/las participantes en dicha red

Coordinar con servicios especializados de
atencion, para aquellos/aquellas participantes
que requieren de tratamiento y atencion
complementaria (centro de salud, hospitales,
Carabineros de Chile, etc.).

Responsable de ejecutar las actividades de
trato directo con los participantes, de
preparacion y entrega de las prestaciones,
derivaciones y coordinaciones, contencion
emocional e intervencién en crisis cuando sea
necesario, entre otras.

Realizar las acciones y gestiones necesarias
para cumplir con las actividades
comprometidas y protocolos contenidos en los
anexos del presente manual.

Planificar, junto al coordinador, el recorrido
Operativo Moévil (mapa de ruta).

trabajo en equipo y
buenas relaciones
interpersonales.
Considerando que
potencialmente se podra
atender a NNA, la
persona no podra estar
inhabilitada para el
trabajo con menores de
edad.




Realizar el registro inmediato de las personas
atendidas y prestaciones entregadas en el
SND u otro que disponga el Ministerio.

Comunicar a la CCR, la planificacién del
recorrido, el inicio y término de cada turno y el
total de prestaciones entregadas en cada uno.

Actualizar e informar mapeo de puntos de calle
y realiza recorridos para detectar nuevos focos
de atencion.

Gestionar la derivacion de casos sociales o
necesidades de los/las participantes, siempre
que el equipo del Operativo tenga capacidad
para ello,

Dar respuesta prioritaria a las alertas

informadas por la CCR,

Técnico/a o profesional
del area de las ciencias
sociales, educacién o
salud o en su defecto,
con experiencia
demostrable de al menos
2 anos, en el trabajo
directo con personas en
situacion de calle y/o en

situacion de
vulnerabilidad, con |
capacidad de liderazgo,
trabajo en equipo y
buenas relaciones
interpersonales.

Considerando que

potencialmente se podra
atender a NNA, la
persona no podra estar
inhabilitada  para el
frabajo con menores de
edad.

Conductor/a

Velar por el cumplimiento de las normas
basicas de seguridad durante el recorrido (uso
de cinturones de seguridad, entre otros)
Apoyar allla monitor/a social calle en la
atencion directa de los/las participantes.
Conducir el vehiculo durante el recorrido del
operativo,

Mantener el wvehiculo en condiciones
apropiadas para realizar los recorridos.
Planificar junto al/la monitor/a social, el
recorrido del operativo.

|
Persona con licencia de

conducir segun
corresponda al tipo de
vehiculo a utilizar, con
conocimiento del
territorio donde funciona
el  Operativo  Movil.
Considerando que
potencialmente se podra
atender a NNA, la
persona no podra estar |
inhabilitada  para el
trabajo con menores de
edad.

Manipulador/a de
alimentos

Responsable de elaborar y distribuir los
alimentos, de acuerdo con los procedimientos
y estandares de calidad nutricionales.
Clasificar, almacenar y realizar el inventario de
los alimentos y utensilios para elaboracion de
las comidas.

Mantener el aseo, orden y optimo
funcionamiento de las maquinas, muebles,
utensilios y espacios de la cocina.

Realizar minutas con el menu para el desayuno
y cena, siguiendo las referencias del Instituto
de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos
(INTA) (anexo N°10).

Técnico/a del area de la
alimentacién, o en su
defecto persona con
experiencia en la

preparacion de
alimentos a grupos
masivos. Considerando

que potencialmente se
podra atender a NNA, la
persona no podra estar
inhabilitada  para el
trabajo con menores de
edad,




Eventualmente el ejecutor podra realizar ajustes a las tablas de RRHH antes descritas,
atendiendo a la realidad local, siempre y cuando se encuentre debidamente justificado y
cuente con una aprobacién formal (via oficio) por parte de la contraparte técnica de la
SEREMI de Desarrollo Social y Familia correspondiente.

En los convenios de transferencia que se celebren con el ejecutor se establecera en la
distribucion econémica, los montos destinados a solventar los gastos en recursos humanos.
Para el correcto funcionamiento e inmediata instalacion de los dispositivos al activarse el
codigo azul, el ejecutor podra contar con personal en su equipo de caracter fijo o variable.

5 Estandares de Coordinacién, Derivacién y Comunicacion de los dispositivos del
Codigo Azul y del Plan Protege Calle:

5.1. Coordinacion Oportuna

Para la correcta ejecucién del dispositivo descrito en el presente instrumento, resulta
fundamental efectuar una coordinacion eficiente y pertinente con todos los actores
involucrados en la operacion del Cédigo Azul y los otros dispositivos que operan el Plan
Protege Calle en el territorio, por esto sera la SEREMI correspondiente la encargada de
coordinar los actores y actividades del territorio, asi como de informar oportuna y
correctamente al nivel central del Ministerio como a los actores involucrados.

5.2. Comunicaciény derivacién:

La comunicacion entre los dispositivos del Plan Protege Calle y Codigo Azul debera ser
fluida y de ese modo favorecer la intervencién adecuada y de calidad. Para ello, la Central
de Coordinacién y Reportabilidad serd responsable de articular y coordinar la oferta
regional, manteniendo contacto y comunicacién directa con los distintos dispositivos en la
region, ademas de proporcionar los reportes de cada uno de ellos.

En ese sentido, el Coordinador del dispositivo, o bien quien sea designado por éste, debera
mantener contacto frecuente con la Central de Coordinacion y Reportabilidad, informando
permanentemente el nimero de personas atendidas y las prestaciones entregadas.

5.3. SISTEMA DE REGISTRO NOCHE DIGNA (SND)

El Sistema de Registro Noche Digna, u otro que lo reemplace, permite consignar, recoger
y gestionar adecuadamente la informacion que surge de las acciones y procedimientos
internos de los dispositivos y por tanto cada ejecutor debera, obligatoriamente, registrar en
los tiempos establecidos en esta Orientaciones al menos lo siguiente:

« Cada persona que se atiende diariamente

« Las prestaciones entregadas a cada persona atendida diariamente.

Para acceder al SND, la contraparte técnica de la SEREMI debe solicitar al Nivel Central
del Ministerio, la creacién del usuario y la habilitacion de las claves, para cada una de las
personas que tendran acceso al Sistema.

Los nombres de usuario y las claves de acceso son intransferibles y por tanto cada ejecutor
sera responsable de velar porque solo tengan acceso a la Sistema quienes cuenten con



ellas, las que deberan ser solicitadas a Nivel Central a través de la SEREMI
correspondiente.

Adicionalmente, cada Operativo Mévil debe contar con un Libro de Novedades, el cual
sera una bitacora de registro de hechos acontecidos durante el turno a cargo. En dicho libro
el Ejecutor debera dejar constancia de la hora en que se inicie el funcionamiento del
dispositivo cada vez que se active el Cadigo Azul. Asimismo, puede usarse planilla de
Registro de Ingreso en papel y luego traspasar, el mismo dia, la informacion a la plataforma.

La informacion ingresada en la plataforma sera el registro oficial y la planilla de registro
servira solo de respaldo y asi facilitar la labor del ejecutor o si llegara a presentarse una
falla en los sistemas informaticos.

En caso de existir emergencia sanitaria o Estado de Catastrofe declarada por el organismo
competente, el ejecutor debera procurar contar con todos los elementos necesarios y
adoptar las medidas que se establezcan para resguardar la salud de las personas, ya sea
de su equipo, colaboradores y/o usuarios/as; dando cumplimiento a las medidas de higiene
y aseo que permitan cumplir con los requerimientos y sugerencias de la autoridad sanitaria
asi como dar cumplimiento a todo Protocolo o instruccién que emane de la autoridad
sanitaria y/o del Ministerio de Desarrollo Social y Familia para la atencion y derivacion de
los usuarios.

6 ANEXOS

ANEXO 1: PROTOCOLO ANTE FALLECIMIENTO DE UN PARTICIPANTE.

PROTOCOLO ANTE FALLECIMIENTO DE UN/UNA PARTICIPANTE

Ejecutor: Monitor/a social y/o TENS

Responsable: Coordinador/a del dispositivo

Material necesario:

« Numeros de emergencia del territorio (urgencia, Carabineros, entre otros)
« Teléfono habilitado

e Documentos o registro accesible del/de la difunto/a (RUN, antecedentes médicos)

Objetivo: Cumplir la normativa ante el fallecimiento de un/una participante

Procedimiento N21: Llamar al centro de salud mas cercano
El/la monitor/a social, debera contactar telefénicamente al centro de salud mas cercano v solicitar la
presencia de un profesional de la salud en el lugar para constatar el fallecimiento. |

El/la monitor/a social debera recopilar la mayor cantidad de antecedentes de identificacion del/de la
difunto/a (nombre, edad, antecedentes de enfermedad, etc.).

Procedimiento N22: Llamar a Carabineros de Chile
El/la monitor/a social debera contactar telefanicamente a la unidad de Carabineros de Chile mas cercana
al dispositivo y solicitar presencia policial en el lugar. Ademas, puede solicitar apoyo para la ubicacién de
los familiares del/de la difunto/a

Procedimiento N23: Informar a la contraparte SEREMI MDSF correspondiente

El/la coordinador/a del dispositivo o la contraparte institucional, deberd informar sobre el fallecimiento,
telefonicamente y via correo electrénico, a la contraparte ministerial, entregando la mayor cantidad de
detalles de la situacion (hora del fallecimiento, nombre y RUN del/de la difunto/a, posibles causas, etc.).
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Procedimiento N24: Avisar a los familiares
Una vez confirmado el fallecimiento, el/la monitor/a social o coordinador/a del dispositivo debera
contactar personal o telefénicamente a los familiares de la persona, siempre que sea posible. Para estos
efectos, puede solicitar apoyo a Carabineros de Chile.

Procedimiento N25: Avisar a la Central de Coordinacion y Reportabilidad (CCR)
El/la monitor/a social debera avisar telefonicamente a la CCR sobre el fallecimiento.

Procedimiento N26: Registrar la informacion en bitacora

Quien esté de turno debera registrar con detalle la informacion sobre el fallecimiento (hora, datos del/de
la difunto/a, posible causa de muerte, antecedentes de enfermedad, entre otras) y acciones realizadas.

Procedimiento N27: Tramites funerarios

En caso de que el/la difunto/a no tenga redes familiares o personas significativas que se hagan cargo de
sus funerales, la institucion ejecutora debe coordinar dichas acciones. Para estos efectos, hay un item en
el plan de cuentas del Plan Protege Calle al que se pueden imputar dichos gastos.

ANEXO 2: PROTOCOLO DE ACCION PARA ATENCION DE PARTICIPANTES EN
CALLE.

PROTOCOLO DE ACCION PARA ATENCION DE PARTICIPANTES EN CALLE (RUTA SOCIAL)

Ejecutor: Monitor/a social de la Ruta Social

Responsable: Coordinador/a la Ruta Social

Material necesario:
= Acceso al SND o al sistema que disponga el Ministerio
» Bitacora o libro de novedades
» Kits de higiene-abrigo

* Alimentos
Objetivo: Brindar una adecuada atencion basica en puntos de calle

Consideraciones:

* Todo el equipo del dispositivo que compone la Ruta Social debera entregar un servicio de
calidad, basado en el respeto y dignidad de las personas.

» El recorrido diario que realizara la Ruta Social se debera planificar anticipadamente
priorizando aquellos puntos de calle donde se encuentren personas con mayor nivel de
vulnerabilidad.

s« En cada recorrido deberan participar como minimo dos (2) integrantes del equipo del
dispositivo.

Lineamientos:

El trabajo de la Ruta Social esta orientado a proteger la vida y la salud de las personas en situacion
de calle que, por multiples razones, no acceden o no se acercan a los diferentes dispositivos del
Programa Noche Digna u otros programas sociales.

A los/las participantes de la Ruta Social se entregaran las prestaciones de:
» Alimentacion: kit de alimentacion (desayuno y/o cena).
« Apoyo material: kit de abrigo, kit de aseo, mejoramiento de ruco, entre otros

e Atencion basica de salud
Procedimiento N°1: Primera acogida

e« Elfla monitor/a social o coordinador/a de la Ruta Social, debera saludar formal y
cortésmente a las personas y pedir permiso para ingresar al lugar donde estén
pernoctando, aun cuando los/las conozca. En un lenguaje claro y sencillo, se debe
presentar y preguntar si desean conversar y recibir apoyo de la Ruta Social.

» Se debera preguntar el nombre de |a persona (no llamarlo por su apodo).
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Procedimiento N22: Indagar en necesidades

El/la monitor/a social debera indagar, a través de breves preguntas y observacion, si la persona requiere
alimento, higiene-abrigo y/o derivacion de salud.

Procedimiento N23: Entregar prestaciones e informar sobre oferta de servicio de alojamiento
Segun indagacion, el/la monitor/a social debera entregar al/a la participante, las prestaciones que sean
necesarias. Asimismo, debe entregar informacion acerca de albergues u otras prestaciones a los que
pudieran optar los/las participantes.

Procedimiento N24: Registrar antecedentes

Quien esté de turno debera registrar las prestaciones entregadas y los datos del/de la participante en el
SND, ademas de mantener actualizada la bitacora.

ANEXO 3: PROTOCOLO ANTE INTOXICACION POR CONSUMO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL.

PROTOCOLO ANTE INTOXICACION POR CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Ejecutor: Monitor/a social y/o TENS

Responsable: Coordinador/a del dispositivo u Orientador de Cuidados Sanitarios en Albergue Protege

Material necesario:

Teléfono

» Antecedentes del/de la participante (nombre, RUN, edad, etc.)
Objetivo:

* Actuar ante consumo abusivo de alcohol y/o drogas

» Descartar dependencia y actuar ante necesidad de internacién
Consideraciones:

* Se debe utilizar en situacion de emergencia, cuando las personas se encuentren en
contextos que ponen en riesgo su propia integridad debido a intoxicaciones.

» Se deben entregar los primeros auxilios correspondientes. '

Procedimiento N°1: Analizar brevemente el contexto de la emergencia i

» El/la monitor/a social en conjunto con el/la TENS, deberan indagar sobre los antecedentes
de la intoxicacion por parte de la persona afectada y otros actores involucrados.

« Se deberda evaluar la gravedad del caso, prestando especial atencién a aquellos
elementos que informen de la situacién actual de la persona afectada (respiracién, pulso,
latidos)

Procedimiento N22: Identificar causa de la intoxicacion
« Sedebera identificar la causa de la intoxicacion para permitir un mejor manejo de la crisis.

* En caso de ser necesario, se debera llamar, solicitar orientacién, y entregar la mayor
cantidad de informacién al Centro de Informacion Toxicolégica UC (CITUC) al nimero
22 6353800, y procurar seguir las instrucciones entregadas por el especialista.

Procedimiento N23: Realizar primeros auxilios, si corresponde
En caso de ser requerido, el/la TENS debera brindar los primeros auxilios correspondientes.

Procedimiento N24: Trasladar a un centro de salud psiquiatrica, si corresponde

De mantenerse en riesgo la integridad de la persona afectada, se le deberd trasladar al centro de urgencia |
psiquiatrico que corresponda.

Procedimiento N25: Registrar las acciones en la bitacora

El/la monitor/a social debera registrar la mayor cantidad de antecedentes de la persona y las acciones
llevadas a cabo.
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Procedimiento N°6: Seguimiento a la situacion de salud

El/la coordinador/a del dispositivo debera realizar el seguimiento de |a situacion de salud de la persona
derivada.

ANEXO 4: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA PRESENCIA DE MUJERES
GESTANTES Y/O FAMILIAS CON NNA EN DISPOSITIVOS PARA ADULTOS.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA PRESENCIA DE MUJERES GESTANTES Y/O FAMILIAS CON NNA EN
DISPOSITIVOS PARA ADULTOS

Fase o actividad en el que se inserta el protocolo: ETAPA DE CONTACTO INICIAL

Ejecutor: Coordinador/a y/o monitor/a social

Responsable: Coordinador/a del dispositivo

Obijetivos:

s Brindar proteccion oportuna a las mujeres gestantes y/o familias con nifios, nifias y
adolescentes (NNA) en situacion de calle.

« Favorecer procedimientos de acogida del grupo familiar y mujeres gestantes que ingresan
a los dispositivos de Plan Protege Calle, asegurando un encuentro basado en el buen
trato, la calidez y la entrega efectiva de atencion.

« Otorgar los apoyos necesarios a las familias que les permitan evitar rupturas provocadas
por su vulnerabilidad social u otras situaciones que puedan impactar negativamente en el
desarrollo de los NNA.

e Vincular a las mujeres gestantes y familias con los servicios y programas a los que no han
accedido por la situacién de exclusion social en la que se encuentran.

» Velar por el respeto y proteccion de los derechos de los NNA.
Material necesario:

« Datos de contacto de la Central de Coordinacion y Reportabilidad (CCR)
+« Datos de contacto de |la contraparte de la SEREMI| MDSF

» Datos de contacto de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) u OLN
correspondiente al territorio y/o de la Direccién Regional del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia.*

« Datos de contacto de la unidad policial de Carabineros de Chile del territorio
= Teléfono habilitado

Diagrama de accioén: A continuacion, se grafican los procedimientos a seguir:

Al recibir a las familias y/o mujeres gestantes se debe crear un clima de confianza, buen trato,
respeto, aceptacion, acogida, comprension y orientacion al servicio.

Luego de que los/las participantes sean acogidos y acomodados se debe proceder a una
conversacion y entrevista

v 7
Familias con NNA Mujeres Gestantes
v v
4 Para contar con esta informacion el Ejecutor cuenta con el apoyo y colaboracion de la

Secretaria Regional Ministerial que corresponda, la cual debera coordinar con los distintos
encargados de los programas pertinentes la entrega oportuna de estos datos.
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Solicitar documentacion que acredite el
parentesco o, en su defecto, el cuidado
personal del NNA

Confirmar que la mujer sea mayor de edad
y observar su estado general de salud

v L7

En caso de que la mujer sea mayor de edad
y se encuentre en condiciones de salud
adecuadas, informar sobre el
funcionamiento del dispositivo. Si la
persona es menor de edad, aplica Protocolo
de NNA no acompanado.

En caso de contar con la documentacion
solicitada, informar a la familia sobre el
funcionamiento del dispositivo

¥

En caso de mujeres gestantes y/o familias con nifios/as menores de 9 afios, debera contactarse
a la CCR y a la contraparte de la SEREMI MDSF.

La contraparte de ChCC en la SEREMI MDSF, debera informar al encargado/a comunal de
Fortalecimiento Municipal, quien debera visitar a la brevedad el dispositivo para tomar contacto
con el caso e iniciar plan de trabajo

v

Realizar coordinacion con la OPD u OLN de la comuna para informar la presencia de la
adolescente gestante y/o NNA, por constituir la situacién de calle una vulneracion de derechos

v

Asignar prestaciones e ingresar al Sistema de Registro Noche Digna (SND)

Procedimiento N°1: Acoger y escuchar los requerimientos de la familia y mujeres
gestantes

» En primera instancia, se deberan recibir a las personas, acogerlas y acomodarlas, para
luego invitarla a iniciar una conversacién que permita recabar informacién basica sobre la
situacion en la que se encuentra y sus requerimientos, actividad que se realizard en una
oficina que propicie una atencion privada.

* Siempre se debe asegurar a las familias con NNA, la presencia de otro profesional o
monitor/a, que pueda apoyar en el cuidado de éstos/as durante la conversacién con los
adultos, ya que pueden existir relatos inadecuados para su edad.

» En el momento de realizar la primera acogida, es importante que los/las monitores/as o
profesionales observen las condiciones de salud fisica y mental en la que se encuentran
tanto los adultos como los NNA del grupo familiar.

» En este momento se debe solicitar al adulto responsable, inclusive madre o padre,
presentar algun documento que lo identifique a él/ella y a su hijo/a y que acredite su
parentesco o, en su defecto, que acredite el cuidado personal sobre el NNA.

« Durante esta conversacion se debe confirmar que las mujeres gestantes sean mayores
de edad, y que se encuentren en condiciones de salud para pernoctar en el dispositivo.

Procedimiento N°2: Derivaciones a centros de salud

* Enlos casos en que se requiera que la mujer gestante y/o el/la NNA reciban atencion de
salud, se debera realizar la derivacion al centro o dispositivo de salud mas cercano.

e Para el caso de los NNA, se debera explicar amable y cortésmente a su padre, madre o
la persona que tenga su cuidado personal, la necesidad de su derivacién, entregandole
toda la informacion necesaria para generar tranquilidad en su cuidador/a.

La mujer gestante o el/la NNA debera ser inmediatamente trasladada/o al servicio de salud mas
cercano en caso de las siguientes situaciones:

e Alto consumo de drogas y/o alcohol
e Adolescentes en estado avanzado de embarazo

« Problemas de salud evidentes tales como, bronquitis, heridas abiertas de gravedad, entre
otras.
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» Necesidad de constatacion de lesiones

En paralelo, el dispositivo debera comenzar las gestiones con la OPD o la Oficina Local de la
Nifiez de la comuna respectiva, de acuerdo con el diagrama. Si el evento ocurre en un horario
en que la OPD u OLN se encuentra cerrada, la gestién quedara pendiente debiéndose concretar
dentro de las proximas horas habiles siguientes.

En el caso de que los adultos responsables se encuentren con problemas de salud evidentes o
no se encuentran en condiciones de cuidar a sus hijos/as, requiriendo ser trasladados a un
centro de salud, se debe considerar que, en ninguna circunstancia, el NNA puede quedar a
cargo de un tercero, sin que una resolucion judicial asi lo ordene. En este caso, se debe
utilizar el protocolo de accion frente a la presencia de NNA no acompariados en dispositivos del
Plan Protege Calle, contenido en este manual.

Procedimiento N°3: Ingreso de la familia y mujeres gestantes, si corresponde
Una vez realizada la acogida inicial, se le debe sefialar a la familia o mujer gestante:

* Que pueden hacer uso del dispositivo.

« Que laintencion del equipo del dispositivo es apoyarlos en lo que necesiten.
e Que se les haran algunas preguntas para llenar una ficha.

« Seles preguntaran por cuanto tiempo necesitan alojamiento.

« Que en el dispositivo se les entregara el servicio de alojamiento de emergencia y podran
acceder a los servicios higiénicos.

e Que, si asi lo desean, pueden recibir la visita de un profesional del programa Chile Crece
Contigo y/o de la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) u OLN, para ofrecerles
alternativas de apoyo que les permita mejorar su situacion.

Procedimiento N°4: Registrar en el SND
Toda la informacién debe ser registrada en el SND y bitacora o libro de novedades.

ANEXO 5: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA PRESENCIA DE NNASC NO
ACOMPANADOS POR ADULTOS RESPONSABLES EN DISPOSITIVOS PARA
ADULTOS DE ALOJAMIENTO O RUTA.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA PRESENCIA DE NNASC NO ACOMPANADOS POR
ADULTOS RESPONSABLES EN DISPOSITIVOS PARA ADULTOS DE ALOJAMIENTO O RUTA

Fase o actividad en el que se inserta el protocolo: ETAPA DE CONTACTO INICIAL

Ejecutor: Coordinador/a y/o monitor/a social

Responsable: Coordinador/a del dispositivo

Material necesario:

Datos de contacto de la Unidad Policial de Carabineros de Chile del territorio.
Datos de contacto Policia de Investigaciones de Chile del territorio.

Datos de Centros de Salud correspondientes al territorio

Datos Tribunales de Familia del territorio.

Datos de contacto de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) y las Oficinas Locales de
Nifiez (OLN) segun corresponda al territorio y/o de la Direccion Regional del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,

e Datos de contacto de la Central de Coordinacion y Reportabilidad (CCR)
Datos de contacto de la contraparte en la SEREMI de Desarrollo Social y Familia
Datos de dispositivos de atencion habilitados para NNASC®

5 para contar con esta informacion, la SEREMI MDSF correspondiente debera apoyar al ejecutor, coordinando la
colaboracion que deben entregar los encargados de los programas del Ministerio correspondientes, asi como toda
informacion que resulte de utilidad para la mejor y pronta atencion de los NNA.
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e Teléfono habilitado

Diagrama de accion: A continuacion, se grafican los procedimientos a seguir

Al recibir a
los NNA se
debe crear un
clima de
confianza,
buen trato,
respeto,
aceptacion,
acogida,
comprension
y orientacion
al servicio.

Cualquier
accion que se
realice debe
ser siempre
considerando
el interes
superior del
NNA, es
decir, que
prime el
bienestar del
NNA por
sobre
cualquier
otro interes

Acoger y escuchar las demandas del NNA, informando que, si bien el
dispositivo no esta orientado para recibir o atender NNA sin un adulto
responsable, se gestionaran las acciones correspondientes ante los drganos
competentes para garantizar |la proteccion de sus derechos.

Se debe efectuar denuncia en Carabineros y solicitar que se tome contacto con
el juez de Familia de turno, a través del medio mas expedito, dandole a conocer
los antecedentes del caso, a objeto de solicitar se decrete la medida cautelar
que corresponda, y en caso de resultar procedente, se adopte una medida de
proteccion en favor del NNA sin acomparfamiento, a fin garantizar el ejercicio
de sus derechos.

Es el tribunal el que resolvera la situacion proteccional en la que quedara el
NNA.

Si el hecho tuviera lugar en horario habil para tribunales de justicia (08.00 a
14.00 hrs) se debera solicitar por quien corresponda, una medida de proteccién
en favor del NNA ante el Juzgado de Familia competente, solicitando se
adopten las medidas cautelares necesarias para proteger sus derechos.

Informar a OPD y OLN segln corresponda en el territorio.

Coordinar con dispositivos de salud en caso de ser necesario

En estos casos, se deberd efectuar la denuncia en forma inmediata ante
Carabineros en los términos expuestos precedentemente, y solo en el caso
que resulte indispensable, se podra acoger al NNA por la noche, sin perjuicio
de efectuar las gestiones respectivas ante los drganos competentes, para
garantizar la proteccion del NNA sin acompafiamiento.

Informar cortés y amablemente al NNA del procedimiento de derivacion que
se esta llevando a cabo

Procedimiento N21: Acoger y escuchar la demanda del NNA

El/la monitor/a o coordinador del dispositivo:

Saludara al NNA, amable y cortésmente, favoreciendo el buen trato
Se presentara informando su nombre y rol en el dispositivo NNA
Preguntara al NNA su nombre y si se encuentra solo o acompafado
Tratara al NNA por su nombre

e Establecerd un primer espacio de confianza y buen trato al/a la participante, y lo invitara
a pasar a la sala de recepcién o de monitores/as, para poder conversar de manera mas

tranquila

® Observara al NNA, con el fin de identificar rapidamente las condiciones de salud fisica y
mental en las que se encuentra

e Confirmara si el NNA se encuentra o no acompafado por adulto responsable, para iniciar
procedimiento indicado en el protocolo
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e Independiente del procedimiento que se realice y en todos los casos, informara amable y
cortésmente al NNA, con un lenguaje acorde a su edad, de las responsabilidades y
obligaciones del dispositivo con respecto a la atencion de nifios, nifias o adolescentes, y la
necesidad de solicitar apoyo a otras instituciones, para otorgarle las alternativas de
proteccién mas oportunas para su situacion, explicandole:

o Que hay distintas instituciones encargadas de brindar proteccion a los NNA que se
encuentran en su situacion

o Que dichas instituciones estan constituidas por un equipo de profesionales que buscan la
mejor alternativa para ayudarle
Que la mejor solucion a su situacién es contactarse con dichas instituciones

o Que mientras llegan los profesionales de la institucion, puede permanecer en el lugar,
informandole que se realizara la denuncia en Carabineros para que el juez de turno adopte
la medida de proteccidn adecuada.

Procedimiento N22: Definir el procedimiento de acuerdo con el caso

e FEntodos los casos de NNA no acompaiiados por un adulto responsable, se debera realizar
una denuncia en Carabineros de Chile, solicitando que tomen contacto con juez de turno
y se adopte una medida de proteccion por parte del Tribunal de Familia. Junto con esto se
debera verificar si hay cupos disponibles para estos en algun dispositivo o establecimiento
orientado a la atencion de NNA, para poner todos los antecedentes en conocimiento del
tribunal. Para esto, contara con la colaboracion de la SEREMI MDSF que corresponda.

Siempre se debe poner en antecedente a las instituciones mencionadas

En ninguna circunstancia, un NNA puede quedar a cargo de un tercero, sin que una resolucion
judicial asi lo ordene.

Procedimiento N23: Derivar a Centros de Salud

En los casos en que el NNA necesite recibir atencion de salud, se le debera explicar amable y
cortésmente:

e (Que es necesaria su derivacion al centro de salud mas cercano, y si esta de acuerdo en que
su estado de salud no es el mejor en esos momentos

e Que el equipo del dispositivo hara todo lo que esté a se alcance para ayudarle de la mejor
manera posible.

e Que, dado que su estado de salud es de cuidado, se realizara una coordinacion con
personas especializadas para que lo/la atiendan en el centro de salud mas cercano

EI NNA debera ser inmediatamente trasladado al centro de salud mas cercano en caso de las
siguientes situaciones:

e Encontrarse en una situacion que haga presumir que se encuentra bajo los efectos de
drogas y/o alcohol.

e Adolescentes en estado avanzado de embarazo.

e Problemas de salud evidentes: tales como, bronquitis, tos, heridas abiertas de gravedad,
entre otras.

e Siel NNA reporta haber sido victima de abuso o violencia*

*En caso de NNA reporte haber sido victima de vulneracion en la esfera de su sexualidad, se
debera realizar la denuncia en Carabineros de Chile de manera inmediata, y debera tomarse el
relato. sin indagar mas alla de lo que el propio NNA quieran sefialar

En paralelo el dispositivo deberd tomar contacto con la CCR para realizar el procedimiento de
acuerdo con el flujograma y dentro de ese mismo procedimiento, coordinar el traslado del NNA.

Procedimiento N24: Registrar en el Sistema de Registro Noche Digna (SND)

Toda la informacion debera ser registrada en el SND y en la bitdcora de manera especifica,
indicando la identificacion del NNASC trasladado/a, motivos del traslado, horario, quién
acompaiié al NNASC al centro de salud, u otras que se estimen relevantes.
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ANEXO 6: PROTOCOLO ANTE VINCULOS NO CERTIFICADOS DE PARENTALIDAD ©

PROTOCOLO ANTE VINCULOS NO CERTIFICADOS DE PARENTALIDAD EN
DISPOSITIVOS CALLE

Ejecutor: Profesionales y/o Encargados del equipo del dispositivo

Responsable: Coordinador/a Dispositivo

Objetivo:

e Asegurar la integridad y proteccion a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
que ingresan a Residencia Familiar, hostal, albergues u otros dispositivos que
entregan alojamiento o trabajo en ruta a personas y familias en situacion de calle.

e Asegurar la efectiva comprobacion del vinculo o parentalidad de las personas adultas
respecto de los NNA, a su cargo, a través de la documentacion de identidad.

Consideraciones:

e« Se debe determinar, con caracter prioritario, la condicion de no acompanado o
separado de su familia, del nifio, nifia o adolescente y su nacionalidad o, en su caso,
de su condiciébn de apatrida, inmediatamente tras su ingreso al dispositivo
residencial.

e Al mantener dudas en cuanto a la edad del nifio, nifia o adolescente se considerara,
en principio, la minoria de edad; debera verificar los documentos que mantenga en
su poder al momento de la primera entrevista, los que deben considerarse auténticos
salvo prueba contraria, de igual forma consultar a sus familiares o bien, si no existe
un documento, buscar otras formas para acreditar su edad, especialmente, guiarse
por la cual el NNA manifieste,

En cualquier etapa de la primera acogida, es importante considerar indicios de trata, explota-
cion sexual o consumo de sustancias ilicitas. En estos casos se deberan adoptar las
medidas de proteccion inmediata que sean necesarias para protegerles contra un nuevo
riesgo de victimizacion, intentando proteger su privacidad e identidad.

El equipo ejecutor, debera asegurarse que existan vinculos certificados con los NNA. Para
esto se debera solicitar alguno de los siguientes comprobantes de cada NNA que ingresa:

Cédula del pais de origen

Pasaporte

Partida de Nacimiento

RUN provisorio entregado por el registro civil

En caso de robo o pérdida de estos documentos, constancia en Carabineros
Tutoria legal ante notario o resolucion judicial.

® & @& & @ @

Flujos de procesos:

6 Basado en el Protocolo para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes no acompafados y separados en el contexto de |a migracion
y/oen necesidad de proteccion internacional del Poder Judicial.
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[ Aplica Protocolo de ‘

Respecto a este punto, pueden darse las siguientes hipotesis:

- NNA acompanado de adulto y en ausencia de documentos
- NNA pareja de PSC adulta *

- NNA pareja de PSC adulta y progenitor de otros NNA

- Ambos Progenitores NNA y con NNA a cargo

En caso de NNA acompaifiados y en ausencia de los documentos sefialados, activar
los siguientes procedimientos:

Procedimiento N°1: Protecciéon Inmediata:

En caso de no contar con ningun documento que permita reconocer la relacion de
parentalidad o tutoria del grupo completo segun corresponda, el coordinador o profesional
a cargo de la primera acogida, debe solicitar algun respaldo fotografico de los mismos
documentos. Se solicitara a todos los integrantes del grupo familiar para establecer los roles
de parentesco.

De no contar con ningln tipo de respaldo, se debe entregar proteccion inmediata al nifio,
nifa o adolescente, realizando todas aquellas actuaciones necesarias para proteger su
vida, salud, integridad fisica y siquica y su seguridad, en coordinacion con la contraparte de
la Subsecretaria de la Nifiez de la Seremi de Desarrollo Social y Familia respectiva.

Para lo anterior, el coordinador o profesional a cargo, debera comunicarse de manera inmediata con
la comisaria mas cercana al dispositivo para interponer la denuncia y solicitar la apertura de medida
de proteccion. Es importante que no solo se realice una denuncia ante carabineros, sino que se
requiere ademas gestionar lo que corresponda ante el Juzgado de Familia respectivo en caso de
horario habil.

En forma paralela, se informara a la contraparte ministerial y a la OPD y/u OLN segun corresponda
en su territorio, y a la contraparte de la Subsecretaria de la Nifiez de la Seremi de Desarrollo Social
y Familia respectiva.
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En caso de sospecha de delito de trata o trafico de personas, debera comunicarse inmediatamente
con PDI.

Procedimiento 2: Informar al NNA respecto del proceso a seguir y sobre los derechos que
tiene en este

El profesional que realiza la primera acogida informara al NNA, y a los adultos que lo
acompanen, respecto a las acciones que se realizaran y los roles de las distintas personas
que intervendran en este procedimiento. Esta informacion, sera proporcionada en el idioma
o lengua del nifio, nifa o adolescente, para lo cual se realizaran las coordinaciones
interinstitucionales pertinentes que permitan proveer los servicios de traductor y/o intérprete
—, en tiempo oportuno y de una manera adaptada a él y apropiada a su edad.

En estos casos deberan desplegarse acciones que eviten que el grupo haga abandono del
espacio, a fin de poder realizar seguimiento de la situacion

Procedimiento N°3: Orientar a las Familias para la obtencion de documentos que acrediten
filiacion ante los organismos correspondientes: tramite de pasaporte en el consulado,
constancia de embajada o consulado, constancia de robo de documentos en Carabineros,
fotografias de cartilla familiar del pais de origen, etc.

Para lo anterior el dispositivo correspondiente debera entregar orientacién de a qué
organismos contactar, facilitar servicio de internet y teléfono, asi como de un espacio para
hacer las gestiones en caso de requerir.

Pauta para la evaluacion de riesgos por vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes
no acompanados o separados

Luego de informar al NNA respecto del proceso en el que esta participando y sobre sus derechos, el
profesional que efectla la primera acogida debera entrevistar al nifio, nifia o adolescente con la
finalidad de completar la

Pauta para la evaluacion de riesgos

Esta entrevista sera realizada por una persona especializada del equipo del ejecutor, debiendo
disponer de las condiciones necesarias para una primera acogida, contando con un adecuado,
utilizando lenguaje claro y sencillo, empleando servicio de traduccién y/o intérprete si fuera
necesario. Ademas, se debera informar al nifio, nifia o adolescente que tiene derecho a no contestar
las preguntas que se le haran si asi lo quisiese o a terminar la entrevista en caso de que asi lo estime
pertinente.

En el evento que el NNA reporte haber sido victima de vulneracién de derechos en la esfera de su
sexualidad, integridad fisica o psiquica, debera realizarse la denuncia ante Carabineros de Chile y
seguir los procedimientos que indique el Ministerio Publico o el juez respectivo conforme a la
normativa vigente. En este caso debera tomarse el relato sin indagar mas alla de lo que el propio
NNA quiera sefialar

La Pauta para la evaluacion de riesgos por vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes
no acompanados o separado de es |a siguiente:

Datos de identificacion del NNA:

NOMBRE COMPLETO
¢, Cual es tu nombre?

¢ COMO TE GUSTA QUE TE LLAMEN?
El resto de la entrevista dirigirse al NNA
de la forma que dijo que le gusta y|
utilizando lenguaje claro y palabras de|
uso comun.

FECHA DE NACIMIENTO
¢,Cuando es tu cumpleafios?
¢, Cuantos arios tienes?
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LUGAR DE NACIMIENTO
¢, Dbénde naciste?

NACIONALIDAD

(Chequear con documentacion si es|

que la tiene)
SEXO REGISTRADO AL NACER HOMBRE MUJER
(Determinar en base a la
documentacion)
IDENTIDAD DE GENERO MASCULINO FEMENINO OTRO
(No preguntar, de acuerdo a observacion)
DOCUMENTO IDENTIDAD PASAPORTE OTRO
N°REG.NAC. NINGUNO
DNI
CORREQ ELECTRONICO O RED SOCIALDE
CONTACTO
ELNINO/AOADOLESCENTE ¢ HABLAELIDIOMAESPANOL? S NO | CUAL:
¢HACIADONDESEDIRIGE(N)EL NNA, LAPERSONA O GRUPO FAMILIAR? (Direccién-Ciudad)
Antecedentes generales:
EL NINO, NINA O ADOLESCENTE (NNA) VIAJA:
(Marcar con x solo una opcién: no acompanado / separado)
Marque X CONTACTO SI/NO EN CHILE EN EL EX-
ADULTO TRANJERO
Completar a partir de|
respuestas a
preguntas sugeridas
NOMBRE PARENTESCO
NO
_ ACOMP
A- NADO
(Sin el cuidado DOMICILIO
de adultos)
CIUDAD TELEFONO
ICORREO
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¢, Tu madre vive actualmente?

Si, ¢Donde se encuentra?

¢, Tienes su teléfono o direccion? No:
No sabe:

No contesta:

PREGUNTAS SUGERIDAS

¢, Tu padre vive actualmente?

Si, ¢ donde se encuentra?

;. Tienes su teléfono o direcciéon? No:
No sabe:

No contesta:

Otros Familiares

Si, ¢, donde se encuentra? No:
No sabe:

No contesta:

Marque X PREGUNTAS PARA EL ADULTO QUE ACOMPANA AL NNA

SEPARADO 'T’lngBC?E / DATOS DE CON-

(Al cuidado de

Familia extensa o

terceros)
DECLARA PARENTESCO [SI/CUAL NO
PORTA DOCUMENTOS Sl/ CUAL NO

PREGUNTAS PARA EL NNA

¢ QUIEN ES LA PERSONA CON LA QUE ESTAS VIAJANDO? ; HACE CUANTO TIEMPO LA CONOCES?

NOMBRE DEINOMBRE MA- ”TELEFONO DE|
LOS PROGENI-DRE: CONTACTO
ITORES ;Como se lla-| ¢ Tienes forma de
ma tu madre? |contactarte con ellos?
NOMBRE PA-
DRE:

cComo se lla-
ma tu padre?
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ICARABINEROS REALIZA Sl
CONTACTO CON
PROGENITORES

NO

%A DONDE SE ENCUENTRAN? ¢POR QUE NO ESTAS CON TUS PADRES?

¢ TIENES Sl NO: Sl NO
HERMANOS?
NOMBRE:
¢DONDE ESTAN?:
TELEFONO DE CONTACTO:  |cCARABINEROS
¢ Estas en contacto con ellos?  |REALIZA
CONTACTO CON
HERMANOS
c. Antecedentes especificos:
EL NINO/A O ADOLESCENTE REQUIERE ADOPTAR ALGUNA MEDIDA ESPECIAL DE[SI NO

CUI- DADOS

EL NNA PRESENTA DISCAPACIDAD /

¢ DE QUE TIPO?

IATENCION MEDICA

; DE QUE?:

¢EL NNA HA ESTADO ENFERMO/A DESDE QUE INICIO EL VIAJE?

¢ESTA SIGUIENDO ALGUN TRATAMIENTO? ; REQUIERE MEDICAMENTOS?
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ASISTENCIA HUMANITARIA
(PRESENTA SIGNOS DE DESHIDRATACION?

¢PRESENTA SIGNOS DE MALNUTRICION?

¢ NECESITA ROPA DE ABRIGO?

ADOLESCENTE EMBARAZADA
¢ SABES O PRESUMES SI LA NNA ESTA EMBARAZADA?

¢HA RECIBIDO ATENCION MEDICA?

¢EXISTE EVIDENCIA/SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL O SUSTANCIAS PSICOACTIVASDELNINO,
NINAOADOLESCENTE?

S

NO

¢CUAL/ES?

PSICOACTIVAS DEL ADULTO A CARGO?

(EXISTE EVIDENCIA/SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL O SUSTANCIASISI

NO

; CUAL/ES?

(EXISTE EVIDENCIA/SOSPECHA DE TRATA O EXPLOTACION SEXUAL?

NO
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FACTORES?

¢ SE OBSERVAN UNO O VARIOSIEI NNA esta acompanado por adultos que no son sus padres, quienes
DE LOS SIGUIENTES|portan su documentacion, y no son cercanos o conocidos por su familia

desde antes.

El NNA no tiene conocimiento sobre el lugar donde esta y qué hara
después del arribo al pais.

El NNA evita el contacto con otras personas, se ve temeroso, nervioso,
coartado, mantiene un discurso poco espontaneo, sin interacciéon con
otras personas.

Existen sefiales de que el NNA esta trabajando, visiblemente deteriorado
fisicamente, sefiales de enfermedad no tratadas por mucho tiempo,
desercion escolar.

Existen sefales de que el NNA ha sufrido violencia y/o abuso.

Las condiciones en las que se presenta el NNA son distintas a la de los
|adu|tos que lo acomparian (por ejemplo, se ven en peores condiciones de
alimentacion, abrigo o higiene).

Los adultos que le acomparfan interfieren en la entrevista individual al
NNA.

(EXISTE EVIDENCIA/SOSPECHA DE VIOLENCIA? Sl [NO

SIGUIENTES FACTORES?

; SE OBSERVA ALGUNO DE LOS

El NNA evita el contacto con otras personas, se ve temeroso, nervioso,
coartado, mantiene un discurso poco espontaneo, sin interaccién con
jotras personas.

Existen sefiales visibles en el rostro o extremidades de que el NNA ha
sufrido violencia fisica (golpes, moretones, etc.).

d.Otros aspectos a informar

ENTREVISTA

NOMBRE COMPLETO
FUNCIO- NARIO QUE REALIZO LA

DEL

Cierre de la entrevista
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ANEXO 7: PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO Y VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN EL DISPOSITIVO

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO Y VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN EL DISPOSITIVO

Ejecutor: Profesional capacitado, Monitores/as Sociales
Responsables: Coordinador/a del Dispositivo
Objetivo.
v" Realizar una oportuna intervencion frente a posibles casos de violencia.
v" Prevenir las secuelas tanto en el ambito fisico — mental y brindar proteccién a los
involucrados.
v Contribuir a poner fin y evitar la recurrencia de la violencia en el dispositivo.
Consideraciones:
¢ En las normas de convivencia del dispositivo, debera quedar explicita la prohibicion
de todo tipo de agresiones, amenazas, malos tratos entre familiares, equipo de
trabajo y/o participantes.
= Se solicita que, dentro de la Gestion Social del dispositivo, se realicen acciones de
vinculacién con el Centro de la Mujer presente en el territorio con el objetivo de llevar
un trabajo coordinado frente a situaciones de sensibilizacion, prevencion, difusion y
abordaje de la violencia.

 Plazos de Activacion: 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho

Procedimientos: N°1. Acogida: Es responsabilidad del profesional designado y capacitado
para realizar contencion emocional, tranquilizar a la victima, escuchar a la persona afectada |
llevandola a un lugar seguro y alejado de espacios masivos como comedor y dormitorios.
En dicho espacio brindar apoyo y contencion.

Es relevante mantener en todo momento un trato digno, respetuoso y sensible con las
victimas, lo que implica en primer lugar tener una postura definida de rechazo a toda forma
de violencia, reforzando la idea de que la victima no es responsable de lo sucedido.

En el caso que nifios, nifas y adolescentes sean victimas por partes de familiares, el equipo
debera informar a su contraparte regional y realizar la denuncia en el Tribunal de Familia,
organismo encargado de adoptar las medidas de proteccion. (Ver Protocolo de Vulneraciéon
de Derechos de los NNA).

La contencion emocional, estd compuesta por un conjunto de procedimientos basicos gue
tienen como objetivo tranquilizar y estimular la confianza de una persona que se encuentra
afectada, segun Martin A. Finkel & Randell A. Alexander (2011) los efectos inmediatos de la
violencia incluyen angustia, rabia, hostilidad, vergiienza y culpa, por lo gue en este momento
es importante, enfatizar que se encuentra en un medio seguro para referir su preocupacion
actual y, que el Monitor/a estara disponible para ayudarlo en todo momento. Se debe
mantener una actitud empatica, que es la habilidad de colocarse momentaneamente en el
lugar de la otra persona; y la escucha activa, que es la capacidad de poner atencion al
mensaje emitido por otra persona.

1.Ejemplos de consignas a plantear en una entrevista de primera acogida' para indagar
sobre una situacién de VCM:

» Me ha tocado atender a mujeres que se encontraban en una situacion parecida a la
suya. Le pido, por favor, si me cuenta mas de lo que le pasa, para entender mejor su
situacion.

e A veces es bueno hablar de las cosas que nos han pasado, aunque sean muy
dificiles, dolorosas o complejas.

e La veo asustada/desesperanzada/avergonzada/deprimida, ¢quisiera contarme lo
gue le sucede?

» /Alguien sabe por lo que esta pasando?

» Algunas personas con este tipo de lesiones estan viviendo alguna situacion de
violencia, estoy dispuesta/o a que pueda contarme lo que sucede porque estamos
en disposicion a ayudaria.

e Existe un programa que puede ayudarla especificamente en lo que pasa, siempre
respetando la confidencialidad y su decision a asistir.

2. Preguntas facilitadoras para introducir la entrevista e iniciar la deteccion de violencia de
género contra las mujeres en contexto de pareja y expareja.
» Laveo preocupada, ¢ hay algo que me quisiera comentar?
» ¢Tiene algun problema con su pareja?;Tiene temor de contarme algo de lo que
sucede en su relacion de pareja?
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Procedimiento N° 2 Evaluar la severidad de los hechos, el estado de la victima y efectuar
una derivacion asistida si corresponde.

El Monitor/a debera evaluar la condicién de salud de la victima, tomando todas las medidas |
de apoyo y derivacion a Centro de Salud segun gravedad (Llamar a SAMU y/o derivacion a
urgencia de Hospital, contactar a Carabineros, PDI)

En este momento es importante analizar las posibilidades concretas, tales como que ella
agresor/a se le acerque a la victima y evaluar las medidas de proteccion existentes a su
alcance. Es importante que el dispositivo cuente con un espacio alternativo de alojamiento
en el caso que se tome la decisién de separar del espacio comun a la victima del agresor/a.
A través de la escucha a la persona afectada, se podra obtener informacion relevante que
favorezca la orientacion a las acciones a realizar por parte de la victima y el equipo de
trabajo. Se debe dejar registro por escrito en bitadcora personal los hechos ocurridos. Se
sugiere que el equipo, oriente a la persona afectada para realizar la denuncia pertinente.

La violencia intrafamiliar es un delito que debe denunciar. Para ello la victima se puede
acercar al Juzgado de Familia, a Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones, que
tienen la obligacion de acoger la denuncia y orientar a la victima en la posterior tramitacion
legal, asi como la Direccion Regional del Sernameg respectiva y sus dispositivos
programaticos en el territorio, para la orientacion y apoyo necesario, de acuerdo con la
normativa vigente a través de la interposicion de la denuncia o la demanda, se da inicio al
juicio por violencia intrafamiliar.

Los casos seran tramitados ante los Juzgados de Familia, y en el evento de constatarse la
ocurrencia de un hecho que pueda ser calificado como delito de maltrato habitual, los
antecedentes seran remitidos al Ministerio Publico para dar inicio al proceso penal
correspondiente.

Procedimiento N° 3 El equipo o profesional designado entrevista al agresor/a. Con la labor
de escucha activa realiza entrevista con participante involucrado en los hechos, de manera
cordial y respetuosa, recabando informacion la que posteriormente debe ser contrastada en
los organismos pertinentes y a cargo del proceso de investigacion. Se debe dejar registro
por escrito y bitacora personal.

Procedimiento N° 4: Notificacion La coordinador/a, debera notificar por escrito a la
contraparte técnica y ejecutora del programa de los hechos ocurridos, con la finalidad de
buscar soluciones alternativas para las personas involucradas en los hechos, tales como:
derivacion a otro dispositivo, denuncia, entre otras acciones.

Procedimiento N° 5: Trabajo y Orientacion

Trabajar y orientar las atenciones individuales en psicoeducacion para los participantes del
programa. Activar las redes intersectoriales con las que trabaja el dispositivo. Es importante
que el equipo conozca la Oferta SernamEG, accediendo a informacion de los dispositivos y
programas de SernamEG en la pagina web www.sernameg.cl y mediante la plataforma de
atenciodn gratuita y permanente (24/7) Fono Orientacion 1455. También se pueden solicitar
apoyo para la derivacion a las contrapartes técnicas de la SEREMI de Desarrollo Social y |
Familia, en relacion con la coordinacién territorial con los equipos de SernamEG.

Respecto a la oferta del SernamEG el ejecutor debera estarse la informacion actualizada de
dicho Servicio.

ANEXO 8: PROTOCOLO FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS A NINOS, NINAS
ADOLESCENTES (NNA) EN EL DISPOSITIVO.

PROTOCOLO FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS A NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES (NNA) EN EL DISPOSITIVO

Ejecutor: Monitores, profesionales y Coordinador.

Responsable: Coordinador/a del dispositivo

Objetivo: Contar con informacion clara y precisa sobre como proceder frente a una situacion
de amenaza o vulneraciéon de derechos cometida por una persona mayor de edad, en
calidad de trabajador o participante del dispositivo o por cualquier otro adulto externo, o de
un NNA, en contra de un NNA, habiéndose afectado su integridad fisica o psiquica o su
interés superior en el ejercicio de sus derechos.

Objetivos Especificos:
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v Prevenir casos de conductas inapropiadas, castigos degradantes o humillantes,
maltrato fisico o psicologico, abuso sexual o negligencia en contra de todo NNA.

v Establecer canales de denuncia seguros y transparentes en todos los Programas,
que sean conocidos por todos los participantes y los trabajadores.

v Dar a conocer a los participantes del dispositivo, los procedimientos que se activaran
en caso de amenaza o vulneracion de derechos en contra de un/a participante.

Consideraciones: El presente documento tiene por objeto brindar orientacion para aquellos
casos que pudiesen ser constitutivos de delito, de acuerdo con los acontecimientos que
puedan constatarse o develarse por parte de las victimas.

El ejecutor debera contactarse con la Secretaria Regional Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, y a su vez con la OPD (Oficina de Proteccién de Derechos) o a la OLN (Oficina
Local de |la Nifez) del territorio para que actue como agente externo al cual se levantara la
alerta y quien tomara el caso para su revision y decision del proceder con la intervencion
familiar.

Situacion 1: EN EL CASO DE QUE EL SUPUESTO AGRESOR/A DE LA VULNERACION
DE DERECHOS ES PARTICIPANTE ADULTO DEL DISPOSITIVO

Consideraciones generales:

Los NNA deben disponer de informacion, ya sea en un diario mural u otros medios de publico
conocimiento en los diversos dispositivos del programa, acerca de los tipos de maltrato y cémo
denunciar.

La denuncia realizada por un NNA participante del Programa, debera siempre acogerse en
un clima de confidencialidad, contencion y respeto por la situacion develada, poniendo
atencion al relato sin hacer preguntas ni cuestionamientos, debiendo tenerse presente en
todo momento, el principio del interés superior del nifio.

Para ello, se procurara la adopcion de las medidas necesarias para proteger su integridad
fisica y psiquica, asi como la privacidad. Asimismo, se procuraran la adopcion de las
medidas necesarias para que las interacciones descritas sean realizadas en forma adaptada
al NNA. en un ambiente adecuado a sus especiales necesidades y teniendo en cuenta su
madurez intelectual y la evolucion de su capacidad, asegurando el debido respeto a su
dignidad personal.

A su turno, debera informarse al NNA que se comunicara la situacion a la persona encargada
de adoptar las primeras medidas, informandole que se realizara la denuncia y se abrira la
investigacion interna de tipo administrativo. De la misma forma, se le comunicara que se
informara a su familia si procediere.

La persona responsable de adoptar las primeras medidas sera en el siguiente orden:
1. Coordinador/a o Encargado/a del dispositivo donde ocurrié la posible vulneracion de
derechos o donde se abre relato de la situacion.
2. Contraparte Tecnica Regional.

Procedimiento N°2: Judicial (en caso de que la conducta presumiblemente sea constitutiva
de delito)

El coordinador o la persona responsable del equipo técnico debera realizar la denuncia ante
Fiscalia en un plazo de 24 horas desde conocido el hecho (Art. 176, Ley N° 19.696, Cédigo
Procesal Penal).

Informar la familia del NNA si la hubiera.

La denuncia en estos casos tendra siempre caracter obligatorio, y podra realizarse ante la
Fiscalia en forma presencial, por via telefénica o en linea:
http://www fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Junto con realizar la denuncia, se puede solicitar en Fiscalia una medida cautelar en favor
de la/las victimas, debiendo protegerse siempre la identidad de la victima, resguardando su
privacidad.

La denuncia, debera contener los hechos constatados o develados tal como fueron
expresados, para que la Fiscalia investigue. Al respecto debe evitarse realizar preguntas
que revictimicen, evitar explorar en los antecedentes, y nunca dudar del relato de la victima

Ante el relato o la ocurrencia o develacion de un hecho de posible vulneracién de derechos,
el/la profesional debera priorizar el acomparnamiento, la contencion emocional y la escucha
de lo que necesita decir el NNA. Para ello, se debera brindar un lugar seguro, privado y
amigable
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Siempre debera transmitir el mensaje de que se le cree al NNA, que ha hecho muy bien en
contarlo, que es muy valiente. Informarle que éel/ella no tiene la culpa y que no es
responsable de lo sucedido ni de las acciones que se adopten a raiz del hecho.

Por otra parte, se debera resguardar la evidencia, si la hubiera, como un medio de prueba
que sera puesto a disposicién de la Fiscalia.

Finalmente, se debera informar al NNA, que tendra representacion juridica durante todo el
proceso.

Procedimiento N°3: Procedimiento administrativo interno

Este procedimiento, tendra siempre por objeto mejorar el funcionamiento del Programa,
especialmente en lo relativo a estandares de proteccion interna. Se debera solicita apoyo a
la Seremi de Desarrollo Social y Familia, para asegurar imparcialidad en la investigacion
administrativa, si correspondiera.

Dentro del Proceso de Investigacion administrativa, debera revisar que reglas fueron
transgredidas, €j.. ley, norma técnica, reglamento de convivencia, otros. Comunicando el
tiempo en que se llevara a cabo este proceso de investigacion interna, el que no deberia
exceder de 10 dias corridos.

Mapear los hechos o circunstancias que han permitido o facilitado que la situacion de
vulneracion de derechos se haya producido, de modo de prevenir situaciones futuras de la
misma naturaleza, evitando en todo momento |a revictimizacion del/la denunciante.

Generar un informe con los resultados de la investigacion, el cual debera compartirse la
Contraparte Técnica Regional del dispositivo y la contraparte del Programa a nivel nacional,
compartiendo las conclusiones de la investigacion con la victima, resguardando su bienestar
y evitando asi la sobre intervencion.

Finalmente, definir situaciéon del supuesto agresor, segun las conclusiones del informe. De
ser procedentes el ejecutor debera adoptar las medidas necesarias tendiente a resguardar
la integridad del afectado.

Situacion N°2 SUPUESTO AGRESOR/A DE LA VULNERACION DE DERECHOS ES
PARTE DEL STAFF DEL DISPOSITIVO

Consideraciones generales

La denuncia realizada por un NNA participante del Programa, debera siempre acogerse en
un clima de confidencialidad, contencion y respeto por la situaciéon develada, poniendo
atencion al relato sin hacer preguntas ni cuestionamientos, debiendo tenerse presente en
todo momento, el principio del interés superior del nifio.

Para ello, se procurara la adopcion de las medidas necesarias para proteger la integridad
fisica y psiquica, asi como la privacidad de los menores de edad. Asimismo, se procuraran
la adopcion de las medidas necesarias para que las interacciones descritas sean realizadas
en forma adaptada al NNA, en un ambiente adecuado a sus especiales necesidades y
teniendo en cuenta su madurez intelectual y la evolucion de sus capacidades, asegurando
el debido respeto a su dignidad personal.

Debera informarsele al NNA, que se comunicara la situacion a la persona encargada de
adoptar las primeras medidas, asi como a su gestor/a, informandole que se realizara la
denuncia y se abrira la investigacion interna de tipo administrativo. También se le informara
que se avisara a su familia.

La persona responsable de adoptar las primeras medidas sera en el siguiente orden.
1. Coordinador/a o Encargado/a del dispositivo donde se abre relato de la situacion.
2. Contraparte Tecnica Regional

Procedimiento N°2: Judicial (en caso de que sea presumiblemente constitutiva de delito)

El coordinador o la persona responsable del equipo técnico debera realizar la denuncia a
Fiscalia en un plazo de 24 horas desde conocido el hecho (Art. 176, Ley N° 19.696, Codigo
Procesal Penal).

La denuncia en estos casos, tendra siempre caracter obligatorio, y podra realizarse ante la
Fiscalia en forma  presencial, por via telefénica o por email

httg:ﬂww,fiscaiiadechiIe.ch‘Fiscatialguienesifcrmularios.isn
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Junto con realizar la denuncia en Fiscalia, se solicitara una medida cautelar de proteccion a
la/las victimas del supuesto agresor/a que ha sido imputado/a

Resguardar la evidencia del incidente producido, si la hubiera, como medio de prueba.
Proteger la identidad de la victima, resguardando la confidencialidad.

Evitar realizar preguntas que revictimicen, evitar explorar en los antecedentes. No dudar del
relato. Se debe priorizar el acompafiamiento, la contencion emocional y la escucha de lo
que necesita decir el NNA.

Tambien debera procurar un lugar seguro, privado y amigable para recibir el relato. Se debe
transmitir el mensaje de que se le cree al NNA, que ha hecho muy bien en contarlo, que es
muy valiente. Informarle que él/ella no tiene la culpa y que no es responsable de lo sucedido
ni de las acciones que se adopten a raiz del hecho. Es fundamental que se le comunique al
NNA que su relato se pondra en conocimiento de su gestor/a o responde la persona
significativa en el dispositivo del que forme parte.

Informar al NNA que contara con representacion juridica durante todo el proceso.

Procedimiento N°3: Procedimiento administrativo interno

Este procedimiento, tendra siempre por objeto mejorar el funcionamiento del Programa,
especialmente en lo relativo a estandares de proteccion interna.

Se debera solicita apoyo a la Seremi de Desarrollo Social y Familia, para asegurar
imparcialidad en la investigacion administrativa, si correspondiera.

Dentro del Proceso de Investigacion administrativa, revisar qué reglas fueron transgredidas,
ej.. ley, norma técnica, reglamento de convivencia, otros. Comunicando a todos los
interesados, el tiempo en que se llevara a cabo este proceso de investigacion interna, que
no deberia exceder de 10 dias corridos.

En este caso, lo relevante es recopilar informacion que permita fortalecer el trabajo interno
de los equipos, de modo de prevenir nuevas vulneraciones de derechos hacia usuarios del
programa.

Situacion 3: SUPUESTO AGRESOR/A ES EL PROGENITOR O ADULTO
RESPONSABLE DEL NNA

Consideraciones generales:
Los NNA deberan disponer de informacion, ya sea en un diario mural u otros medios de
publico conocimiento en los diversos dispositivos del programa, acerca de los tipos de maltrato

y como denunciar.

La denuncia realizada por un NNA participante del Programa, debera siempre acogerse en
un clima de confidencialidad, contencion y respeto por la situacion develada, poniendo
atencion al relato sin hacer preguntas ni cuestionamientos, debiendo tenerse presente en
todo momento, el principio del interés superior del nifio,

Para ello, se procurara la adopcion de las medidas necesarias para proteger la integridad
fisica y psiquica, asi como la privacidad de los menores de edad. Asimismo, se procuraran
la adopcion de las medidas necesarias para que las interacciones descritas sean realizadas
en forma adaptada al NNA, en un ambiente adecuado a sus especiales necesidades y
teniendo en cuenta su madurez intelectual y la evolucién de sus capacidades, asegurando
el debido respeto a su dignidad personal.

Se debe diferenciarse si la vulneracion de derecho es presumiblemente constitutiva de delito
o no.

Debe informarse al NNA que se comunicara la situacion a la persona encargada de adoptar
las primeras medidas, informandole que se realizara la denuncia y se abrira la investigacion
interna de tipo administrativo. De la misma forma, se le comunicara gue se informara a su
familia, si correspondiere

La persona responsable de adoptar las primeras medidas sera en el siguiente orden:
1. Coordinador/a o Encargado/a del dispositivo donde ocurrié la posible vulneracion de
derechos o donde se abre relato de la situacion.
2. Contraparte Técnica Regional.

Procedimiento N°2: Judicial (en caso de que sea presumiblemente constitutiva de
delito)

30



La persona responsable debera realizar la denuncia ante Fiscalia en un plazo de 24 horas
desde conocido el hecho (Art. 176, ley N°19.696, Codigo Procesal Penal),

Informar la familia del NNA si la hubiera y si procediere.
La denuncia en estos casos, tendra siempre caracter obligatorio, y podra realizarse ante la

Fiscalia  en forma  presencial, por via telefonica o en linea:
http://iwww fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios jsp

Junto con realizar la denuncia, se puede solicitar en Fiscalia una medida cautelar en favor
de la/las victima/s. Siempre se debera proteger la identidad de la victima, resguardando la
confidencialidad.

La denuncia, debera contener los hechos develados tal como fueron expresados, para gue
sea la Fiscalia quien investigue. Al respecto se debe evitar realizar preguntas gue
revictimicen, evitar explorar en los antecedentes, y nunca dudar del relato de la victima.

Ante el relato o la develacion de un hecho de posible vulneracion de derechos, ellla
profesional debera priorizar el acompafnamiento, la contencion emocional y la escucha de lo
que necesita decir el NNA. Para ello, se debera brindar un lugar seguro, privado y amigable.

Siempre se debe transmitir el mensaje de que se le cree al NNA, que ha hecho muy bien en
contarlo, que es muy valiente. Transmitirle que el/ella no tiene la culpa y que no es
responsable de lo sucedido ni de las acciones que se adopten a raiz del hecho.

En particular, es fundamental que se le comunigue al NNA que su relato se pondra en
conocimiento de su gestor /a, para le acompafe en este proceso, resguardando la
confidencialidad y evitando su revictimizacion.

Por otra parte, se debe resguardar la evidencia, si la hubiera, como un medio de prueba que
sera puesto a disposicion de la Fiscalia.

Finalmente, se debera informar al NNA, que contara con representacion juridica durante
todo el proceso.

Procedimiento N°3: Procedimiento administrativo interno
Este procedimiento, tendra siempre por objeto mejorar el funcionamiento del Programa,
especialmente en lo relativo a estandares de proteccion interna

Se debera solicita apoyo a la Seremi de Desarrollo Social y Familia, para asegurar
imparcialidad en la investigacién administrativa, si correspondiera. Se deberan tomar
acciones internas al respecto, tales como:

1. Tomar contacto con la OPD u OLN respectiva si correspondiere, para informar la
situacion y acordar acciones en conjunto.

2. Conversar con la familia sobre el hecho y reforzar el reglamento interno del
dispositivo.

3. Informar trasversalmente a todos los profesionales del equipo para desplegar
estrategias personalizadas para la familia.

SITUACION 4: SUPUESTO AGRESOR/ ES OTRO NNA DEL DISPOSITIVO

Procedimiento N°1: En caso que la conducta sea presumiblemente constitutiva de
delito

Si el supuesto agresor, es mayor de 14 y menor de 18 arios, debera presentarse |la denuncia
ante la Fiscalia, debiendo evaluar el equipo la pertinencia de que el posible agresor/a junto
con su familia sean reubicados temporalmente a fin de resguardar los derechos de todos,
teniendo siempre en consideracion el interés superior del nifio o adolescente, a traves del
reconocimiento y respeto de sus derechos. Esta decision debera revisarse en reunion
técnica para tener presente todas las consideraciones que resguarden a todos los
integrantes del grupo familiar

Si el denunciado es menor de catorce afios, deberan remitirse los antecedentes al Juez de
Familia competente, a fin de que este procure su adecuada proteccion.

En este procedimiento y en las decisiones que se adopten, debera participar el Encargado/a
de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia del dispositivo junto al
Coordinador del dispositivo en el que se produjo la situacion de vulneracion de derechos o
en la que se develd el hecho, debiendo primar para estos efectos el lugar en el que se hace
el relato,
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Con todo, sera responsabilidad del Gestor de Redes y el Monitor Infantojuvenil del NNA
afectado/a, acompanarlo/a en todas las diligencias que se acuerden al interior del Programa
o se decreten fuera del él, por la autoridad competente.

En estos casos, se informara sobre los hechos ocurridos a la familia de los respectivos NNA
involucrados, y sobre la gestion de las acciones tendientes a resguardar sus derechos.

También se debera informar sobre el derecho a defensa que le asiste al NNA individualizado
como supuesto agresor/a y del derecho a representacion juridica que le asiste al NNA que
ha sido victima de los hechos denunciados.

Procedimiento N°2: Procedimiento administrativo interno
Este procedimiento, tendra siempre por objeto mejorar el funcionamiento del Programa,
especialmente en lo relativo a estandares de proteccion interna.

Se debera solicita apoyo a la Seremi de Desarrollo Social y Familia, para asegurar
imparcialidad en la investigacion administrativa, si correspondiera.

Dentro del Proceso de Investigacion administrativa, revisar qué reglas fueron transgredidas,
ej.. ley. norma técnica, reglamento de convivencia, otros. Comunicando a todos los
interesados, el tiempo en que se llevara a cabo este proceso de investigacion interna, que
no deberia exceder de 10 dias corridos.

En este caso, lo relevante es recopilar informacion que permita fortalecer el trabajo interno
de los equipos, de modo de prevenir nuevas vulneraciones de derechos hacia usuarios del

programa.

Acciones destinadas a la Proteccion de derechos de NNA:

* Concientizar: Implica aumentar el conocimiento de los equipos y participantes del Programa

sobre malas practicas, o conductas constitutivas de maltrato o abuso infantil y sus consecuencias,
internalizando que son inaceptables en el ejercicio del rol de garantes de derecho de los adultos
respecto a los NNA.

Prevenir. Requiere proveer informacién a los usuarios del programa sobre como proteger y
protegerse de las vulneraciones de derechos.

Denunciar: Conlleva la obligacién de denunciar ante la autoridad competente, los hechos que
amenacen o vulneren los derechos de NNA, sean o no constitutivos de delito.

Responder: Implica tener acceso a procesos de investigacion e informar a las NNA que han sido
vulnerados en sus derechos, sobre los procedimientos que se lleven a cabo.

Trabajar en red: Conlleva mejorar los niveles de coordinacion de todos los servicios requeridos
para proteger y restituir a los NNA sus derechos

Consideraciones para activar procedimientos:

Identificar si el adulto denunciado, es 0 no un trabajador del dispositivo;

Identificar si la persona denunciada es un NNA participante del dispositivo

Identificar el tipo de conducta cometida por elfla adulto/a o por el NNA.

Identificar las necesidades de proteccién y contencion emocional del NNA gue ha sido victima
directa o indirecta de los hechos develados.

Identificar las personas de confianza del NNA, para que puedan reforzar su contencién emocional,
asi como el ejercicio de sus derechos.

Otras consideraciones relevantes:

Obligatoriedad de denuncia

Existen grupos de personas que por su condicién estan obligadas a denunciar los delitos, respecto de los
cuales tomen conocimiento (art.175 CPP). Estos son:

v
v
v

v
v
v

Carabineros de Chile (dentro y fuera de sus funciones)

Investigaciones de Chile (dentro y fuera de sus funcicnes)

Profesores, inspectores o directores de establecimientos educativos (dentro de sus funciones y/o
situaciones gue sucedan dentro del establecimientos)

Personal hospitalario (dentro de sus funciones)

Funcionarios publicos (dentro de sus funciones)

Personal que trabaje directamente con NNA

La denuncia no implica acusar, ni investigar, sino que so6lo poner en conocimiento de la autoridad
competente un hecho que amenaza o vulnera los derechos de un NNA.

b. Orden de prelacién para realizar la denuncia en el dispositivo:
1. Coordinador/a o Encargado/a del dispositivo donde ocurrio la posible vulneracion de derechos
o donde se abre relato de la situacion.
2. Contraparte Técnica Regional
c. Plazoy dénde interponer la denuncia: Debera interponerse en Fiscalia en un plazo maximo de
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d. La denuncia realizada por cualquiera de las personas obligadas eximira a todos los demas
de realizarla. Por el contrario, si los responsables de hacer la denuncia no la hicieran, podra
realizarla cualquier miembro del equipo de la Residencia Familiar en coordinacion con la
contraparte técnica Regional, debiendo en todos los casos informarse las jefaturas que
corresponda.

e. Obligacién interna de comunicar los hechos ocurridos y las primeras medidas adoptadas tanto
al Coordinador/a o Encargado/a, la Jefatura Técnica Regional.

f. Tipos de Violencia (vulneracion de derechos) que pueden ejercerse:

v Fisica (como lesiones y castigo fisico)
¥ Psicologica (como hostigamiento, descalificacion, amedrentamiento, abuso de poder,
humillaciones)
v Abandono — Negligencia (como descuido cronico)
v Sexual (como delitos sexuales)
v Cibernética (como pornografia, grooming, sexting)
g. Leyes aplicables: Entre otras, considerar:

v Ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia;

v Ley N°21.302 que crea el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,

v Ley N°20.084 que establece un sistema de responsabilidad penal de los adolescentes por

infraccion a la ley penal;

Ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia;

Ley N°20.068, que establece ley de violencia intrafamiliar,

Ley 19.927 que modifica el Cédigo Penal, el Codigo de Procedimiento Penal y Cddigo

Procesal Penal en materia de delitos de pornografia infantil; s

v Ley N°20,526 sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infantil virtual y la posesion
de material pornografico infantil,

SN K

Acciones transversales a los Procedimientos anteriores:

Medida de Proteccion ante Tribunales de Familia.

Deber de solicitar la apertura una medida de proteccion frente a Tribunales de Familia, en los
términos de este Protocolo.

Solicitud de apoyo a Servicio de Urgencia Red de Salud para la victima

Cuando el hecho reportado fuere flagrante y presumiblemente constitutivo de delito, la persona que
corresponda debera, acompanar al NNA victima al servicio de salud mas cercano a fin de constatar
lesiones y resguardar la evidencia si fuera pertinente.

Ademas, deberan efectuarse las acciones necesarias para resguardar los derechos de los NNA
involucrados, tanto del que denuncia como del denunciado.

Solicitud de apoyo a las Policias para la detencion del/la agresor/a

En el caso de tratarse de un hecho flagrante, debera llamarse al personal de la policia para que
preste auxilio en la detencion del agresor/a.
Seran responsables de iniciar estas acciones, las mismas personas responsables de realizar la
denuncia, es decir:
1. Coordinador/a o Encargado/a del dispositivo donde ocurrio la posible vulneracion de
derechos o donde se abre relato de la situacion.
2. Contraparte Técnica Regional.

Solicitud de apoyo a los gestores del NNA que ha sido victima de la amenaza o vulneracion
de derechos

El Gestor de Redes y/o Monitor Infantojuvenil del NNA que ha sido victima de la situacion
denunciada, sera responsable de acompanarle e informarle en todas las acciones o procesos que
se lleven a cabo.

Referencias y mas recursos:

« Ministerio de Salud. 2013. GUIA CLINICA: Deteccion y primera respuesta a nifios, nifias y
adolescentes victimas de maltrato por parte de familiares o cuidadores:
https://www.minsal.cl/sites/default/files/files/Guia_maltrato Valente26dic2013.pdf

« Ministerio de Desarrollo Social. (2014). Orientaciones técnicas para la Coordinacion entre
el Sistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo y el Servicio Nacional
de Menores

e http://www.crececontigo.gob.cl/wp-content/uploads/2018/07/0T-CHCC-Sename-
WEB.pdf

« Cuarto estudio de maltrato infantil 2012. Unicef Chile

ANEXO 9: PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DEL COVID-19 PARA PERSONAS

EN SITUACION DE CALLE EN RUTAS DE ATENCION MOVILES

Protocolo actualizado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través del Plan Protege Calle,
en colaboracidn con el Ministerio de Salud, a través del Dpto. de Ciclo Vital de la Divisién de

33



Prevencion y Control de Enfermedades. Documento sujeto a evaluacion y actualizacion constante
segun aparicion de nueva evidencia cientifica.

1. Introduccidn

La enfermedad conocida actualmente como COVID-19 es una infeccién predominantemente
respiratoria producida por el virus Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2),
que se puede propagar de persona a persona.

Todas las personas pueden eventualmente contraer el virus. Sin embargo, el riesgo de infeccién por
COVID-19 es mayor en las personas que han estado en contacto estrecho con casos positivos o
sospechosos para este virus.

Objetivos del presente protocolo:

e Entregar directrices para la prevencion y manejo del contagio por COVID-19 durante las rutas
de atencion mavil.
e Orientar sobre la deteccion y derivacion oportuna de casos que requieran de alguna
intervencion sanitaria.
» Guiar sobre las opciones de albergues, albergue sanitario y residencias sanitarias disponibles
para invitar a personas en situacion de calle.
Alcance:

El siguiente protocolo recomienda una serie de acciones a adoptar por parte de funcionarios (monitor,
asistente social, paramédico, coordinador) y/o voluntarios que realicen rutas de atencién movil a nivel
nacional, para la atencion de personas en situacion de calle.

2. Medidas para la gestion y organizacion de la Ruta de Atencién Movil.

Medidas generales

e Losy las funcionarias que realicen la ruta, a través de su monitor/a o paramédico, deben establecer
previamente la coordinacién con los equipos de la red de salud local, a efectos de asegurar una
evaluacion médica oportuna y testeo, en caso de que se requiera, tanto para ellos como para las
personas en situacion de calle (PSC). Es decir, disponer del contacto directo con los miembros del
equipo de salud local y los lugares que prestan atencion de urgencia pre-hospitalaria y CESFAM
de referencia para derivar.

e Definir un protocolo interno que considere las capacidades del equipo en ruta frente a la aparicion
de un caso sospechoso’ de COVID-19, determinando con claridad las intervenciones vy
responsables en el manejo y eventual traslado de la PSC.

e En cuanto a los elementos y suministros necesarios para la entrega durante la ruta (alimentos,
utiles de aseo, insumos médicos, entre otros) se debe revisar constantemente el stock antes de
salir, considerando desinfectantes y los necesarios para la eliminacion segura de estos.

e« Mantener un stock suficiente de elementos de proteccion personal (EPP), asegurando una atencion
segura tanto para las PSC como el personal que realiza la ruta.

e Todo/a funcionaria o voluntario que participe debera, previo a la ruta y su organizacion, recibir un
control de signos vitales y se prohibira su participacion si se detectan signos o sintomas sugerentes
de contagio por COVID-19. También se excluira de |a ruta a aquellos que sean contacto estrecho.

s Enelcaso de requerir la participacion de voluntarios/as, se debera considerar la fase del plan “Paso
aPaso"en que se encuentre la o las comunas en las que se realiza la ruta (se autoriza voluntariado
a partir de la fase 2 o transicién). Se recomienda la participacién de voluntarios/as que cuenten con
el esquema completo (dosis total de la vacuna y los 14 dias posteriores a la ultima administracién)
de inmunizacién para COVID-19.

e Se debe considerar que el numero de participantes debera estar alineado con un distanciamiento
apropiado y posible en el vehiculo que se utilice para la ruta, es decir, que permita la distancia fisica
de, al menos, 1 metro. Esto ademas del uso permanente de mascarilla, protector ocular, guantes y
pechera.

Precauciones estandar

Las medidas de precauciones estandar (PE) corresponden a aquellas que permiten evitar la
propagacion de la enfermedad y que son aplicables de forma permanente en condicién de crisis
sanitaria, a la totalidad de la poblacion del pais. Lo anterior, incluso cuando residentes y trabajadores
se encuentren vacunados.

Segun la OMS y MINSAL, las precauciones estandar (PE) recomendadas para la atencion en respuesta
al COVID-19, son las siguientes:

® Higiene de manos: debe ser realizado con agua y jabon durante, al menos, 40 segundos 0 mas
cuando las manos estén visiblemente sucias o hayan estado en contacto con secreciones de
personas sospechosas o confirmadas, como también las superficies o elementos de contacto
de estas.

"CASO SOSPECHOSO: Persona con cuadro agudo con un sintoma cardinal (fiebre >37,8°C, pérdida
brusca y completa de olfato o gusto) o dos o mas sintomas o signos sugerentes que persisten por mas
de 24 horas (tos, congestion nasal, disnea, taquipnea, odinofagia, mialgia, debilidad general o fatiga,
dolor toracico, calofrios, diarrea, anorexia, nauseas, vomitos y cefalea) (segun Ord. B51/N°536 del 4 de
febrero de 2021).
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® Uso correcto de elementos de proteccion personal (EPP): guantes, mascarilla, antiparras o
proteccién ocular, y pechera®.
® Gestion segura de residuos: no compartir elementos (de cualquier tipo) entre personas, eliminar
o desinfectar todo aquello que sea necesario reutilizar o compartir.
® Limpieza ambiental y de superficies:
o Amonio cuaternario o hipoclorito de sodio al 0,1% para superficies. El cloro doméstico
se recomienda diluirlo en agua (por cada 490 ml. de agua; 10 ml. de cloro).

o No se recomienda utilizar desinfectantes comerciales en spray.
e Limpieza y desinfeccién de equipos:
o Alcohol al 70% en areas pequefas y en productos reutilizables (como termometros).
3. Medidas durante la Ruta de Atencién Movil

Antes de tener contacto, se debera siempre realizar lavado de manos, o higiene con alcohol
gel.
Se debe mantener el uso de elementos de proteccién durante toda la ruta para prevenir
contagio tanto desde las personas en situacion de calle (PSC) como de otros/as funcionarias.
Evitar tocarse los ojos, nariz y boca.
Durante la ruta:
o ldentificarse frente a la PSC.
o Ofrecer mascarilla, en caso de que no tuviera una o fuera evidente la necesidad de
recambio.
o Acercarse con respeto, preguntar su nombre y realizar registro de la/s PSC.
o Proponer a las PSC ingresar a un albergue, si hubiera cupos disponibles, mencionando
que ahi encontrara un mejor bienestar por el contexto de pandemia.
o En caso de que la PSC acepte la invitacion al albergue, seguir protocolo respectivo de
ingreso a este.
o Sila PSC se encuentra con signos y/o sintomas sugerentes de COVID-192, referir al
servicio de urgencia de la red publica de salud (previa coordinacién), para el test PCR.
o En caso de que la PSC no acepte la invitacion al Albergue se entregara Kit de higiene
y alimentacion siguiendo las precauciones estandar para un intercambio seguro.
o Informar a la PSC sobre COVID-19 y cuidados para prevenir el contagio.
Al terminar cada interaccion, efectuar retiro de elementos desechables de proteccion personal
y realizar higienizacion de manos con uso de alcohol gel.
Frente a la presencia de sintomas cardinales o sugerentes de COVID-19, usted debera:

e Asegurar que la PSC con signos y sintomas sugerentes de COVID-199, utilice mascarilia en
todo momento y mantenga la distancia fisica con otras personas

e Sij asiste paramédico, evaluar signos vitales y compromiso del estado general de la persona.

e En caso de apremio respiratorio u otra complicacion de salud que requiera traslado inmediato
a un servicio de urgencia, se debera primero intentar llamar a SAMU (131) y acompafiar
hasta su llegada.

e Posteriormente, realizar seguimiento para verificar si PCR es positiva y tomar precauciones
con todas las personas que se identifiquen como contactos estrechos.

Derivacién y traslado de una PSC a un servicio de urgencias

e Sise requiere acudir a un servicio de urgencias se debe asegurar, en lo posible, que el traslado:

o Sea realizado a través de un medio que involucre el menor contacto con otras personas,
independiente de que la persona sea catalogada como caso sospechoso, probable,
confirmado o contacto estrecho.

© Mantenga en todo momento el uso de mascarillas por todos los involucrados, intencionando
una separacion adecuada al interior del mévil, evitando cualquier dialogo innecesario
(cabina separada del conductor).

o Mantener ventanilla abierta, permitiendo la circulacién de aire dentro del vehiculo.

e Mientras la persona espera atencion, debe mantener distancia fisica con otras personas, cubrirse
nariz y boca también al toser o estornudar (usar mascarilla), usar pafuelos desechables
(desecharlos inmediatamente) y lavarse las manos con frecuencia, en su defecto, usar alcohol gel.

e Se debe recordar que la mascarilla es util solamente hasta que se ensucie o humedezca, si eso
ocurre, debe ser cambiada.

4. Medidas al término de la Ruta de Atencién Movil

e Se debera resguardar y asegurar la desinfeccion o eliminacion de aquellos objetos, utensilios e
insumos utilizados.

e El manejo del material desechable debe precisarse en un contenedor etiquetado o identificado
segun norma.

8 Las medidas de proteccion personal se determinan de acuerdo con los criterios de la Circular ¢ 37 n°01
del 18 de marzo de 2020. https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/PROTOCOLO- DE-USO-
DE- EQUIPOS-DE-PROTECCI%C3%93N-PERSONAL-EN-LA-PREVENCI%C3%93N-DE-
TRANSMISI%C3%93N COVID19versi%C3%B3n-24-03-2020-corregido-%C3%BAltima-
p%C3%A1gina.pdf

% Presencia de signos y sintomas cardinales (Fiebre > 0 = a 37,8°C, pérdida brusca y completa de olfato
o gusto), u otros sintomas asociados (tos, congestion nasal, disnea, taquipnea, odinofagia, mialgia,
debilidad general o fatiga, dolor toracico, calofrios, diarrea, anorexia, nauseas, vomitos y cefalea).
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e (Cada participante debera realizar recambio de ropa, eliminacién de elementos de proteccién de
forma segura y lavado de manos.

e Tener un reporte de la Ruta gque considere:
o Nombre de los funcionarios/as y voluntarios/as, RUN e informacion de contacto
actualizada.
o Informacion de las PSC que reportaron signos y sintomas sugerentes de COVID-19, en
caso que se confirmen con PCR.

Derivacidn a
Residencia
Sanitaria *** o
Albergue
Sanitario®**

Refenr a APS 0 SAR para
la toma de examen PCR
COvID-18

CALLE

Imveacifn A
Albetgue

INGRESO A ALBERGUE

En espera de resultado de
PCR COVID19

g Cumplir aislamiento y
] evaluacion por Monitor/a de
-t}
£ Salud O
@
-d
) '
HABITACION COMUN

Maniener precauciones estandares
Mantner evaluacion por Monitorla de Salud

* Signos y sintomas cardinales: Fiebre >37,8°C, pérdida brusca y completa del oifato o del gusto

= Contacto estrecho: toda persona expuesta a caso confirmada/probable por al menos 15 minutos,
o contacto fisico directa sin @l uso correcto de mascarnila, compartic espacios cerrado por mas de 2
haras, pernoectar en el mismo recinto, entre otros. (Ord B51/N%536, del 4 de febrero de 2021)

* Segun cupo y prévia coordinacion

ANEXO 10: PLAN DE ALIMENTACION SALUDABLE MINUTA INTA

HOMBRE Y MUJERES CON ACTIVIDAD LIGERA

Alimentos Hombres con actividad ligera Mujeres con actividad ligera

Lacteos (leche,
leche cultivada
Yogur. Queso,
queso fresco,
quesillo)

4 tazas de leche o yogur o 3 a 4 rebanadas
de queso o quesillo

3 tazas de leche o yoguro 3
rebanadas de queso o quesillo

Pescados, pavo o 1 trozo mediano 2-3 veces por semana

pollo (Minimo 100 gramos/racion)
Otras carnes 1 trozo pequefio 1 vez por semana
Legumbres 1 taza dos veces por semana
Huevos 1 unidad 2 -3 veces por semana
Verduras 2 platos crudas o cocidas diario
Frutas 3 unidades diario

Cereales, Pastas o
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papas, cocidos

2 tazas

1 taza en reemplazo de 1/2 pan

Pan (100 g)

2-3 unidades

1-2 unidades

Aceite y otras

Consumir en poca cantidad

Consumir en muy poca cantidad

grasas
Azucar Consumir en poca cantidad
Agua 6 a 8 vasos




Aporte calérico

; 2800-3300 2000-2500
aproximado

Adicionalmente, segun recomendacion del INTA, se sugieren algunas alternativas de mend:

« Menu desayuno sugerido para alimentacién en rutas:

Lunes Martes | Miércole | Jueves | Viernes | Sidbado | Doming
s o

Alternativas a | Magdale | Queques | Alfajor Galletéon | Galleton | Queque | Brownie

barra de nas de de de avena | de avena | de
cereal vainilla chocolat y pasas y frutos | vainilla
2 secos
Pan 2 2 2 2 2 2 2
unidades | unidades | unidades | unidades | unidades | unidades | unidades
de de de de de de de

marraqu | marraqu | marraqu | marraqu | marraqu | marraqu | marraqu
etao etao etao etao etao etao etao
hallulla hallulla hallulla hallulla hallulla hallulla hallulla

Alternativa Cecinas/ | Cecina Embutid Pate Quesillo Huevo Manjar

acompafiamie | tomate oo

ntos queso

crema

Alternativas Bombilli | Bombilli | Bombilli | Bombilli | Bombilli | Bombilli | Bombilli

bombillin n Leche nleche | nleche | nleche | nleche | nleche | nleche
con con con con con | con con
chocolat | vainilla platano | frutilla chocolat | vainilla frutilla
e e

Fruta Frutade | Frutade | Frutade | Frutade | Frutade | Frutade | Frutade

estacion | estacion | estacion | estacion | estacion | estacion | estacion

Hidratacion Jugo /té/ | Jugo /té/ | Jugo /té/ | Jugo /té/ | Jugo /té/ | Jugo /té/ | Jugo /té/
leche leche leche leche leche leche leche
Café Café Café Café Café Café Café

« Menu desayuno sugerido para alimentacion de NNASC en rutas sociales:

Lunes Marte | Miércole | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

s s
Leche Leche Leche | Leche Leche Leche Leche Leche
cajita cajita cajita cajita cajita cajita cajita
variedad | varied | variedad | varieda | variedad | varieda | variedad
desabor | adde | desabor | dde de sabor | dde de sabor
oyogurt |sabor |ovyogurt |saboro |oyogurt |saboro |ovyogurt
s} yogurt yogurt
yogurt
Pany 1 unidad | Galleto | 1 unidad | Galletas | 1 unidad | Queque | 1 unidad
alternativa de nde de de de chocola | de
marraque | avena | marraque | avenay | marraque | te marraque
y pasas chips
de
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tao tao chocola | tao tao
hallulla hallulla te hallulla hallulla
Alternativa Queso Manjar Quesillo Mermela
acompafamien dao
tos dulce de
membrill
Para pan 5
Fruta Fruta Fruta Fruta Fruta Fruta Fruta Fruta
estacion estacio | estacion estacio | estacion estacio | estacion
n n n
Hidratacion Aguao Aguao | Aguao Aguao | Aguao Aguao | Aguao
Jugo de Jugo Jugo de Jugode | Jugode Jugode | Jugode
frutas de frutas frutas frutas frutas frutas
frutas
» Menu cena sugerido para alimentacion en rutas:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes | Sdbado Domingo
Sopas Sopa Sopa Sopa de Sopa de Sopade | Sopade | Sopa
cremade | cremade | pollocon tomate carne ave con | carbonada
lentejas choclo fideos con verduras
con con papas
crutones cilantro
Ensalada Repollo Pepino Tomate Poroto Apio Porotos | Poroto
morado poroto con verde rabanito verdes | verde con
con verde albahaca primavera con tomate
zanahoria choclo
Plato Asado a la | Tortillade | Charquican | Croquetas Lasafa Zapallos | Caldillo de
Fondo olla con acelga de de atin con | de rellenos | mariscos
papitas con arroz | verduras puré de verduras | con
horneadas | primavera | con huevo | zapalloy con salsa | arroz
al romero frito papas blanca arabe
Postre Sémola Budin de | Durazno Panqueques | Helado Flande | Jaleacon
con leche | pan en con manjar | de coco leche
conserva chocolate condensada
con crema
Hidratacion | Jugo /té Jugo /té Jugo /té Jugo /té (*) | Jugo /té | Jugo /té | Jugo /té (*)
(*) (*) (*) ("3 (*)

SEGUNDO: REMITASE copia digital de la

presente resolucion, al Gabinete de Ia

Subsecretaria de Servicios Sociales, a la Division de Administracion y Finanzas y a la
Division de Promocion y Proteccién Social, ambas de la Subsecretaria de Servicios
Sociales; a las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia; a la
Fiscalia, y copia impresa a Oficina de Partes.
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TERCERO: INCORPORESE por Oficina de Partes, copia digital de la presente
resolucion en el sistema de gestién documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
denominado SocialDOC.

“ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE GESTION DE CONVENIOS DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA”
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