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TOTALMENTE TRAMITADO

RESOLUCION EXENTA SSS N° 0834/2024
SANTIAGO, 10/09/2024

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS
DEL CONCURSO “PROGRAMA NOCHE DIGNA,
COMPONENTE 2: CENTROS TEMPORALES PARA LA
SUPERACION, ANO 2024, PARA LA REGION DEL
MAULE Y SUS ANEXOS, CORRESPONDIENTE A LA
PARTIDA 21, CAPITULO 01, PROGRAMA 01,
SUBTITULO 24, ITEM 01, ASIGNACION 998, DE LA
LEY N°21.640 DE PRESUPUESTO DEL SECTOR
PUBLICO PARA EL ANO 2024.

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°18.575,
organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880 que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracién del
Estado; en la ley N°20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica
cuerpos legales que indica; en la ley N°21.640 de Presupuestos del sector publico
correspondiente al afio 2024; en la resolucidén exenta N° 0123 de 2024, de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, que delega facultades que indica en los (as) Secretarios (as) regionales
Ministeriales de Desarrollo Social y Familia para la ejecucion del Programa Noche Digna; en
la resolucion exenta N°68, de 2024, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba
manual de Orientaciones Técnicas para Centros Temporales para la Superacion del
Programa Noche Digna; en la Resolucion Exenta N°0145 de 2024, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, que aprueba Bases Administrativas y Técnicas Tipo de los Concursos
regionales del Programa Noche Digna, componente 2: Centros Temporales para la
Superacion, afio 2024 y sus Anexos; en el Oficio Circular N°20 de fecha 11 de agosto de 2023,
del Ministerio de Hacienda, que reitera y complementa instrucciones respecto de convenios
celebrados para transferencias corrientes y de capital y en el Oficio Circular N°29 de fecha 22
de diciembre de 2023, del Ministerio de Hacienda, que complementa instrucciones del Oficio
Circular N°20 de 2023; en la resolucion N°7, de 2019, que fija Normas sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razén y en la resolucién N°14 de 2022, que Determina los montos en
Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan
quedaran sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de
la Contraloria General de la Republica, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01 Subsecretaria de Servicios Sociales, Subtitulo
24, item 01, Asignacién 998, de la Ley N° 21.640 de Presupuestos del sector publico
correspondiente al afio 2024, asigna recursos para el Programa Noche Digna;

Que, la Glosa N° 07 de dicha asignacién indica que “La transferencia de estos recursos se
efectuara sobre la base de los convenios que suscriba el Ministro de Desarrollo Social y
Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales y los organismos ejecutores, en
los que se estipularan las acciones a desarrollar y los demas procedimientos y modalidades
que se consideren necesarias";
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Que, los Centros Temporales para la Superacion es uno de los componentes del Programa
Noche Digna; los cuales estan destinados a personas en situaciéon de calle con el propoésito
de proveer o mejorar el acceso a alimentacion, servicios basicos y el alojamiento, mediante
distintos servicios y modalidades de atencion, conectadas con la red de proteccion social,

Que, en este marco, la Subsecretaria de Servicios Sociales a través de la resolucién exenta
N°068, de 2024, aprobd el Manual de Orientaciones Técnicas para los Centros Temporales
para la Superacién Programa Noche Digna 2024, para personas en situacién de calle, con el
fin de contar con normas de caracter técnico que sirvan como estandar minimo y referente
obligado para los ejecutores participantes en la implementacion del programa;

Que, en atencién a lo dispuesto por el articulo 9° de la ley N°18.575, organica constitucional

de bases Generales de la Administracion del Estado, los contratos administrativos se
celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la ley, agregando que el procedimiento
concursal se regira por los principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado
administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato, y que, la licitacion privada
procedera, en su caso, previa resolucién fundada que asi lo disponga, salvo que por la
naturaleza de la negociacién corresponda acudir al trato directo;

Que, por su parte, la Subsecretaria de Servicios Sociales por medio de la resolucién exenta
N°0123, de 2024, delegd en los secretarios regionales Ministeriales el ejercicio de la facultad
de suscribir y aprobar convenios de transferencias de recursos con organismos ejecutores del
Programa Noche Digna, en el ambito de su respectiva region, asi como suscribir y aprobar los
actos relacionados con la ejecucion y término de dichos convenios;

Que, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, mediante el presente acto administrativo, viene en llamar al Concurso “PROGRAMA
NOCHE DIGNA, COMPONENTE 2: CENTROS TEMPORALES PARA LA SUPERACION
ANO 2024, PARA LA REGION DEL MAULE” en adelante e indistintamente el Concurso.

Que, la Subsecretaria de Servicios Sociales cuenta con los recursos para el presente
Concurso, segun consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°563 de 02 de
agosto de 2024, emitido por la Oficina de Gestién Presupuestaria de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, por tanto,

RESUELVO:

1° APRUEBASE las siguientes bases administrativas y técnicas, y sus anexos, cuyos textos
son los siguientes:

“BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DEL CONCURSO “PROGRAMA NOCHE
DIGNA, COMPONENTE 2: CENTROS TEMPORALES PARA LA SUPERACION, ANO 2024,
PARA LA REGION DE MAULE”

1.- INTRODUCCION

En el marco del Programa Noche Digna, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través
de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en adelante, también denominado indistintamente
“la_Subsecretaria’, llama al Concurso “Programa Noche Digna, Componente 2: Centros
Temporales para la Superacidn, ano 2024, para la Regiéon del Maule”, en adelante “el
Concurso’, el cual contempla la ejecucién de 2 dispositivos para personas en situacién de
calle, estos son:

¢ (1) Centro de Dia
e (1) Centro de Acogida Territorial

La ejecucién referida se llevard a cabo con cargo a los fondos consultados en la ley de
Presupuesto del sector publico correspondiente al afio 2024, ley N°21.640, en su Partida 21,
Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 998 “Programa Noche Digna”. y
respecto de las transferencias que se devenguen para los afios siguientes se sujetaran a la
disponibilidad presupuestaria del Programa del afio correspondiente, debiendo contar en todo
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caso con la autorizacion previa de la Direccidon de Presupuestos, conforme a lo establecido en

al articulo 24 numeral 2 de la ley N°21.640 ya indicada’.

Regién

Monto total regional para
el concurso

Monto expresado en
palabras

Maule

$240.578.750

Doscientos cuarenta

millones, quinientos setenta
y ocho mil setecientos
cincuenta pesos

Las instituciones postulantes deberan presentar los antecedentes ajustados en los plazos,
términos y condiciones administrativas y técnicas establecidas en las presentes bases de
postulacion, en adelante, “las Bases”.

Las presentes Bases Administrativas y Técnicas, asi como los Anexos que la componen, se
entienden conocidas y aceptadas por los proponentes.

Asimismo, constituiran reglas propias del proceso concursal, las aclaraciones que emita y
publique la Subsecretaria, sea que ellas fueren requeridas por los mismos participantes o bien
impartidas por ésta. Con todo, y en caso de haber rectificaciones y/o modificaciones,
aprobadas mediante el respectivo acto administrativo, seran también parte integrante del
presente proceso.

2.- OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El objeto de la presente convocatoria es la seleccion de las personas juridicas encargadas de
la implementacién de los dispositivos que se indican, en el marco de la ejecucién del Programa
Noche Digna, componente 2: Centros Temporales para la Superacién, el cual debera
ejecutarse en conformidad a las presentes Bases y al Manual de Orientaciones Técnicas para
Centros Temporales para la Superacién, afio 2024, aprobadas mediante resolucién exenta
N°068, de 2024, la que para todos los efectos legales forma parte integrante de este
instrumento, y a cualquiera otra instruccién que imparta directamente el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales o a través de la
Secretaria Regional Ministerial respectiva, que sea necesaria para la adecuada
implementacioén del dispositivo.

Sin perjuicio de lo anterior, y en razén de una posible emergencia sanitaria o de otro tipo, se
debera ademas dar especial cumplimiento a toda instrucciéon o sugerencia que se entregue
por la autoridad sanitaria correspondiente, ya sea para el funcionamiento del/los dispositivos,
el resguardo de la salud de los colaboradores que se desempefian en él, y en particular,
respecto de los participantes.

3.- QUIENES PUEDEN POSTULAR

Podran postular a esta convocatoria, las instituciones privadas con personalidad juridica sin
fines de lucro, personas juridicas de derecho publico regulada por la ley 19.638, (Establece
normas sobre la Constitucion Juridica de las Iglesias y Organizaciones Religiosas) las
instituciones de derecho candnico, municipalidades, gobierno regional y delegaciones
presidenciales.

Tratandose de personas juridicas sin fines de lucro y personas juridicas de derecho publico
reguladas por la ley N°19.638, y las instituciones de derecho candnico, solo podran postular
las que tengan una existencia legal minima de dos afios a la fecha de publicacién de las
presentes bases y que demuestren experiencia en el area de atencidn a personas en situaciéon
de vulnerabilidad.

Asimismo, el objeto social de la institucién postulante debera ser pertinente a las actividades
del Programa de acuerdo a lo indicado en sus estatutos, acta de constitucion u otro que

L En caso de que la ejecucién de un dispositivo contemple la transferencia una o mas cuotas imputables a un afio presupuestario distinto del
afio 2024, previo a la adjudicacion, necesariamente se deberd contar con la autorizacién previa de la DIPRES.
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corresponda, tales como, actividades que se refieran a accién social, atencién de personas en
situacién de vulnerabilidad, ayuda a la comunidad, entre otras

4.- MONTOS POR DISPOSITIVO A FINANCIAR

Cada Institucion debera presentar tantos formularios de postulacién de antecedentes como
dispositivos esté postulando, con su respectiva documentacion, teniendo en cuenta que para

cada dispositivo se debe postular con un formulario distinto.

A continuacién, se presenta el detalle de los dispositivos a concursar:

o : Tipo de 2o
N . ies Tiempo de ) o . Maximo monto
dispositivo | DiSPOsitivo ejecucion | dispositivo SEGE || EERETRE a Postular
1 Cergzg de 12 meses | Continuidad Talca 50 $ 130.578.750
Atencién
Diurna
Centro de 40
2 Acogida 12 meses | Continuidad Curicé $110.000.000
Territorial Ruta de
Proximidad
25
$240.578.750

Excepcionalmente, en el evento que la demanda de atenciéon de usuarios sea inferior a la
capacidad diaria esperada, se podra aceptar que durante la ejecucion del dispositivo se
atienda a un numero inferior de usuarios/as, circunstancia que debera ser debidamente
justificada por el Ejecutor y previamente aprobada por el/la SEREMI, debiendo quedar
constancia de ello en los respectivos Informes Técnicos y en el documento que los aprueba.
En este caso el Ejecutor debera reintegrar los fondos no utilizados, segun corresponda.

5.- PUBLICACION DEL CONCURSO

Una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba las
presentes bases, éste se publicara en el sitio web www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/ , dando
inicio con dicha publicacién al presente concurso, el que se desarrollara conforme al itinerario
que se indica en el numeral siguiente.

6.- ITINERARIO DEL CONCURSO

El Concurso se inicia con la publicacién de las presentes Bases, en la pagina web del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia sefialada precedentemente, y contempla las siguientes etapas,
posteriores a dicha publicacién, con sus respectivos plazos maximos de cumplimiento:

Etapa
NO

Etapa Duracién

Solicitudes de claves SIGEC o de
1 invitacion a convocatoria para
ejecutores con clave de acceso,
segun corresponda

Hasta dos (2) dias habiles siguientes a la
publicacion del concurso.

Periodo de consultas y
respuestas, y publicacién del
acta con las aclaraciones
respectiva.

Hasta dos (2) dias habiles siguientes al
término de la etapa “Solicitudes de
claves SIGEC o de invitacién a
convocatoria para ejecutores con clave
de acceso”.
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Postulacién y entrega de
antecedentes

Hasta las 12:00 pm del sexto (6°) dia
habil siguiente al término de la etapa
“Periodo de consultas y respuestas y
publicacién del acta con las
aclaraciones respectiva’

Revision de cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad y
antecedentes

Hasta dos (2) dias habiles siguientes al
término de la etapa “Postulacion y
entrega de antecedentes”.

Elaboracién y Publicacién del
Acta de Admisibilidad

Hasta un (1) dia habil siguiente al término
de la etapa “Revisidon de cumplimiento
de los requisitos de admisibilidad y
antecedentes”. Se elabora y publica el
acto administrativo que declara la
Admisibilidad de las postulaciones.

Evaluacioén de propuestas
admisibles, observaciones,
aclaraciones y respuestas.

Hasta tres (3) dias habiles siguientes al
término de la etapa “Elaboracién y
publicacion del Acta de Admisibilidad”.
Se elabora el Acta de Evaluacion.

Elaboracién del acto
administrativo de adjudicacién

Hasta un (1) dia habil siguiente al término
de la etapa “Evaluacion de Propuestas
admisibles, observaciones,

aclaraciones y respuestas’.

Hasta un (1) dia habil siguiente al término
de la etapa “Elaboracion del acto
administrativo de Adjudicacion”, se
publica la resolucion de adjudicacién del
presente concurso.

Dentro de siete (7) dias habiles siguientes
al término de la etapa “Publicacién de
resultados de adjudicacion”.

8 Publicacion de resultados de
adjudicacién

Firma del Convenio

Sin perjuicio de lo anterior, el/la Jefe/a Superior del Servicio podra modificar los plazos
contenidos en la precedente calendarizacion mediante una publicaciéon en el sitio web del
Ministerio de la resolucién correspondiente.

7.- POSTULACION DE LAS INSTITUCION.

La postulacion se realizara en linea mediante la plataforma Sistema de Gestién de Convenios,
en adelante e indistintamente “SIGEC”, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sitio web
http//sigec.mideplan.cl, de acuerdo a las condiciones que se sefialan a continuacién y teniendo
en consideracion los plazos establecidos en el itinerario del concurso, indicado en el numeral
anterior.

En la plataforma SIGEC estara disponible toda la documentacion relativa al concurso, esto es:
Bases Administrativas y Técnicas, Manual de Orientaciones Técnicas afio 2024, Plan de
Cuentas y Formulario de Postulacién y toda otra documentacién que se considere necesaria
para la correcta implementacion del dispositivo.

Para operar a través de la plataforma SIGEC, las instituciones interesadas que no cuenten con
clave SIGEC, deberan solicitarla al correo electronico de la contraparte técnica
tretamal@desarrollosocial.gob.cl con copia a msvelasquez@desarrollosocial.gob.cl y, al
correo electrénico dispuesto por la oficina de partes de la SEREMI respectiva para la
realizacion de tramites en linea partesmaule@desarrollosocial.cl. Esta accién debera
realizarse por el representante legal de la institucién o la persona a quién éste faculte para tal
efecto, solicitando una cuenta de usuario y contrasefia de acceso a la referida plataforma,
dicha informacion sera enviada por el mismo medio a la institucion.
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Una vez recibida la cuenta de usuario y la contrasefia, las instituciones podran hacer ingreso
a la plataforma SIGEC de la respectiva postulacion, debiendo para ello remitir todos los
documentos necesarios de acuerdo a lo indicado en las presentes Bases.

Si el postulante cuenta con clave, debera enviar un correo electrénico a la contraparte técnica
a tretamal@desarrollosocial.gob.cl con copia a msvelasquez@desarrollosocial.gob.cl:
solicitando la generacioén de una invitacion e indicando el o los dispositivos a los que pretende
postular.

No se aceptara la remisién de antecedentes en un plazo y horario posterior al establecido en
la etapa N° 3 del itinerario del concurso.

Todo documento debera presentarse en espafiol. La presentacién de la postulacién y otros
antecedentes exigidos conforme a las presentes Bases implica la aceptacion del postulante
respecto de todas y cada una de las disposiciones contenidas en las mismas.

Cabe considerar que, para el caso de la region Metropolitana, una institucién podra postular a
un maximo de cuatro (4) dispositivos a nivel regional. Sin embargo, para el resto de las
regiones podran postular a un maximo de dos (2) dispositivos? Este criterio responde, para el
caso de la regién Metropolitana, a que concentra una mayor oferta de dispositivos, mientras
que, para el resto del pais, este criterio permite asegurar que mayor diversidad de instituciones
operando el componente Centros Temporales para la Superacion.

Tal como se indica en la etapa N° 3 del itinerario del concurso, el plazo para postular es hasta
las 12:00 hrs. pm del sexto (6°) dia habil siguiente al término de la etapa “Periodo de
consultas y respuestas y publicacion del acta con las aclaraciones respectivas”.

7.1. Periodo de consultas y respuestas:

En caso de existir alguna pregunta y/o solicitud de aclaracién respecto de la postulacion, éstas
deben formularse a través de correo electrénico dirigido a tretamal@desarrollosocial.gob.cl
con copia a msvelasquez@desarrollosocial.gob.cl:

Las consultas se contestaran mediante un “Acta de Aclaraciones’, en la cual se harad mencién
a todas las consultas planteadas en esta etapa, para luego ser publicada en la pagina web
http://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/; dentro de la fecha establecida en la etapa N° 2 del
itinerario del concurso, teniéndose por conocida y aceptada por todos los participantes
mediante dicho acto. De esta forma, no podran alegar desconocimiento de lo que el acta
consigne, ya que formara parte integral de las presentes Bases.

7.2. Documentacidn necesaria:
Las instituciones postulantes deberan remitir, a través de la plataforma SIGEC, los siguientes
antecedentes dentro del plazo indicado en la etapa N°3 del itinerario del concurso:

a) Formulario de Postulacién: Deberéa presentarse de acuerdo al formato contenido
en el Anexo N° 3 el cual estara disponible en la plataforma SIGEC. La institucién
postulante debera completar el documento integramente conforme a los datos que en
él se exigen.

b) Documentos Administrativos: Las entidades privadas sin fines de lucro, personas
juridicas de derecho publico regulada por la ley N°19.638 y las instituciones de derecho
candnico interesadas en postular deberan presentar conjuntamente al formulario de
postulacion los siguientes documentos: documentos:

1. Copia simple del RUT de la persona juridica.

2. Copia simple del documento en que conste la personeria del Representante

Legal de la institucion postulante.
3. Copia simple del RUT del Representante Legal.
4. Copia simple de sus estatutos, y sus modificaciones si las hubiere.

2 En el caso que la institucion postulante, en la invitacion, solicite postular a una cantidad de dispositivos que exceda el maximo
establecido seguln regioén, se le notificara por correo electrénico que debera priorizar y ajustar su postulacién a lo sefalado en las
presentes Bases.

||| ”Il I|| Para validar el documento debe ingresar el cédigo de barra en el sitio web:
https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl

2541C56

3E



5. Copia simple de Certificado de vigencia de la institucion postulante®, con una
antigliedad maxima de 30 dias corridos a la fecha de su presentacion®.

6. Carta de Compromiso y Confidencialidad suscrita por el Representante Legal de
la Institucion Postulante, de acuerdo al formato contenido en el Anexo N° 4 de
las presentes Bases.

Los organismos publicos que postulen al presente concurso, ademas del Formulario de
Postulacion, deberan acompafar los documentos exigidos en el numeral 7.2 letra b)
precedente, especificamente la Carta de Compromiso y Confidencialidad del Anexo N°4, y
ademas presentar el correspondiente documento en que conste el nombramiento o que
acredite la personeria del alcalde o de la autoridad competente, segun corresponda.

La omisién de uno o mas documentos en los términos antes sefialados sera causal de
inadmisibilidad de la postulacion.

8.- PROCESO DE ADMISIBILIDAD Y SELECCION

Vencido el plazo de postulacién indicado en la etapa N°3 del Itinerario del Concurso, la
Secretaria Regional Ministerial respectiva, en adelante e indistintamente “la SEREMI”,
designara por escrito una Comisién de Evaluacion, que estara conformada por 3° integrantes,
de los cuales al menos dos deberan ser funcionarios/as® con responsabilidad administrativa o
en su defecto Agente Publico.

La Comision de Evaluacion, debera revisar la admisibilidad de las postulaciones recibidas,
para lo cual verificara el cumplimiento de los requisitos que se indican a continuacién, en los
plazos sefialados en el itinerario del concurso:

(i) Que la institucion postulante sea una entidad habilitada para postular.

(ii) Que la institucion cumpla con la antigiedad minima requerida, de conformidad a lo
dispuesto en el numeral 2° de las presentes Bases.

(iii) Que, el objeto social de la institucion postulante sea pertinente con la actividad a
desarrollar, de acuerdo a lo indicado en sus estatutos, acta de constitucion u otro segun
corresponda, presentados en la postulacion.

(iv) Que la entidad postulante, acompafie en la postulaciéon en SIGEC los documentos
exigidos en el numeral 7.2 de las presentes Bases, segun corresponda.

(v) Que la postulacion se haya realizado acorde al Formulario de Postulacién de Proyectos
contenido en el Anexo N°3 de las presentes Bases y se presente integramente
completado como se exige en el numeral 7.2 anterior.

(vi) Que la postulacion se haya realizado dentro del plazo establecido en el Itinerario del
concurso.

(vii)Que, el monto de la postulacién no supere los maximos definidos en las presentes
Bases;

Si la Comision lo estima pertinente, podra solicitar a algin proponente, por escrito a través del
SIGEC o correo electrénico, precisiones sobre antecedentes aportados en su postulacion, en
la medida que éstos no resulten suficientemente claros o se refieran a errores de caracter
meramente formal, en cuyo caso las aclaraciones solicitadas y las respuestas otorgadas por
el proponente pasaran a formar parte integrante de los antecedentes de su postulacion, en
caso de resultar seleccionado. En todo caso, tanto la solicitud de aclaraciones como las

3 En el caso de las instituciones privadas sin fines de lucro deberan presentar el certificado de vigencia de persona juridica emitido
por el Servicio de Registro civil e Identificacion, (disponible en el www.registrocivil.cl). Tratandose de entidades religiosas, deberan
presentar el documento denominado” Informa Registro” emitido por el Ministerio de Justicia disponible en www.minjusticia.gob.cl
(entidades.minjusticia.gob.cl) o por el organismo o entidad competente que corresponda. Asimismo, objeto social de la institucion
postulante, debera ser pertinente con la actividad a desarrollar, de acuerdo a lo indicado en sus estatutos, acta de constitucion u
otro segun corresponda (es decir, que se refieran, por ejemplo, a accién social, atencién personas en situacién de vulnerabilidad,
entre otras similares).

4 En la eventualidad que, a la fecha de suscripcion del convenio, se encuentre vencido el plazo indicado en el numeral 5 de la
Circular N° 20 de 2023, del Ministerio de Hacienda, respecto el Certificado de vigencia (30 dias corridos contados desde la fecha
de emision), se podra solicitar nuevamente a la entidad adjudicada el Certificado indicado.

5 El documento en que consta la designacion de la Comision por parte de la SEREMI debera acompariarse al acta de admisibilidad
que levante la misma, ambos documentos serviran de antecedentes para la dictacion de la resolucién que declara la admisibilidad
o inadmisibilidad de las postulaciones presentadas. Lo anterior, debera replicarse para el acta de evaluacion y la dictacion de la
resolucioén que adjudica el concurso.

6 Se deja constancia que se debera dar cumplimiento integro a lo establecido en el articulo 26 de la ley N°21.640 de presupuestos
del sector publico correspondiente al afio 2024 respecto de las causales inhabilidad de los funcionarios publicos o personal
contratado a honorarios para participar o intervenir en el proceso concursal, cuando se encuentren en las situaciones descritas,
y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N°19.880.
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respuestas del/la interesado/a, no podran referirse a puntos que alteren elementos esenciales
de la postulacién, ni vulnerar el principio de igualdad de los proponentes.

Las respuestas deberan ser entregadas a través del SIGEC, a mas tardar dentro del dia habil
siguiente a la formulacién de la consulta. En todo caso, la consulta formulada al postulante
debera realizarse dentro del plazo indicado en la etapa N° 4 del itinerario del Concurso,
denominada “Revisién de cumplimiento de los requisitos de admisibilidad y antecedentes”.

Vencido el plazo de revisién de cumplimiento de los requisitos de admisibilidad y antecedentes,

la Comisién levantara un “A Admisibilidad”, que identificara las postulaciones
calificadas como admisibles y aquellas calificadas como inadmisibles, indicando al menos lo
siguiente:

i. Dia, hora, lugar y responsables del examen de admisibilidad.

ii. Listado de las organizaciones postulantes calificadas como admisibles, con indicacién
de su nombre, RUT, el(los) dispositivo(s) al que postuld, y las comunas y/o territorios
donde se planea ejecutar el dispositivo.

iii. Listado de las organizaciones postulantes calificadas como inadmisibles, con indicacién
de su nombre, RUT, y causal de inadmisibilidad.

iv. Firma de los integrantes de la Comisioén.

De acuerdo a lo anterior, la SEREMI respectiva dictara el correspondiente acto administrativo,
en el que conste la declaracion de admisibilidad e inadmisibilidad respecto de las instituciones
evaluadas y consignadas en el Acta respectiva, debiendo identificarse la institucion postulante
con su nombre, RUT y consignarse el motivo de la inadmisibilidad. Dicho acto administrativo
se publicara en la pagina web http://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl, sin perjuicio de la
correspondiente notificacion via correo electrénico a las instituciones participantes.

9.- EVALUACION TECNICA

Respecto de las postulaciones declaradas admisibles, correspondera a la Comisién indicada
en el numeral 8 de las presentes Bases, 0 a una nueva comisién (conformada y designada de
la misma forma sefialada en el numeral 8), evaluar y calificar cada una de las postulaciones,
de acuerdo a los criterios establecidos en las presentes Bases, dentro del plazo indicado en la
etapa N°6 del itinerario del concurso.

El proceso de evaluacioén seré interno y no se entregara informacién durante su desarrollo a
los participantes.

De constatar que la instituciéon ha aportado informacion falsa y/o no fidedigna en los
antecedentes o informaciéon presentada en el concurso, se declarara inadmisible su
postulacién Para lo anterior, la comisiéon debera dejar constancia en el Acta de
Seleccidn y la institucion no podra resultar adjudicada, de lo cual ademas la SEREMI
debera dejar constancia en el correspondiente acto administrativo.

9.1. Criterios de Evaluacion

Todas las propuestas que se presenten seran evaluadas de acuerdo a los siguientes criterios
de evaluacion.

Criterio N° 1: Experiencia institucional en el trabajo con personas en situacién de calle
ylo grupos vulnerables:

Evalla la experiencia institucional que han alcanzado las instituciones postulantes a lo largo
del tiempo, mediante la implementacion de programas, financiados con recursos tanto publicos
como privados, dirigidos a personas en situacion de calle y/o grupos vulnerables,
especificamente en los que respecta a atenciéon psicosocial y/o manejo de programas de
atencién masiva y/o residencial.

Criterio N° 2: Gestion de Redes en el Territorio:

Evalla la capacidad que tiene el proponente de generar redes institucionales de trabajo en el
territorio al que postula, esto como una consolidacion de su desarrollo institucional y presencia
en el territorio.
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Ademas, evalla la habilidad de la instituciéon para promover estrategias de inclusién social en
el ambito barrial y comunitario, resolver conflictos vecinales y comunitarios de forma efectiva,
establecer flujos decisionales claros para la mediacién de conflictos, manteniendo una posicién
neutral, y garantizando la participacion activa de las personas miembros de la comunidad en
espacios de dialogo que fortalezcan la inclusion de las personas en situacién de calle,
promoviendo una cultura de respeto y de participacién ciudadana.

Criterio N° 3: Capacidad Institucional y Mejora continua del dispositivo:

Evalla la capacidad que tiene la institucion para desarrollar estrategias que aseguren una
mejora continua en la ejecucion del dispositivo, principalmente en relacion a la implementacién
de acciones de capacitaciéon y/o formaciéon para el equipo de trabajo, referidas a tematicas
vinculadas con la poblacién objetivo y a la evaluacion del desempefio del recurso humano, de
manera sistematica, permitiendo estimar el grado de eficacia y eficiencia con que las personas
llevan a cabo sus actividades en los puestos que se desarrollan.

Asimismo, evalla la capacidad del proponente en desarrollar estrategias adaptadas a la
naturaleza del centro al que postula (ya sea de bajo o alto umbral?) y al perfil de atencién
definido, que permitan el egreso exitoso de las personas participantes. Esto de acuerdo con lo
sefialado en el Manual de Orientaciones Técnicas, aprobadas por Resolucion Exenta N°068
de 23 de febrero de 2024, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en relaciéon con los
objetivos asociados al dispositivo al que postula.

Respecto a las instituciones que hayan finalizado el plazo de ejecucién de convenios de
Centros Temporales para la Superacién, durante los afos 2022 o 2023 (incluye
prérrogas automaticas de convenios), se adicionara el siguiente criterio:

Criterio N° 4: Desempeio en la ejecucion anterior en Centros Temporales para la
Superacion:

Evalla el desempefio de las instituciones sefialadas, considerando el comportamiento en los
aspectos técnicos y financieros de su ejecucion, en la misma regién donde postula.

Si la institucién postulante tiene mas de un convenio durante los afios 2022 0 2023 y que haya
finalizado la ejecucion (incluye prérrogas automaticas), se evaluara aquel que corresponda al
mismo tipo de dispositivo al que esta postulando. En caso de que dichos convenios se refieran
al mismo dispositivo al que estad postulando o bien, a distintos tipos de dispositivos al que
postula, se evaluara el analisis técnico y financiero de aquel convenio cuya ejecucién haya
finalizado con fecha mas proxima al presente concurso.

En razén de lo anterior, la ponderacion de los puntajes asignados a los criterios de evaluacién
sera distinta, si la institucién cuenta o no con ejecucién anterior de Centros Temporales para
la Superacion del programa Noche Digna:

i-. Criterios de evaluacién para proponentes que no cuenten con convenios celebrados
durante los afos 2022 o 2023 o bien cuentan con convenios celebrados en los afos
indicados pero no se encuentra finalizada su ejecucion:

Ponderacion Ponderacion
Criterio Criterio Sub-Factor Sub-Factor
100% del
Criterio 1: Sub-Factor 1.- criterio

7 La estructura del componente CTS esta disefiada para atender a personas en situacién de calle (PSC) de acuerdo con sus
necesidades especificas, tal como se detalla en el Manual de Orientaciones Técnicas La oferta de dispositivos se organiza en
dos categorias principales:

Centros de Bajo Umbral: Estos centros estan orientados principalmente hacia el perfil 2 (Personas en situacién de calle que
presentan un alto deterioro biopsicosocial, por lo que la intervencion se debe enfocar, en primera instancia, en mejorar la calidad
de vida de las personas), denominado "Proteccién”, enfocandose en brindar servicios adaptados a las necesidades de este grupo.
Centros de Alto Umbral y de Alta Exigencia: Dirigidos a las personas del perfil 1 (Personas en situacién de calle que presentan
menos factores de deterioro y cronicidad, junto con recursos personales que permiten proyectar como objetivo de la intervencion
la superacion de la situacion de calle), conocido como "Promocional". Estos centros estan disefiados para ofrecer un nivel mas
elevado de servicios y requisitos, adecuados para las demandas de dicho perfil.

|| ”Il I|| Para validar el documento debe ingresar el cédigo de barra en el sitio web:
https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl

2541C56

3E



35% del
puntaje total

Experiencia
institucional en el
trabajo con
personas en
situacion de calle
y/o grupos
vulnerables

Experiencia institucional que las
instituciones postulantes poseen en
la implementacion de programas,
financiados con recursos tanto
publicos como privados, dirigidos a
personas en situaciéon de calle y/o
grupos vulnerables,
especificamente en lo que respecta
a atencién psicosocial y/o manejo
de programas de atencién masiva
y/o residencial.

Criterio 2:
Gestion de Redes
en el Territorio

30% del
puntaje total

Sub-Factor 1.-

Estrategias colaborativas con
redes institucionales del territorio al
que postula.

60% del
criterio

Sub-Factor 2.- Estrategias de
inclusién barrial y resolucion de
conflictos.

40% del
criterio

Criterio 3:
Capacidad
Institucional y
Mejora continua
del dispositivo

35% del
puntaje total

Sub-Factor 1.-

Capacidad institucional del
postulante para la implementacién
de acciones de capacitacion y/o
formacion para el equipo de
trabajo, vinculadas con la
poblacién objetivo y a la evaluacién
del desempefio del Recurso
Humano, que aseguren una mejora
continua en la ejecucién del
dispositivo.

50% del
criterio

Sub-Factor 2.-

Estrategia presentada por el
oferente, adaptada a la naturaleza
del centro al que postula (ya sea
de bajo o alto umbral) a los
objetivos asociados al dispositivo y
al perfil de atencién definido, que
permite el egreso exitoso de las
personas participantes mediante la
interrupcién de la situacion de
calle, de acuerdo con lo sefialado
en el Manual de Orientaciones
Técnicas, aprobadas por
Resolucion Exenta N°068 de 2024,
de la Subsecretaria de Servicios
Sociales.

50% del
criterio

TOTAL 100%

ii. Criterios de evaluacién para proponentes que cuenten con convenios celebrados durante
los afios 2022 o 2023 (incluye prérrogas automaticas de convenios) y que se encuentre

finalizada su ejecucién:

Ponderacion
Sub-Factor

Ponderacion

Criterio Sub-Factor

Criterio
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Criterio 1
Experiencia
institucional en
el trabajo con
personas en

20% del

Sub-Factor 1.-

Experiencia institucional que las
instituciones postulantes poseen en
la implementacion de programas,
financiados con recursos tanto
publicos como privados, dirigidos a
personas en situacion de calle y/o

situacion de puntaje total | grupos vulnerables, | 100% del criterio
calleylo especificamente en los que
grupos respecta a atencién psicosocial y/o
vulnerables manejo de programas de atencion
masiva y/o residencial.
Sub-Factor 1.-
Estrategias colaborativas con redes
institucionales del territorio al que | 60% del criterio
Criterio 2: postula.
Gestion de 25% del
Redes en el puntaje total | Sub-Factor 2.- Estrategias de
Territorio inclusién barrial y resolucién de | 40% del criterio
conflictos.
Sub-Factor1.-Capacidad
institucional del postulante para la
implementacién de acciones de
capacitacion y/o formacién para el
equipo de trabajo, vinculadas con la
poblacién objetivo y a la evaluacion | 50% del criterio
del desempefio del Recurso
Humano, que aseguren una mejora
continua en la ejecucién del
dispositivo.
Criterio 3 Sub-Factor 2.-
md Estrategia presentada por el
institucional y | 25% del oferente, adaptada a la naturaleza
Mejora puntaje total de! centro al que postula (ya sea de
Continua del bajo 0 alto l_Jn_1braI) y al per_f|l de
Dispositivo atencién definido, que permite el
egreso exitoso de las personas
participantes mediante la
interrupcién de la situacion de calle, 50% del criterio
de acuerdo con lo sefialado en el
Manual de Orientaciones Técnicas,
aprobadas por Resoluciéon Exenta
N°068 de 2024, y su modificacion
de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, en relacion a los objetivos
asociados al dispositivo al que
postula.
- Sub-Factor 1.-
&Z?Tmﬁo en _Cumplimiepto_ enla entrgga o
la ejecucion mfo_rmes técnicos a través de la 20% del criterio
anterior en oficina de partes o SIGEC.
0,
?entros 30% d_el Sub-Factor 2.-
emporales puntaje total Cumplimiente
umplimiento en la entrega de los
para la informes financieros a través de la | 30% del criterio
Superacion.

oficina de partes o SIGEC o
SISREC (segln corresponda).
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Sub-Factor 3.-
Evaluacion técnica del
funcionamiento del dispositivo.

50% del criterio

TOTAL 100%

La evaluacién se realizard por etapas conforme al orden ya enunciado de los criterios
anteriores. Respecto de ellos, se evaltan Sub-factores utilizando la escala de notas y pautas

2541C56

de evaluacion que se describen a continuacion:

Criterio 1: Experiencia institucional en el trabajo con personas en situacion de calle
ylo grupos vulnerables
Sub-Factor 1: La institucién postulante cuenta con una
. L experiencia acreditable de 7 afios o
Experiencia institucional que mas, en implementacion de programas
las |nst|tuc|opes postulan:ce,;s dirigidos a personas en situacion de
poseen en la implementacién
de programas, financiados Excelente calle . y/o grupos vulnerables,
con recursos tanto publicos especificamente en los que respecta a
como privados, dirigidos a 7 atencion psicosocial y/o manejo de
personas en situacion de programas de atencibn masiva y/o
calle y/o grupos vulnerables, residencial.
especificamente en los que Se consideraran iniciativas  con
respecta a atencion financiamiento publico, privado y/o auto
psicosocial y/o manejo de . '
programas de atencién gestionadas.
masiva y/o residencial. La institucién postulante cuenta con una
experiencia acreditable de 4 afios o
Se entendera por atencién mas, pero menos de 7 afos, en
psicosocial la entrega a implementacién de programas dirigidos
personas en situacion de calle Bueno a personas en situacién de calle y/o
y/o grupos vulnerables, de grupos vulnerables, especificamente en
acciones que impliquen apoyo 5 los que respecta a atencion psicosocial
por parte de un equipo y/o manejo de programas de atencion
psicosocial, mediante el masiva y/o residencial.
desarrollo de planes de Se consideraran iniciativas  con
intervencion individuales, financiamiento publico, privado y/o auto
orientados a mejorar las gestionadas.
condiciones de vida de las La institucién postulante cuenta con una
personas, a través de la experiencia acreditable de 3 afos, en
entrega de informacion, implementacién de programas dirigidos
derivacion a redes de a personas en situacion de calle y/o
proteccion social, Regular grupos vulnerables, especificamente en
fortalecimiento de las 3 los que respecta a atencién psicosocial
habilidades personales para la y/o manejo de programas de atencion
realizacion de las actividades masiva y/o residencial.
de la vida diaria, entre otras. Se consideraran iniciativas  con
financiamiento publico, privado y/o auto
Asimismo, para efectos de este gestionadas.
criterio, se considerard la La institucién postulante cuenta con una
experiencia en  atencidén experiencia acreditable de 2 afos, en
masiva para aquellos Deficiente implementaciéon de programas dirigidos
oferentes que hayan ejecutado a personas en situacién de calle y/o
dispositivos que  atiendan 1 grupos vulnerables, especificamente en
diariamente a 20 personas o los que respecta a atencién psicosocial
mas, tales como: y/o manejo de programas de atencion
masiva y/o residencial.
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Centros Diurnos
Centros de Acogida
Comedores solidarios
Albergues transitorios
Hospederias solidarias
Otro tipo de
dispositivos de bajo
umbral de exigencia y
de alta demanda de
atencion.

Con respecto a la atencién
residencial, se considerara la
experiencia en la ejecuciéon de
dispositivos como:

e Casas Compartidas
Residencias
Residencias Familiares
Casas de Acogida
Hogares
Otros dispositivos que
otorguen alojamiento
de manera estable a
PSC y/o grupos
vulnerables.

La experiencia sera evaluada
por el nimero de afos que
posee la institucion en la
implementacion de programas
dirigidos a personas en
situacién de calle y/o grupos
vulnerables, especificamente
en los que respecta a atencion
psicosocial y/o manejo de
programas de atencién masiva
y/o residencial. Se
consideraran iniciativas con
financiamiento publico, privado
y/o auto gestionadas.

Deberan mostrar claramente la
naturaleza del servicio
proporcionado, el periodo de
ejecucién, y como se alinea con
la atencién psicosocial, la
atencién masiva, o la atenciéon
residencial.

Medios de verificacion.
Cualquiera de los indicados a
continuacién:

e C(Certificado o Carta
firmada por  ellla
representante legal de
la instituciéon que recibe
los servicios o participd
del proyecto. La carta
debera ser emitida el
afio 2024 e indicar a lo
menos la iniciativa o
proyecto ejecutado y

Se considerardn iniciativas  con
financiamiento publico, privado y/o auto
gestionadas.

No Presenta

0

La institucién proponente no cuenta, o
cuenta con menos de 2 afios de
experiencia, en la implementacién de
programas dirigidos a personas en
situacion de calle y/o grupos
vulnerables, especificamente en los que
respecta a atenciéon psicosocial y/o
manejo de programas de atencion
masiva y/o residencial.
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afio de ejecucion. Este
medio  solo podra
presentarse para
iniciativas o proyectos
que no son ejecutados
con el Ministerio de
Desarrollo  Social vy
Familia.

e Copia simple de
convenios, contratos o
actos administrativos
totalmente tramitados,
que aprueban dichos
convenios que den
cuenta de iniciativas
dirigidos a personas en
situacién de calle y/o
grupos vulnerables
referida a atencién
psicosocial y/o manejo
de programas de
atenciébn masiva y/o
residencial.

e En el caso que los
servicios hayan sido
autogestionados,
debera presentar una
declaracién jurada
(Anexo N° 2 de las
presentes Bases) por

cada iniciativa
autogestionada,
firmada por el

representante legal de
la institucion postulante
que indique el proyecto
o) iniciativa
autogestionada,
sefalando el afio de
ejecucién, los objetivos

acciones
implementadas y el
publico objetivo al cual
se dirigieron.
Adicionalmente la
institucion  postulante
debera acompanfar
antecedentes que
permitan acreditar la
realizacion de las
actividades informadas
en la Declaracién
Jurada tales como:
Actas de reunién o
actividades con firma
de los/las participantes,
fotos o iméagenes que
den cuenta de una
iniciativa de manera
verificable.

Nota: Si no se acompaiia
ningin antecedente para
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acreditar la(s) iniciativa
informada(s) en la
declaraciéon jurada, dicha

declaracion se tendra por no
presentada, asimismo y en
caso _de que la institucion
postulante obtenga _ una
puntuacion 0 en__ este
Subfactor no podra resultar
adjudicada.

Criterio 2: Gestion de Redes e

n el Territorio

Sub-Factor 1

Estrategias colaborativas
con redes institucionales del
territorio al que postula
desarrolladas durante el afio
2022 hasta la fecha de
publicacién de las bases.

Se entiende por estrategias
colaborativas con redes
institucionales del territorio,
aquellas que establece el
oferente  con  organismos
publicos y privados que otorgan
servicios en el territorio, en los
siguientes ambitos:

1. Salud (ejemplos:
COSAM, Hospital
CECOF, CESFAM,
entre otros)

2. Trabajo (ejemplos:
FOSIS, SERCOTEC,
OMIIL, etc.)

3. Tratamiento por

consumo de drogas
ylo alcohol (ejemplos

SENDA comunidades
terapéuticas, entre
otras)

4. Educacion, formacién
ylo capacitacion
(ejemplos:  Fundacion
Integra, JUNJI, SENCE,
Instituciones  privadas
que impartan cursos, o
capacitaciones, entre
otros)

5. Otro dmbito de interés
para los participantes
del dispositivo, entre
ellos deporte y
recreacion e integracion
comunitaria.

Estas alianzas se generan en
base a compromisos de trabajo
mutuo, que facilitan el acceso y

Excelente
7

La institucion realizd o mantiene
estrategias colaborativas con cinco (5)
o mas instituciones publicas vy
privadas vinculadas, al menos, a los
cinco (5) ambitos sefialados en la
descripcion, en favor de las personas en
situacién de calle y/o grupos vulnerables
del territorio al que postula, pudiendo
comprobar estas alianzas mediante
medios de verificacién.

Bueno

La institucién realizé o mantiene
estrategias colaborativas con cuatro (4)
o mas instituciones publicas y privada,
pero solo vinculadas a cuatro (4) de los
cinco (5) ambitos sefialados en la
descripcion, en favor de las personas en
situacién de calle y/o grupos vulnerables
del territorio al que postula, pudiendo
comprobar estas alianzas mediante
medios de verificacién.

Regular
3

La institucion realizd6 o mantiene
estrategias colaborativas con tres (3) o
mas instituciones publicas y/o
privadas, pero solo vinculadas a tres (3)
de los cinco (5) ambitos sefialados en la
descripcion, en favor de las personas en
situacién de calle y/o grupos vulnerables
del territorio al que postula, pudiendo
comprobar estas alianzas mediante
medios de verificacién.

Deficiente
1

La institucién realizé o mantiene
estrategias colaborativas con 1 (una) o
maximo 2 (dos) instituciones publicas
o privadas vinculadas con uno (1) o dos
(2) de los cinco (5) ambitos sefialados
en la descripcién, en favor de las
personas en situacion de calle y/o
grupos vulnerables del territorio al que
postula, pudiendo comprobar esta
alianza mediante medios de verificacion.

NO presenta
0

La institucion, durante NO desarrolla
estrategias colaborativas con
instituciones  publicas o privadas
vinculada a alguno de los cinco (5)
ambitos sefialados en la descripcién, del
territorio al que postula, en los afios
indicados
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van en directo beneficio de los
grupos sefialados.

Se considerara como
Estrategia colaborativas, al
menos una de las siguientes
actividades:

e Derivacién de casos.

e Capacitaciones
conjuntas dirigida a los
equipos de ambas
instituciones.

e Estudio de casos.

e Complementariedad de
las intervenciones
realizadas alas PSC y/o
grupos vulnerables.

Medios de verificacién:

e Cartas o certificados
emitidos el afio 2024,
por el/lla representante
legales o autoridad de la
institucién que lo emite
con las cuales se
establecieron alianzas,
que respalden la
existencia de un trabajo
colaborativo vigente. El
documento debe indicar
la fecha de emision,
descripciones de las
actividades,
participantes, y cémo
éstas han beneficiado a
las personas en
situacién de calle y/o
grupos vulnerables.
Debe encontrarse
suscrito por el
representante legal o
autoridad de la
institucién que lo emite
de la alianza
colaborativa.
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Sub-Factor 2
Estrategias de inclusion
barrial y resolucién de
conflictos.

Capacidad de la organizacién
para fomentar la inclusién del
dispositivo a nivel barrial vy
comunitario, resolver conflictos
vecinales y/o comunitarios,
establecer flujos claros en los
procesos decisionales para la
mediacién y, abrir espacios de
didlogo que fortalezcan la
inclusién de las personas en
situacién de calle, promoviendo
una cultura de respeto y de
participacién ciudadana.

Se requiere que se cumpla con
4 aspectos:

Complementariedad
Innovacién
Coherencia

Recursos Financieros

Complementariedad:
Considera una relacion entre el

ejecutor con la red local y otras
instancias relativas al propésito

del programa. Detalla vy
demuestra cémo estas
relaciones  contribuyen  al

objetivo del tipo de dispositivo,
una colaboracion efectiva y un
trabajo en red enfocado en el
beneficio de las personas
participantes.

Innovacién: Desarrolla una
estrategia de innovacion que
incluya acciones mas alla de
las descritas en las OOTTy que
permita lograr los objetivos del
dispositivo. El  documento
presentado respalda las
innovaciones propuestas.

Coherencia: Las actividades
que componen la estrategia
son consistentes con los
objetivos que persigue la
misma. Es decir, incluye
cronograma y responsables.
Demuestra una conexion légica
y coherente entre el tipo de
dispositivo, perfil de las
personas participantes, los
componentes o actividades de
la estrategia y los objetivos del
programa.

Excelente

7

La institucién cumple con los cuatro (4)

aspectos exigidos de:
complementariedad, innovacion,
coherencia y recursos financieros.

Documento describe con claridad vy
detalle la estrategia de inclusion vy
resoluciéon de conflictos implementada,
los flujos de procesos decisionales son
bien definidos y se proporcionan
informes detallados de actividades que
demuestran un disefio efectivo y la
aplicacién de instrumentos preventivos
de conflicto, asi como la promocion de la
inclusién y el trabajo colaborativo con
vecinos y actores territoriales.

Bueno

La institucion cumple con sélo tres (3) de
los cuatro (4) aspectos en la revision de
la estrategia. Documento presenta la
estrategia de inclusion y resolucion de
conflictos implementada, asi como de
los flujos de procesos decisionales. Se
incluyen informes de actividades que
muestran un disefio y aplicacion efectiva
de instrumentos preventivos de
conflicto, promocién de la inclusién y
trabajo colaborativo con vecinos vy
actores territoriales.

Regular

3

La institucién cumple con sélo dos (2) de
los cuatro (4) aspectos en la revision de
la estrategia. Documento menciona la
estrategia de inclusién y resolucion de
conflictos y los flujos de procesos
decisionales de manera general, pero la
descripcion no detalla claramente el
disefio efectivo de las actividades y la
aplicacién de instrumentos preventivos
de conflicto, asi como la promocién de la
inclusién y el trabajo colaborativo con
vecinos y actores territoriales. a coa.

Deficiente

1

La institucion cumple con sé6lo uno (1) de
los cuatro (4) aspectos en la revisién de
la estrategia. Documento carece de
claridad en la descripcion de la
estrategia de inclusion y resolucion de
conflictos, y los flujos de procesos
decisionales. Los informes  de
actividades  son  insuficientes o
inexistentes, lo que dificulta evaluar el
disefio 'y aplicacion efectiva de
instrumentos preventivos de conflicto,
promocion de la inclusién y trabajo
colaborativo con vecinos y actores
territoriales.
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Recursos Financieros: La
estrategia propuesta detalla los
costos de la misma.

incluyendo justificaciones para
cada gasto.

Medio de Verificacion:

Documento que describa la
estrategia de inclusién 'y
resolucién de conflictos
implementada y el flujo del
proceso decisional, junto con
descripcion de actividades o
reuniones de didlogo vecinales.
Estos deben mostrar el disefio y
la aplicacién de instrumentos
preventivos de conflicto, asi
como la promocién de la
inclusion y el trabajo
colaborativo con vecinos y
actores del territorio.

No presenta

0

La institucién no cumple con ninguno
de los aspectos en la revisién de la
estrategia. No se proporciona ningun
documento para evaluar o documento
no da cuenta de la estrategia de
mediacién y los flujos de procesos
decisionales. Los informes  de
actividades  son  insuficientes o
inexistentes, lo que dificulta evaluar el
disefio 'y aplicacion efectiva de
instrumentos preventivos de conflicto,
promociéon de la inclusién y trabajo
colaborativo con vecinos y actores
territoriales.

Criterio 3: Capacidad institucional y mejora continua del dispositivo

Sub-Factor 1

Capacidad institucional  del
postulante para la
implementacion de acciones de
capacitacion y/o formacién para
el equipo de trabajo, vinculadas
con la poblacion objetivo y a la
evaluacién del desempefio del
Recurso Humano, que
aseguren una mejora continua
en la ejecucién del dispositivo.

Este criterio evalia la
implementacién de las
siguientes estrategias:

a) Descripcion del Plan de
Capacitacion Anual para los
equipos de trabajo de la
Institucion postulante, alineado
con los objetivos del dispositivo
y de la poblaciéon en situacion
de calle. Como medio de
verificacién debe presentar un
plan de capacitacién anual con
carta Gantt de detalle mes a

Excelente

7

La institucion presenta la totalidad de
las estrategias sefialadas a
continuacién:

a) Descripcion del Plan de
Capacitacion Anual para los
equipos de trabajo, que incluye
Carta Gantt con las actividades
a desarrollar durante el presente
afio, mes a mes, alineado con
los objetivos del programa y de
la poblaciéon en situaciéon de
calle.

b) Documentos que acrediten (3)
capacitaciones realizadas a sus
equipos en los dUltimos 12
meses.

c) Estrategia de la evaluacion del
desempefio del Recurso
Humano, que permita mantener
los estédndares en la entrega de
servicios. Se deben adjuntar los
siguientes dos (2) medios de
verificacién: 1) el formato de
evaluacion de desempefio que
se utilizé en los ultimos 2 afios,
2) documento que detalle la

estrategia aplicada en la
mes. mencionada  evaluaciéon de
desempeiio.
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b) Acreditar capacitaciones
realizadas a sus equipos en el
Ultimo afio (del 2023 a la fecha
de publicacién del presente
concurso), demostrando la
mejora continua en  sus
habilidades y conocimientos
relacionados con el trabajo con
personas en situacion de calle.

c) Estrategia de la evaluacion
del desempefio del Recurso
Humano que permita mantener
los estandares en la entrega de
servicios establecidos por la
Institucion. Como medio de
verificacién debera adjuntar el
formato de evaluacion de
desempefio que se utiliza y
sefialar la estrategia con la cual
se aplica.

Bueno

La institucion presenta una (1) de las
estrategias sefialadas a continuacion:

a) Descripcion del Plan de
Capacitacion Anual para los
equipos de trabajo, que incluye
Carta Gantt con las actividades
a desarrollar durante el presente
aflo, mes a mes, alineado con
los objetivos del programa y de
la poblacion en situacion de
calle.

b) Documentos que acrediten (3)
capacitaciones realizadas a sus
equipos en los dUltimos 12
meses.

c) Estrategia de la evaluacién del
desempefio del Recurso
Humano, que permita mantener
los estandares en la entrega de
servicios. Se deben adjuntar los
siguientes dos (2) medios de
verificacion: 1) el formato de
evaluacion de desempefio que
se utilizé en los ultimos 2 afios,
2) documento que detalle la
estrategia aplicada en la
mencionada evaluacion de
desempefio.

No presenta

La institucién NO presenta ninguna de
las estrategias sefialadas, o bien,

0 presenta antecedentes, pero no en los
términos exigidos.
Sub-Factor 2.-
Estrategia presentada por el
oferente, adaptada a |la
naturaleza del centro al que
postula (ya sea de bajo umbral
o Alojamiento para la
superacién ) y al perfil de
atencion definido, que permite
el egreso exitoso de las
Ene;csjg:ft‘: la interrssggrzngtelz La institucién cumple con los cuatro (4)
situaciéon de calle, de acuerdo aspectos . exigidos . _c}e:
con lo sefalado én el Manual complemgantanedad, Innovacion,
de Orientaciones Técnicas Excelente coherencia Yy recursos financieros.
aprobada  por Resolucic’)r’n Documentacnon_ compleftg que
7 demuestra una implementacién efectiva

Exenta N°068 de 2024, de la
Subsecretaria de Servicios
Sociales, en relacién a los
objetivos asociados al
dispositivo al que postula.

Se requiere que se cumpla con
4 aspectos:

Complementariedad
Innovacién
Coherencia

Recursos Financieros

e o o o

y bien fundamentada en todos los
aspectos.
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Complementariedad:
Considera una relacion entre el

ejecutor con la red local y otras
instancias relativas al propésito

del programa. Detalla vy
demuestra cémo estas
relaciones  contribuyen  al

objetivo del tipo de dispositivo,
una colaboracién efectiva y un
trabajo en red enfocado en el
beneficio de las personas
participantes.

Innovacién: Desarrolla una
estrategia de innovacién que
incluya acciones mas alla de
las descritas en las OOTT y que
permita lograr los objetivos del
dispositivo. El  documento
presentado respalda las
innovaciones propuestas.

Coherencia: Las actividades
que componen la estrategia
son consistentes con los
objetivos que persigue la
misma. Es decir, incluye
cronograma Yy responsables.
Demuestra una conexion légica
y coherente entre el tipo de
dispositivo, perfil de las
personas participantes, los
componentes o actividades de
la estrategia y los objetivos del
programa.

Recursos Financieros: La
estrategia propuesta detalla los
costos de la misma.
incluyendo justificaciones para
cada gasto.

Bueno

La institucién cumple con sélo tres (3)
de los cuatro (4) aspectos en la revisiéon
de la estrategia. Presenta evidencia
sélida, pero tiene areas de mejora
identificadas en uno de los cuatro
aspectos.

Regular

3

La institucién cumple con sélo dos (2)
de los cuatro (4) aspectos en la revision
de la estrategia. Muestra cumplimiento y
esfuerzo en dos aspectos, pero requiere
mejoras significativas en los otros dos.

Deficiente

1

La institucion cumple con sélo uno (1) de
los cuatro (4) aspectos en la revisién de
la estrategia. Demuestra un esfuerzo
minimo, cumpliendo adecuadamente
solo en un aspecto mientras falla en
abordar los otros tres de manera
efectiva.

No presenta

0

La institucién no cumple con ninguno de
los aspectos en la revision de la
estrategia. No presenta evidencia
suficiente de haber implementado o
planeado estrategias que cumplan con
los criterios de complementariedad,
innovacién, coherencia, y adecuaciéon
de recursos financieros.

Criterio 4: Desempeiio en la Ejecucion anterior en Centros para la Superacién

Sub-Factor 1.-

Cumplimiento en la entrega
informes técnicos a través de
la oficina de partes o SIGEC.

Considerar un (1) convenio
de Centros Temporales para
la Superacion celebrados
durante los afos 2022 y/o
2023, que hayan finalizado su
ejecucion. (Incluye prérrogas
automaticas de convenios) &

Medios de verificacion:

Excelente

7

La institucibn cumple con los
siguientes _dos (2) elementos
solicitados para realizar la correcta
supervision de la ejecucién del
convenio:

1. Cumple con la presentacion del
Informe Técnico de Instalacién
en oficina de partes o SIGEC en
los plazos estipulados en
convenio.

2. Al momento de la postulacion,
se encuentra al dia con la
presentacion de los Informes
Técnicos de Avance en oficina
de partes o SIGEC.

8 Para estos efectos, en caso que exista mas de un convenio, se considerara el mas reciente
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En este sub- factor, no se
requiere que la institucion
postulante presente medios de
verificacion. La SEREMI
evaluara de acuerdo a |la
informacién presentada por la
institucién postulante en la
ejecucién  anterior.  Podra
solicitarse al Encargado
Regional un informe sobre el
estado actual del postulante.

Bueno

La institucién cumple uno (1) de los
siguientes elementos solicitados para
realizar la correcta supervision de la
ejecucioén del convenio:

1. Cumple con la presentacién del
Informe Técnico de Instalacion
en oficina de partes o SIGEC en
los plazos estipulados en
convenio.

2. Al momento de la postulacién se
encuentra al dia con la
presentaciéon de los Informes
Técnicos de Avance en oficina
de partes o SIGEC.

No presenta
0

La institucién no_cumple con ninguno
de los elementos solicitados para
realizar la correcta supervision de la
ejecucién del convenio.

Sub-Factor 2.-

Cumplimiento en la entrega
de los informes financieros a
través de la oficina de partes
o SIGEC o SISREC (Segun
corresponda)

Considerar un (1) convenio
de Centros Temporales para
la Superacién celebrados
durante los afios 2022 y/o
2023, que hayan finalizado su
ejecucion. (Incluye prérrogas
automaticas de convenios)

Excelente

7

La institucién, al momento de la
postulacion, se encuentra al dia con la
presentacion de los informes
financieros en oficina de partes o
SIGEC, o SISREC (segun corresponda)

0
No Cumple

La institucion, al momento de Ia
postulacion, NO se encuentra al dia con
la presentacion de los informes
financieros en oficina de partes o
SIGEC, o SISREC (segun corresponda)

Sub-Factor 3.-

Evaluacion técnica del
funcionamiento del
dispositivo.

Considerar un (1) convenio
de Centros Temporales para
la Superacién celebrados
durante los afios 2022 ylo
2023, que hayan finalizado su
ejecucion. (Incluidas sus
prérrogas) ®

En este sub-factor no se
requiere que la institucion
postulante presente medios de
verificacion. La SEREMI
evaluara de acuerdo a la
informacién que consta en

Excelente

7

La institucién cumple con todos los
ambitos sefalados a continuacién

respecto a las supervisiones técnicas
realizadas por la Contraparte Técnica
de la SEREMI respectiva:

1. Obtiene, en promedio, un
porcentaje mayor o igual al 70%
de aprobacioén en las actas de
supervision técnica aplicadas
durante el periodo de ejecucion.

2. Cumple con la meta establecida
en el convenio, respecto a la
incorporacion de los/as
participantes, que cumplen con
los requisitos de acceso al
Anexo Calle del Registro Social
de Hogares.

3. Mantiene actualizada, al
momento de la postulacion, la
informacioén de los/as
participantes en el Sistema de
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evaluacion
anterior.

de

convenio

Registro Noche Digna, segun
indicacion dada por la
contraparte técnica de la region.

4. Participa en al menos el 80% de
las capacitaciones y mesas
técnicas convocadas por la
SEREMI y el Nivel Central del
Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Bueno

La institucion cumple con 3 de los
ambitos sefialados a continuacion
respecto a las supervisiones técnicas
realizadas por la Contraparte Técnica de
la SEREMI:

1. Obtiene, en promedio, un
porcentaje mayor o igual al 70%
de aprobacién en las actas de
supervision técnica aplicadas
durante el periodo de ejecucion.

2. Cumple con la meta establecida
en el convenio, respecto a la
incorporacion de los/as
participantes al Anexo Calle del
Registro Social de Hogares.

3. Mantiene actualizada, al
momento de la postulacion, la
informacion de los participantes
en el Sistema de Registro Noche
Digna, segun indicacién dada
por la contraparte técnica de la
region.

4. Participa en al menos el 80% de
las capacitaciones y mesas
técnicas convocadas por la
SEREMI y el Nivel Central del
Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Regular
3

La institucion cumple con 2 de los
ambitos sefialados a continuacion

respecto a las supervisiones técnicas
realizadas por la Contraparte Técnica de
la SEREMI:

1. Obtiene, en promedio, un
porcentaje mayor o igual al 70%
de aprobacién en las actas de
supervision técnica aplicadas
durante el periodo de ejecucion.

2. Cumple con la meta establecida
en el convenio respecto a la
incorporacion de los/as
participantes al Anexo Calle del
Registro Social de Hogares.

3. Mantiene actualizada, al
momento de la postulacion, la
informaciéon de los participantes
en el Sistema de Registro Noche
Digna, segun indicacion dada
por la contraparte técnica de la
region.

4. Participa en al menos el 80% de
las capacitaciones y mesas
técnicas convocadas por la
SEREMI y el Nivel Central del
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Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.
La Institucién cumple con 1 de los
ambitos sefialados a continuacion
respecto a las supervisiones técnicas
realizadas por la Contraparte Técnica de
la Seremi:

1. Obtiene, en promedio, un
porcentaje mayor o igual al 70%
de aprobacién en las actas de
supervision técnicas aplicadas
durante el periodo de ejecucion.

2. Cumple con la meta establecida
en el convenio, respecto a la

Deficiente incorporacion de los/as
participantes al Anexo Calle del
1 Registro Social de Hogares.

3. Mantiene actualizada, al
momento de la postulacion, la
informacién de los/as
participantes en el Sistema de
Registro Noche Digna, segun
indicacion dada por la
contraparte técnica de la region.

4. Participa en al menos el 80% de
las capacitaciones y mesas
técnicas convocadas por la
SEREMI y el Nivel Central del
Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

La institucion no cumple con ninguno
de los ambitos anteriormente
sefialados.

0

No cumple

9.2. Dimensiones de Evaluacion:

En caso de existir empate en la evaluacién técnica obtenida por dos o mas postulantes en un
dispositivo, la prelacion tendra lugar conforme a la postulacion que haya obtenido la mejor
calificacion ponderada en el criterio N°1: “Experiencia institucional en el trabajo con
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personas en situacion de calle y/o grupos vulnerables”, y de persistir este empate, se
optara por la postulacién que tenga la mejor calificacion ponderada en el criterio N°3:
“Capacidad Institucional y Mejora continua del dispositivo”, en ultimo caso para dirimir la
igualdad, predominara el que posea mayor puntaje en el criterio N°2 “Gestion de Redes en el
territorio”.

Si aplicados los criterios de desempate indicados precedentemente, persiste el empate se
optara por la postulacion que tenga mejor puntuaciéon en el Subfactor N°2 del Criterio 3
“Estrategia presentada por el oferente, adaptada a la naturaleza del centro al que postula (ya
sea de bajo o alto umbral) y al perfil de atencién definido, que permite el egreso exitoso de las
personas participantes mediante la interrupcién de la situacién de calle, de acuerdo con lo
sefialado en el Manual de Orientaciones Técnicas, aprobadas por Resoluciéon Exenta N°068
de 2024, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en relacién a los objetivos asociados al
dispositivo al que postula”.

El puntaje de corte establecido para el presente concurso corresponde a una calificacion total
igual o superior a 5 (cinco) puntos.

No obstante, lo indicado, no podran resultar adjudicadas en el presente concurso las
siguientes organizaciones

« Organizaciones con ejecucion anterior, evaluadas con un puntaje 0 “No cumple” en el
Criterio N°4, “Evaluacién técnica del funcionamiento del dispositivo”, segin
corresponda.

e Instituciones cuyas postulaciones hayan obtenido un puntaje 0 “No Presenta” en el
Criterio 1 “Experiencia institucional en el trabajo con personas en situacion de
calle y/o grupos vulnerables”.

e Instituciones con convenios celebrados durante los ultimos 5 afios (2020 a la fecha), y
que se les haya dado término anticipado en cualquiera de los siguientes Programas:
Calle Seguridades y Oportunidades, Noche Digna o Vivienda Primero del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, independiente de la region a la cual postula.

De todo lo anterior, la comisién debera dejar constancia en el respectiva Acta de Evaluacion.

En este contexto, todas aquellas instituciones que obtengan un puntaje mayor al de corte,
quedaran en lista de espera ante la eventualidad que alguna de las instituciones adjudicadas,
en definitiva, no suscriba el convenio. El criterio de elegibilidad de las propuestas en lista de
espera sera el puntaje que hayan obtenido, segun la ubicacién que tengan en un ranking de
orden decreciente partiendo la seleccién de mayor a menor puntaje, y en caso de igualdad de
puntaje se dirimira segun los criterios de desempate descritos precedentemente.

En el caso de que no se hubieran recibido ofertas respecto a algun(os) dispositivo(s) en
concurso de la respectiva Region, o si no hay postulaciones que puedan adjudicarse de
acuerdo a lo ya expuesto, debera explicitarse en el Acta de Admisibilidad, y declarar desierta
la convocatoria respecto del (de los) dispositivo(s) que correspondan.

Para estos efectos la SEREMI respectiva, podra convenir directamente con algun ejecutor que
cumpla con las exigencias y estandares exigidos en la ley N°21.640 en concordancia con los
oficios circulares N°20 y N°29, ambos de 2023 del Ministerio de Hacienda, y en el manual de
Orientaciones Técnicas para Centros Temporales para la Superacion aprobado por resolucién
exenta N°068, de 2024, de la Subsecretaria de Servicios Sociales. En todo caso, tratdndose
de una institucién privada, debera dar cumplimiento a la exigencia de dos afios de antigliedad
de personalidad juridica, contar con a lo menos 2 afios de experiencia en actividades afines,
debiendo su objeto social ser pertinente con la actividad a desarrollar, de acuerdo a lo que
indiquen sus estatutos, acta de constitucion u otro seguin corresponda, y no tener rendiciones
de cuenta pendientes, de acuerdo a la normativa vigente, lo cual debera Certificar la SEREMI,
debiendo dar integro cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley N°19.862.

Con todo, la SEREMI dispondra solo de los montos previstos en el punto N° 4 de las presentes
Bases para la ejecucion del dispositivo declarado desierto.

9.3. Observaciones y aclaraciones

En caso que la Comisién evaluadora considere pertinente una rectificacion de errores de forma
o bien que se aclaren los aspectos de caracter formal de los antecedentes por parte de la
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Institucion que esta siendo evaluada, debera comunicar tal observacién via correo electrénico
y/o por SIGEC a la Institucién postulante, quien debera dar respuesta via SIGEC y/o correo
electrénico, a tretamal@desarrollosocial.gob.cl con copia a
msvelasquez@desarrollosocial.gob.cl dentro del plazo sefialado en la etapa N °6 del itinerario
del concurso.

En todo caso, tanto las solicitudes de aclaraciones, como las respuestas del interesado, no
podran referirse a puntos que alteren elementos esenciales de la propuesta, ni vulnerar el
principio de igualdad de los proponentes.

Para estos efectos, la postulacion podra aparecer como “rechazada” en el sistema SIGEC,
debiendo la institucién postulante subir nuevamente su postulacién con las observaciones
corregidas.

9.4. Acta de Evaluacién

Una vez finalizada la evaluacioén, la Comisién levantara un Acta de Evaluacién, indicando lo
siguiente:

(i) Dia, hora, lugar y responsables de la evaluacion.

(i) Nombre y RUT de las instituciones postulantes, tipos de dispositivos a postular,
las comunas donde se ejecutaran los dispositivos y las notas obtenidas en un
listado Unico ordenado de mayor a menor por dispositivo concursado, segun la
calificacion obtenida y los criterios de desempate empleados, en caso de
corresponder.

(i) Propuesta de Adjudicacion.

(iv) Firmas de los responsables de la evaluacion.

(v) Cualquier otra observacién que sea relevante para el proceso.

10.- ADJUDICACION

Emitida la Propuesta de Adjudicaciéon, que se inserta en el Acta de Evaluacién, el/la SEREMI,
por medio de la dictacién de un acto administrativo fundado, procedera a adjudicar la ejecucion
de los respectivos dispositivos a la(s) entidad(es) postulante(s) que tenga(n) el mejor puntaje
en el ranking realizado luego de aplicar los criterios de evaluaciéon previamente detallados,
conforme a lo dispuesto en las presentes bases, siempre que haya obtenido una calificacién
igual o superior a 5 (cinco) puntos.

En el caso de la regién Metropolitana una misma institucién podra adjudicarse un maximo de
cuatro (4) dispositivos y en el resto de las regiones un maximo de dos (2) dispositivos por
region.

11.- PUBLICACION DE RESULTADOS

Una vez tramitado el correspondiente acto administrativo de adjudicacion, éste sera publicado
en la pagina web: www.ministeriodesarrollosocial.cl de acuerdo a los plazos indicados en el
itinerario del Concurso.

Asimismo, luego de realizada la publicacién, se les informard a todos los postulantes
adjudicados, via correo electrénico, el procedimiento a seguir para la firma del Convenio
respectivo, de acuerdo al plazo indicado en la etapa N° 9 del itinerario del Concurso.

12.- DEL CONVENIO Y LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo de adjudicacion y
comunicado éste en la forma sefialada precedentemente, se debera cumplir con las siguientes
acciones esenciales, a fin de dar inicio a la ejecucion del (los) respectivo dispositivo(s).

12.1. Suscripcion de Convenios
Se suscribira un Convenio de Transferencia de Recursos entre la Secretaria Regional

Ministerial de Desarrollo Social y Familia y la institucién adjudicataria, en el cual se
consignaran, a lo menos, las acciones a desarrollar, las metas, plazos, forma de rendir cuenta
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de los recursos, destinacién territorial en que se realizaran dichas acciones y atribuciones en
la labor de asistencia que se ejecutara con personas en situacion de calle.

Solo se podra suscribir el convenio con aquellas instituciones que se encuentren al dia en la
presentacion de la rendicion de cuentas de cualquier otro convenio suscrito con el érgano que
efectla la transferencia, debiendo para estos efectos emitir por parte de la SEREMI certificado
correspondiente.

Si una misma institucién se adjudica mas de un dispositivo y en la medida que no exceda el
limite establecido para la Regién Metropolitana y las demas regiones, , debera suscribir un
convenio por todos los dispositivos adjudicados. Sin embargo, los informes técnicos deberan
presentarse de manera separada para cada dispositivo adjudicado.

En el caso que alguna de las instituciones adjudicatarias no suscriba convenio dentro del plazo
indicado en la etapa N°9 del itinerario del concurso, se entendera que desisten de la
adjudicacion. Asimismo, si la institucién no se encuentra al dia en la presentaciéon de la
rendicién de cuentas de los fondos previamente entregados por el organismo otorgante, y no
subsana su situacion dentro del plazo establecido para la suscripcidn del convenio en el marco
del presente concurso, se entendera que desiste de su participacion en el concurso, por tanto
solo se podra suscribir el convenio con aquellas instituciones que se encuentren al dia en la
presentacion de la rendiciéon de cuentas de cualquier otro convenio suscrito con el 6rgano que
efectla la transferencia, debiendo para estos efectos emitir por parte de la SEREMI certificado
correspondiente.

En este caso se podra adjudicar el concurso a una entidad postulante de la lista de espera en
el orden de prelacién establecido para estos efectos en el punto 9.2 de las presentes bases.

No podran suscribir convenio las instituciones u organismos adjudicatarios que, al momento
de la suscripcion del mismo, tengan prohibicion de celebrar actos y contratos con los
organismos del Estado como consecuencia de la aplicacion de la pena establecida en la Ley
N° 20.393 y de lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N°21.595 de delitos econémicos, lo que
se acreditara mediante Declaracién Jurada contenida en el Anexo N° 1 de las presentes Bases.

Para suscribir el convenio la institucién adjudicataria debera estar inscrita en el Registro
Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades de la Ley N° 19.862, para lo cual
debera enviar a contraparte de la SEREMI previo a la suscripcion del Convenio de
Transferencia de Recursos el certificado que acredite su inscripcion como entidad receptora
de fondos publicos, el que deberd ser solicitado desde la pagina web
http://www.registros19862.cl/. Las instituciones podran inscribirse en este Registro con
posterioridad al proceso de adjudicacién, pero es requisito que cuenten con su certificado al
momento de la suscripcién del convenio de transferencia de recursos. Este requisito resulta
indispensable para la celebracién del convenio, por tanto, de no cumplirse, no podra ser
suscrito.

Una vez totalmente tramitado el convenio de transferencia de recursos la organizacién
adjudicataria debera publicar en su sitio electrénico el texto integro del convenio en el que
constara el presupuesto asociado a él, junto a sus estados financieros, balance y memoria
anual de actividades que corresponda. Ademas, debera publicar la némina de su directorio en
ejercicio o de su 6rgano superior de administraciéon, administradores principales y los recursos
publicos recibidos por fecha, monto y organismo otorgante, de acuerdo con lo que se
establezca en el respectivo convenio de transferencia de recursos.

12.2. Contenido del Convenio
En el convenio debera consignarse, al menos, los derechos y obligaciones de las partes

respecto a:
1. Del objeto
2. Acciones

3. Obligaciones.
Sobre el particular, cabe sefalar que sin perjuicio de las obligaciones que se estipulen
en el convenio, el gjecutor debera dar cumplimiento a toda instrucciéon que emane de
autoridad competente para el correcto funcionamiento del Programa, en especial
aquellas que se entreguen ante una emergencia sanitaria, la contingencia o de otro
tipo.

4. De las limitaciones a la Subcontratacién.
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5. De la supervisién del convenio

6. De los recursos, distribucion e items financiables

7. De los informes Técnicos

8. De los Informes Financieros

9. De la rendicién de cuentas

10. De la revisién de los informes financieros y técnicos.

11. Del plazo de ejecucion y la vigencia del convenio

12. De la prérroga automatica

13. De la garantia (sélo instituciones privadas)

14. Causales de término anticipado.

15. Anexo en el cual se indique cualquier otro convenio de transferencia de recursos que
haya suscrito la institucién privada con el organismo otorgante y que se encuentre
vigente.

16. Si el ejecutor es una Municipalidad debera incluir informacion de las contrataciones

de personal que se vayan a celebrar y su calidad juridica™.
12.3. Transferencia de recursos

En caso que la institucidon que se adjudique el concurso sea publica, los recursos seran
transferidos en 1 (una) cuota, una vez que se encuentre totalmente tramitado el ultimo acto
administrativo que apruebe el convenio de transferencia de recursos, y el ejecutor haya
entregado el Informe de Planificacién y siempre que el ejecutor se encuentre al dia en la
presentacion de la rendicién de acuerdo a la resolucién N°30, de 2015 de la Contraloria
General de la Republica que fija norma sobre Rendicion de Cuentas.

Por su parte, si la institucion adjudicataria es privada, la transferencia de recursos se pactara
en 2 (dos) cuotas, transfiriéndose la primera de ellas, correspondiente al 70% del monto total
indicado en las presentes bases.

Para la entrega de la primera cuota, se debera verificar previamente lo siguiente:

1.- Que, el ejecutor entregue el informe de Planificacion cuya regulacion se establecera en el
respectivo convenio de transferencia de recursos.

2.- Que el ejecutor se encuentre al dia en la presentacién de la rendicion, de acuerdo a lo
establecido en la N°30, de 2015 de la Contraloria General de la Republica que fija norma sobre
Rendicién de Cuentas.

3.- Que se haya entregado la garantia en los términos y condiciones exigidas en el numeral
14 de las presentes bases y se mantenga vigente conforme a la misma, en los casos de que
se trate de una institucion privada.

4.- Que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el
convenio de transferencia.

La segunda cuota, correspondiente 30% restante del monto indicado en las presentes bases.
se transferira dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la aprobacion del primer Informe
Técnico de Avance, siempre que la institucién se encuentre al dia en la presentacién de las
rendiciones de cuentas conforme a la Resolucion N° 30 ya indicada. Respecto de las
Municipalidades que reciban transferencia de recursos, deberan enviar a la SEREMI el
Decreto Alcaldicio que autorice la utilizacion de esos recursos para el desarrollo del dispositivo,
en un plazo no superior a siete (7) dias corridos posteriores a la transferencia de recursos;
documento que ademas debera ser ingresado a SIGEC dentro del mismo plazo.

Los recursos seran depositados en la cuenta bancaria que la Instituciéon adjudicataria haya
informado en el Formulario de Presentaciéon de Antecedentes. No podran presentarse, para
estos efectos, cuentas de personas naturales.

Respecto de las Municipalidades que reciban transferencia de recursos, deberan enviar a la
SEREMI el Decreto Alcaldicio que autorice la utilizacién de esos recursos para el desarrollo del
dispositivo, en un plazo no superior a siete (7) dias corridos posteriores a la transferencia de
recursos; documento que ademas debera ser ingresado a SIGEC dentro del mismo plazo.

10 En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 inciso final de la ley N° 21.640.
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12.4. Vigencia del Convenio y Ejecucion del o los Dispositivos.

El Convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el ultimo acto
administrativo que lo aprueba, y se mantendra vigente hasta la aprobacién o rechazo definitiva
de los Informes Técnicos y Financieros Finales, y reintegrados los saldos no rendidos, no
ejecutados, observados y/o rechazados en caso de existir, en el plazo estipulado en el
respectivo convenio. En caso de que la instituciéon se adjudigue mas de un dispositivo, el
convenio se mantendra vigente hasta la entrega del ultimo informe técnico y financiero que se
presente por el ejecutor.

Respecto de los dispositivos denominados de continuidad; 1 Centro de Dia, 1 Centro de
Acogida Territorial, es necesario hacer la siguiente distincién respecto del plazo de ejecucion:

a) Si la institucion adjudicataria es distinta a la que actualmente se encuentra ejecutando el
dispositivo, el plazo de ejecucion se computard desde la suscripcién del convenio. En este
caso, el convenio solo podra suscribirse hasta 30 dias corridos anteriores al término de la
ejecucién del dispositivo al cual se va a dar continuidad.

b) Si institucién adjudicada es la misma que actualmente ejecuta el dispositivo, el plazo de
ejecucion comenzara desde el dia siguiente al término de la ejecucién anterior.

En ambos casos por razones de buen servicio basadas en la necesidad de no interrumpir los
servicios entregados a las personas en situacién de calle que son participantes del programa,
el ejecutor podra imputar gastos desde el comienzo de la ejecucion recién sefialado, sin
embargo, la transferencia se realizara de acuerdo a lo estipulado en el numeral 12.3 de las
presentes bases.

Por su parte, el plazo de ejecucién tendra una duracidén 12 meses, de los cuales, si el gjecutor
no se encuentra actualmente ejecutando el dispositivo, contara con un (1) mes como maximo
para el proceso de instalacién y habilitacion del dispositivo, periodo en el cual el ejecutor
debera contratar recursos humanos, comprar insumos, habilitar el inmueble, entre otros, es
decir todo aquello necesario para la correcta implementacién del Centro, en los términos
dispuestos por las orientaciones técnicas aprobadas por la citada resolucion exenta N°068, de
2024.

El plazo de habilitacién en ningun caso significara un aumento del periodo de ejecucién del
convenio.

Periodo de entrega de servicios.

Para dar inicio a la entrega de servicios del dispositivo, la contraparte técnica de la SEREMI
debera levantar un Acta aprobando su apertura, en la cual debera sefialar el dia en que ha
otorgado la aprobacién, a objeto de tener certeza respecto a la fecha en que se dar4 inicio a
la entrega de servicios.

Aprobada la apertura del dispositivo por parte de la Contraparte Técnica de la SEREMI en los
termino sefialados, se dara inicio a la etapa de Entrega de Servicios comprometidos en las
presentes Bases.

Una vez vencido el primer mes de ejecucion (segun sea el caso) y en un plazo maximo de 5
dias habiles posteriores el ejecutor debera enviar un Informe de Instalaciéon. Dicho informe
debera ser completado en plataforma SIGEC y presentado en Oficina de Partes de la SEREMI,
de manera presencial o a través del correo electrénico partesmaule@desarrollosocial.cl.

Excepcionalmente y a solicitud fundada del ejecutor, la que debera ser calificada por la
Contraparte Técnica de la SEREMI, se podra ampliar el plazo de ejecucion hasta en 3 meses
del dispositivo y/o cobertura y/o el niUmero y/o tipo de prestaciones entregadas, en caso que
se dé alguna de las siguientes circunstancias:

. Existencia de situaciones excepcionales que pongan en riesgo la vida, salud e
integridad de las personas en situacién de calle.

. Situaciones asociadas a una eventual emergencia sanitaria, catastrofe natural o
climatica.
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. Otras eventualidades definidas por la SEREMI que se relacionen directamente con el
objeto del componente Centros Temporales para la Superacion.

El proceso de ampliacion del plazo de ejecucién del dispositivo y/o cobertura y/o el nimero o
tipo de prestaciones entregadas estara regulado en los convenios celebrados al efecto™.

13. PRORROGA AUTOMATICA

En el convenio que se celebre entre la institucién adjudicada y la secretaria Regional Ministerial
para la ejecucién podra establecerse una clausula que permita prorrogar la ejecucion de forma
automatica por una maximo dos (2) periodos iguales. Lo anterior operara en la medida que la
Subsecretaria cuente con disponibilidad presupuestaria conforme a la Ley de Presupuestos
del Sector Publico del afio respectivo y previo informe favorable de la contraparte técnica y
financiera.

Para los anterior la SEREMI debera emitir un informe de evaluacion y recomendacién a la
prérroga, una vez ejecutado el mes indicado en el mismo convenio, que dé cuenta del
comportamiento técnico y financiero del Ejecutor. Dicho informe debera ser remitido por la
Secretaria Regional Ministerial a la Subsecretaria de Servicios Sociales, en el plazo sefialado
en el convenio, con el fin de que determine la pertinencia presupuestaria para dar curso a la
prérroga, previa revisién de la Division de Promocion y Protecciéon Social perteneciente a la
misma Subsecretaria.

Con todo, los plazos y otras formalidades con que se deba llevar a cabo el proceso descrito
se regulara en el convenio respectivo.

14. GASTOS A FINANCIAR

La institucién postulante debera presentar una Distribucion Econoémica teniendo en
consideracion lo sefialado en las presentes Bases, de acuerdo al Plan de Cuentas, inserto en
el Formulario de Postulacién (Anexo N° 3) correspondiente al dispositivo.

A continuacion, se realiza una descripcién de los items generales contemplados:

14.1 Gastos Directos a Participantes: Este item corresponde a todos aquellos gastos
que son realizados en funcion directa de la poblacién beneficiaria. Es decir, aquellos
fondos destinados a prestaciones para participantes de un dispositivo. Este item se
desglosa en los siguientes sub items:

a) Recursos Humanos: Se consideran los gastos correspondientes a la
contratacion de profesionales o personas a cargo de la ejecucién del dispositivo
de acuerdo a cada una de las especificaciones establecidas en el manual de
Orientaciones y Estandares Técnicos aprobado administrativamente por la
Subsecretaria de Servicios Sociales y que tiene directa relacion con el
participante. Incluye gastos de Recursos Humanos y gastos de Servicios. Lo
anterior, segun las especificaciones de cada dispositivo. Se deja constancia
que el personal que la organizacién contrate para prestar funciones en la
ejecucién del Programa no tendra relacion laboral alguna ni de dependencia
con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sino exclusivamente con la
institucion ejecutora.

El personal contratado debera dar cumplimiento a la normativa de funcionamiento establecido
en el Manual de Orientaciones Técnicas y a la normativa legal vigente por parte del empleador.
En ningln caso se podra superar las horas laborales legales de funcionamiento, ya sea en
jornada o turno, o duplicar sus funciones en otros dispositivos a la vez.

11 En la celebracidn de esta modificacidn de convenio, se debera tener presente las limitaciones respecto de los montos de
los convenios, segun lo descrito en la Resolucion Exenta N° 041 de 2023, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que
delega facultades a los Secretarios Regionales Ministeriales.
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Cualquier modificaciéon de la planta de recursos humanos, debera quedar constatada en los
respectivos informes técnicos en plataforma SIGEC u otra que el ministerio designe.

b) Activos: Aquellos bienes que se entregan a los participantes directamente para
el desarrollo del dispositivo.

c) Gastos de Soporte: Corresponden a los gastos utilizados para sustentar la
operacion. Incluye gastos de Habilitacion y otros Gastos de Soporte.

14.2 Gastos Internos: Este item corresponde a todos aquellos gastos que constituyen un
apoyo a la gestion administrativa del dispositivo, tales como materiales de oficina, y otros
gastos de administracién necesarios para la ejecucion y sustento del programa. Este item se
especificara en distintos sub items. En ningun caso se aceptara que este item exceda el 10%
(diez por ciento) del total presupuestado por el dispositivo.

*Se encuentra prohibido realizar gastos con tarjeta de crédito, solo podra ser autorizado
por la contraparte técnica cuando de acuerdo a la naturaleza o el monto de la transaccién (por
el riesgo de trasladar dinero) hagan indispensable recurrir a ese medio de pago'?.

Una vez aprobado el respectivo convenio por Resoluciéon Exenta de la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Region del Maule se podra autorizar la
redistribucion de gastos en el mismo dispositivo, en las condiciones que a continuacién se
sefialan.

Las redistribuciones de gastos del dispositivo entre los items y sub items deberan ser
solicitadas por el Ejecutor previo a la ejecucion de los gastos, por escrito y fundada en causas
debidamente justificadas, a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia.
Asimismo, la solicitud debera ser ingresada a la plataforma SIGEC.

La redistribucién en ninglin caso podra sobrepasar el 30% del total de gastos del dispositivo y
no podra ser presentada mas alla de los veinte (20) dias corridos anteriores al término del
plazo de ejecucion del dispositivo.

Sélo para los casos en que la entidad ejecutora, con posterioridad a la presentacién de su
distribuciéon econémica, obtenga a titulo gratuito el o los inmuebles en que implementara el
dispositivo adjudicado y que éstos hayan sido declarados idéneos por la contraparte técnica
de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, podra solicitar que se le
autorice la redistribucion presupuestaria mayor al 30% (treinta por ciento) antes sefialado y
s6lo hasta completar el monto del arriendo proyectado y no gastado.

El/la Secretario(a) Regional Ministerial, podra o no autorizar la redistribucion solicitada, dentro
de siete (7) dias corridos desde la presentacién de la solicitud, lo que sera informado al ejecutor
por medio de oficio emitido por el/lla Secretaria Regional Ministerial y por SIGEC.

No se entregaran recursos para comprar vehiculos, propiedades, sitios e inmuebles. La
redistribucién en ningun caso podra significar una disminuciéon de los Gastos Directos a
Participantes.

Para todos los efectos del presente Concurso y de la ejecucion del proyecto adjudicado, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia no sera parte ni tendra responsabilidad alguna ni
directa, ni indirecta, ni mancomunada, ni solidaria en los eventuales contratos de arriendo,
comodato, usufructo o de cualquier otro tipo que las entidades adjudicatarias celebren sobre
bienes raices a efectos de ejecutar el proyecto adjudicado.

15.- GARANTIA (Sélo instituciones privadas'?)

A objeto de garantizar el completo y fiel cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
respectivo Convenio, y en caso que el adjudicatario sea una institucién privada, se debera

12 Revisar criterio sostenido por la Contraloria General de la Republica en los dictdmenes N°2.033 de 2019, 16.096 de 2017 y

7.760 de 2002.

13 Dentro de las instituciones obligadas a la entrega de garantia también estdn incluidas aquellas reguladas o creadas segun lo
dispuesto en la Ley N°19.638 sobre constitucion juridica de las iglesias y organizaciones religiosas o por el derecho candnico.
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entregar mediante correo electronico™ enviado a tretamal@desarrollosocial.gob.cl con
copia a msvelasquez@desarrollosocial.gob.cl previo a la transferencia de recursos y en
un periodo de siete (7) dias corridos siguientes a la total tramitacion del ultimo Acto
Administrativo que apruebe el Convenio, una boleta de garantia bancaria, péliza de garantia
de ejecucion inmediata o certificado de fianza, por el 5% del monto total a transferir, la que
debera tener una vigencia que exceda, en al menos noventa (90) dias corridos al plazo maximo
de ejecucion del dispositivo. Esta garantia sera irrevocable, a la vista, indicando el nhombre
del(los) dispositivo(s) adjudicado(s), a nombre de la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia de la Regién del Maule.

La garantia debera ser renovada en caso de ser necesario, lo cual sera informado mediante
oficio suscrito por el/la SEREMI de la Regién del Maule directamente al Ejecutor, documento
en el cual se debe sefialar el monto a caucionar y vigencia, y el plazo del cual dispondra para
entregar la garantia solicitada, la cual debera ser remitida a través de la Oficina de Partes de
la SEREMI correspondiente, a fin de mantener caucionados permanentemente los recursos
comprometidos.

No se podran transferir los recursos si la Institucion adjudicataria no hace entrega de la
garantia en los términos sefialados en los parrafos precedentes.

La Garantia entregada, sera exigible por cualquier infraccion o incumplimiento a las
obligaciones del Convenio informadas por la contraparte técnica mediante Oficio al Ejecutor
conforme a lo dispuesto en el convenio, y sera devuelta al Ejecutor una vez aprobados los
Informes Técnicos y Financieros Finales, y restituidos los saldos no ejecutados, no rendidos,
observados y/o rechazados en el plazo de doce (12) dias corridos contados desde la
notificacion del rechazo.

La garantia no podra ser cargada al Plan de Cuentas asociado al convenio.

16.- RENDICION DE CUENTAS

La SEREMI sera responsable, de conformidad con las normas establecidas en la Resolucién
N° 30, de 2015 de la Contraloria General de la Republica'® y sus modificaciones, sobre el
procedimiento de rendiciones de cuentas, entre otras cosas de:

1. Exigir rendicion mensual de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe ser
entregada dentro de los primeros quince (15) dias habiles del mes siguiente al que se
rinde.

2. Proceder a su revisidon en un plazo de quince (15) dias habiles desde la recepcién de
los informes para determinar la correcta ejecucion de los recursos transferidos y el
cumplimiento de los objetivos pactados.

Ademas, y en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion N° 30 del afio 2015, el ejecutor
debera entregar a la SEREMI los siguientes documentos:

1.- Los comprobantes de ingresos con la documentacion auténtica o la relacion y
ubicacion de ésta cuando proceda, que justifique los ingresos percibidos con los recursos que
por el Convenio se transfieren. El comprobante debera ser firmado por la persona responsable,
legalmente, de percibirlo.

2.- Los comprobantes de egresos con la documentacion auténtica o la relacion y
ubicacion de ésta cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los recursos
que por el Convenio se transfieren.

3.- Los comprobantes de traspasos con la documentacion auténtica o la relacion y
ubicacion de ésta cuando proceda, que demuestre las operaciones contables que no
corresponden a ingresos y gastos efectivos.

Para el caso de ejecutores que sean entidades publicas, la rendicién de cuentas se hara de
conformidad con lo establecido para este tipo de entidades en la Resoluciéon N° 30 de 2015 de

14 En caso de que la garantia presentada sea extendida en formato digital, bastara con el envio mediante correo electrénico,
sin embargo, en el caso de garantias extendidas en formato fisico, debera enviarse por correo el documento escaneado y
realizar la entrega del documento previo a la transferencia de los recursos conforme a las instrucciones que entregard la
Secretaria Regional Ministerial respectiva.

15 Se debera dar cumplimiento a toda instruccidn o resolucion que la Contraloria General de la Republica emita al respecto.

||| ”Il I|| Para validar el documento debe ingresar el cédigo de barra en el sitio web:
https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl

2541C56

3E



la Contraloria General de la Republica, esto es: comprobante de ingreso por los recursos
percibidos, que debe especificar el origen de los recursos, e Informes mensuales y final de
inversion indicados en el respectivo convenio.

La rendicion de cuentas se realizara a través del Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas
(SISREC) de la Contraloria General de la Republica.

17.- SISTEMA EN LINEA DE GESTION DE CONVENIOS DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA (SIGEC) U OTRO QUE LO REEMPLACE O SEA
DEFINIDO POR PARTE DEL MINISTERIO

Para la ejecucion de los dispositivos se utilizara el Sistema en Linea de Gestion de Convenios
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, SIGEC, sitio Web http://sigec.mideplan.cl,
plataforma a través de la cual se podra acceder y entregar informacién y documentacién
necesaria para el adecuado desarrollo de los dispositivos. La documentaciéon que estara
disponible para completar en el SIGEC, consiste en:

a) Informe de Planificacion.

b) Informe de Instalacion.

c) Informes Técnicos de Avance.

d) Informe Técnico Final.

e) Informe Financiero Mensual y Final.

Adicionalmente esta plataforma contara con toda la documentaciéon necesaria para la
ejecuciodn del dispositivo, entre ellos:

a) Manual de Orientaciones Técnicas para Centros Temporales para la Superacion,
aprobado administrativamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

b) Bases Administrativas.

c) Formato de Acta de Apertura.

d) Formato de Instrumento de Supervision y Acompafiamiento Técnico.

18.- CONTRAPARTES TECNICAS Y FINANCIERA.

La SEREMI respectiva, realizara la supervisién de la ejecucién de los dispositivos, ajustandose
a las presentes Bases, Manual de Orientaciones Técnicas para Centros Temporales para la
Superacién aprobadas administrativamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales y a los
términos establecidos en el respectivo Convenio; sin perjuicio de las funciones de
Acomparfiamiento y Asistencia Técnica del Programa Noche Digna dependiente de la Division
de Promocién y Protecciéon Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Las instituciones ejecutoras de los dispositivos deberan colaborar en las tareas de supervision
y control pertinente.

En este contexto se regulara en el convenio correspondiente el rol de las Contrapartes Técnica
y Financieras.

19.- CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO

En caso que la entidad ejecutora incumpla en forma grave las obligaciones establecidas en
las presentes Bases, la SEREMI podra, mediante resolucién fundada, poner término
anticipado al convenio, y exigird a la Institucion ejecutora la devolucion del monto de los
recursos transferidos.

Se considerara incumplimiento grave, las siguientes causales:

a) Sila Institucidn ejecutora utiliza la totalidad o parte de los recursos, para fines diferentes
a los estipulados en el Convenio, en este caso la institucién debera restituir la totalidad
de los recursos mal utilizados.

b) Sila documentacion, informacién o antecedentes oficiales presentados por la Institucion
ejecutora no se ajustan a la realidad o son adulterados.

c) Sila Institucién ejecutora realiza contrataciones de personal de la Planta de Recursos
Humanos incumpliendo los requisitos de idoneidad establecidos en las Orientaciones
Técnicas de los Centros Temporales para la Superacion, como son: cumplir con los
perfiles de cargo respectivos, que los trabajadores no presenten antecedentes penales,
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ni inhabilidades para el trabajo con menores de edad y que no sean parte de los
participantes activos del dispositivo en el cual se ejecutara el proyecto.

d) Si el financiamiento cubriera bienes o servicios no utilizados durante la ejecucién del
dispositivo, de acuerdo a lo establecido en el Convenio.

e) Si la Institucién ejecutora no efectda las actividades formuladas en el Convenio o no
presenta los informes comprometidos en los plazos establecidos o bien estos consideran
una ejecucion deficiente e injustificada de las obligaciones contraidas.

f) Sila entidad ejecutora no destina los bienes adquiridos con ocasién del Convenio a los
objetivos comprometidos.

g) Si la entidad ejecutora no realiza el registro de las personas atendidas y de las
prestaciones entregadas en el Sistema Informatico de Registro del Programa Noche
Digna o el que lo reemplace.

h) Sila entidad ejecutora no procede a la apertura del dispositivo dentro de los plazos que
las presentes Bases establecen o que la Secretaria Regional Ministerial no dé la
aprobacion de apertura del dispositivo adjudicado por no cumplimiento de los estandares
minimos exigidos por las presentes Bases, las Orientaciones y Estandares Técnicos de
los Centros Temporales y lo estipulado en el Convenio.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, la SEREMI debera aplicar el
siguiente procedimiento previo: Se enviara por escrito al Ejecutor las circunstancias que
motivan el incumplimiento, mediante carta certificada al domicilio indicado en la
comparecencia, dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la toma de conocimiento del
incumplimiento por parte de la SEREMI. El Ejecutor dispondra de diez (10) dias habiles a partir
de esta notificacion para presentar un informe que rectifique el incumplimiento y/o explicite las
razones de éste.

La SEREMI tendra un plazo de siete (7) dias habiles para revisar el referido informe,
aprobandolo o rechazandolo. De no presentarse el Informe, o si se determina que resultado
de la evaluacion de sus contenidos no justifica las razones de los incumplimientos, la SEREMI
podra poner término anticipado al Convenio, mediante acto administrativo y en tal caso debera
exigir la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos, rechazados y/u observados. En
caso de que el gjecutor no proceda a la devolucion de los saldos sefialados, en el plazo de
doce (12) dias habiles contados desde que es requerido por parte del Ministerio, se podra
hacer efectiva la garantia, en caso de corresponder.

Ademas de lo anterior, se considerara incumplimiento grave de las obligaciones que impone
el Convenio la no presentacién de la garantia en el plazo sefialado en el punto N°14 de las
presentes Bases.

Con todo el mal uso de los fondos serd denunciado al Ministerio Publico y perseguido
penalmente, a través de las acciones que al efecto resulten pertinentes ejercer en contra de
quien (es) corresponda.

ANEXOS

ANEXO N° 1 Declaracion Jurada Simple.

ANEXO N° 2 Declaracién Jurada Experiencias Autogestionadas.

ANEXO N° 3 Formulario de Postulacion.

ANEXO N° 4 Carta de Compromiso.

Glosario Plan de Cuentas Centros Temporales para la

ANEXON®S5 | o\ seracién 2024.
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA

(A ser presentada por el adjudicatario al momento de la suscripcién del convenio)

Y O i i . .dOMCI
lilado €N ... i N L, de
laciudadde ......................... Cédula Nacional de Identidad N° .............................., en
mi calidad de representante legal
de......ooiinnn. e RUT N°

......... declaro bajo juramento que:
La persona juridica que represento, como el representante legal que suscribe la presente, no
se encuentra condenada con prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del

Estado como consecuencia de la aplicacion de la pena establecida en la Ley N°20.393, y de
la prohibicion establecida en el articulo 33 de la ley N°21.595.

Ademas, declaro:

- Que, los Directivos, Administradores y/o Representantes de la institucién postulante
no son funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social y Familia o de sus servicios
relacionados.

- Que, los Directivos, Administradores y/o Representantes de la institucién, no son
cényuges, hijos, parientes consanguineos, hasta el tercer grado, inclusive, o por
afinidad hasta segundo grado inclusive de Funcionarios Directivos del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y de sus servicios relacionados, o del equipo técnico de la
Subsecretaria de Servicios Sociales

NOMBRE:
FIRMA:
RUT:

En.ooeveeee, a...... diasdel mesde............c........... , de 2024

||II|" | ||II| | ||I||I|||I| || ”Il I|| Para validar el documento debe ingresar el cédigo de barra en el sitio web:
AL L, https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl



ANEXO N°2

DECLARACION JURADA
EXPERIENCIAS AUTOGESTIONADAS

(MODELO DE DECLARACION)

Y O e dO
miciliado 1= o T N°

vi......, de la ciudad de .........................Cédula Nacional de Identidad N°
en mi calidad de representante legal
de......onn. civeeree . RUT - N°

........... declaro que la institucién que representé realizé la siguiente actividad:
Denominacién actividad:
Fecha o periodo en que se realizé:
Objetivo:
Acciones implementadas:
o
O
]
= Logros obtenidos:
O
o

(¢]
= Publico al cual se dirigié:

= Medios de verificacién acompafados en la postulacion para acreditarla:

NOMBRE:
FIRMA:
RUT:

En.ooveeeee, a...delmesde ...... . de 2024
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ANEXO N°3
FORMULARIO DE POSTULACION
PROGRAMA NOCHE DIGNA _
CENTROS PARA LA SUPERACION ANO 2024
1.- IDENTIFICACION

1.1.- IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION PROPONENTE

NOMBRE DE LA INSTITUCION

R.U.T. INSTITUCION
DIRECCION COMUNA

1.2.- ANTECEDENTES REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE REPRESENTANTE
LEGAL
R.U.T.

CARGO INSTITUCIONAL

DOCUMENTO QUE CERTIFICA
LA CONDICION DE
REPRESENTANTE LEGAL DE
LA INSTITUCION

1.3.- IDENTIFICACION DE LA CONTRAPARTE TECNICA Y ENCARGADOI/A DE LA
POSTULACION

NOMBRE Y APELLIDOS

R.U.T.

TELEFONO
CORREO ELECTRONICO

1.4.- DATOS CUENTA BANCARIA DE LA INSTITUCION POSTULANTE
NOMBRE DEL BANCO
TIPO DE CUENTA

NUMERO DE LA CUENTA

CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

2.- DECLARACION DE ACEPTACION DE BASES Y ORIENTACIONES TECNICAS

En mi calidad de Representante Legal declaro la aceptacion de las Bases Administrativas y
Técnicas, aprobadas mediante la Resolucion Exenta N° 0145, de 2024 de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, y de la Resolucién Exenta N° 068 de 2024, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba el Manual de Orientaciones Técnicas
para Centros Temporales para la Superacion afio 2024.
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3.- CENTRO AL QUE POSTULA

A continuacioén, debe sefialar el centro al que postula:

(Marque con una x)

HOSPEDERIA
RESIDENCIA

RESIDENCIA
FAMILIAR

CASAS
COMPARTIDAS

CASAS
COMPARTIDAS
JOVENES

CENTRO DE
REFERENCIA

CENTRO
DE DiA

CENTRO DE
ACOGIDA

4.- PRESUPUESTO COMPROMETIDO EN EJECUCION

Para efectos de la implementacion de la propuesta aqui sefialada, nos comprometemos a
ejecutar el siguiente monto:

MONTO TOTAL DE EJECUCION DEL
DISPOSITVO

5. CRITERIO 1.- EXPERIENCIA INSTITUCIONAL EN EL TRABAJO CON PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE Y/O GRUPOS VULNERABLES

5.1- Sub-Factor 1: Experiencia institucional que las instituciones postulantes poseen en
la implementacién de programas, financiados con recursos tanto publicos como
privados, dirigidos a personas en situacion de calle y/o grupos vulnerables,

especificamente en los que respecta a atencién psicosocial y/o manejo de programas
de atencién masiva y/o residencial.

Indique la mayor cantidad de afios de experiencia que posee en la implementacién de
programas dirigidos a personas en situacién de calle y/o grupos vulnerables, especificamente
en los que respecta a atencién psicosocial y/o manejo de programas de atenciéon masiva y/o
residencial. Se consideraran iniciativas con financiamiento publico, privado y/o auto
gestionadas.

La experiencia sera evaluada por el numero anos.

Periodo de ejecucion Medios de verificacion que

se acompanan a la

Nombre Territorio(s) Breve Declaracion jurada de la

N° del Fechade | Fechade dondese | descripcion del realizacion de dicha

proyecto inicio Término desarroll6 | trabajo realizado | experiencia (documentos

deben ser ingresados en
SIGEC)
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e |

6.- CRITERIO 2: GESTION DE REDES EN EL TERRITORIO

6.1.- Sub-Factor 1: Estrategias colaborativas con redes institucionales del territorio al
que postula desarrolladas durante el afio 2022 hasta la fecha de publicacion de las bases
Sefiale la mayor cantidad de estrategias colaborativas que realizé o mantiene con instituciones
publicas y privadas que otorgan servicios en el territorio, en los ambitos de Salud, Trabajo,
Tratamiento por consumo de drogas y/o alcohol, Educacion, formacion y/o capacitacion u otro
ambito de interés para los participantes del dispositivo, entre ellos deporte y recreacién e
integraciéon comunitaria.

Como respaldo del establecimiento de estas redes institucionales se solicitan los siguientes
medios de verificacion:

e Cartas o certificados emitidos el afio 2024, que respalden la existencia de un
trabajo colaborativo vigente. El documento debe indicar la fecha de emisién, descripciones de
las actividades, participantes, y como éstas han beneficiado a las personas en situaciéon de
calle y/o grupos vulnerables. Debe encontrarse suscrito por el representante legal o autoridad
de la instituciéon que lo emite

Estrategias colaborativas con redes institucionales del territorio al que postula
N° Nombre de | Ambito u area de Indicar si Tiempo de Territorio Indique las Medio de
la Red la Red corresponde | colaboracié | Comprendi actividades de verificacié
institucional auna Red n/ doenel colaboracién: n adjunto.
publica o Salud Publica o coordinacié marco de
privada Privada n (Fecha en las Derivaciones de
Trabajo que inicia acciones de casos
trabajo coordinacié Capacitaciones
Tratamiento por colaborativo | n(comuna, | conjuntas dirigido
consumo de ). poblacién o | a los equipos de
drogas y/o villa) ambas
alcohol instituciones
Educacion, Estudio de casos
formacion Complementaried
ad de las
y/o capacitacion intervenciones
realizadas a las
Otro ambito de PSC y/o grupos
interés para los vulnerables.
participantes del
dispositivo
1
2
3
4
5
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6.2.- Sub-Factor 2: Estrategias de inclusién barrial y resolucién de conflictos.

Describa con claridad y detalle la estrategia inclusion barrial y resolucién de conflictos
implementada, para fomentar la inclusion del dispositivo a nivel barrial y comunitario, resolver
conflictos vecinales y/o comunitarios, establecer flujos claros en los procesos decisionales
para la mediacioén y, abrir espacios de dialogo que fortalezcan la inclusion de las personas en
situacién de calle, promoviendo una cultura de respeto y de participacién ciudadana.

La estrategia a presentar debe contemplar 4 aspectos: Complementariedad, Innovacion,
Coherencia, Recursos Financieros.

Complementariedad: Considera una relaciéon entre el ejecutor con la red local y otras
instancias relativas al proposito del programa. Detalla y demuestra cémo estas relaciones
contribuyen al objetivo del tipo de dispositivo, una colaboracién efectiva y un trabajo en red
enfocado en el beneficio de las personas participantes.

Innovacién: Desarrolla una estrategia de innovacién que incluya acciones mas alla de las
descritas en las OOTT y que permita lograr los objetivos del dispositivo. EI documento
presentado respalda las innovaciones propuestas.

Coherencia: Las actividades que componen la estrategia son consistentes con los objetivos
que persigue la misma. Es decir, incluye cronograma y responsables. Demuestra una conexion
légica y coherente entre el tipo de dispositivo, perfil de las personas participantes, los
componentes o actividades de la estrategia y los objetivos del programa.

Recursos Financieros: La estrategia propuesta detalla los costos de la misma. incluyendo
justificaciones para cada gasto.

Detalle a continuacion la estrategia de inclusion barrial y resolucion de
conflictos.
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7.- CRITERIO 3: CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y MEJORA CONTINUA DEL
DISPOSITIVO.

7.1. Sub-Factor 1: Capacidad institucional del postulante para desarrollar estrategias
que aseguren una mejora continua en la ejecucion del dispositivo.

Detalle a continuacién las estrategias dirigidas hacia los equipos de trabajo, que permiten la
mejora continua de la ejecucién del dispositivo, debiendo respaldar con el documento que lo
acredita mediante los siguientes medios de verificacién, especificados para cada una de las
estrategias:

a) Descripciéon del Plan de Capacitaciéon Anual para los equipos de trabajo de la
Institucion postulante, que incluya Carta Gantt con las actividades a desarrollar durante
el presente afo, alineado con los objetivos'® del programa y de la poblacién en
situacién de calle.

b) Acreditar capacitaciones realizadas a sus equipos en el ultimo afio (del 2023 a la fecha
de publicacién del presente concurso), demostrando la mejora continua en sus
habilidades y conocimientos relacionados con el trabajo con personas en situaciéon de
calle.

c) Estrategia de la evaluaciéon del desempefio del Recurso Humano. que permita
mantener los estandares en la entrega de servicios establecidos por la institucién. Se
deben adjuntar los siguientes dos (2) medios de verificacion: 1) el formato de
evaluacion de desempefio que se utilizé en los ultimos 24 meses; 2) documento que
detalle la estrategia aplicada en la mencionada evaluacién de desempefio.

Documento que detalla
estrategia aplicada en la
mencionada evaluacion

Formato de evaluacion de

Estrategia desempeio

Estrategia de la evaluacién del
desempefio del Recurso
Humano, que permita mantener
los estandares en la entrega de
servicios establecidos por la
Institucion.

Descripcion del Plan de Capacitacion Anual para los equipos de trabajo, que incluya Carta Gantt con
las actividades a desarrollar durante el presente aino, alineado con los objetivos del programa y de la
poblacién en situacion de calle

7.2. Sub-Factor 2: Estrategia presentada por el oferente que permite el egreso exitoso de
los/as participantes mediante la interrupcién de la situacién de calle, de acuerdo con lo
sefialado en el Manual de Orientaciones Técnicas, aprobado por Resolucién Exenta N°068 de

16 De acuerdo al Manual de Orientaciones Técnicas para Centros Temporales para la Superacidn Resolucion Exenta N2019,
de 2023, disponible para descarga en
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/019_aprueba_manual_de_orientaciones_tecnicas_para_centros_
temporales_para_la_superacion%2C_programa_noche_digna_2023_E8975_compressed.pdf y en la plataforma SIGEC.
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2024, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en relacién a los objetivos asociados al
dispositivo al que postula.

La estrategia a presentar debe contemplar 4 aspectos: Complementariedad, Innovacién,
Coherencia, Recursos Financieros.

o Complementariedad: Considera una relacién entre el ejecutor con la red local y otras
instancias relativas al propésito del programa. Detalla y demuestra como estas
relaciones contribuyen al objetivo del tipo de dispositivo, una colaboracién efectiva y
un trabajo en red enfocado en el beneficio de las personas participantes.

¢ Innovacién: Desarrolla una estrategia de innovaciéon que incluya acciones mas alla de
las descritas en las OOTT y que permita lograr los objetivos del dispositivo. El
documento presentado respalda las innovaciones propuestas.

e Coherencia: Las actividades que componen la estrategia son consistentes con los
objetivos que persigue la misma. Es decir, incluye cronograma y responsables.
Demuestra una conexion légica y coherente entre el tipo de dispositivo, perfil de las
personas participantes, los componentes o actividades de la estrategia y los objetivos
del programa.

e Recursos Financieros: La estrategia propuesta detalla los costos de la misma.
incluyendo justificaciones para cada gasto.

Detalle a continuacion la estrategia de intervencién propuesta:

8.- CRITERIO 4: DESEMPENO EN LA EJECUCION ANTERIOR EN CENTROS PARA LA
SUPERACION

Se refiere a casos de instituciones que hayan finalizado la ejecucion de convenios de
Centros Temporales para la Superacién, celebrados durante los afos 2022 y/o 2023
(incluye prérroga convenios realizadas en dichos afios)

Evalua el desempefio de las instituciones sefialadas, considerando el comportamiento en los
aspectos técnicos y financieros de su ejecucion, en la misma regién donde postula.

Si la institucion postulante tiene mas de un convenio celebrado durante los afios 2022 y/o 2023
y que haya finalizado la ejecucién, se evaluard aquel que corresponda al mismo tipo de
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dispositivo al que esta postulando. En caso que dichos convenios se refieran al mismo
dispositivo al que esta postulando o bien, ambos a distintos tipo de dispositivos al que postula,
se evaluara el analisis técnico y financiero de aquel convenio cuya ejecucion haya finalizado
con fecha mas préxima al presente concurso.

8.1 Sub-Factor 1: Cumplimiento en la entrega de los informes técnicos a través de la
oficina de partes o SIGEC.

Indique con un “X” si presenta o no los elementos solicitados. En este sub- factor, no se
requiere que la institucion postulante presente medios de verificacién. La SEREMI evaluara de
acuerdo a la informacién presentada por la institucion postulante en la ejecuciéon anterior.
Podra solicitarse al Encargado Regional un informe sobre el estado actual del postulante.

Doc. que acredita las acciones

Desempefio anterior Cumple | No Cumple desarrolladas

Cumple con la presentacién del Informe Técnico
de Instalacién en oficina de partes o SIGEC en
los plazos estipulados en convenio.

Al momento de la postulacién, se encuentra al
dia con la presentacion de los Informes Técnicos
de Avance en oficina de partes o SIGEC.

8.2 Sub-Factor 2.- Cumplimiento en la entrega de los informes financieros a través de la
oficina de partes o SIGEC o SISREC (Segun corresponda)

Considerar un (1) convenio de Centros Temporales para la Superacién celebrados durante los
aflos 2022 o 2023, que hayan finalizado su ejecucion. (Incluye prérrogas automaticas de
convenios)

Indique con un “X” si presenta o no los elementos solicitados. En este sub- factor, no se
requiere que la institucion postulante presente medios de verificacion. La SEREMI evaluara de
acuerdo a la informacién presentada por la institucion postulante en la ejecucién anterior.
Podra solicitarse al Encargado Regional un informe sobre el estado actual del postulante.

Doc. que acredita las acciones

Desempeifio anterior Cumple No Cumple desarrolladas

Al momento de la postulacion, se encuentra al
dia con la presentacion de los informes
financieros en oficina de partes o SIGEC o
SISREC

8.3.- Sub-Factor 3: Evaluacién técnica del funcionamiento del dispositivo. Considerar
los convenios de Centros Temporales para la Superaciéon que hayan finalizado la
ejecucion, celebrados durante los afios 2022 o 2023.

Indique con un “X” si presenta 0 no los _ambitos sefialados a continuacion respecto a las
supervisiones técnicas realizadas por la Contraparte Técnica de la SEREMI. No se requiere
que la instituciéon postulante presente medios de verificacién. La SEREMI evaluara de acuerdo
a la informacién que consta en evaluaciéon de convenio anterior.

Documento que acredite las
Desempefio anterior Cumple No Cumple acciones desarrolladas
(deben ser subidos en SIGEC)

Obtiene, en promedio, un porcentaje mayor o
igual al 70% de aprobacién en las actas de
supervision técnica aplicadas durante el periodo
de ejecucion.

Cumple con la meta establecida en el convenio,
respecto a la incorporacién de los/as
participantes, que cumplen con los requisitos de
acceso, al Anexo Calle del Registro Social de
Hogares
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Mantiene actualizada, al momento de la
postulacion, la informacién de los/as
participantes en el Sistema de Registro Noche
Digna, segun indicacion dada por la contraparte
técnica de la region.

Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas convocadas
por la SEREMI y el Nivel Central del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia.

A continuacién, maqué con una X si cuenta con convenios celebrados durante los afios cinco
afios, que se les haya dado término anticipado en cualquiera de los siguientes Programas:
Calle Seguridades y Oportunidades, Noche Digna o Vivienda Primero del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, independiente de la regiéon a la cual postula. La informacién
indicada sera corroborada por la SEREMI.

SI__INO __

9- DATOS COORDINADORI/A DISPOSITIVO

Consignar nombre dellla coordinador/a encargado/a del dispositivo, direccién correo
electrénico y celular.

NOMBRE DEL (LA) COORDINADOR(A)
ENCARGADO(A) DEL DISPOSITIVO
DIRECCION CORREO ELECTRONICO
CELULAR

En a dia mes del 2024

FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL
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Anexo N°4:
CARTA DE COMPROMISO Y CONFIDENCIALIDAD

(Presentar al momento de la postulacion)

Yo, cooooeveeiee, RUNUNG e, €N mii calidad de representante
legal de la institucion............., R.U.N. N° e e, @ITO
ceiiiiiiiiiiiii...,ambos  domiciliados para estos efectos en

e, COMUNA... . ......... y con ocasion de la postulacion a

.......... vengo en comprometer las siguientes acciones:

e Aceptacion de las Bases Técnicas y Administrativas y de las aclaraciones y
observaciones realizadas durante el concurso.

e Aceptaciéon del Manual de Orientaciones Técnicas para Centros Temporales para la
Superacion, aprobado mediante Resolucion Exenta N° 068, de 2024, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales.

e Ajustarse a la grafica del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

e Ajustarse a la Infraestructura y equipamiento minimo establecido en las Orientaciones
y Estandares Técnicos de Centros Temporales.

e Ajustarse a la Planta de Recursos Humanos y perfiles definidos en las Orientaciones y
Estandares Técnicos de Centros Temporales.

e Utilizacion de los recursos conforme a la distribucion de gastos sefialados en bases
administrativas

e Rendicién de cuentas de acuerdo al Plan de Cuentas y a la Resolucion N°30 de la
Contraloria General de la Republica o norma que la reemplace.

e Presentacidn de los Informes Técnicos y Financieros en los plazos estipulados

e Plazo de gjecucion, segun lo estipulado en las Bases del concurso

e En razéon de la pandemia declarada por la enfermedad COVID-19, se debera dar
especial cumplimiento a toda instruccién o sugerencia que se entregue por la autoridad
sanitaria correspondiente, ya sea para el funcionamiento del dispositivo, el resguardo
de la salud de los colaboradores que se desempefian en él, y en particular, respecto
de los usuarios.

e Mantener la maxima confidencialidad de toda la informacién relacionada con el
dispositivo y el proceso, para fines distintos a los establecidos en las Bases
Administrativas y Técnicas, asegurando la proteccién y seguridad de los datos en todo
momento.

En a dia mes de 2024

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo N° 5

GLOSARIO PLAN DE CUENTAS CENTROS TEMPORALES PARA LA SUPERACION

2024
HOMOLOGACI
N1 2‘ '; ': Nombre de Items Descripcion del gasto C%:t:llaﬁﬁiig-y
Finanzas SSS
d GASTOS DIRECTO A
USUARIOS
d APORTE A
USUARIOS
L MONETARIA A
USUARIOS

1 APORTE AL Corresponde al traspaso de dinero, [Operacién

USUARIO en forma directa y/o indirectamente,
A los beneficiarios y/o usuarios del
Programa.

4 IAPORTE COLACION [Aporte en dinero entregado a los Operacion
Y MOVILIZACION usuarios, destinado a su movilizacion

iy colacién, en virtud de las acciones
ropias del Programa.

7 ICEDULAS DE Aporte entregado como subsidio paraOperacién

DENTIDAD el pago del valor de Cédula Nacional
de Identidad del usuario.
2 [SERVICIO DE
RECURSOS
HUMANOS
L RECURSOS Gastos correspondientes a la
HUMANOS contratacion de profesionales o
personas a cargo de la ejecucion
del programa y/0 proyecto, de
cuerdo a cada una de las
Especificaciones establecidas
egun convenio y que trabajan
directamente con el usuario.
1 ICOORDINADOR Persona que realiza labor de Personal
coordinacion intersectorial del
Programa y trabaja directamente con
0S usuarios.

P GESTOR Persona a cargo de la coordinaciéon [Personal

ntersectorial del Programa, es decir,
as relaciones de complementariedad
entre las distintas
nstituciones/servicios que otorgan
beneficios a la poblacién vulnerable
sujeto de atencién del Sistema de
Proteccién Social.

3 MONITORES Y Profesionales y/o técnicos que Personal
APOYOS desarrollan el trabajo de atencién
PSICOSOCIALES social y/ psicolégica directa a los

usuarios del Programa.

5 SUPERVISOR Profesionales y/o técnicos Personal
ASISTENCIA encargados de controlar/supervisar
TECNICA REGIONAL Ja implementacion de un Programa a
Y PROVINCIAL hivel regional y provincial, como asi

mismo, de entregar orientaciones de
ndole técnica a los equipos locales,
Fegionales o provinciales.
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b ISERVICIOS Servicio de apoyo entregado por un [Personal
PSICOLOGICOS/PSIQprofesional psicélogo o psiquiatra, en
UIATRICOS ayuda directa a los beneficiarios del
programa, a través de consultas,
talleres de desarrollo personal y/o
emocional, terapias, entre otros.

7 ISERVICIOS Servicio de apoyo entregado por un [Personal
PSICOPEDAGOGICO profesional especializado,
S consistente en atencién

psicopedagdgica, evaluacion,
diagnéstico, tratamiento y
seguimiento de trastornos del
enguaje, matematicos, del
aprendizaje en general.

O ISERVICIOS Otros profesionales que prestan Personal
ESPECIALIZADOS Eervicios especializados a los

suarios segun los objetivos de un
rograma.

TALLERES orresponda a la contratacién de un

10EXPOSITOR DE Eelatores de talleres a usuarios. No Personal
ervicio de Capacitacion.

11SEGURO astos que tienen por objeto Personal
segurar a los profesionales o
écnicos que forman parte del equipo
jecutor, ante la ocurrencia de
ccidentes durante el desempefio de

u funcion.
POIOTROS RECURSOS [Todo aquel recurso humano Personal
HUMANOS hecesario para el desarrollo directo

de las actividades del Programa, y
gue no fue especificado en los items
anteriores.

2 SERVICIOS Referido a toda labor, prestacion o
trabajo que se realice para
satisfacer las necesidades de los
beneficiarios directos del

Programa.
1 SERVICIOS Prestaciones médicas, no dentales, [Operacion
MEDICOS que reciben los beneficiarios de los

Programas, tales como consultas
médicas, examenes de laboratorio,
medicamentos, etc.

P ISERVICIOS Prestaciones médicas dentales que [Operacién
DENTALES reciben los beneficiarios de los
Programas, tales como consultas,
radiografias dentales, medicamentos,

etc.
B3 TRAMITES Y IToda prestacién monetaria que se le [Operacién
CERTIFICADOS entregue al beneficiario del Programa
ara realizar tramites legales.
4 APORTE PAGO Aporte para la contratacion de un Operacion
FUNERARIOS servicio funerario.
5 AWPORTE PARA Eporte para la contratacion de Operacion
HOSPEDAJE ervicio de hospedaje para los
usuarios. No considera el pago de
hospedaje al personal que trabaja
directamente con el usuario, dado
gue éste le corresponde viaticos.
7 MOVILIZACION Son los gastos en que deben incurrir Operacién
USUARIOS os beneficiarios cuando, en virtud

del Programa, sea necesario
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trasladarse de un lugar a otro, para
efectos de alguna actividad
determinada relacionada con dicho
Programa (corresponde a la entrega
de recursos directamente al
beneficiario).

COLACIONAES PARA
USUARIOS

ICorresponde a los gastos realizados
por concepto de adquisicidon de
alimentos y/o bebestibles destinados
al consumo individual o grupal,
cuando la naturaleza del programa
asi lo requiera. (Corresponde al pago
del servicio y no a la entrega de
recursos directamente al
beneficiario).

Operacion

SERVICIO DE
CAPACITACION

Contratacion de una instituciéon que
proporcione el servicio de
capacitacion a los usuarios del
Programa, de manera integral,
ncluyendo el servicio de relatoria,
sala o recinto para la actividad y el
consumo asociado. Se consideran en
esta categoria, por ejemplo, servicios
de capacitacion prestados por
Universidades, Centros de
Formacién Técnica, Institutos
Profesionales y otros.

Operacion

SERVICIOS DE
COLOCACION

Servicios de intermediacién laboral
colocacién de un usuario en un
puesto de trabajo), contratados a un
tercero, que iran en directo beneficio
de los usuarios del Programa.

Operacion

MOVILIZACION DE
USUARIOS A
SESIONES DE
TRABAJO

ISon los gastos en que deben incurrir
os beneficiarios cuando, en virtud
del Programa, sea necesario
trasladarse de un lugar a otro, para
realizar una actividad asociada a una
participacién individual o Sesiones de
Trabajo, fuera de su hogar
corresponde a la entrega de
recursos directamente al
beneficiario).

Operacion

ACTIVOS

ACTIVOS

uellos bienes materiales que se
ntregan directamente a los
usuarios para el desarrollo del
Programa. La entrega de estos
bienes debera validarse a través
de un acta de recepcién conforme
or parte de (los) usuario(os)

Ee considera como activos todos
q

MATERIAL
DIDACTICO Y/O
EDUCATIVO

ITodo aquel material didactico y/o
educativo que de acuerdo al
Programa, permita desarrollar
actividades educativas, deportivas o
de capacitacion, y que pasaran a ser
ropiedad del beneficiario.

Operacion

MOBILIARIO Y
EQUIPAMIENTO
NFANTIL DIDACTICO
Y DE ESTIMULACION

Todo aquel bien mueble, que no
forme parte del equipamiento
doméstico basico de una vivienda,
que el beneficiario requiera para

Operacion

oder cumplir con los objetivos del
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Programa y que pasaran a ser
propiedad del beneficiario.

6 EQUIPAMIENTO ICompra de equipamiento doméstico [Operacién
PARA LA VIVIENDA pasico para la vivienda del
beneficiario y que esté permitido
dentro del programa especifico, por
ejemplo, camas, muebles de cocina,

ptros.
7 IARTICULOS DE ICompra de productos que permitan oOperacién
ASEO PARA faciliten la mantencién de la higiene
USUARIOS de los usuarios, tanto personal como

de su vivienda.

B8 INDUMENTARIA IToda indumentaria que requiera el  |Operacién
PARA USUARIOS beneficiario para asegurar la correcta
 segura realizacién de alguna
actividad especifica del programa,
como, por ejemplo: ropa de trabajo,
zapatos de trabajo o seguridad, entre|
otros.

O IAYUDAS TECNICAS [Todo producto que permita al Operacion
beneficiario su recuperacion,
rehabilitacion o para impedir su
progresién o transformacion en otra
discapacidad; como también,
aquellos que permitan compensar
Luna o mas limitaciones funcionales
motrices, sensoriales o cognitivas de
a persona con discapacidad.

4 GASTOS DE ICorresponde a los gastos utilizados
SOPORTE para sustentar la operacion de un
programa especifico y que son
necesarios para hacer entrega de un
beneficio directo al usuario de un
Programa.

1 | HABILITACION Se entiende por habilitacion la
adquisicion y/o arriendo de articulos,
Mmagquinarias y/o herramientas que se
utilizan para la implementacién del
proyecto; como asi mismo, los
servicios de la instalaciéon,
mantencion y/o reparacion
hecesarios para la implementacion
del proyecto. La compra o arriendo
es para el desarrollo de trabajos a
hivel grupal y/o comunitario, no
pudiendo pasar a ser propiedad del

beneficiario.

1 COMPRA EQUIPOS [Operacion Operacion
NFORMATICOS

B3 SERVICIO DE Servicio de mantencion y arreglo de Operacion
MANTENCION Y equipos informaticos que son
REPARACION hecesarios para la correcta
EQUIPOS realizacion de alguna actividad del
NFORMATICOS Programa especifico.

4 IMPLEMENTOS DE  Materiales que favorezcan el Operacion
ESTIMULACION desarrollo integral del beneficiario en

fodas sus areas: lenguaje,
motricidad, intelecto y desarrollo
Focio—emocional. Dichos materiales

odran ser utilizados en aquellos
ugares dispuestos por el Programa
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para ello, no siendo propiedad de los
beneficiarios del mismo.

5 MATERIAL Todo aquel material didactico y/o Operacion
DIDACTICO Y/O educativo, que no corresponda al
EDUCATIVO item anterior (implementos de

estimulacién infantil), que sea
utilizado en los espacios
comunitarios implementados para
atender directamente a los usuarios
beneficiados por el Programa, y que
ho pasan a formar parte de la
ropiedad del usuario.

6 MOBILIARIO Y Todo aquel bien mueble que se nversion
EQUIPAMIENTO requiera para implementar espacios
NFANTIL DIDACTICOfomunitarios que atiendan

Y DE ESTIMULACION directamente a usuarios de un
programa especifico, y que no pasan
B ser propiedad del usuario.

0 MANTENCION, Servicio de instalacion, reparacién, [Operacién
HABILITACION Y habilitacion y mantencién de
REPARACION DEL  spacios fisicos necesarios para el
RECINTO desarrollo de actividades especificas
de programas. (Puede considerar la
compra de materiales y los recursos
humanos necesarios).

10ARRIENDO DE Arriendo de espacios fisicos Operacion
NFRAESTRUCTURA pestinados a actividades de
O RECINTO capacitacion y/o tallares a usuarios.

Este item sera utilizado s6lo en
aquellos casos donde se requiera
contratar de forma aislada un recinto
destinado a una actividad de
capacitacion. Tiene un caracter
temporal.

13/SERVICIOS BASICOS{Son los gastos por concepto de Operacion
consumo de energia eléctrica, gas,
calefaccion, telefonia, internet, luz 'y
agua, de aquellas instalaciones que
atienden directamente a los usuarios
beneficiarios de un Programa.

14ICOMPRA ICompra de equipamiento audiovisuallnversion
EQUIPAMIENTO hecesario para el desarrollo de
AUDIOVISUAL alguna actividad de un Programa

especifico. Esto incluye la compra de
todo lo necesario para poder utilizar
adecuadamente el equipamiento
audiovisual y se utilizaran
inicamente en los lugares
habilitados por el programa para ello;
ho siendo posible que el usuario o
beneficiario del Programa sea duefio
del equipo adquirido.

2 | IOTROS GASTOS DE
SOPORTE

P FLETE Traslado de materiales, maquinaria yOperacion
herramientas para habilitacion de
espacios requeridos por el Programa|
para beneficio directo de los
Lsuarios.
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3 MANTENCION DE on los gastos por concepto de Operacion

VEHICULOS antencién y reparacién de
ehiculos, de propiedad del ejecutor,
tilizados para beneficio directo del
suario. Este gasto debe ser
ustificado con la némina de
eneficiarios que hicieron uso del
ehiculo y/o una lista de articulos
rasladados en beneficio del usuario
el Programa; no corresponde
uando se cancela al beneficiario
astos de movilizacién.

5 MOVILIZACION PARAGastos en que incurre el personal  [Operacion
EL EQUIPO DE ue atiende directamente a los
TRABAJO suarios (que trabaja en terreno con
0s usuarios) y que utiliza un vehiculo
e su propiedad para llevar a cabo
u tarea, se lo podra cancelar el
costo de peaje y combustible en que

ncurra.
6 INDUMENTARIA Todo gasto en que se incurra para la [Operacién
PERSONAL compra de indumentaria que requiera

el personal que trabaja directamente
con los usuarios, como por ejemplo
botas, gorros, cotonas, otros, y que
tengan directa relacién con ejecutar
a labor encomendada, que sea
pertinente y necesario para el
cumplimiento de los objetivos del
Programa. La entrega de estos
bienes debera validarse a traves de
un acta de recepcién conforme por
parte del (los) funcionario (os). El usg
de normas graficas sera definido por
el Ministerio de Desarrollo Social.

8 PEQUENAS Gastos no incluidos en los items Operacion
NICIATIVAS anteriores, destinados a financiar
IGENERADAS POR  fctividades propuestas por los
NINOS Y NINAS usuarios del programa, dentro de los

estandares permitidos y definidos
para cada uno de ellos en un
Programa especifico. Se trata
principalmente de actividades de
poca envergadura, de iniciativa de
poblacién infantil/adolescente y que
se encuentra planteada en la
Modalidad de Operacion de un
Programa.

O IOTROS GASTOS Todos aquellos gastos directos al Operacion
usuario que no estan definidos en el
desglose anterior y que son
hecesarios para la ejecucion del
programa. Deberan ser visados por
el encargado de programa.

10[SERVICIO DE Envios de correspondencia Operacion
CORREOY invitaciones, saludaos, etc.),
ENCOMIENDAS encomiendas y otros que deban ser

derivados a los beneficiarios durante
a ejecucion del programa.

2 GASTOS INTERNOS
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n IGASTOS DIRECTOS [Gastos en los que incurre el ejecutor
exclusiva y necesariamente para la
operacion del Programa, y en funcién
de los objetivos de éste. Se trata del
financiamiento de personal/
nfraestructura y otros servicios
generales, que no se relacionan de
manera directa con los usuarios.

L RECURSOS Gastos correspondientes a la Personal
HUMANOS SOPORTE[ontratacion de profesionales o
personas responsables de acciones
administrativas, durante la
mplementacién del programa y/o
proyecto, de acuerdo a cada una de
as especificaciones establecidas
seguin convenio, y que no trabajan
directamente con el usuario.

4 APOYO Persona que brinda apoyo en la Personal
ADMINISTRATIVO gestion administrativa del programa,
tales como: apoyo contable, auxiliar,
digitador, chofer, entre otros, y que

ho cumplen labores de secretariado.

2 MATERIAL FUNGIBLE[Todas las cosas y/o bienes
hecesarios para llevar a cabo el
Programa, y que se deterioran o
destruyen al ser utilizados (al hacer

uso de ellos).
1 MATERIAL DE Utiles de escritorio e insumos Operacion
OFICINA computacionales necesarios para el

registro de las acciones del
programa, por ejemplo, papel, lapiz,
otros

2 IMPRESION, Gastos por adquisicién de Utiles de  |Operacién
FOTOCOPIAS Y escritorio tales como: papel, lapices,
ENCUADERNACION reglas, cinta adhesiva, entre otros,
hecesarios para el trabajo interno del
equipo técnico que se encuentra en &
hivel central.

B MATERIALES Y Gastos por concepto de Operacion
UTILES DE ASEO adquisiciones de todo producto
destinado a ser consumido o usado
en el aseo de la oficina o recinto que
ocupa el equipo técnico de
administracién central.

3 [ IOTROS DE .
ADMINISTRACION
1 COMUNICACION Y [Gastos por concepto de Operacion
DIFUSION comunicacién y difusion necesario

para la correcta ejecucion del
programa, Pagina web, pendones,
gfiches, entre otros.

B FLETE Gastos por concepto de traslado de [Operacién
materiales y/o mobiliario interno, para
desarrollo del Programa, asi como
también, para aquellos servicios
nherentes a la gestion administrativa
del mismo, como por ejemplo:
Eencomiendas, correo u otros.

OD9IOTROS GASTOS Todos aquellos gastos internos que [Operacion
ho estan definidos en el desglose
anterior y que son necesarios para la
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ejecucion del programa. Deberan ser
visados por el encargado de
programa a nivel regional o nacional
segun corresponda.

2° DELEGASE en el/la Secretario/a Regional Ministerial de la Regién del Maule la facultad de
dictar los actos administrativos necesarios para efectos de llevar a cabo el presente concurso,
asi como aquel que declare el concurso desierto si correspondiera.

3°DEJASE CONSTANCIA que las instituciones postulantes que en este concurso sean
declaradas inadmisibles o no fuesen adjudicadas, podran recurrir en contra de la decisién de
la autoridad, conforme lo dispone la Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién del Estado. Se hace
presente que en ningun caso se podran presentar en la reclamacién documentacién o
antecedentes exigidos no entregados en la postulaciéon ni enmendar errores en ésta.

4° REMITASE copia digitalizada de la presente Resolucion a la Fiscalia, al Gabinete de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, a la Divisién de Promocién y Protecciéon Social, a la
Divisiéon de Administracion y Finanzas, a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social
y Familia de la Regién del Maule y a la Oficina de Partes.

5° INCORPORESE por Oficina de Partes copia digital de la presente Resolucion en el Sistema
de Gestion documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia denominado Socialdoc.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL Y FAMILIA
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