
REPOBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE  DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

suBSECRETARrA DE sERviclos sOc]ALEs

APRUEBA   MANUAL   DE   ORIENTACIONES   TECNICAS
PARA    INICIATIVA    C6DIGO   AZUL    DEL    PROGRAMA
NOCHE DIGNA.

RESOLUC16NEXENTANo:         014  0

SANTIAGO,          M  MAYZOZ4

VISTO:

Lo dispuesto en  el  decreto  con fuerza de  ley  N°1-19.653,  de
2000,  del  Ministerio  Secretaria  General  de  la  Presidencia,  que fija texto  refundido,  coordinado y
sistematizado de la ley N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administraci6n
del Estado; en la ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que
rigen  los  actos de  los  6rganos de  la Administraci6n del  Estado;  en  la  ley  N°20.530,  que crea  el
Ministerio de Desarrollo Social y Famjlia y modifica cuerpos legales que indica; en la ley N°21.640,
de presupuestos del sector pi]blico correspondiente al afro 2024; en el decreto N°15, de 2012, del
Ministerio de Desarrollo Social,  Subsecretaria de Evaluaci6n Social,  que aprueba reglamento del
articulo 4° de la ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y sus modificaciones; en
la  ley  N°19.620  sobre  Protecci6n  de  la  Vida  Privada;  y  en  la  resoluci6n  N°7,  de  2019  de  la
Contraloria General de la Repdblica, que fija normas sabre exenci6n del tfamite de toma de raz6n

y demas normas pertinentes, y;

CONSIDERANDO:

1°Que,Iapartida21,Capituloo"rogramao1,Subtitulo24,ltemolAsignaci6n998,4elaley
N°21.640 de presupuestos del sector ptiblico correspondiente al afio 2024, asigna recursos para
el Programa Noche Digna.

2°  Que,  el  parrafo final  de  la  Glosa  N°07  de  la asignaci6n  presupuestaria  mencionada,  indica

que  esta  incluye  recursos  para  la  implementaci6n  del  C6digo  Azul,   ante  la  ocurrencia  de
fen6menos climaticos determinados que pongan en riesgo la vida de las personas en situaci6n
de  calle,   incluidos   nif`os,   nifias  y  adolescentes.  Asimismo,   seflala  en  lo  pertinente,   que  el
Subsecretario de  Servicios  Sociales dicta fa  una o  mas  resoluciones  exentas que  regularan  la
implementaci6n y activaci6n del C6digo Azul.

3° Que, es necesario contar con normas de cafacter tecnico que sirvan como estandar minimo
y  referente  obligatorio  para  los  ejecutores  de  los  dispositivos  del  C6digo  Azul  del  Programa
Noche Digna,  por tanto;

RESUELVO:

PRIMERO:  APRUEBASE  el  Manual  de  Orientaciones T6cnicas  para  la  lniciativa  C6digo Azul
del Programa Noche Digna, cuyo texto es el siguiente:

Erfi/rdr>/?coT`f



"MANUAL DE ORIENTACIONES TECNICAS

"C6DIGO AZuL"

OFICINA  NACIONAL DE CALLE
DIVIS16N DE PROIVIOC16N y PROTECC16N SOCIAL

1.- cQu6 es el C6digo Azul?

Es  una  estrategia  ampliamente  utilizada  a  nivel  internacionalt  para  coordinar los  servicios  de
atenci6n  a  personas  en  situaci6n  de  calle,  en  dias  de  severidad  climatica  de  invierno  y  asi
salvaguardar  la  vida  de ellas.  Esta  iniciativa  busca  fortalecer el  sistema  de  atenci6n  del  Plan
Protege  Calle  durante  el  invierno,   aumentando  los  cupos  diarios  para  lograr  acoger  a  las

personas  en  situaci6n  de  calle  que  lo  requieran  y  comprometiendo  formalmente  a  actores
ptlblicos y privados para contribuir al objetivo que nadie muera de frio en la calle.

EI C6digo Azul implica la coordinaci6n de distintos actores para la implementaci6n del siguiente
dispositivo:

Dispositivo Descripci6n
Operativo M6vil Dispositivo que consta de un equipo que realiza un recorrido Dor losDuntoscalle.entregandoalimentaci6n,higiene,abrigo,trasladosy

orientaci6n social a las personas que desean permanecer en su lugar
de habitat.

2. cD6nde y cuando se activa el C6digo Azul?

Para  determinar  las  comunas  y  regiones  en  que  se  activafa  el  C6digo  Azul,  se  toman  en
consideraci6n  dos  criterios.   El   primero,   es  el  criterio  climatol6gico,  seleccionando  aquellos
territorios  en  donde  se  presentan  condiciones  climaticas  adversas con  bajas temperaturas.  EI
segundo  criterio que se  utiliza,  con§idera  la diferencia existente entre  la  oferta  de  dispositivos

que  entregan  servicios  a  las  personas  en  situaci6n  de  calle  en  la  comuna  y  la  cantidad  de
personas en situaci6n de calle, segtln datos que se encuentran en el Registro Social de Hogares
anexo calle.  Para lo anterior, es decir, para determinar la brecha existente en la atenci6n a esta

poblaci6n,  se consideran dispositivos del Plan Protege Calle,  presentes o proyectados, y los de
otras instituciones,  asi coma aquella  Oferta entregada a  las personas en situaci6n de calle por

parte de la sociedad civil.

Aplicando lo anterior, se determin6 que las comunas y regiones que sefialan en la tabla siguiente,
sefan aquellas que contafan con la estrategia mencionada.

EI  C6digo  Azul  se  activafa  a  traves  de  una  resoluci6n  exenta  que  dicta fa  el/la  SEREMl  de
Desarrollo Social y Familia correspondiente, en la o las comunas que a continuaci6n se indican,
una vez que se le informe acerca de la ocurrencia de las condiciones climaticas que se describen:

REGION COMUNAS EVENTO

Valparaiso
Los AndesSanFelipe

Evento 1 : temperatura igual o inferior a 0°C

1  Experiencias en la ciudad de Nueva York y Filadelfia, asi como en la zona sur de Australia



Evento 2: temperaturas inferiores a 5°C junto con

pron6stico de precipitaciones y/o nevadas y/o
agua-nieve

O'Higgins Rancagua

Evento 1 : temperatura igual o inferior a 0° C
Evento 2: temperaturas inferiores a 5° C junto con

pron6§tico de precipitaciones y/o nevadas y/o
agua-nieve

Maule
Talca

Evento 1: temperatura igual o inferior a 0° C
Evento 2: temperaturas inferiores a 5° C junto con

Curic6 pron6stico de precipitaciones y/o nevadas y/o
agua-nieve

Nuble Chillan

Evento 1 : temperatura igual o inferior a o° C
Evento 2: temperaturas inferiores a 5° C junto con

pron6stico de precipitaciones y/o nevada§ y/o
agua-nieve

Biobio Los Angeles

Evento 1 : temperatura igual o inferior a 0° C
Evento 2: temperaturas inferiores a 5° C junto con

pron6stico de precipitaciones y/o nevadas y/o
agua-nieve.

RM

Puente AltoSantiagoEstaci6nCentral

Evento 1 : temperatura igual o inferior a o° C
La Pintana Evento 2: temperaturas inferiores a 5° C junto con
Pudahuel pron6stico de precipitaciones y/o nevadas y/o
RecoletaMaipdSanBernardo agua-nieve

3. cC6mo se activa C6digo Azul?

El proceso de activaci6n del C6digo Azul es el siguiente:

1.   Envio del informe de la Direcci6n Meteorol6gica de Chile, via correo electr6nico, a la Oficina
Nacional de Calle,  de la  Divisi6n de Promoci6n y Protecci6n Social de la Subsecretaria de
Servicios Sociales,  sobre el pron6stico durante los pr6ximos cinco dias de las condiciones
climaticas en las regiones donde se podria activar el C6digo Azul.

2.   La Oficina Nacional Calle revisafa el informe y analizafa si conforme al pron6stico enviado
se  presentarian  los  eventos  climaticos  determinados  en  la  presente  resoluci6n  para  la
activaci6n,

3.  En  caso  de  cumplirse  con  lo  sefialado,  la  Coordinadora  de  la  Oficina  Nacional  de  Calle
debera informar via correo electr6nico a el/la Jefe de la Divisi6n de Promoci6n y Protecci6n
Social  de  esta  Subsecretarfa,  con  el  fin  de  que  este/a envfe  un  correo  electr6nico  a  las
SEREMl  respectivas,  comunicando  acerca  de  la  ocurrencia  del  evento  climatico  en  las
comunas que correspondan, recomendando activar el C6digo Azul.  El coITeo electr6nico se
enviafa entre las 24 y 48 horas previas a la ocurrencia del evento climatico que se informa.

4.  Posteriormente,  el/la  SEREMl  debefa  dictar  la  resoluci6n  exenta  en  la  que  declara  la
activaci6n del C6digo Azul. Los ejecutores de los dispositivos que debefan funcionar durante
la activaci6n, debefan habilitarlos segdn disponga la resoluci6n devla SEREMl referida.

4. Servicio C6digo Azul



Para la ejecuci6n del dispositivo descrito a continuaci6n, se celebrafan los respectivos convenios
directos  de  transferencias  y/o  colaboraci6n  con  las  instituciones  correspondientes,  segtln  lo
dispue§to  en  la  glosa  07  de  la  asignaci6n  presupuestaria  del  Programa  Noche  Digna.   La
Subsecretaria  de  Servicios  Sociales  determinafa  conforme  a  la  disponibilidad  de  recursos,
necesidades de la  regi6n y oferta permanente existente en cada territorio,  los dispositivos que
se implementafan en las regiones ya sefialadas.

4.1  0perativo M6vil:

Este  dispositivo  consta  de  equipos  que  recorren  un  territorio  en  vehiculos,  entregando  a  las

personas en situaci6n de calle prestaciones basicas de alimentaci6n, higiene y abrigo. Ademas,
debefan  informar acerca de  las alternativas de hospedaje en  los distintos dispositivos del  Plan
Protege Calle y derivar a un centro de atenci6n de salud, si fuese pertinente.

En casos excepcionales, se pod fa utilizar alguno de los vehiculos como m6viles de traslado, con
el objeto de facilitar el traslado de personas en situaci6n de calle hacia los distintos dispositivos
del Programa Noche Digna con cupos disponibles, siempre y cuando 6stas lo deseen.

4.2. Poblaci6n objetivo:

Personas mayores de 18 afios, con o sin hijos, que se encuentren en situaci6n de calle en la via

ptlblica2.

4.3.  Horario de atenci6n:

Los  operativos  m6viles debefan  estar disponibles durante  el  periodo de activaci6n  del  C6digo
Azul   indicado   por   la   SEREMI   en   la   resoluci6n   que   dicte   para   tal   efecto,   debiendo   dar
cumplimiento a  la cobertura que se estipule en el respectivo convenio y atendiendo las alertas
derivadas desde la Central de Coordinaci6n y Reportabilidad, CCR.

4.4 Acciones de trabajo en Operativo lv16vil:

El   monitor  debefa   presentarse  a   la  persona  en  situaci6n  de  calle,   indicando  §u   nombre,
instituci6n que representa y motivo por el cual la esta visitando.

Si  cuenta  con  su   permiso,  el  monitor  del  Operativo  M6vil  debera  evaluar  las  condiciones

generales de la  persona,  en especial  las fisicas y de salud.  Posterior a ello,  el  monitor debefa
evaluar  qu6  servicio  y/o  asistencia  correspondefa  entregar  a  la  persona  visitada,  esto  es:
alimentaci6n, abrigo y/o traslado a centros de salud u otros.

Una vez realizado el contacto y entregadas las prestaciones a las personas, el monitor debefa
ingresar inmediatamente en la plataforma,  Sistema de  Registro  Noche Digna (SND) u otra que
la reemplace,  los datos y los servicios o asistencias entregadas.  Si  la cantidad de personas en
un  mismo  punto  calle  es  mucha  y  no es  posible  ingresar la  informaci6n de  inmediato,  debera
hacerlo previo a continuar el recorrido, antes de llegar al siguiente punto calle.

Una vez entregadas las prestaciones del Operativo M6vil, el/la Monitor/a debe revisar el listado
de Albergues y Cupos de lnviemo, e identificar aquel que se encuentre mss cercano a su punto
de calle y consultar a la Central de Coordinaci6n y Reportabilidad si existe disponibilidad;  si es

Fas:::t::,'rnef:eTdaar(ajeursauna:loo/aNyo'7i.e/Sernecesarioiprocederaltrasladopreviacoordinaci6ncon

2  En  caso de  presentarse nifios,  ninas o adolescentes en  situaci6n  de calle,  se debefa actuar segan  lo
dispuesto en el protocolo descrito en el anexo N°3 del presente documento.



En caso de que en ese momento no existan cupos, y la persona quiera ser trasladada a algdn
albergue, el/la Monitor/a entregafa los datos a la Central de Coordinaci6n y Reportabilidad para

que se gestione el cupo y su traslado a la brevedad posible.

Durante la ejecuci6n del Operativo M6vil el equipo debefa cumplir con los Protocolos contenidos
como anexos en el numeral N°6 del presente Manual.

4.5 Esfandar de Operativo M6vil:

Las condiciones materiales son:

VEHicuLO
Descripci6n Caracteristicas

Vehiculo  debidamente  acondicionado Furg6n, camioneta o van

para realizar un Operativo M6vil, segtln Capacidad  para transportar pasajeros  (equipo
las   caracteristicas   descritas   en  este del  dispositivo)  y  carga  (kit  de  alimentos  y  kit
Manual, de acuerdo con los estandares higiene-abrigo) de manera separada.
de    rendimiento    maxima    autorizado GPS3
(asociado al consumo  por kil6metro) y Debe   cumplir   con   normativa   vigente   para
que   se    indicafan    por   parte   de   la circular.
SEREMl  respectiva,  junto  la  forma  de
rendici6n de dicho insumo.

EQU lpAIVIIENTO

Descripci6n Caracteristicas

Telefono,  computador portatiI  0 Tablet
Telefono celular Smarfpfrone, computador

portatil o Tablet con plan de datos suficiente,
que permita mantener         una

para que los equipos ingresen a lasCom unicaci6n fluida       para      hacer
plataformas ministeriales en terreno y subanllamadas,  enviar mensajeria whatsapp
la informaci6n requerida que sefialan lose ingresar a las       plataformas
convenios suscrito§.

informaticas min isteriales.

4.6 Estandar de Prestaciones de Operati\ro "16\ril:

Los operatlvos m6viles debefan entregar durante su implementacich las siguientes prestaciones
y en  las cantidades sefialadas,  de acuerdo a  los  porcentajes que se indican,  en  relaci6n  a  fa
cobertura diaria de personas en situaci6n de calle exigida a cada ejecutor. Debefan entregarse
a cada participante algunos de los items sehalados seal]n su necesidad, sin perjuicio de tener

que oumplir con los porcentajes de entrega en relaci6n a la cobertura diaria.

PRESTACIONES % COBERTURA DIARIA

lvIEJORA PERNOCTACION

Sacos de dormir 40%

3Se puede considerar el uso de algdn celular que posea GPS.



Frazada 60%

Carb6n,  Lefia o Plastico 50%

ROPA DE ABRIGO

Cuello polar

50%GorroCalcetines

Guantes orejeras

Ropa interior nueva (camisetas,
calzoncillos,  calcetines, entre otros)

ELEIVIENTOS DE HIGIENE

Un kit de higiene:

100%

Shampoo

Papel  Higienico

Cepillo y pasta dental

Maquina de afeitar

Kit Menstrua|4

ALIMENTACION

Alimentaci6n    Caliente    (desayuno   y/o 100%

Cena)

En caso de externalizar los servicios de alimentaci6n, persiste la respon§abilidad del Ejecutor ante
la  SEREMl  de  Desarrollo  Social  y  Familia  que  corresponda,  en  el  cumplimiento  de  todos  los
estandares  minimos de alimentaci6n  y aseo exigidos  en  las  presentes Orientaciones Tecnicas,
debiendo requerir en estos casos toda la documentaci6n pertinente a fin de realizar la respectiva
rendici6n de cuenta§.

Eventualmente, y en caso de existir emergencia sanitaria y/o estado de catastrofe declarada par
la  autoridad  competente,   la  Oficina  Nacional  de  Calle  del  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y
Familia,  pod fa  realizar ajuste§  a  los  estandares  antes  descritos,  Io  que  debefa  ser informado
oportunamente tanto a las SEREMIS correspondientes,  como a los ejecutores. Ademas, en las
situaciones  antes  sefialadas,   el  ejecutor  debefa  procurar  contar  con  todos  los  elementos
necesarios y adoptar las medidas que se establezcan oportunamente, para resguardar la salud
de   las   personas,   ya   sea  de  su   equipo,   colaboradores  y/o  usuarios/as;   debefa   observar
especialmente aquellas medidas de higiene y aseo que permitan cumplir con los requerimientos

y sugerencias de la autoridad sanitaria,  asi como a todo Protocolo o lnstrucci6n que emane de
la  autoridad   sanitaria  y/o  del   Ministerio  de   Desarrollo  Social  y   Famjlia   para  la  atenci6n  y
derivaci6n de los usuarios.

Eventualmente,   y   en   caso   de   existir  diferencias   significativas  en   relaci6n   a   lo   planificado
considerando  los pron6sticos  para la ejecuci6n total del periodo,  y solo en el caso de que ya se

4 Este debefa ser entregado al  100% de las mujeres en ruta segtln Anexo 6 del presente manual



hubieran adquirido insumos y esten almacenados por parte de la instituci6n ejecutora,  Ia Oficina
Nacional  de  Calle  solicitara  via  correo  electr6nico  a  el/la  Jefala  de  Divisi6n  de  Promoci6n  y
Protecci6n  Social  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,   que  6ste/a  informe  via  correo
electr6nico a  las SEREMI  respectivas,  que  pueden  entregarse estos insumo§ almacenados.  La
SEREMl debefa levantar un acta con los insumos existentes y acordar con el ejecutor por escrito,
la forma y entrega de estos a personas en situaci6n de calle. Toda la entrega de estos insumos
debefa cumplir con las acciones pertinentes sefialadas en el convenio y la informaci6n respectiva
debefa ser completada en el Sistema de Registro de Noche Digna (SND).

4.7 Estandar Intangible:

El estandar de Recursos Humanos de cada Operativo M6vil es el siguiente:

CARGO FUNCIONES PERFIL

Coordinador/a de

•      Responsable de coordinar y planificar todas las

Profesional  o  tecnico  delareadelasciencias

actividades  del  quehacer  diario  del  Operativo
M6vil (mapeo de puntos de calle, comunicaci6n
con la CCR, entre otras).

•      Ser   la   contraparfe   tecnica   y   administrativa
directa  ante  la  SEREMl  correspondiente,  asl sociales     o     afin,      con
como    tambi6n    ante    otras    instituciones    y experiencia     demostrable
sectores  con  los  que  se  vincula,  en  cuanto  a en        la       atenci6 n       de
aspectos tecnicos,  financieros,  administrativos personas  en  situaci6n  de
y comunicacionales del dispositivo. calle  y/o  en   situaci6n   devulnerabilidad,enlacoordinaci6ndeequipos

•      Admjnistrar    el     convenio     con     la     SEREMl

correspondiente,     y     de     acuerdo     con     las de  trabajo,  en  la  gesti6n
condiciones       presupuestarias,       legales       y de      proyectos      y      en
ad in i n istrativas existentes ad in i n istraci6n                   de

Operativo M6vil convenios;           y          concapacidaddeliderazgo,
•      Asistir a  las  reuniones de coordinaci6n  fijadas

par la  SEREMl correspondiente,  por la CCR o trabajo      en      equipo      y

por la contraparte tecnica del Programa Noche buenas                 relaciones
Digna. interpersonales.Considerando            q uepotencialmentesepodfa

•      Gestionar  el  trabajo  con   la   red   de  servicios

ptiblicos,    para    la    participaci6n    efectiva    de atender      a      NNA,      [a
los/las   panicipantes  del   dispositivo  en   dicha persona  no  pod fa  estar
red. inhabilitada       pal.a       eltrabajoconmenoresdeedad.

•      Coordinar   con    servicios    especializados    de
atenci6n,  pare  aquellos/aquellas  participantes

que    requieren    de    tratamiento    y    atenci6n
complementaria  (centro  de  salud,   hospitales,
Carabineros de Chile,  etc.).



Monitor/a social

•    Responsable de ejecutar las actividades de trato
directo  con   los   participantes,   de   preparaci6n  y
entrega    de    las    prestaciones,    derivaciones   y
coordinaciones,        contenci6n        emocional        e
intervenci6n en crisis cuando sea necesario, entre
Otras.

•    Realizar las acciones y gestiones necesarias para
cumplir con  las actividades comprometidas y con
los   protocolos   contenidos   en   los   anexos   del

presente manual.

•     Planificar,  junto  al/la  coordinador/a,   el   recorrido

del Operativo M6vil (mapa de ruta).

•    Realizar  el   registro   inmediato  de   las   personas
atendidas    y    prestaciones    entregadas    en    el
Sistema de Registro Noche Digna, SND u otro que
disponga el  Ministerio.

•    Comunicara la CCR, la planificaci6n del recorrido,

el   inicio  y  termino  de  cada  tumo  y  el  total   de

prestaciones entregadas en cada uno de ellos.

•    Actualizar e informar el mapeo de puntos de calle

y  realizar  recorridos  para  detectar  nuevos  focos
de atenci6n.

•    Gestionar   la   derivaci6n   de   casos   sociales   o
necesidades de los/las participantes, siempre que
el equipo del Operativo tenga capacidad para ello.

•    Dar respuesta  prioritaria a  las alertas  informadas

por la CCR.

Tecnico/a    o    profesjonal
del   area   de   las  ciencias
sociales,      educaci6n      o
salud o en su defecto, con
experiencia     demostrable
de, al menos, 2 afios en el
trabajo         d irecto         con

personas  en  situaci6n  de
calle  y/o  en  situaci6n  de
vulnerabilidad,                  con
capacidad    de    liderazgo,
trabajo      en      equipo     y
buen as                 relaciones
interpersonales.
Considerando             que
potencialmente se pod fa
atender      a      NNA,      la
persona  no  pod fa  estar
inhabi]itada       para       el
trabajo con  menores de
edad.

Conductor/a

•    Velar par el  cumplimiento de  las  normas  basicas
de    seguridad    durante    el    recorrido    (uso    de
cinturones de seguridad, entre otros).

•    Apoyaral/la monitor/a social en la atenci6n directa

de los/las participantes.
•    Conducir   el   vehiculo   durante   el   recorrido   del

Operativo.
•    Mantener el  vehlculo en  condiciones  apropiadas

para realizar los recorridos.
•    Mantener     toda     la     documentaci6n     personal

(licencia de conducir) y del veh[culo,  al dFa.
•     Planificar junto  al/la  monitor/a  social,  el  recorrido

del operativo.

Persona   con   licencia   de
con d ucir                       segtl n
corresponda    al    tipo   de
vehlculo    a    utilizar,     con
conocimiento  del  territorio
don de          funciona          el
Operativo                        M6vi I.

Considerando             que
potencialmente se pod fa
atender      a      NNA,      la
persona  no  pod fa  estar
inhabilitada       para       el
trabajo con  menores de
edad.



Manipulador/a de
alimentos

•    Responsable deelaborary distribuir los alimentos,
de acuerdo con  los  procedimientos y  estandares
de calidad nutricionales.

•    Clasificar, almacenary realizarel inventario de los

alimentos y  utensilios  para  la  elaboraci6n  de  las
comidas.

•    Mantener el aseo, orden y 6ptimo funcionamiento
de  las  maquinas,  muebles,  utensilios  y  espacios
de la cocina.

•    Realizar minutas con el menu para el desayuno y
cena,   siguiendo  las  referencias  del  Institute  de
Nutrici6n  y  Tecnologia  de  los  Alimentos  (lNTA)

(anexo No5).

Tecnico/a  del  area  de  la
alimentaci6n,     o    en     su
defecto       persona      con
experiencia          en          la

preparaci6n  de  alimentos
a         g ru pos         masivos.
Considerando             que
potencialmente se pod fa
atender      a      NNA,      la

persona  no  pod fa  estar
inhabilitada       para       el
trabajo con  menores de
edad.

Eventualmente  el   ejecutor  pod fa   realizar  ajustes   a   las  tablas   de   RRHH   antes   descritas,
atendiendo a la realidad  local,  siempre y cuando se encuentre debidamente justificado y cuente
con una aprobaci6n formal previa (via oficio) por parte de la contraparte tecnica de la SEREMI de
Desarrollo Social y Familia correspondiente.

En  los  convenios  de  transferencia  que  se  celebren  con  el  ejecutor,  se  establecefa  en  la
distribuci6n econ6mica, los montos destinados a solventar los gastos en recursos humanos. Para
el correcto funcionamiento e inmediata instalaci6n de los dispositivos al activarse el C6digo Azul,
el ejecutor pod fa contar con personal en su equipo de caracter fijo a variable.

5    Esfandares de Coordinaci6n, Derivaci6n y Comunicaci6n entre los dispositivos del
C6digo Azul con del Plan Protege Calle:

5.1.     Coordinaci6n oportuna

Para   la   correcta   ejecuci6n   del   dispositivo   descrito   en   el   presente   instrumento,   resulta
fundamental efectuar una coordinaci6n eficiente y pertinente con todos los actores involucrados
en la operaci6n del C6digo Azul y los otros dispositivos que operan el Plan Protege Calle en el
territorio.   Para   materializar  lo  anterior,   Ia  SEREMl   correspondiente  sera   la  encargada  de
coordinar  a  los  actores  y  las  actividades  del  territorio,   asi   como  de  informar  oportuna  y
correctamente  al  nivel  central  del  Ministerio  como  a  los  actores  involucrados  acerca de dicha
coordinaci6n.

5.2.      Comunicaci6n y derivaci6n:

La comunicaci6n entre los dispositivos del Plan Protege Calle y C6digo Azul debefa ser fluida y
de  ese   modo  favorecer  la   intervenci6n   adecuada  y  de  calidad.   Para   ello,   la  Central   de
Coordinaci6n  y  Reportabilidad,  CCR,  sera  la  responsable  de  articular  y  coordinar  la  oferta
regional, manteniendo contacto y comunicaci6n directa con los distintos dispositivo§ en la regi6n,
ademas de proporcionar los reportes de cada uno de ellos.

En ese sentido, el/la coordinador/a del dispositivo, o bien quien sea designado por este/a, debera
mantener  contacto  frecuente  con  la  Central  de  Coordinaci6n  y  Reportabilidad,   informando

permanentemente el numero de personas atendidas y las prestaciones entregadas.

5.3.      Sjstema de Registro Noche Digna (SND)



EI  Sistema  de  Registro  Noche  Digna,  u  otro  que  lo  reemplace,  permite  consignar,  recoger  y

gestionar adecuadamente  la  informaci6n que surge de  las  acciones y procedimientos  internos
de  los dispositivos,  por lo cual cada ejecutor debera,  obligatoriamente,  registrar en  los tiempos
establecidos en estas Orientaciones,  al menos,  lo siguiente:

•     Cada persona que se atiende diariamente.
•     Las prestaciones entregadas a cada persona atendida diariamente.

Para  acceder al  SND,  la  contraparte t6cnica  de  la  SEREMl  debe solicitar al  Nivel  Central  del
Ministerio,  la creaci6n del usuario y la habilitaci6n de las claves,  para cada una de las personas

que tend fan acceso al Sistema.

Los  nombres  de  usuario  y  las  claves  de  acceso  son  intransferibles,  quedando  estrictamente
prohibido  la  generaci6n  de  claves  distintas  a  las  autorizadas  por el  MDSF,  o  que  estas  sean
entregadas,  o  sea  permitido  su  uso,  a  personas  distintas  de  las  autorizadas  por  la  SEREMI
MDSF.

Asimismo,   se  debefa  informar  a  la  SEREMl,  sabre  cualquier  modificaci6n  que  se  efectue
respecto  de  las  personas  autorizados  para  ingresar  al  SND,  con  la  finalidad  de  cancelar  las
claves de acceso de que dispusieren los reemplazados y generar las nuevas que correspondan.

Las  personas  que  tengan  acceso  al  SND,  no  pod fan  divulgar  bajo  ninguna  circunstancia  la
informaci6n  de  que tomen  conocimiento,  Ia  cual  debefa  ser utilizada  exclusivamente  para  los
fines descritos en el presente Manual.

Adicionalmente,  cada  Operativo  M6vil  debe  contar con  un  Libro de  Novedades,  el  cual  sera
una bitacora de registro de hechos acontecidos durante el turno a cargo. En dicho libra el ejecutor
debera dejar constancia de la  hora en que se inicie el funcionamiento del dispositivo cada vez

que se active el C6digo Azul. Asimismo,  puede usarse planilla de Registro de lngreso en papel
para facilitar la labor del ejecutor y luego traspasar, el mismo dia, la informaci6n a la plataforma.

La informaci6n ingresada en la plataforma sera el registro oficial y la planilla de registro en papel
servifa solo de respaldo, si llegara a presentarse una falla en los sistemas informaticos.

6    ANEXOS

ANEXO  1:  PROTOCOLO  DE ACCION  PARA  LA ATENCION  DE  LOS  PARTICIPANTES  EN
CALLE.

PROTOCOLO DE ACC16N  PARA LA ATENC16N DE LOS PARTICIPANTES EN CALLE ( OPERATIVO M6VIL)

Ejecutor: Monitor/a social del Operativo M6vil

Responsable: Coordinador/a del Operativo M6vil

Material necesario:

•       Accesoal sNDoalsistemaquedispongael  Ministerio

•       Bitacorao librodenovedades

•       Kitsdehigiene-abrigo

•       Alimentos

Objetivo: Brindar una adecuada atenci6n  b5sica en puntos de calle
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Consideraciones:

•       Todo el equipo del dispositivo que compone el  operativo M6vil debera entregar un servicio de calidad,

basado en el respeto y dignidad de las personas.

•       El  recorrido  diario  que  realizara  el  Operativo  M6vil   se deber5  planificar  anticipadamente  priorizando

aquellos puntos de calle donde se encuentren personas con mayor nivel de vulnerabilidad.

•       En cada recorrido deber5n participar coma minimo dos (2) integrantes del equipo del disp'ositivo.

Lineamientos:

El trabajo del  Operativo  M6vil esta  orientado a  proteger la vida y la salud  de las  personas  en  situaci6n  de calle

que, par mtiltiples razones, no acceden a no se acercan a los diferentes dispositivos del  Programa Noche Digna u
otros programas sociales.

A los/las participantes de la Operativo M6vil se entregaran  las prestaciones de:

•       Alimentaci6n: kit de alimentaci6n (desayuno y/o cena).

•       Apoyo material: kit de abrigo, kit de aseo, mejoramiento de pernoctaci6n, entre otros

Procedlmlento N91: Primera acogida

•       El/la monitor/a social o coordinador/a del operativo M6vil, deber5 saludar formal y cort6smente a las

personas y pedir permiso para ingresar al lugar donde est6n pernoctando, aun cuando los/Ias conozca.
En  un  lenguaje claro y sencillo,  se debe  presentar y preguntar si  desean  conversar y recibir apoyo  del
Operativo M6vil.

•       Se debera preguntar el nombre de la persona (no llamarlo porsu apodo).

Procedimiento N!2: lndagar en necesldades

El/la monitor/a social debera indagar, a trav6s de breves preguntas y observaci6n, si  la persona requiere
alimento, higiene-abrigo y/o derivaci6n de salud.

Procedimiento N93: Enti-egar prestaciones e informar sabre oferta de servicio de alojamiento

Segtln indagaci6n, el/la monitor/a social debefa entregar al/a la participante, las prestaciones que sean
necesarias. Asimismo, debe entregar informaci6n acerca de albergues u otras prestaciones a los que pudieran

optar los/las participantes.

Proced imiento N 94: Registrar antecedentes

Quien est6 de turno debera registrar las prestaciones entregadas y los datos del/de la participante en el SND,
adem5s de mantener actualizada la bitacoi.a.

ANEXO 2: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CASOS EXTRAORDINARIOS DE SALUD.

pROTOcoro DE Accl6N FRENTE A cAsOs EXTRAORDiNARios DE SALUD

Ejecutor: Monitor/a social a Coordinador/a de Operativo M6vil

Responsable: Coordinador/a de operativo M6vil

Material necesario:

•       Ntlmeros de emergencia del territorio (Salud, Carabineros, entre otros).

•       Tel6fonohabilitado.

•       Contacto contraparte SEREMI  MDSF.

•       Contacto central de coordinaci6n.

Antecedentes:

Los Casos Extraordinarios estan definidos como aquellos que puedan ocurrir en la operaci6n del dispositivo, que
van mss alli de las definiciones de orientaciones t6cnicas o del quehacer de entregas de prestaciones o servicios
a los usuarios.Algunosejemplos de este tipo de eventos pueden ser:
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•       Fallecimiento de un/a participante.

•       lntoxicaci6n de un/a participante por consumo de Drogas y/a Alcohol.
•       Otrostipos deacciones que impliquen una mayorcoordinaci6n, masall5 de lasgestionesde la operaci6n

del dispositivo.

Objetivo:  Contar  con  informaci6n  sabre  c6mo  proceder  frente  a  una  situaci6n  de  amenaza  a  la  vida  de  las

personas (miembro del equipo del operativo M6vil u otra persona; o incluso de la propia PSC), salud, protecci6n,
coordinaci6n u otros.

Procedlmlento N91: Llamar al centre de salud, Carabineros a entidad de emergencla mss cercano

EI/la monitor/a social, debera contactar telef6nicamente a quien corresponda, dependiendo del tipo de Caso
Extraordinario, solicitando el apoyo necesario y entregando la mayor cantidad de informaci6n posible que se
requiera.

Procedimiento N92: lnformar a la contraparte SEREMI MDSF correspondiente

Luego de contactado el servicio o entidad correspondiente para dar atenci6n a la urgencia (procedimiento N°1),
deber5 contactarse con contraparte de la SEREMI  MDSF para solicitar indicaciones u apoyo en la gesti6n.

Procedimjento N93: lnformar a la Central de Coordinacl6n y Reportabilidad (CCR)

Luego  de  haberse  contactado  con  el  servicio  o  entidad  correspondiente  para  dar  atenci6n  a  la  urgencia,  y

posteriormente   con  la  contr@parte SEREMI  MDSF (procedimientos  N®1 y 2), debera comunicarse con  la Central
de Coordinaci6n y Reportabilidad (CCR) para solicitar las indicaciones a seguir a apoyo en la gesti6n.

Procedimiento N94: Registrar la informacl6n en bitacora

Quien est6 de turno en el operativo M6vil debera registrar con detalle la informaci6n sobre los hechos
acontecidos (hora, datos de la  PSC, entre otras) y las acciones realizadas.

ANExO 3: pROTOcOLO DE Acci6N FRENTE A LA pRESENciA DE cAsOs DE Nmos,
NmAs y ADOLEscENTEs EN slTUAci6N DE CALLE (NNAsc)

pROTOcOLO DE Acc]6N FRENTE A LA pRESENciA DE cAsOs DE Niftos, NinAs y ADOLEscENTEs EN

SITUAC16N  DE CALLE (NNASC)

Ejecutor:  Monitor/a social o Coordinador/a de Operativo M6vil

Responsable: Coordinador/a de operativo M6vil

Matei.ia I necesario:

•       Ndmeros deemergencia del territorio (Carabineros, Salud, Oficina Local de la Nifiez (OLN), de la comuna

u  Oficina  de  Protecci6n  de  Derechos  (OPD),  en  caso  de  no  estar  instalada  la  primera  en  el  territorio,
entre otros).

•       Tel6fono habilitado.

•       Contacto contraparte SEREMI  MDSF.

•       Contacto central de coordinaci6n.

Antecedentes:

Se debe tener en consideraci6n que en caso de la presencia de nifios, niFias y adolescentes en situaci6n de calle

(en  adelante,  NNASC)  en  el  territorio,  la  acci6n  del  dispositivo  Operativo  M6vil  de C6digo Azul  con  respecto  a
ellos, se ajusta a  la naturaleza del Operativo M6vil.  Estos   dispositivos realizan  recorridos por el territorio con  el
fin de brindar cobertura en momentos de severidad climatica, priorizando la protecci6n de la vida de las personas
en situaci6n de calle (en adelante, PSC) frente a estas condiciones adversas.Enestecontexto,elprotocolotienecomaobjetivoentregarunagui'ab5sica para  la alerta y derivaci6n de casos,

con   la   posibilidad   de   actualizarse   conforme   avance   la   legislaci6n   en   la   materia   y/a   de   acuerdo   con   las
orientaciones que entregue la Subsecretaria de la Nifiez.
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En  caso  de encontrar  personas gestantes y/a familias  con  NNA,  se  debe  llamar a  la  Central  de Coordinaci6n  y
Reportabilidad  para  evaluar  la  disponibilidad  de  cupos  y  coordinar  con  la  SEREMl  la  derivaci6n  a  Residencia

Familiar o a  los Albergues y Cupos de lnvierno segtln  lo estipulado en el  punto 4.4 del  Manual de Orientaciones
T6cnicas C6digo Azul. Ademis, se deben solicitar las indicaciones pertinentes a apoyo en  la gesti6n. A su vez, se
debe derivar al equipo de nifiez de la SEREMl  para que pueda informar a la OLN del territorio respectivo.

En  caso de que se  presenten  alguna  de  las siguientes situaciones que  NNA requieran  de  protecci6n  inmediata,
apoyo o alerta oportuna, se debefan apljcar los procedlmlentos que a contlnuacf6n se indican:

En situaciones tales coma:

•       Presencia de NNA no acompafiados por adulto responsable.

•       Presencia de NNA con vi'nculos no certificados de parentalidad.
•       Situaciones de violencia de g6nero o violencia intrafamiliar.

•       Vulneraciones a amenaza de vulneraciones de derechos a NNA.

Objetivo:  Contar  con  lnformacl6n  sobre  c6mo  proceder  frente  a  una  situaci6n  donde  se  requlera  dar
protecci6n, apoyo o alerta y que lnvolucre a NNA.

Procedimiento N91: Si se est5 en di'a habil, en horario de oficina:

En caso de presenciar un hecho delictual o falta grave perpetrada en contra del Niiio, Nif`a o Adolescente (NNA),
o si se observa  una  clara  amenaza a vulneraci6n  de sus derechos,  es imperativo contactar a Carabineros para
efectuar  la  denuncia  y/o solicitar la  gesti6n  de  una  medida  de  protecci6n  ante el tribunal  correspondiente.  En
este proceso, es crucial proporcionar todos los antecedentes disponibles. (Esto poor/'o su/.efarse a mod/I/.cac/.ones
conforme a las directrices de la Subsecretaria de la Niiiez, uno vez que entre en vigencia el reglamento que regula
la protecci6n admin istrativa|.

Asimismo, se debe informar a la Oficina Local de la  Nifiez (OLN) si est5 presente en el territorio, o en su defecto,
a   la   Oficina   de   Protecci6n   de   Derechos   (OPD)   local,   para   poner  el   caso  en   su   conocimiento.   Es   esencial

proporcionar la mayor cantidad de antecedentes posible.

Si se esta en dfa inh5bil, o en dfa h5bil fuera del horarlo de oflclna:

Si  se  observa  un  hecho  delictual  o  falta  grave  en  contra  de  un/a  NNA,  o  existe  una  evidente  amenaza  o
vulneraci6n  de  sus  derechos, se  debe  llamar a  Carabineros  para  realizar  la  denuncia  y/o solicitar  la  gesti6n  de
una medida de protecci6n ante el tribunal correspondiente. Es vital aportar todos los antecedentes disponibles

(esto podria estar sujeto a modificaciones conforme a las orientaciones que entregue lo Subsecretaria de la Nifiez,
uno vez que entre en vigor el reglamento que regula la protecci6n administrativa|.

Procedimiento N92: Informal a la contraparte SEREMI MDSF correspondiente

Luego de establecer contacto con la Central de Coordinaci6n y Reportabilidad, Carabineros, la OLN u OPD, seg6n
sea  necesario de acuerdo con  el  Procedimiento N°1, se debe comunicar con  la  contraparte de la SEREMI  MDSF

para solicitar las indicaciones necesarias a apoyo en la gesti6n.

Procedimiento N93: Informal a la Central de Coordlnacl6n y Reportabllldad (CCR)

Despu6s de contactar a Carabineros y a la OLN u OPD, segtin corresponda al caso, y a la contraparte de la SEREMI
MDSF (de acuerdo a  los procedimientos N®1 y N°2), se debe establecer contacto con la Central de Coordinaci6n

y Reportabilidad (CCR) para solicitar las indicaciones que deban seguirse a apoyo en  la gesti6n.

En caso de que,  el  operativo a trav6s del  cual se toma conocimiento del  hecho delictual  o falta grave en  contra
de  un/a  NNA  se  haya  realizado  fuera  del  horario  laboral,  por  lo  cual  no  se  pudo  contactar  a  la  OLN  u  OPD
correspondiente,  el  equipo contraparte de  la  SEREMI  MDSF  remitira  los antecedentes via  correo electr6nico al
eqiiipo de nifiez durante la jornada del siguiente dfa habil.

Procedimiento Ne4: Registrar la informaci6n en bitacoTa

El  personal de turno en el Operativo M6vil debe registrar con detalle la informaci6n sabre los hechos ocurridos

(hora, datos de la PSC, entre otras) y las acciones realizadas.
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ANEXO 4: PROTOCOLO PARA LA PREVENC16N Y MANEJO DE UNA POSIBLE EMERGENCIA
SANITARIA   0 ENFERIVIEDAD INFECTO CONTAGIOSA PARA PERSONAS EN SITUAC16N DE
CALLE

•      Para el correcto manejo de una posible infecci6n o emergencia sanitaria,  es recomendable
para el dispositivo confer con las siguientes medidas, recomendaciones e implementos para
trabajar con  los  participantes y el  resguardo de  las distintas  personas que toman contacto
con la a las personas contagiadas.

•      Mantener un stock suficiente de elementos de protecci6n  personal (EPP),  asegurando una
atenci6n segura tanto para las PSC como el personal que otorga la atenci6n.

•      Mantener disponible los contactos y coordinaciones para derivar o solicitar apoyo en  la red
de salud  local.

•      Tomar contacto con la contraparte de la seremi y CCR para informar.

Precauciones estandar

Frente  a  la  detecci6n  de  un  posible  caso  de  enfermedad  infecto  contagiosa,  se  deben  tomas  las
siguientes recomendaciones a modo de precauci6n.

Reforzamiento de medidas de higiene:

•      Higiene de manos: debe ser realizado con agua y jab6n durante,  al  menos, 40 segundos o
mss,   cuando   las   manos  est6n  visiblemente  sucias  o   hayan   estado  en   contacto  con
secreciones  de  personas  sospechosas  o  confirmadas,  como  tambi6n  las  superficies  o
elementos de contacto de estas.

•      Ventilaci6n adecuada.
•      Uso correcto de elementos de protecci6n personal (EPP).
•      Gesti6n segura de residuos.
•      Limpieza ambiental y de superficies:
•      Amonio cuaternario a  hipoclorito de  sodio al  0,1%  para  superficies.  El cloro domestico  se

recomienda diluirlo en agua (por cada 490 ml.  de agua;  10 ml.  de cloro).
•      No se recomjenda utilizar desinfectantes comerciales en spray.

Limpieza y desinfecci6n de equipos:
•      Alcohol al 70% en areas pequefias y en productos reutilizables (como term6metros).

Control y derivaci6n:

Se debefan evaluar de manera constante los signos vitales y el compromiso de salud de la persona,
teniendo en consideraci6n el traslado a un servicio de urgencia de ser necesario o la vinculaci6n con
la red de salud local, en caso de no presentarse mayores complicaciones.

•     Evaluaci6n   de   signos   vitales   y   compromiso   del   estado   general   de   la   persona,
considerando el traslado a un servicio de urgencia  u otro servicio de referencia en caso
de apremio respiratorio u otra complicaci6n de salud.

•     En  caso  de  que  los  signos  vitales  esten  en  rango  normal  y  no  se  observe  apremio
respiratorio u otra complicaci6n,  debefa vincularse con  la red de salud  local.

ANEXO 5:  PLAN  DE ALllvIENTAC16N SALUDABLE MINUTA INTA

HOMBRE Y MUJERES CON ACTIVIDAD LIGERA

Allmentos Hombres con actMdad ligera Mujeres con actMdad ligera

L5cteos (leche,lechecultivadayogur.Queso,quesofresco,quesillo)

3 tazas de leche o yogur a 3 4 tazas de leche o yogur o 3 a 4 rebanadas
rebanadas de queso o quesillo de queso o quesillo

Pescados, pavo a 1 trozo mediano 2-3 veces por semana

pollo (MI'nimo 100 gramos/raci6n)

Otras carnes 1 trozo pequefio 1 vez por semana



Legumbres 1 taza dos veces por semana

Huevos 1 unidad 2 -3 veces por semana

Verduras 2 platos crudas o cocidas diario

Frutas 3 unidades diario

Cereales, Pastas apapas,cocidos
2 tazas 1 taza en reemplazo de 1/2 pan

Pan (loo g) 2-3 unidades 1-2 unidades

Aceite y otrasorasas
Consumir en poca cantidad Consumir en muy poca cantidad

Azdcar Consumir en poca cantidad

A8ua 6 a 8 vasos

Aporte cal6ricoaproxlmado
2800-3300 2000-2500

Adicionelmente, seg`ln recomendaci6n del  lNTA, se sugieren algunes altemativas de rnem]:

•      Menu desavuno sugerido para alimentaci6n en rutas u ooerativo m6vil:

Lunes Martes Mi6rcoleS Jueves Viernes Sabado Domin8a

Alternativas a Magdale Queques Alfajor Galleton Gallet6n Queque Brownie

barra de nas de de de avena de avena de
cereal vainilla chocolate y Pasas y frutosSecos vainilla

Pan 2 2 2 2 2 2 2

unidades unidades unidades unidades unidades unidades unidades

de de de de de de de

marraqu marraqu marraqu marraqu marraqu marraqu marraqu

eta0 eta0 eta0 eta0 eta0 eta0 eta0
hallulla hallulla ha''u'la ha'lulla hallulla hallulla hallulla

Alternativa Cecinas / Cecina Embutid Pate Quesi'lo Huevo Manjar

acompafiamientos tomate 00quesoCrema

Alternativas Bombil'i Bombilll, Bombilli Bombilli Bomb" Bombilli Bombilli

bombillin n Leche n  Leche n  Leche n Leche n Leche n Leche n  Leche

Con Con Con Con Con Con Con

chocolate vainilla platano frutilla chocolate vainil'a frutilla

Fruta Fruta de Fruta de Fruta de Fruta de Fruta de Fruta de Fruta de

estaci6n estaci6n estaci6n estaci6n estaci6n estaci6n estaci6n
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Hidrataci6n twqo ltel fugo ltel tw8P ltel Jnglo  1¢£1 Juqo ltel fu8o ltel Jngo ltel
leche Ieche leche Ieche leche leche leche

Cafe Cafe Cafe Cafe Cafe Cafe Cafe

•      Mend desavuno sugendo para alimentaci6n de NNASc en rutas sociales u ooerativo rn6vit:

Lunes Martes Mi€rcoles Jueves Viernes S5bado Domingo

Leche Leche cajita Leche Leche cajita Leche Leche cajita Leche Leche cajita

variedad de caJ-ita variedad de cajita variedad de cajita variedad de
sabor o variedad sabor o variedad sabor o variedad sabor o

yogurt de sabor0yogurt yogurt de sabor0yogurt yogurt de sabor0yogurt yogurt

Pan y alternativa 1 unidad Gallet6n 1 unidad de Galletas 1 unidad de Queque 1 unidad de

de de marraqueta de avena marraqueta chocolate marraqueta
marraquetaohallulla avena yPasas o  hallulla y chipsdechocolate o  hallulla o  hallulla

AlternativaacompafiamientosParapan Queso Manjar Quesillo Mermeladaodulcedemembrillo

Fruta Fruta Fruta Fruta Fruta Fruta Fruta Fruta

estaci6n estaci6n estaci6n estaci6n estaci6n estaci6n estaci6n

Hidrataci6n A8ua 0 A8ua 0 Agua 0 Agua 0 A8ua 0 A8ua 0 A8ua 0
Jugo de Jugo de Jugo de Jugo de Ju8O de Jugo de Jugo de
frutas frutas frutas frutas frutas frutas frutas

•      Mend fgaa sugerido para alimentaci6n en rutas u oDerativo m6vil:

Lunes Martes Mi6rcoles Jueves Viernes S5bado Domin8O

Sopas Sopa Sopa Sopa de Sopa de Sopa de Sopa de Sopa
crema de crema de pollo con tomate Carne ave con carbonada
lentejas choclo fideos Con verduras

Concrutones Concilantro Papas

Ensalada Repollo Pepino Tomate Poroto Apio Porotos Poroto
morado Poroto Con verde rabanito verdes verde con
Conzanahoria verde albahaca primavera conchoclo tomate
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Plato Asado a  la Tortilla de Charquic6n Croquetas Lasaiia Zapallos Caldillo de

Fondo olla con acelga de de atdn con de rellenos mariscos

papitas con arroz verduras puff de verduras Con

horneadas primavera con huevo zapallo y con salsa arroz

al romero frito Papas blanca arabe

Postre S6mola Budin de Durazno Panqueques Helado Flan de Jalea con

con  leche Pan en con manjar de COCO Ieche

conservaconcrema chocolate condensada

Hidrataci6n Jugo/te Jugo /te Jugo /t6 Jugo /t6 (*) Jugo /te Jugo /t€ Jugo /te (a)

(*) (") (*) (*) (*)

ANEXO 6: PROTOCOLO GESTION WIENSTRUAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE
CALLE

Las personas en situacj6n de calle se exponen a altos riesgos para la salud, originados par
la carencia de un hogar, lo que implica dificultades para acceder a una vivienda segura que
otorgue  privacidad,   agua,   implementos  de  higiene,   alimentos,   entre  otras  condiciones
basicas.

Mirado  desde   una   perspectiva   de  g6nero,   es  posible  comprender  que  el   acceso  a
saneamiento e higiene requiere de consideraciones particulares cuando se trata de mujeres
y   personas   que   tienen   la   capacidad   de   menstruar.   En   este   sentido,   organismos
internacionales como la OMS4 y UNICEF2, reconocen que el manejo de la higiene menstrual
es un tema de derechos humanos,  relacionado con la igualdad de g6nero,  el acceso a la
salud, a la educaci6n y a la participaci6n.

Una  de   las   barreras  que   impiden   satisfacer  este  derecho   humano,   es  el   costo  de
loselementos     de     contenci6n     menstrual     (toallas     desechables,     tampones,     copa
menstrual, toallas reutilizables de tela,  calzone§ menstruales).  En este sentido, el Servicio
Nacjonal del Consumidor (SERNAC)  durante  el  afio  2021,  realiz6  el  primer e§tudio  sobre
Gesti6n Menstrual. Como principales conclusiones, se indica que una persona puede pagar
en promedio $6.765   mensuales   por   una   canasta   de   productos   basicos   consistente
en toallas    higienicas   desechables,    protectores   diarios   y   antiinflamatorios,    para    un
periodode   3   dias,   y   si   consideramos   un   periodo   de   7   dia§,   una   persona   podria
gastar mensualmente $10.514, Io que implica que al afro debe desembolsar $126.168. A su
vez,   el   estudio   sef`ala  que,   casi   la   mitad   de   las   personas   encuestadas   manifiesta
haber tenido algun tipo de problema para adquirir estos productos3.

Frenteaesto, existengrupo§    que    presentan    mayores    dificultades    para    gestionar
su menstruaci6n, entre quienes se encuentran las mujeres y/o personas con capacidad
para    menstruar   que    estan    en    situaci6n    de    calle.    Ellas    vivencian    el    fen6meno
pluridimensional denominado "pobreza menstrual".

Reconociendo  que  las  personas  menstruantes  son  titulares  del  derecho  a  una  gesti6n
menstrual libre y digna, se presenta un proyecto de Ley, el cual fue aprobado por la Camara
de  Diputados  en  el  afro  2022,  el  cual  busca  garantizar el  acceso  a  productos  de gesti6n
menstrual  y  condiciones  para  el  saneamiento.  Este  proyecto  se  encuentra  en  segundo
tfamite legislativo en el Senado.

En la misma linea, cabe destacar que, el programa de gobierno del presidente S.E. Gabriel
Boric   Font   compromete   al    respecto:  "Tamb/.6n   /.nckjt.memos   m6fodos   de   confenci'6n
menstrual,  tales  como  toallas  higi6nicas  y  copitas  menstruales,   y  dispensadores  de
anticonceptivos  de  barrera  interna  y  externa  en  todos  los  CESFAM  y establecimientos
educacionales del pals. Tambi6n, crearemos un prctocolo para mujeres privadas de libertad
en t6rminos de derechos sexualest".
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Como se sefial6,  la  pobreza  menstrual es  un fen6meno que afecta particularmente a las
mujeres en situaci6n de calle.  Frente a esto, la Fundaci6n Gente de la Calle,  implementa la
iniciativa "Menstruar en Calle",  con el  objetivo de visibiljzar y sensibilizar sobre c6mo viven
la menstruaci6n quienes se encuentran en situaci6n de calle, facilitar el acceso a productos
de  gesti6n   menstrual   y  a   informaci6n   sobre  educaci6n   sexual  y reproductiva. A  esta
iniciativa   se   suma   la   Oficina   Nacional   de   Calle,   elaborando  en   conjunto   el   presente
protocolo.

Objetivo: Garantizar  el  acceso  a  condiciones  para  la  gesti6n   menstrual  digna  de  las
personas     en     situaci6n     de     calle,     asegurando     la     entrega     de     productos     de
contenci6n menstrual y orientaciones generales respecto a higiene y    derechos    sexuales
integrales.

Ejecutor/a: Profesionales,  Monitores/as Sociales,  equipo del dispositivo y voluntariado de
los programas ministeriales para personas en situaci6n de calle.

Responsable:  Encargada/o y Coordinador/a del dispositivo o programa.

Material y/o preparaci6n necesaria:

•        Productos  de  contenci6n   menstrual:  Toallas  higienicas  desechables, tampones,   copa
menstrual,  protectores diarios, entre otros.

•        Ropa interior: calzones de algod6n, desechables o quirdrgicos.

•        Papelhigienjco.

•       Bolsas de basura para el desecho de los productos.

•      En  el  caso  de  los  centros  ambulatorios y  residenciales,  se debe garantizarel  acceso  a
infraestmuctura  sanitaria,  que  cuente  con  los  estandares  tangibles  establecjdos  en  los
Manuales   de   Orientaciones   Tecnicas,   asi   como   con   condiciones   de   privacidad   y
disponibilidad.

•      En  el   caso  de   las   Rutas  Sociales  Calle   u  Operativo   M6vil,   6stas  tambi6n   debefan
brindar elementos que  permitan  la  higiene  personal,  como  son:  bidones  de  agua, toallas
htlmedas, toallas desechables para secarse, entre otros.

•     Personal capacitado con informaci6n basica sobre higiene y derechos sexuales integrales.

•      Material  informativo  sobre  salud  sexual  integral,   higiene  menstrual  y  disponibilidad  de

productos para la ge§ti6n menstrual.

Procedimiento N°1 :  Primera acogida

Al  momento  del  ingreso  de  las  mujeres  y  personas  que  requieran  apoyo  en  su  gesti6n
menstrual  a  alguno  de  los  dispositivos  o  programas,  asi  como  en  el  primer  contacto
mediante las Rutas Sociales u Operativo M6vil,  se les debefa informar de la disponibilidad
de productos de contenci6n menstrual, asi como de elementos de higiene e infraestructura
sanitaria, pudiendo acceder de manera libre a ellos, junto con informaci6n respecto a §alud
sexual   integral,   asf   como   el   apoyo   para   la   vinculaci6n   con   la   red   de   salud   para
realizarlos examenes preventivos vinculados a esta materia.

Los equipos tend fan a disposici6n el formato para la impresi6n de afiches informativos,  los
cuales debefan ser ubicados en lugares visibles al interior de los dispositivos.

Procedimiento N°2: Acceso a Productos

Al momento de ingresar a los dispositivos o programas, se consultafa a las participantes si
requieren de ropa interior (calzones). De ser necesario se le entregafa un set de 4 calzones
de algod6n.  Respecto al acceso de las toallas higi6nicas y protectores diarios, se debefan
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poner a disposici6n mediante un sistema de entrega y/o dispensador, dando un libre acceso
a los elementos de contenci6n menstrual y protectores diarios.

En el caso de las rutas u Operativo M6vil, se debefa garantizar el acceso a traves de un kit
menstrual,  el que consiste en 24 toallas  higienicas  (16 de dia y 8  noctumas),  protectores
diarios (25),  papel higi6nico (2 rollos) y un set de 4 calzones de algod6n.

Procedimiento N° 3:  Uso de infraestructura sanitaria

En el caso de los albergues y centros, se  debe  garantizar  la  diferenciaci6n  de  bafios  por
sexo, tal como lo establece la normativa tecnica, y en concordancia sobre el protocolo sobre
identidad de genero, garantizando la privacidad e intimidad en su usa, y el acceso libre, en
los horarios que las mujeres y personas menstruantes lo requieran, contando con acceso a
agua y toallas para el secado.

En el caso de  las  Rutas u  Operativos M6viles,  se debe entregar agua en  bidones, toallas
de secado, toallas hdmedas, junto con el kit menstrual.

Procedimiento N° 4:  Informaci6n sobre salud sexual integral

lnformar  a   las   participantes   sobre  temas   relevantes   vjnculados   al   ciclo   menstrual   y
sexualidad      integral      coma      son:      higiene      menstrual,      menarquia,      menstruaci6n
y climaterio, consentimiento sexual,   prevenci6n   de   ITS,   derivaci6n   a   la   red   de   salud,
entre otros, apoyados en material didactico como tripticos informativos.

Procedimiento N° 5: Vinculaci6n con la red

Los equipos debefan dar prioridad a la vinculaci6n entre las mujeres y/o participantes con
la    atenci6n    primaria    de    salud    del    territorio    para    atender   tematicas    relativas    a
la salud Sexual integral, como son:  prevenci6n de ITS, planificaci6n familiar,   realizaci6n  de
examenes preventivos PAP y Mamografia.

En caso de rutas, se debefa entregar informaci6n, principalmente sobre higiene menstrual,
y acercar a las mujeres a los Centros de Salud del territorio en el caso que ellas lo requieran.

Procedimiento N° 6: Supervision de la implementaci6n

A    trav6s    de    las    visitas    de    acompaf`amiento    tecnico    a    todos    los    dispositivos
(rutas, centros y albergues) se  supervisafa  que  los  equipos  cuenten  con  un  sistema  de
entrega de elementos de contenci6n  menstrual, asi como un  plan de trabajo activo con la
red de salud del territorio que permita facilitar el acceso de  las  participantes a los centros
de salud.  Esta informaci6n se debefa incorporar en las actas de supervisi6n tecnica.

En caso que las  participantes no reciban las prestaciones establecidas en  este protocolo,
se pod fan comunicar con la SEREMl de Desarrollo Social y Familia correspondiente,  para
efectos  de tomar  las  medidas  necesarias  para  asegurar el  ejercicio  de  su  derecho  a  la
gesti6n menstrual.

La  instituci6n  ejecutora  del  dispositivo  sera  responsable  de  proporcionar  la  informaci6n
necesaria para alcanzar los objetivos sefialados en este protocolo.

Glosario de T6rminos y Conceptos

•    Menstruacich:  Es un proceso biol6gico natural que enfrentan las nlfias,  mujeres y otras
ppersonas  con  iltero  en  la  etapa  reproductiva  que  consiste  en  el desprendimiento  del
endometrio (sangrado vaginal) que marca el inicio del ciclo menstrual; es un signo de buema
salnd   integral  (fisica  y  mental)  en  ambitos reproductivos.   La  primera  menstruacich  se
cconoce como menarquia o menarca y la dltima como menopausia.

•      Climaterio v menoDausia:  El  clirnaterio es  un  proceso  natural del  cuerpo  menstruante
que   inicia   y   se   desarrolle   entre   los   45-55   af`os   aproximadamente,   se   produce   por
disminucich natural de hormonas, y se refiere a los cambios que experimentan las mujeres
antes (perimeropausia) y despu6s de la menopausia (posmeropausia). La menopausia es
el dltimo sangrado menstrual.
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•       Personas   menstruantes:Cualquier   persona   que   nazca   con    utero   y   que   ro
eest6 diagnosticada  por  rna  enfermedad  que  le  impida  menstruar.  Esta  definici6n  inclnye
nifias,  mujeres,  hombres trans,  y  oualquier persona  independientemente de  su  expresi6In
cLegchero.

•    Derechos Sexuales: Se refieren a la libertad de las personas para ejeroer su sexualidacd
cLe manera saludable, sin ningtln tipo de abuso, coerci6n, violencia o discriminaci6n.

•    Derechos ReDroductivos: Se refiere a fa libertad de las personas para decidir si tenor o
no  hijos,  fa  cantidad y el  espaciamiento entre ellos,  el  acceso a  informaci6n  y a  m6todos
anticonceptivos,

•     Dianidad  menstrual: Es  la  satisfacci6n  de  los  requerimientos  necesarios  para   una
correcta  gesti6n  menstrual  tales  como:  acceso  a  productos  de  contenci6n  menstrual  ty
anexos como analgesicos y ropa interior), espacios sanitarios para una adecuada hisiene,
espacios de privacidad e intimidad y acceso a educaci6n menstrual y garantizar el acceso
a los elementos mencionados.

1  Fondo  de  Poblaci6n  de  las  Naciones  Unidas  -  UNFPA  (2022).   La  menstruaci6n  y  derechos

humanos.  httDs//\^rvw.unfoa.ora/es/menstruaci%C3%83n-oreountas-freouentes

2          Fondo          de          las          Naciones          Unidas           para          fa          lnfancia           -          UN

I CE F            (2020 ).  httDs //www. u n icef. o ra/mexico/informes/rna n ue les-so bre-sal ud-e-h id iene-
menstrual

3    Serviclo    Nacional    del    Consumidor         -  SERNAC.   Informe  Estudie  Gesti6n  Menstrual,   aho

2021  httDs//www.sernac.cVDortal/619/articlesJ53337   archivo  01.odf

4 Plan                 de                 Gobierno                 S.E.                 Gabriel                 Boric                 Font                (2021 )

hhttps://s3.amazonaws.com/edn.boricpresidente.cl/\^reb/programa/Plan+de+gobiemo+AD+2022-
2026+(2).pdf,  p.185."

ANEXO 7: CONSENTllvllENTO DE TRASLADO

Consentimiento de Traslado

Lugar de Destino:  [Nombre]

Lugar ubicaci6n  inicial:  [Nombre y/o Direcci6n]

Fecha: [Fecha]

`Yo,     -Nombre     del     Participantel                                  ,     identificado(a)     con     cedula     de

identidad/pasaporfe  ntlmero _[Numero  de  ldentificaci6n-,  manifiesto  rri  consentimiento
para el traslado desde mi ubicaci6n actual hasta el Albergue,   Centro de Atenci6n u otro rnencionado
anteriormente,  por parfe de la Ruta Social u Operativo M6vil designado.  Entiendo que este traslado
se realiza en el maroo del Plan Protege Calle, con el prop6sito de brindarme asistencia y resguardo.

Estoy informado(a) sobre La naturaleza del traslado y las razones que le motivan. Autorizo de manera
voluntaria y  consciente a  los  profesionales  a  cargo  de  fa  Ruta  Social  u  Operativo  M6vil  para  que
coordinen y ejecuten mi traslado de manera segura.

EEntiendo que  mi seguridad y  bienestar son  prioritarios durante el  proceso de traslado.  En caso de
cualquier inquietud o necesidad, me comprometo a comunicarla de manera clara y directa al personal
encargado.
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Este consentimiento es otorgado de forma libre y voluntaria, sin presiones ni coacciones. Asimismo,
declaro que no existen impedimentos legales o de otra indole que restrinjan  mi capacidad  para dar
este co nsentimiento.

Firma:

Fecha:

Este consentimiento de traslado tiene como objetivo garantizar la participaci6n informada y voluntaria
de la persona en situaci6n de calle en el proceso de traslado hacia el albergue o centre de atenci6n
designado.

SEGUNDO:   REMITASE   copia   digital   de   la   presente   resoluci6n,   al   Gabjnete   de   la
Subsecretaria  de  Servicios  Sociales;  a  la  Divisi6n  de  Administraci6n  y  Finanzas  y  a  la
Divisi6n   de  Promoci6n  y   Protecci6n   Social,   ambas  de   la  Subsecretarfa  de  Servicios
Sociales;  a  las  Secretarias  Regionales  Ministeriales  de  Desarrollo  Social  y  Familia  de
Valparaiso,  del  Libertador  Bernardo  O'higgins,  del  Maule,  de  Nuble,  del  Biobio  y  de  la
Region Metropolitana ; a la Fiscalia, y copia impresa a Oficina de Partes.

TERCERO:    lNCORPORESE    par   Oficina   de   Partes,    copia   digital   de   la   presente
resoluci6n en el sistema de gesti6n documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
denominado SocialDOC.

"AN6TESE Y PUBLiQUESE EN EL SISTEMA DE GEST16N DE CONVENIOS DEL

MINISTERI0 DE DESARROLLO SOCIAL Y FAIVIILIA (SIGEC)"
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