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1. Resumen Ejecutivo

Los instrumentos de focalizacidon corresponden a una herramienta fundamental para poder enfocar
los recursos publicos en quienes mas lo necesitan, y corresponden a una practica que se realiza en
la mayoria de los paises del mundo. Estos permiten la identificacién de usuarios de beneficios o
programas publicos, considerando sus caracteristicas o atributos, los que deben ser compatibles con
los definidos para la poblacién objetivo de cada beneficio o programa publico. En particular para el
caso de Chile, estos instrumentos corresponden a una politica de Estado que ha mantenido
continuidad a través de los distintos gobiernos durante las ultimas cuatro décadas.

Desde el afio 2016, el Registro Social de Hogares (RSH), y en particular su instrumento de
caracterizacién socioeconémica denominado Calificacidon Socioeconémica (CSE), se establece como
el principal instrumento de focalizacién de las politicas publicas de nuestro pais, presentando un
avance muy significativo en la capacidad de captar de mejor manera la situacidon de vulnerabilidad
de los hogares con respecto a sus antecesores, ya que se establece un sistema integrado capaz de
proveer de informacién social mds actualizada, mds fidedigna y mas completa de la situacién
socioecondmica de los hogares, verificada con las diversas fuentes de informacién que manejan
organismos publicos y privados.

Sin embargo, habiendo cumplido cinco afios desde laimplementacién del RSH, y dentro del objetivo
de mejoramiento constante del instrumento, surge la necesidad de realizar una revisidon exhaustiva
de éste. Adicionalmente, los desafios que ha implicado la crisis sanitaria producto de la pandemia
de COVID-19, que ha aumentado de forma importante el uso y el acceso al RSH, ha generado una
necesidad adicional de identificar desafios y espacios de mejora del instrumento, y en particular de
la CSE.

Este informe se genera como producto de la Comisién Asesora Ministerial denominada "Panel de
Expertos para Mejoras al instrumento de focalizacién del Registro Social de Hogares”, creada para
otorgar un apoyo técnico permanente al Ministerio en el proceso de diagndstico, revisién e
identificacion de potenciales mejoras a la Calificacion Socioeconémica®. Este Panel consiste en una
mesa transversal de expertos técnicos en el dmbito de la politica social, que concuerdan con
respecto a la importancia de que el Estado cuente con instrumentos de focalizacion, y en particular
de instrumentos de caracterizacién socioecondmica, de alta calidad que apoyen a la oferta
programatica en la identificacién y priorizacion de la poblacidn que accede a beneficios y programas
publicos. Este Panel sesiond cada dos semanas desde agosto de 2020 a enero de 2021, con el
objetivo de generar un diagndstico comun y de esta forma identificar las principales propuestas para
guiar la agenda de trabajo en torno al instrumento de caracterizacion socioecondmica CSE de los
proximos anos, las cuales se centran principalmente en cuatro importantes principios: avanzar hacia
mas justicia, oportunidad, transparencia y el uso apropiado por parte de la oferta del instrumento.

En primer lugar, avanzar hacia mds justicia en el instrumento de focalizacidn es uno de los principios
mas importantes sobre los cuales se propone enfocar los esfuerzos de los proximos afios, ya que
calificando de la misma manera a hogares en iguales condiciones se genera mayor justicia en la
oportunidad de acceso a beneficios o prestaciones sociales. Es por esto que, en este ambito, el
principal desafio corresponde a identificar de la mejor manera posible la vulnerabilidad
socioecondmica de los hogares, para lo cual se proponen acciones que apuntan a (a) identificar de

! Decreto N°5 del afio 2020 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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manera mas precisa la composicion de los hogares, junto con (b) velar por la calidad de la
informacidon contenida dentro del RSH, y por ultimo (c) contribuir hacia un mejor uso del
instrumento por parte de la oferta programatica, de tal forma de poder avanzar hacia un
instrumento que refleje de manera mas veridica el nivel socioecondmico de los hogares.

Por otro lado, la oportunidad es un aspecto extremadamente relevante para cualquier factor que
condicione el acceso a un beneficio o programa publico, es por eso que, si bien es uno de los
principios donde mas se ha progresado durante el ultimo tiempo, es fundamental seguir avanzando
en que los ciudadanos puedan ingresar al RSH y ver actualizada su informacién de la forma mas
rapida posible. Esto se volvio particularmente importante en el contexto de pandemiay los drésticos
cambios en la situacién socioeconémica de muchos hogares, ante lo cual se ha requerido reducir al
maximo los tiempos desde que un hogar solicita su RSH o actualiza su informacién y en que ésta se
ve reflejada en su CSE.

Con respecto a la transparencia, se busca facilitar el acceso a la informacién por parte de los
ciudadanos, para poder simplificar su comprensidn y dar mayor legitimidad a las acciones que se
toman en virtud de ella. De esta forma se podrd avanzar en que la priorizacidn que se realice con el
instrumento de focalizacidn, no sélo tenga sentido desde el punto de vista tedrico, sino que también
le haga sentido a la ciudadania. Si bien la metodologia de calculo de la CSE es publica, dada su
complejidad, es primordial avanzar en términos de la forma en que se entrega esta informacién, con
el objetivo de contar con una mayor comprension por parte de la ciudadania sobre la forma en que
son calificados socioecondémicamente sus hogares.

Finalmente, el uso apropiado por parte de la oferta de la CSE y del RSH, y en particular la
gradualidad en su asignacidn, es otro pilar esencial en el cual seguir avanzando, ya que es la principal
razon de ser de estos instrumentos. Lo anterior, debido a que es a través del uso que hacen los
programas de la CSE y del RSH que los ciudadanos acceden a las prestaciones disponibles para ellos.
Asimismo, es aqui donde se pueden generar incentivos a comportamientos estratégicos de los
hogares que lleven a una mala asignacién de recursos publicos. Es por esto que es importante seguir
avanzando en la coordinacidon con la oferta programadtica, para asegurar un correcto uso del
instrumento.

2. Introduccion

La focalizacidn es un elemento fundamental para las politicas publicas, debido a que permite, en
base a un conjunto de atributos, identificar a la poblacion prioritaria de atender. En consideracion
de que los recursos son limitados, la focalizacién adquiere una mayor relevancia debido a que
contribuye a una politica publica mas efectiva y eficiente, que enfoca los recursos hacia la poblacién
qgue presenta mayor necesidad en relacion a la problematica identificada por el programa,
contribuyendo a reducir los errores de exclusion e inclusion. Las estrategias de focalizacion, y a su
vez la informacidn que proveen los instrumentos de focalizacién, son tremendamente variadas, ya
qgue responden a la riqueza de la oferta programatica del Estado que aborda la multiplicidad y
multidimensionalidad de las problematicas que enfrenta la poblacién. Dado esto, la necesidad de
focalizar y la forma de focalizar, depende de cada beneficio o programa publico y sus objetivos
especificos. En el caso de la focalizacion por criterios socioecondmicos, existen muchos casos en que
la focalizacidn es evidentemente necesaria, como por ejemplo en el caso del programa Familias del
Subsistema de Seguridades y Oportunidades, cuyo propdsito es contribuir a que las personas y



familias superen su situacién de pobreza extrema de manera sostenible, por lo que es necesario
entregar este beneficio solo a hogares que presentan dicha condicidon. Sin embargo, existen también
casos en las cuales la focalizacidn por criterios socioeconémicos no es la mejor respuesta como, por
ejemplo, el programa Residencia de Proteccién para Primera Infancia (RLP), en el que se busca
resolver la situacion de nifios y nifias menores de seis afos que sufren maltrato grave o negligencia
al interior de su familia, y que es fundamental que se encuentre disponible para quién lo necesite,
sin importar la condicién socioecondmica del potencial usuario. Otro ejemplo se relaciona con
situaciones de emergencia en que, toda vez que no se cuente con la informacién actualizada para
focalizar de manera adecuada, politicas menos focalizadas permiten priorizar una disminucién del
riesgo de exclusién (con un potencial mayor riesgo de inclusidn).

El uso de instrumentos de focalizacion para la asignacién de recursos fiscales en programas sociales
no es una practica exclusiva de Chile, sino mas bien una practica que se realiza en la mayoria de los
paises del mundo. Un ejemplo importante corresponde al caso del Reino Unido? en que los
instrumentos de focalizaciéon ayudan a orientar el apoyo estatal a quienes tienen bajos ingresos.
También los paises de la Unidn Europea® utilizan instrumentos de focalizacién para destinar, en
promedio, alrededor de un 27% de su PIB en transferencias monetarias y apoyos en asistencia social,
a familias con nifios, discapacidad, desempleo, déficit de vivienda, todo bajo el dambito de la
proteccion social. Todos los paises de la Unidn Europea utilizan con mayor o menor intensidad un
test de medios o evaluacién socioecondmica de los beneficiarios de sus programas sociales. En
Dinamarca* mas de un 36% del gasto en proteccidn social esta sujeto a una evaluaciéon de medios,
mientras que en Holanda e Inglaterra es alrededor de un 15%. Hay otros paises que los utilizan
minimamente, como es el caso de Estonia. El ordenamiento y prelacién del acceso a beneficios
publicos es algo que también se observa en los paises que se han denominado de Estado Benefactor,
como es el caso de Dinamarca.

Volviendo al caso chileno, es importante destacar que el uso de instrumentos de focalizacién
corresponde a una politica de Estado y no a una decisidon de una administracién particular, que ha
mantenido continuidad a través de los gobiernos de los ultimos 40 afios. Desde la década de los 80,
Chile ha contado con instrumentos de focalizacidn para la identificacidn y seleccidn de beneficiarios
de politicas sociales. La Ficha CAS (Comité de Asistencia Social) estuvo vigente hasta 1990, luego
vino la Ficha CAS2 hasta 2007, la Ficha de Proteccidn Social (FPS) hasta 2015, y el RSH a partir de
enero de 2016. Este transito desde la Ficha CAS hacia el RSH se ha efectuado a través de importantes
procesos de validacion externa, como lo fue, por ejemplo, el Comité de Expertos de la Ficha de
Proteccion Social de 2010, cuyas recomendaciones fueron insumos relevantes para la creacion del
RSH en 2016.

Dichos instrumentos han tenido por objeto proveer informacién necesaria para asignar las
prestaciones que conforman la oferta de programas sociales mediante la determinacion de la
condicidn socioecondmica de los hogares usando distintas metodologias, las cuales a través del
tiempo han avanzado considerablemente en la capacidad de captar de mejor manera la situacion

2 https://www.nao.org.uk/wp-content/uploads/2011/09/10121464.pdf

3 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Social_protection_statistics_-
_social_benefits

4 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Expenditure_on_means-
tested_social_protection_benefits, 2018 (%25_of total_expenditure_on_social_protection_benefits)_F3.p
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de vulnerabilidad de los hogares, transitando del uso exclusivo de informacién auto reportada, sin
verificacidon administrativa, a un sistema de seleccion de beneficiarios de programas sociales basado
en un Registro Social de Hogares (RSH), el cual estd compuesto tanto de informacion auto reportada
como de registros administrativos, lo cual fue una de las recomendaciones elaboradas dentro del
Informe Final del Comité de Expertos de la Ficha de Proteccion Social del 2010. Este es un esfuerzo
de un alcance superior a los instrumentos de focalizaciéon antes nombrados, toda vez que se crea un
sistema integrado capaz de proveer de informacién social mds actualizada, mds fidedigna y mas
completa, verificada con las diversas fuentes que manejan organismos publicos y privados. En base
a esta informacién se genera el instrumento técnico de caracterizacion socioecondmica, la
calificacién socioecondmica (CSE), el que permite calificar en tramos de vulnerabilidad a los hogares
perteneciente al RSH.

La Ley N° 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF), establece en su
articulo 3° letra f) que este Ministerio deberd definir los instrumentos de focalizaciéon de los
programas sociales, sin perjuicio de las facultades de otros ministerios a estos efectos. La CSE, el
principal instrumento de caracterizacién socioecondmica para la politica social en el pais®, se
establece mediante la Resolucién Exenta N°68 de 2018% la que determina su procedimiento y
metodologia de cdlculo. La CSE permite realizar una ordenacién de los hogares, que forman parte
del RSH, con lo cual los asigna en el rango porcentual de tramo de vulnerabilidad que les
corresponde, de acuerdo a los ingresos efectivos que perciben, el nimero de personas que los
componen, y algunas caracteristicas que pueden afectar su vulnerabilidad socioecondmica. La CSE
es un instrumento muy importante para la implementacion de las politicas publicas, lo cual se ve
reflejado en que mds de 160 programas y prestaciones publicas el 2020 fueron asignadas sobre la
base de esta informacién, en diversas instituciones a nivel central.

A cinco afios de implementacién de la metodologia de la CSE, y dentro de los esfuerzos de
mejoramiento constante, surge la necesidad de realizar una revision exhaustiva de este
instrumento. Los desafios que implicé la crisis sanitaria del COVID-19 y sus consecuencias
socioecondmicas en los hogares, generan también la necesidad de identificar desafios y espacios
de mejoras para avanzar hacia una CSE lo mas justa, oportuna y transparente posible. Asimismo,
se busca contar con un instrumento que no castigue el esfuerzo de las familias y que tampoco
incentive cambios arbitrarios en la composicién del hogar, y de otras de las variables, sino que
permita reflejar con la mayor veracidad posible la situacidon en que éste se encuentra. También, en
el contexto de la crisis que enfrentamos, considerando que el RSH y la CSE son puertas de entrada
para beneficios sociales, incluyendo importantes programas elaborados para enfrentar las
problematicas emergentes producto de la pandemia, es fundamental analizar no solo posibles
mejoras en la metodologia de la CSE sino también el uso de este instrumento por parte de la oferta
social.

Para ello, manteniendo el espiritu de seguir trabajando sobre los importantes avances que se han
materializado durante los Ultimos afios en esta materia, se convocé a una mesa transversal de
expertos técnicos que sesiond cada dos semanas, desde agosto de 2020 a enero de 2021, con el fin

> Ademas, existen otros instrumentos de caracterizacién ad-hoc para beneficios que focalizan al interior del
40% mas vulnerable de CSE. Por otra parte, el Instrumento Técnico de Focalizacion y su Puntaje de Focalizacion
Previsional es utilizado para asignar los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias a través de una
medicién del nivel de pobreza.

6 Modificada a través de la Resolucién Exenta N°75 de 2020, y precedida por la Resolucidn Exenta N°486 de
2015.



de generar un diagndstico comun y propuestas que se presentan en este Informe, que guiard la
agenda de trabajo en torno a la CSE de los proximos meses. El informe también aborda desafios del
RSH en la medida que estos estan directamente vinculados con la construccién y metodologia de la
CSE.

El panel técnico fue liderado por la Subsecretaria de Evaluacidon Social (SES) y contd con la
participacién de los siguientes expertos:

1) Andrea Repetto (Escuela de Gobierno, Universidad Adolfo Ibafiez)

2) Claudia Martinez (Instituto de Economia, Pontificia Universidad Catélica de Chile)

3) Claudia Sanhueza (Centro de Economia y Politicas Sociales, Universidad Mayor)

4) Cristdbal Huneeus (Consultora Unholster)

5) lIgnacio Irarrazaval (Centro de Politicas Publicas, Pontificia Universidad Catdlica de Chile)
6) Javiera Troncoso (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD)

7) Jorge Fantuzzi (Consultora FK Economics) (Coordinador)

8) Maria Paz Arzola (Centro de Estudios Libertad y Desarrollo)

9) Maria Pia Martin (Universidad de Chile y Fundacion para la Superacion de la Pobreza)

Por parte de la SES, participaron en las sesiones las siguientes personas’:

1) Alejandra Candia (Subsecretaria de Evaluacion Social)

2) Amanda Dawes (Jefa de la Divisidn Politicas Sociales)

3) Maria José Abud?® (Jefa de la Division de Politicas Sociales (s))

4) Carmen Alvarez (Jefa del Departamento de Estudios)

5) Cristian Labra (Coordinador de la Unidad de Instrumentos de Focalizacion)
6) Juan Ramén Larrain (Asesor de la Subsecretaria de Evaluacion Social)

7) Mauricio Marcos (Jefe de la Division de Informacion Social)

8) Fernando Medina® (Jefe de la Divisién de Focalizacién)

9) Maria José Vergaral® (Jefa de la Division de Focalizacién)

Los principales temas discutidos en las sesiones de este panel correspondieron al analisis y busqueda
de espacios de mejora del modelo de CSE vigente, evaluacidn de incorporacidn de nuevas fuentes
de informacion, mejoras al proceso de calculo, evaluacidn de la modificacion o actualizacién de
medios, mejoras al indice de necesidades, diagndstico y propuestas para mejorar la transparencia
de la CSE y recomendaciones sobre usos de la CSE en la asignacion de beneficios.

El documento se organiza de la siguiente forma: en el capitulo 3 se describe el RSH y la CSE,
incluyendo la explicacion de qué se entiende por vulnerabilidad en la metodologia de la CSE, ademas
de los aprendizajes que para estos efectos la implementacién del Ingreso Familiar de Emergencia

7 Adicionalmente, se agradece el trabajo realizado por los funcionarios de la Subsecretaria de Evaluacién Social
preparando insumos, andlisis y datos para ser discutidos en las sesiones del panel. En particular se agradece
a los funcionarios de la Division de Politicas Sociales: Joaquin Mayorga, Ignacio Urria, Jacinta Diestre, Javier
Claveria y Daniel Diaz. Ademas, se agradece a la Divisidon de Focalizacién y la Division de Informacion Social
por sus presentaciones al panel.

8 En enero de 2021 deja el Ministerio para asumir como Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género.

° En noviembre de 2020 deja el cargo para asumir como Jefe de la Divisién de Promocidn y Proteccidn Social.
10 Asume el cargo en noviembre de 2020.



(IFE) ha generado. En el capitulo 4 se presentan las recomendaciones de mejoras al instrumento,
gue abordan principalmente los objetivos de mds justicia, oportunidad, transparencia y uso
apropiado del instrumento por parte de la oferta programatica.

3. Descripcion del RSH y la CSE
a. EIRSH:
i Descripcion

El RSH, que rige desde el 1 de enero de 2016 segun lo establecido mediante el Decreto Supremo
N°22, es un sistema de informacién que apoya la seleccidén de beneficiarios de prestaciones sociales,
el disefio y redisefio de programas e iniciativas sociales, la implementacion de programas, el
monitoreo de su desempefio y la evaluacién de sus resultados. El Sistema estd a cargo del MDSF, al
gue le corresponde especialmente su disefio, administracidn, coordinacién, control, supervisidon y
evaluacion. En particular, la SES es la responsable de disefiar y realizar el calculo periddico de la CSE.
El sistema se constituye por tres componentes principales:

a) Labasede datos de las personasy hogares, que almacena e integra informacion recolectada
tanto desde una fuente primaria (auto reporte!!) como desde fuentes secundarias (registros
administrativos).

b) Lainteraccion de los ciudadanos con el sistema, considerando procedimientos para ingresar
al registro y para actualizar, rectificar y complementar la informacion disponible. Esto
plantea una dimensién de corresponsabilidad y de promocién del ejercicio ciudadano en la
gestion de su informacién.

c) El apoyo a la oferta de programas sociales del Estado, a través de instrumentos vy
mecanismos que permitan apoyar la identificacidén y seleccion de sus beneficiarios.

En relacion con los instrumentos del RSH que apoyan la identificacion y seleccién de beneficiarios
de prestaciones sociales, el principal es el de la CSE, que permite distinguir los niveles de
vulnerabilidad socioecondmica de los hogares del RSH de acuerdo con siete tramos?2. El primero de
ellos agrupa a aquellos hogares que forman parte del 40% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad socioeconémica del pais y los otros 6 tramos identifican al 60% restante en grupos
de 10% cada uno.

Ademas de la CSE, el RSH cuenta con informacién de varios ambitos que la oferta de programas
sociales puede utilizar para seleccionar e identificar a sus beneficiarios. Dentro de estas dimensiones
se encuentra, a nivel auto reportado, la localizacion territorial del hogar, las caracteristicas y la
situacién de materialidad en que se encuentra la vivienda, la composicidn del hogar y la relacién de
parentesco de sus integrantes respecto de la jefatura de hogar designada, la situacién educacional
de las personas del hogar, la presencia de personas con condiciones de salud permanentes y en
situacién de dependencia, la condicién de actividad econdmica de los integrantes del hogar y sus
caracteristicas, y la informacion de ingresos laborales y no laborales de las personas del hogar en
los ultimos 12 meses, entre otras.

11 El quto reporte consolida la informacién de la Ficha de Proteccidn Social, la Ficha Social y el formulario del
RSH.
2 El modelo y la metodologia de calculo de la CSE se detallan en la seccién 2.b.
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De manera complementaria, a través de la vinculacidn con el Registro de Informacidn Social (RIS)*
y mediante el RUT de las personas, es posible acceder a informacion diversa de caracter
administrativo de los integrantes del hogar, tales como el ingreso formal, inferido por medio de las
cotizaciones en el Seguro de Cesantia y en las Administradoras de Fondos de Pensiones entre otros,
las trayectorias educativas observadas en la matricula de educacion escolar y universitaria del
Ministerio de Educacién (MINEDUC), las relaciones de parentesco, de defunciones, de propiedad de
vehiculos motorizados, y de titulacion profesional del Registro Civil, la tenencia de bienes raices de
acuerdo a la informacién del Servicio de Impuestos Internos, la situacidén de discapacidad acreditada
segln el Registro Nacional de Discapacidad, entre otras.

En el caso de la CSE, tal como se describe en las secciones siguientes, para cada variable considerada
se utiliza la fuente de informacion de mejor calidad y periodicidad que se encuentre disponible para
cada hogar. Los registros administrativos, si bien pueden proveer informacion de alta calidad y
periodicidad, tienen limitaciones. Dado esto, el RSH permite a los ciudadanos actualizar informacion
en caso de que el rezago en los registros administrativos lleve a que el RSH no refleje la situacion
actual del hogar, rectificar informacidn en caso de que existan errores en el registro administrativo,
y complementar con informacién que permita interpretar de manera correcta el registro
administrativo.

En suma, el sistema del RSH integra multiples fuentes de informacidon que pone a disposicién de la
oferta programatica para permitirle identificar a sus beneficiarios de acuerdo con su poblacion
objetivo y la poblacion prioritaria de atender. Esta identificacidn de los beneficiarios puede basarse
en la CSE y/o utilizar otra informacion relevante para la seleccién de beneficiarios, segun las
caracteristicas de cada prestacion.

Relacion de los ciudadanos con el RSH y la CSE

Pueden ser parte del Registro Social de Hogares, todos los hogares del pais con integrantes que
cuenten con RUN o carnet de identidad vigente, independiente de su condicién socioecondmica o
nacionalidad. No existen restricciones para ser parte del Registro en caso de tener nacionalidad
chilena o en el caso de los extranjeros que cuentan con RUN o cédula de identidad chilena vigente
definitiva o temporal.

Para ser parte del RSH, la persona debe hacer una solicitud de ingreso al registro, la cual puede
realizarse de manera presencial, en las oficinas de los ejecutores autorizados del Registro Social de
Hogares, que a nivel local son todos los 345 municipios del pais, y desde 2019 ademas en las oficinas
de ChileAtiende a lo largo del pais. En conjunto con el canal presencial se implementé el canal
remoto, donde también se pueden realizar los mismos tramites a través de la pagina web del RSH
(www.registrosocial.gob.cl); en especifico, algunos de los tramites disponibles son: solicitud de
ingreso, actualizacion, rectificacion y/o complementos de informacion al RSH (informacion de
educacion, salud, tenencia de bienes y acceso a servicios, etc.). Una vez realizada cualquiera de
estas solicitudes al RSH, éstas son revisadas por los ejecutores (municipio o ChileAtiende), quienes

13 E| RIS es un sistema integrado de informacidn que administra el MDSF y que agrupa informacion de diversas
caracteristicas socioeconémicas de la poblacién del pais. Este se creé e implementé en el marco de la Ley
N°19.494, que establece el Sistema de Proteccion Social “Chile Solidario” para familias en situacion de pobreza
y vulnerabilidad.


http://www.registrosocial.gob.cl/

aprueban o rechazan la solicitud en funcién de cudan completa y pertinente es la informacién y
documentacion ingresada para cada solicitud, segiin se establece en los protocolos establecidos
para dicho fin por el Ministerio!®. Esto incluye el trabajo de contactar al solicitante para completar
informacidn o adjuntar documentacidn faltante si es necesario.

Una vez aprobadas las solicitudes, el MDSF, especificamente la SES, utiliza esta informacién mas los
datos administrativos provenientes de otras fuentes administrativas, y construye la informacidn
actualizada del RSH, la cual incluye la CSE que se publica el primer dia hdbil de cada mes. En la
practica, esto implica que toda solicitud aprobada hasta aproximadamente el 23 a 25 de cada mes,
es incorporada en el RSH del mes siguiente.

Desde el punto de vista de la relacién con la ciudadania, la implementacién del RSH a partir del afio
2016, pone en escena una nueva forma de interacciéon de las personas, a través de una plataforma
digital de tramitacién, en la que los usuarios pueden ingresar o modificar sus datos, sin la
intermediacién de algin agente. Con esta innovacidon se ha pretendido mejorar la calidad del
servicio a la ciudadania, e instalar el concepto de corresponsabilidad sobre los datos que el RSH
maneja para la construccion de la CSE. Hasta antes de la implementacién del RSH, la informacién
vinculada con los datos auto reportados de los hogares estaba suscrita exclusivamente a los
ejecutores municipales (oficinas de estratificacion), quienes tenian acceso a dicha informacion a
través de las plataformas informaticas implementadas para dicho fin. Durante el afio 2016, como ya
se indico, se disponibilizé esta informacién también para la ciudadania quienes, a través de su Clave
Unica o clave simple, pueden solicitar directamente modificar su informacidn, ya sea para actualizar,
rectificar o complementar los datos de sus hogares. Si bien esta posibilidad existia desde el afio
2016, previo a la pandemia la relacidn entre la atencidn presencial y la atencién digital era cercana
al 70/30, mientras que post pandemia esto se revirtio llegando a ser 10/90 en el mes de agosto de
2020. Lo anterior fue potenciado con la implementacién de la nueva plataforma ciudadana que
comenzé a funcionar en mayo de 2020.

La implementaciéon del RSH ha intentado mejorar la transparencia entre la relacién del Estado y los
ciudadanos, poniendo a disposicién de las familias ya no solo un documento que muestra su CSE,
sino una “cartola hogar”, que muestra al usuario un resumen de la informacidén con la que se cuenta,
respecto de la ubicacién de su domicilio, conformacién del hogar, CSE y los factores que pueden
haber incidido en ella. Lo anterior, en contraste con el anterior instrumento de estratificacion (Ficha
de Proteccién Social), que contaba con un puntaje para caracterizar a los hogares y un reporte del
mismo, los que tanto para las personas como para los ejecutores (agentes locales) eran una
verdadera “caja negra”, ya que la metodologia de cdlculo no era publica ni conocida. A diferencia
de ello, el RSH cuenta con un conjunto de resoluciones que regulan su operatoria y disefio de la CSE,
las que se encuentran en su pagina web® y estan disponibles para todos los usuarios, ya sean
agentes intermediarios como para la misma ciudadania.

Durante estos cinco afios de implementacidn se ha trabajado en torno a educar y socializar la forma
en que se estratifican los hogares y como estos pueden interactuar con el sistema. Este trabajo
educativo, ha estado vinculado con la socializacién hacia los ejecutores, con quienes, a través de

14 Protocolos disponibles en: http://www.registrosocial.gob.cl/docs/Protocolos-de-ingreso-y-

actualizaci%C3%B3n-Febrero-2020.pdf y http://www.registrosocial.gob.cl/docs/Protocolo-Actualizacion-
Rectificacion-y-Complemento-Febrero-2020.pdf
15 Disponibles en http://www.registrosocial.gob.cl/documentos.
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capacitaciones y entrega de material de apoyo, se ha trabajado en la bajada explicativa del modelo
de calculo, ademas de difusion directa a la ciudadania, a través de multiples acciones informativas
que incluyen piezas graficas (folleteria, afiches, gigantografias) para el trabajo presencial o virtual y
actividades de despliegue en terreno, como charlas, talleres y operativos. Las acciones indicadas se
han realizado como parte de una estrategia de atencién ciudadana que combina diversos canales:
presencial, teleféonico y virtual.

En este periodo también se han hecho esfuerzos por conocer la experiencia, percepcion y viaje de
usuario®® de quienes interactian con el RSH, en miras a mejorar la calidad del servicio prestado a la
ciudadania y conocer su vivencia y percepcion sobre el sistema.

iii. Principales estadisticas

En primer lugar, en relacidn con las dimensiones de la informacidn, desde enero de 2016 la cantidad
de hogares y de personas en el RSH ha aumentado de manera sostenida, con un marcado
incremento durante el afio 2020 y 2021, periodo marcado por la grave crisis sanitaria y econdmica
producto de la pandemia (ver Figura 1). Actualmente el RSH presenta una amplia cobertura, tanto
a nivel nacional como para cada una de las regiones del pais, abarcando a agosto de 2021 a
8.301.718 hogares compuestos por 16.684.505 personas.

Figura 1 - Hogares y Personas en el RSH, enero de 2016 a agosto de 2021
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

16 Se entiende como viaje de usuario las etapas, y la experiencia en cada una, por la cual debe pasar el usuario
al interactuar con el RSH.
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Esto equivale a una cobertura nacional del 84,8% del pais, con coberturas regionales que van desde
un 74,5% en la regién de Antofagasta hasta un 97,5% en la regién de La Araucania (ver Tabla 1).

Tabla 1 - Hogares y Personas en el RSH, segun region. RSH agosto 2021

%

Region Hogares Distribucion Personas Distribucion Pol?lacic')n

Hogares (%) Personas (%) cubierta en
el RSH
Arica 121.756 1,5% 224.788 1,3% 88,0%
Tarapacd 157.950 1,9% 308.758 1,9% 78,9%
Antofagasta 258.420 3,1% 524.427 3,1% 74,5%
Atacama 149.855 1,8% 290.154 1,7% 91,6%
Coquimbo 355.463 4,3% 755.466 4,5% 89,1%
Valparaiso 883.655 10,6% 1.761.721 10,6% 89,0%
Metropolitana  3.218.485 38,8% 6.286.539 37,7% 76,3%
O'Higgins 471.421 5,7% 931.876 5,6% 93,1%
Maule 544.712 6,6% 1.092.861 6,6% 95,6%
Nuble 233.464 2,8% 500.931 3,0% 97,4%
Biobio 728.696 8,8% 1.528.631 9,2% 91,5%
Araucania 450.792 5,4% 993.907 6,0% 97,5%
Los Rios 190.675 2,3% 389.502 2,3% 95,5%
Los Lagos 410.695 4,9% 842.309 5,0% 93,9%
Aysén 49.322 0,6% 103.231 0,6% 95,8%
Magallanes 76.357 0,9% 149.404 0,9% 83,%
Total 8.301.718 100% 16.684.505 100% 84,4%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. RSH agosto 2021. La estimacion de poblacion total
del pais y de cada region se obtiene de las proyecciones del INE para la poblacion del afio 2021.

En segundo lugar, la interaccién de los ciudadanos con el sistema se ha materializado en la
realizacion de un promedio de 1.608.326 solicitudes durante cada afio, entre 2016 y 2019 (ver Tabla
2). Durante el afo 2020, y en el contexto de la crisis sanitaria del COVID-19, el nivel de solicitudes
se triplicé en relacidn con los afios anteriores, alcanzando 5.312.126 de solicitudes, mientras que en
los siete meses que van del afo 2021, la cantidad de solicitudes realizadas ya superd en mas del
doble a los niveles anuales del periodo previo al 2020.

Tabla 2 - Solicitudes de Ingreso, Actualizacion, Rectificacion y Complemento, enero de 2016 a julio
de 2021.
Tipo de solicitud 2021

2016 2017 2018 2019 2020 . Total
Ene-jul

Ingreso al

. 475.935 464.022 483.916 480.879 1.410.854  2.229.302 5.544.908
Registro
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Actualizacion

Composicion del 686.136
Hogar
Actuayhzagon .
Localizacion
Actualizacion
MOdU|O- ?Ie 118.596
Ocupacion e
Ingresos
Actualizacion de
otros Médulos 247.310
Actualizacion de
Registros 18.888
Administrativos
Rectificacion de
Registros 4.474
Administrativos
Complemento 3.360
Otras solicitudes 1.070
Total

1.687.923

601.647

114.094

118.852

180.472

55.004

6.817

13.408
5.047

1.559.363

597.546

129.140

117.051

182.834

62.954

6.465

16.171
4.944

1.601.021

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

574.751

138.763

134.901

159.044

68.773

5.984

17.181
4.722

1.584.998

1.444.441

260.523

1.197.932

541.298

413.239

3.806

32.490
7.543

5.312.126

871.302

162.942

454.621

216.941

223.496

562

28.738
2.412

4.190.316

4.775.823

937.616

2.141.953

1.527.899

842.354

28.108

111.348
25.738

15.935.747

En cuanto a la composicién de estas solicitudes segun sus tipos, entre 2016 y 2021 los dos grupos
principales en términos relativos han sido las solicitudes de ingreso al registro y las de actualizacion
de composicion del hogar, representando un 34,8% y un 30% del total de solicitudes de todo el
periodo, respectivamente (ver Tabla 3). Por su parte, las solicitudes de actualizacidon del médulo de
ocupacion e ingresos del RSH, que representaban hasta 2019 en torno a un 7-9% del total de cada
afio, alcanzaron el 22,6% del total de solicitudes durante el afio 2020 y representan un 10,9% de lo
que va de 2021.

Tabla 3 - % de Solicitudes de Ingreso, Actualizacidn, Rectificacion y Complemento, enero de 2016 a

julio de 2021.

Tipo de solicitud 2016

Ingreso al
Registro

Actualizacion
Composicién del
Hogar
Actualizacion
Localizacion
Actualizacion
Mdédulo de
Ocupacion e
Ingresos

28,2

40,7

7,8

7,0

2017

29,8

38,6

7,3

7,6

2018

30,2

37,3

8,1

7,3

12

2019

30,3

36,3

8,8

8,5

2020

26,6

27,2

4,9

22,6

2021
Ene-jul

53,2

20,8

3,9

10,9

Total

34,8

30,0

5,9

13,4



Actualizacion de
otros Mddulos
Actualizaciéon de
Registros 1,1 3,5 3,9 4,3 7,8 53 5,3
Administrativos

Rectificacion de

14,7 11,6 11,4 10,0 10,2 5,2 9,6

Registros 0,3 0,4 0,4 0,4 0,1 0,0 0,2
Administrativos

Complemento 0,2 0,9 1,0 1,1 0,6 0,7 0,7
Otras solicitudes 0,1 0,3 0,3 0,3 0,1 0,1 0,2
Total 100 100 100 100 100 100,0 100,0

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Por dltimo, en términos de la tramitacidén de solicitudes, se observa un aumento significativo de las
solicitudes tramitadas por mes, que se ha visto acompanada de una disminucién drastica en los dias
de tramitacion promedio de cada solicitud (Tabla 4), los cuales se demoraban 16,3 dias en promedio
en abril de 2019 en comparacidn con 3,2 dias promedio en abril de 2021Y.

Tabla 4 - Numero de solicitudes tramitadas por mes y tiempo promedio de tramitacion.

Mes Numero de solicitudes tramitadas Dias promedios de tramitacidon
2019-04 145.965 16,3
2019-07 135.331 14,9
2019-10 140.095 14,2
2020-01 145.440 14,7
2020-04 268.239 11,8
2020-07 1.177.503 10,2
2020-10 303.293 6,4
2021-01 262.577 3,3
2021-04 760.482 3,2

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

En relacién con la distribucidon de hogares seglin tramo de CSE, existe una mayor concentracién de
hogares y personas en los tramos de mayor vulnerabilidad socioeconémica (ver Tabla 5). Dado que
la CSE es un instrumento que funciona como puerta de entrada a beneficios sociales, son
precisamente los hogares de mayor vulnerabilidad socioeconémica los que necesitan en mayor
medida estos apoyos y, en consecuencia, solicitan el registro. Si bien normalmente el tramo del 40%
de mayor vulnerabilidad socioecondmica representa casi al 40% de la poblacidn, actualmente en el
contexto de la crisis sanitaria del COVID-19, éste se encuentra sobrerrepresentado, abarcando a un
50,1% de ésta. Lo anterior es de esperarse en un contexto de disminucién de ingresos como el vivido
producto de la crisis sanitaria, ya que los umbrales que definen los tramos de la CSE son fijos y
exogenos al RSH.

Tabla 5 - Hogares y Personas en el RSH, segtin tramo CSE. RSH agosto 2021

17 Se debe mencionar que a partir de julio de 2020 en adelante se comenzé a implementar la tramitacién
inmediata de ciertos tipos de solicitudes de ingreso al RSH (ver REX 376/2020). Dicho proceso se incluye en
los calculos de dias promedio de tramitacidn para los meses del periodo respectivo.
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Tramo Distribucion Distribucion % Poblacion

CSE Hogares Hogares (%) Personas Personas (%) Pais
40 4.655.549 56,1% 9.863.474 59,1% 50,1%
50 606.671 7,3% 1.297.003 7,8% 6,6%
60 528.424 6,4% 1.024.761 6,1% 5,2%
70 554.796 6,7% 1.017.836 6,1% 5,2%
80 619.046 7,5% 1.104.802 6,6% 5,6%
90 908.157 10,9% 1.731.161 10,4% 8,8%
100 429.075 5,2% 645.468 3,9% 3,3%
Total 8.301.718 100% 16.684.505 100% 84,8%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. RSH agosto 2021. La estimacidn de poblacion
total del pais se obtiene de las proyecciones del INE para la poblacidon del afio 2021

b. Metodologia de calculo de la CSE

La evolucion de los instrumentos para la seleccién de usuarios de prestaciones sociales en Chile en
las dUltimas décadas ha estado marcada por una evolucion tanto conceptual como
practica/operativa. En primer lugar, la Ficha CAS y la Ficha CAS 2 (vigentes desde los 80 a principios
de los 2000) se basaban en un enfoque de necesidades bdasicas insatisfechas, recopilando datos auto
reportados por los hogares cuya verificacion se realizaba por medio de la visita de un trabajador/a
social, quien daba cuenta del estandar de vida del hogar mediante un trabajo cualitativo al respecto
(simple means test).

Luego, la Ficha de Proteccion Social (vigente entre 2007 y 2015) se basaba en un enfoque de
vulnerabilidad centrado en la capacidad generadora de ingresos, recopilando informacién auto
reportada del hogar para generar un puntaje continuo de acuerdo con sus caracteristicas de
localizacién, calidad de la vivienda, composicién demografica y niveles educativos, entre otras
(proxy means test). La tendencia actual, sin embargo, esta orientada hacia un mayor uso de datos
administrativos por sobre el auto reporte, ya que permiten disminuir el costo a las personas sobre
la informacién que deben entregar directamente, ademas de mejorar la calidad y precision de los
datos.

En esa linea, el RSH (vigente desde 2016 en adelante) complementa la informacién auto reportada
por los hogares, utilizando datos administrativos como medio de verificacion de la informacion
(verified means test). En dicho contexto, el instrumento vigente de la CSE, normado en la REX
68/2018 y REX 75/2020, utiliza un enfoque centrado en la inferencia de ingresos para identificar los
niveles de vulnerabilidad socioeconémica de los hogares que forman parte del sistema de apoyo a
la seleccion de usuarios de prestaciones sociales. El proceso de calculo establecido en dichas
resoluciones se presenta a continuacion.

La CSE es una medida que permite ubicar a los hogares que forman parte del RSH en alguno de los
tramos presentados en la Tabla 6. Este ordenamiento se produce en funcion de la suma de los
ingresos de las personas que conforman el hogar (en un promedio de 12 meses) y el nimero de
integrantes del hogar, corregido por un indice de Necesidades que reconoce, entre otros, la
capacidad de los hogares de generar economias de escala y, a su vez, la mayor necesidad de gasto
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generada por sus miembros de acuerdo con su edad y grado de dependencia o discapacidad (leve,
moderada o severa). Adicionalmente, se aplica una evaluacién de medios para revisar la coherencia
entre los ingresos observados y el nivel socioecondmico inferible a partir de dicha evaluacion. Todos
estos procesos de correccion en el calculo del ingreso del hogar posibilitan aproximarse a una
medida que permite entender la vulnerabilidad socioeconédmica a través del ingreso.

El primer tramo agrupa a los hogares que se ubiquen dentro del 40% mds vulnerable
socioecondmicamente del pais'®. Los otros seis tramos corresponden al 60% superior, dividido en
grupos de 10% cada uno. Es importante seialar que los umbrales de cada tramo se definen en base
a los percentiles de la distribucién a nivel nacional del ingreso per cépita corregido?® de cada hogar,
obtenida a partir de la Ultima encuesta Casen disponible?. Por tanto, el tramo del 40% se entiende
como el grupo de hogares cuyo ingreso equivalente (corregido por el indice de Necesidades) es
inferior al ingreso de los hogares del percentil 40 de la distribucién de ingresos equivalente a nivel
nacional de la Casen, y no como el 40% de los hogares con el ingreso mas bajo de los hogares del
RSH.

Tabla 6 - Tramos de la CSE

Tramo Percentil Descripcion de CSE

Tramo del 40 0-40% Hogares que pertenecen al 40% de los hogares mayor
vulnerabilidad socioecondmica

Tramo del 50 41-50%  Hogares que estan entre el 41% y el 50% de los hogares de mayor
vulnerabilidad socioeconémica

Tramo del 60 51-60% | Hogares que estan entre el 51% y el 60% de los hogares de mayor
vulnerabilidad socioeconémica

Tramo del 70 61-70%  Hogares que estan entre el 61% y el 70% de los hogares de menor
vulnerabilidad socioeconémica

Tramo del 80 71-80% | Hogares que estan entre el 71% y el 80% de los hogares de menor
vulnerabilidad socioeconémica

Tramo del 90 81-90% | Hogares que estan entre el 81% y el 90% de los hogares de menor
vulnerabilidad socioeconémica

Tramo del 100 = 91-100% @ Hogares que estan entre el 91% y el 100% de los hogares de menor
vulnerabilidad socioeconémica

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia

A continuacién, se detallan los seis procesos principales utilizados en el cdlculo de la CSE de los
hogares presentado en el esquema de la Figura 2: i) determinacion del Ingreso Total del Hogar, ii)
calculo del indice de Necesidades para corregir iii) ingreso per capita del hogar, iv) Evaluacién de
Medios, v) Suavizacién del Movimiento de Tramos y vi) proceso de Actualizacién, Rectificacion y
Complemento (ARC).

18 La razdn por la cual no se realizaron cortes al interior del 40% es porque se considerd que, dado el alto nivel
de informalidad de este grupo, no era posible distinguir de manera efectiva a las personas segun su nivel de
ingresos.

1% Mismo ingreso corregido por el indice de necesidades que se utiliza en la CSE.

20 para que los valores sean comparables son ajustados segun el indice de Remuneraciones del INE.
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Figura 2: Procesos del cdlculo de la CSE

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia

i Ingreso total del hogar

El ingreso total del hogar corresponde a la suma de los ingresos de cada uno de sus miembros,
medido como la suma de los ingresos recibidos en los tltimos 12 meses disponibles?! por concepto
de trabajo (dependiente y/o independiente, descontando las cotizaciones obligatorias, e informal
autodeclarados), pensiones (de jubilacién, invalidez y de otro tipo, contributivas y no contributivas)
y rentas de capital. Se considera un periodo de 12 meses ya que asi se puede identificar la situacion
de mediano plazo del hogar.

Por tanto,

Ingreso total de cada persona = Ingresos del trabajo + Ingresos de pensiones + Ingresos de capital

Ahora bien, es importante destacar las siguientes consideraciones generales en la construccidn de
dichos ingresos:

e Todos los ingresos son llevados a unidades monetarias constantes para una correcta
comparacién. De esta forma, segln el periodo del ingreso estos son deflactados o
inflactados por el indice de remuneraciones nominales elaborado por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), considerando como periodo base la fecha de levantamiento de la tltima
versién disponible de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional (Casen)?.

21 Se utiliza una ventana mdvil de ingresos que finaliza tres meses antes del mes de célculo de la CSE y
comienza 12 meses antes del fin de la ventana. Esto considerando la disponibilidad de datos de calidad de los
registros administrativos, que cuentan con cierto rezago, para todas las personas registradas en el RSH.

22 Esto se realiza con el objetivo de calcular la CSE, sin embargo, al revisar su informacién del RSH los individuos
observan sus ingresos en pesos del afio actual.
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En el caso de las personas con muy altos ingresos, por sobre el umbral de potenciales
beneficiarios?® (segun el Formulario 22 del Servicio de Impuestos Internos (Sll)), el MDSF no
recibe informacién sobre el ingreso mayor a dicho umbral.?* En estos casos se imputa el
ingreso correspondiente a este umbral superior.

Para los ingresos laborales, se consideran las siguientes fuentes administrativas:
Superintendencia de Pensiones (SP), Administradora de Fondos de Cesantia (AFC),
Superintendencia de Salud (SS) y Servicio de Impuestos Internos (Sll). Adicionalmente, se
considera el ingreso auto reportado por parte del ciudadano en el mismo RSH. Para los
ingresos de pensiones, se consideran las siguientes fuentes administrativas, ademas del
ingreso auto reportado: Instituto de Previsidn Social (IPS), SP y Sll. Para los ingresos de
capital, se considera Unicamente el ingreso de capital reportado por el Sll. La priorizacion
de una fuente por sobre la otra se explica en detalle mas adelante, en las subsecciones que
detallan el cdlculo del ingreso laboral y el ingreso de pensiones respectivamente. Sin
embargo, se puede adelantar que dicha priorizacidon corresponde a criterios de calidad,
cobertura y oportunidad del dato.

La informacién de los registros administrativos de ingresos del trabajo, pensiones y capital
puede ser actualizada por el/la ciudadano/a mediante una solicitud de actualizacién de
dichos ingresos. Esto permite informar al RSH que la informaciéon presentada, aun siendo
correcta, no es la mas actualizada, pudiendo reportar el ingreso laboral y/o pensiones de
los ultimos 2 0 12 meses dependiendo de la fuente del dato y el ingreso de capital total
anual. En efecto, se pueden actualizar los ultimos dos meses si la fuente del dato proviene
de la Superintendencia de Salud, la Superintendencia de Pensiones o la Administradora de
Fondos de Cesantia para el ingreso laboral o si proviene del Instituto de Previsién Social o la
Superintendencia de Pensiones para el ingreso de pensiones. Esto dado que la informacion
de dichos registros se encuentra disponible con un rezago de 3 meses respecto al mes de
calculo de la CSE. Si el dato proviene del Sll, se pueden actualizar los Ultimos 12 meses,
tanto para ingresos laborales como de pensiones ya que la informacién del Sll proviene de
la ultima Operacién Renta disponible que cuenta con un rezago mayor y a veces superior a
los 12 meses. La actualizacién a solicitud del/la ciudadano/a produce un cambio en la
ventana moavil dentro de la cual se considera el promedio de ingresos que fue actualizado,
tomando como fin de la ventana el ultimo mes actualizado y comenzando 12 meses antes
de dicho hito?.

Adicionalmente, los ingresos laborales, de pensiones y de capital pueden ser rectificados a
través de una solicitud en caso de que la fuente del dato y/o el monto asociado se estime
como incorrecto. A su vez, existe la posibilidad de complementar los ingresos totales del
hogar agregando el monto recibido por concepto de pension de alimentos y/o
compensaciones econdémicas, o de descontar dicho monto si el/la ciudadano/a es el que
paga dicha pensién y/o compensacion.

No se observan en registros administrativos los ingresos asociados a trabajos informales ni
los ingresos laborales asociados a funcionarios publicos cotizantes del antiguo sistema de
reparto (ex Institucién de Normalizacién Previsional y actual Instituto de Previsidn Social),

2 El monto definido proviene de generar en la encuesta Casen disponible (2017) los tramos de CSE, y
corresponde al ingreso total anualizado mds grande entre las personas pertenecientes a un hogar tipo,
calificado dentro del tramo del 90% de la CSE.

24 Esta falta de detalle en la informacidn se debe al debido resguardo respecto de datos personales especificos
de individuos que, como regla general, no son sujetos de prestaciones sociales creadas por Ley.

25 Esto implica que la ventana movil puede ser distinta segun el tipo de ingreso en caso de que no todos hayan
sido actualizados.
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gue no estén afiliados a una ISAPRE y que no declaren ingresos en la operacién renta del
afio anterior (Ultima disponible),?® por lo que solo se observara este ingreso en el RSH en la
medida que las personas declaran estos ingresos.

1.1 Ingresos del trabajo

Se considera como ingreso del trabajo el promedio mensual de los Ultimos 12 meses disponibles de
los ingresos brutos provenientes del trabajo, descontadas las cotizaciones obligatorias de prevision
y salud, y considera ingresos de trabajadores dependientes, independientes, mixtos (dependientes
e independientes), otros ingresos?’ y el auto reporte de ingresos del trabajo de cada persona en el
formulario RSH?.

Esta variable se construye a partir de la informacion mas actualizada disponible en el RSH e
incorpora informacién proveniente de las siguientes fuentes administrativas: Superintendencia de
Pensiones (SP), Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), Superintendencia de Salud (SS) y
Servicio de Impuestos Internos (SI1)?°. Dado que puede existir un registro para el ciudadano en mas
de una fuente de datos administrativos, se han definido, tal como sefialan las REX 68/2018 y REX
75/2020, fuentes primarias y secundarias de informacién. Actualmente las bases primarias, las
cuales son definidas en base a calidad, cobertura y actualidad del dato reportado, corresponden a
SP, AFCy SS, en ese orden®. La secundaria corresponde a la informacién de ingresos del Sll, debido
al mayor desfase entre la generacién de los ingresos y la observacion de estos en relacidn con el
resto de las bases.

En caso de que no exista informacién administrativa de ingresos del trabajo, y se haya reportado un
ingreso de esta fuente mayor que cero en el RSH, se considerara el valor del ingreso auto reportado,
independiente de cuando se haya hecho este auto reporte. La descripcién de la periodicidad de cada
fuente y su orden de prioridad se presentan en la Tabla 7

Tabla 7 - Fuentes de datos para el cdlculo del ingreso laboral segun su orden de prioridad

26 Se estd evaluando la posibilidad de identificar el ingreso de estos funcionarios publicos si el ingreso auto
reportado es mayor al ingreso reportado en fuentes administrativas. Ademas, se estd trabajando con la
Contraloria General de la Republica para tener acceso a los datos de ingresos de funcionarios publicos de su
sistema (SIAPER).

27 Se consideran otras rentas administrativas reportadas por la Superintendencia de Salud (sin clasificacion)
correspondientes a cotizaciones voluntarias si es que no existen ingresos de trabajador dependiente,
independiente o mixto. También quedan en esta categoria los ingresos del Servicio de Impuestos Internos
inferidos en base a la marca de altos ingresos, puesto que no se identifica si son dependientes, independientes
0 mixtos.

28 Se despliegan los ultimos 12 meses para que las personas reporten sus ingresos mensuales del trabajo
durante cada uno de los meses de ese periodo.

2 | os datos del Sll consideran el afio comercial como ventana relevante, por ejemplo, para la CSE ejecutada
el 2021 se utilizara el valor anual mensualizado segun la Ultima operacion renta, la cual corresponde a ingresos
2019 si se usa la OR 2020 y cuando esté disponible la OR 2021 serdn los ingresos correspondientes a 2020. La
base de OR de cada afo es recibida por la SES entre octubre y diciembre de cada afio.

30 Se considera el ingreso de la AFC por sobre el de la SP si el ingreso de la AFC es superior al tope imponible
de la AFP entregado por la SP.
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Fuente de la Base Variables Periodicidad

Prioridad . Ventana Movil* Rezago
de datos consideradas de los datos &
Superintendencia Cotizaciones ,
1 P . .. Mensual Si, 12 meses 3 meses
de Pensiones (SP) previsionales.

Admini
elilinfisiree e Renta imponible y

2 de Fondos de cotizaciones al seeuro Mensual Si, 12 meses 3 meses
Cesantia (AFC)** guro.
Superintendencia Cotizaciones de salud
3 P y caracteristicas del Mensual Si, 12 meses 3 meses
de Salud (SS)
plan.
SeiEe el No, se mensualiza
4 Impuestos Rentas del trabajo. Anual ’ 10-21 meses*!
valor anual
Internos (SlI)
RSH, FPS o Ficha Ingresos auto Si, 12 meses auto f 3
5 . Mensual 1 mes minimo
Social reportados reportados

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Nota: * La Ventana Movil corresponde a la ventana de meses para los
cuales se considera el ingreso mensual. Termina con el ultimo mes disponible (3 meses antes del mes de la CSE) y considera
los ultimos 12 meses a partir de ese mes. Los datos del Sl consideran el afio comercial como ventana relevante. ** Se
considera el ingreso de la AFC por sobre el de la SP si el ingreso de la AFC es superior al tope imponible de la AFP entregado
por la SP.

A continuacién, se describen algunas consideraciones que se tienen al momento de calcular los
ingresos laborales:

e No se consideran los ingresos del trabajo de los menores de 18 afos.

e Paralos jovenes entre 18 y 24 afios que trabajen y estén matriculados en alguna institucion
de educacién (escolar o superior), sélo se considera el ingreso del trabajo mensual si este
es superior o igual a dos salarios minimos liquidos vigentes al momento del célculo, vale
decir, el ingreso considerado corresponde a la diferencia entre su ingreso del trabajo y dicho
monto.

e Se asume que los trabajadores independientes e informales cotizan al seguro de salud y
previsional un 20% de su ingreso bruto al igual que los trabajadores dependientes, pese a
que en la actualidad pueden cotizar una tasa inferior®?, para efectos del célculo del ingreso
liguido de los mismos. En caso de que esta aproximacion no refleje correctamente el monto
de sus ingresos, los ciudadanos pueden realizar una solicitud de rectificacion de ingresos
monetarios que permite corregir dicho monto al presentar los medios de verificacién
correspondientes.

31 Los datos del SlI de la operacidn renta son incorporados en la CSE en octubre del afio siguiente, por lo que
en octubre del afio en que se incorporan el rezago es de 10 meses, pero este se extiende a 21 meses en el
mes de septiembre del afio siguiente.

32 E| rezago depende del Gltimo mes en que el hogar realizé una actualizacién en la informacién auto
reportada.

33 En 2018 entrd en vigencia la obligatoriedad retroactiva mediante el uso de las retenciones del SlI.
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e Losingresos laborales provenientes del Sl corresponden a los ingresos anuales reportados
en la Ultima Operacién Renta (OR) disponible®*. Esto implica un desfase mayor entre el uso
del dato y cuando este se genera. Para evitar considerar estos ingresos que tienen un mayor
desfase cuando existe informacidn mas actualizada, pero fuera de la ventana mdvil, se
utiliza esta fuente de informacidn Unicamente en caso de que no exista un dato
administrativo entre el primer mes de la OR considerada y el ultimo mes de la ventana movil
de ingresos considerada en el cdlculo de la CSE.

e Solo se considera el ingreso auto reportado si se cumple una de las siguientes condiciones:
i) no existe informacion de ingresos laborales en las fuentes administrativas entre el primer
mes de la OR considerada y el Ultimo mes de la ventana de ingresos mévil utilizada en el
calculo de la CSE correspondiente, o ii) si existe informacidn en las fuentes administrativas,
entre el primer mes de la OR considerada, pero fuera de la ventana mdvil de ingresos
(ultimos 12 meses disponibles), y la informacion auto reportado fue actualizada con fecha
posterior al fin de dicha ventana de ingresos moévil.

1.2 Ingresos de pensiones

Corresponde al promedio mensual de los ultimos doce meses disponibles del ingreso proveniente
de pensiones. Se construye a partir de la informacién mds actualizada disponible en el RSH e
incorpora informacién proveniente del Instituto de Previsidn Social (IPS), la SP y el SlI. Las pensiones
consideradas son las de vejez, invalidez, sobrevivencia, gracia, otras jubilaciones y otras pensiones
pagadas por el Instituto de Previsidn Social (IPS), por la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
(CAPREDENA) vy la Direccidon de Previsién de Carabineros de Chile (DIPRECA). El Subsidio de
Discapacidad Mental no se considera una pension de invalidez por lo que no se contabiliza dentro
de los ingresos de pensiones. En caso de que no exista informacién administrativa de pensiones y
se haya reportado una pensidn mayor que cero en el RSH, se considerard el valor de la pensién auto
reportada.

De manera analoga que el ingreso laboral, se priorizan las fuentes de datos de acuerdo con lo
presentado en la Tabla 8:

Tabla 8 - Fuentes de datos para el cdlculo del ingreso de pensiones segun su orden de prioridad

. Fuente de |la Base de . . Periodicidad Ventana
Prioridad Variables consideradas . Rezago
datos de los datos Movil

Instituto de Pensiones de jubilacion ,

1 . . . J o Mensual Si, 12 meses 3 meses
Previsién Social (IPS) | contributivas y no contributivas.

Superintendencia de . . ,

2 P Pensiones efectivas. Mensual Si, 12 meses 3 meses

Pensiones (SP)

34 E| afio tributario tiene un afio de desfase con respecto al afio cronoldgico. Es decir, la Operacién Renta de
2021, considera las rentas del afio 2020.
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Servicio de No, se

. . 10-21
Impuestos Internos Rentas de pension. Anual mensualiza 35
meses
(S valor anual
RSH, FPS o Ficha . , 1 mes
. Pensiones auto reportadas Mensual Si, 12 meses . 36
Social minimo

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Nota: * La Ventana Movil corresponde a la ventana de meses para los
cuales se considera el ingreso mensual. Termina con el tltimo mes disponible (3 meses antes del mes de la CSE) y
considera los ultimos 12 meses a partir de ese mes. Los datos del Sl consideran el afio comercial como ventana
relevante.

1.3 Ingresos de capital

Corresponde al ingreso promedio mensual de los ultimos doce meses disponibles, proveniente de
bienes de capital fisico y financiero, y se construye a partir de la informacién mas actualizada
disponible en el RSH, la que incorpora solamente informaciéon proveniente del Servicio de
Impuestos Internos (Sll). Para esta Ultima fuente se usan las partidas 104%, 105%, 106°°, 108%,
109*, 152%, 155* del Formulario N°22.

ii. Construccion del indice de Necesidades

Para permitir que el ingreso del hogar sea comparable entre hogares con distintas composiciones,
la opcién mads directa es llevar este ingreso a términos per capita. Sin embargo, es importante
reconocer que no solo el tamafo del hogar es relevante, sino que también su capacidad para
aprovechar economias de escala y los diferentes niveles de gasto que generan sus distintos
miembros, de acuerdo con su situacion de dependencia y/o discapacidad* y en relacidn a su edad.

35 Los datos del SlI de la operacidn renta son incorporados en la CSE en octubre del afio siguiente, por lo que
en octubre del afio en que se incorporan el rezago es de 10 meses, pero este se extiende a 21 meses en el
mes de septiembre del afio siguiente.

3 E| rezago depende del Ultimo mes en que el hogar realizd una actualizacién en la informacién auto
reportada.

37 Retiros o remesas afectos al Impuesto Global Complementario (IGC) o Impuesto Adicional (IA), segutn los
arts. 14 letras A) o B) Ley Impuesto a la Renta (LIR).

38 Dividendos afectos al IGC o |A, seguin arts.14 letras A) o B) LIR.

39 Gastos rechazados y otras partidas referidos en el art. 21. inc. 3° LIR

40 Rentas presuntas propias y/o de terceros, atribuidas segiin art.14 letra C) N° 2 y art. 34 LIR

41 Rentas atribuidas propias y/o de terceros, provenientes de empresas que determinan su renta efectiva con
contabilidad completa, segun art.14 letra A) LIR. Rentas atribuidas propias y/o de terceros, provenientes de
empresas sujetas al art. 14 ter letra A) LIR. Y Otras rentas propias y/o de terceros, provenientes de empresas
que determinan su renta efectiva sin contabilidad completa, atribuidas segun art. 14 letra C) N° 1 LIR.

42 Rentas exentas del IGC, segln el art. 54 N° 3 LIR.

43 Rentas de capitales mobiliarios (art. 20 N° 2 LIR), mayor valor en rescate de cuotas fondos mutuos y
enajenacién de acciones y derechos sociales (art. 17 N° 8 LIR) y retiros de ELD (arts. 42 ter y quater LIR).

44 Al igual que el modelo FPS, se clasifica a las personas que declaran tener una condicién de salud de larga
duracion en cuatro categorias de dependencia: auto-valencia, dependencia leve, dependencia moderada y
dependencia severa/postrada. Las preguntas usadas en el formulario del RSH para estos efectos provienen de
dos instrumentos: la escala de Lawton & Brody y el indice de Katz. Esta informacidn puede ser actualizada a
peticion del ciudadano. Ademas de lo anterior, las personas presentes en el Registro Nacional de Discapacidad
(RND) con un grado leve, moderado o profundo de discapacidad son consideradas para los factores del indice
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En efecto, las personas en situacidn de discapacidad y/o dependencia se enfrentan a mayores costos
(adaptaciones en el hogar, asistencia para realizar actividades diarias, etc.). Al tener que desviar
recursos hacia bienes y servicios relacionados con las necesidades especiales que implica su
condicidn, a igual nivel de ingresos, las personas en situacion de discapacidad y/o dependencia
tienden a tener un menor estandar de vida que aquellos que no presentan este tipo de necesidades.

Para dar cuenta de las economias de escala y los diferentes niveles de gasto que generan los
distintos miembros, se construye un indice de necesidades que permite que el ingreso per capita
resultante del hogar (llamado ingreso equivalente corregido del hogar) sea comparable entre
diferentes hogares:

Indice de Necesidades (IN) = N°7 + Z Factores Individuales

siendo N el nimero de personas en el hogar®, 0,7 es la elasticidad de equivalencia bajo la cual se
incorporan las economias de escala del hogar. Por su parte, los Factores Individuales son
coeficientes que varian segun la edad y el nivel de dependencia o discapacidad de cada miembro
del hogar.

Los factores individuales, que se presentan en la Tabla 9 buscan representar el porcentaje adicional
de ingresos que necesita un hogar con una persona dependiente o con una discapacidad para
alcanzar un mismo estandar de vida que un hogar de iguales caracteristicas, pero sin una persona
dependiente o con una discapacidad.?” Estos valores se estiman a partir de datos de la Encuesta
Casen y la metodologia de estandar de vida revisada por la SES en colaboracién con el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) durante la fase preliminar de implementacion en
2015%,

En particular, se estima la siguiente ecuacién mediante un modelo lineal:
Estandar_de_vida; = a+ Byln (Ingresoj) + Bix1j + o+ Buxmj + Uy

el cual considera como variable dependiente el de estandar de vida del hogar j, definido a través de
un analisis factorial por maxima verosimilitud con rotacién oblicua sobre un conjunto de bienes y

de necesidades. Si una persona presenta niveles de dependencia en el RSH y de discapacidad en el RND,
primara esta ultima fuente de datos.

4 Quiénes componen un hogar se determina segun informacién auto declarada.

46 E| valor de la elasticidad de equivalencia es de 0,7 para todos los miembros del hogar, de acuerdo a lo
propuesto por la Comisidn Asesora Presidencial de Expertos para la Actualizacion de la Linea de la Pobreza y
de la Pobreza Extrema del 2013.

47 Morciano, M., Hancock, R., & Pudney, S. (2012). Disability costs and equivalence scales in the older
population.

Cullinan, J., Gannon, B., & Lyons, S. (2011). Estimating the extra cost of living for people with disabilities

48 Para revisar detalles sobre la literatura analizada se recomienda: Jones, A., & O'Donnell, 0. (1995).
Equivalence scales and the costs of disability. Journal of Public Economics, 56(2), 273-289 y Morciano, M.,
Hancock, R., & Pudney, S. (2015). Disability Costs and Equivalence Scales in the Older Population in Great
Britain. Review of Income and Wealth, 61(3), 494-514.
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servicios®. Por otra parte, se consideran como variables explicativas del estandar de vida, variables
asociadas al ingreso del hogar, la edad, la situacién de dependencia/discapacidad, su ubicacidon
geografica, el nimero de integrantes, la composicion y estructura del hogar, el sexo del jefe de
hogar, entre otras. Finalmente, para estimar el factor que compensa o suple el menor estandar de
vida alcanzado por el hogar con integrantes en condicién de discapacidad y/o dependencia, segln
su edad, se realiza lo siguiente:
_Bi
factor; =e Fo—1

Esto se interpreta como la proporcién del ingreso adicional que requiere un hogar con algun
miembro en situacidn de dependencia y/o discapacidad y en cierto tramo de edad para alcanzar un
nivel de vida determinado, en comparacién a un hogar sin integrantes en situacién de discapacidad

y/o dependencia y en ese tramo de edad.

Tabla 9 - Factores Individuales del Indice de Necesidades*®

Tramo de Edad Discapacidad o Dependencia Coeficiente
0 a5 afios Sin discapacidad 0.40
Con discapacidad 0.80
6 a 14 afios Sin discapacidad 0.29
Discapacidad leve 0.34
Discapacidad o dependencia moderada 0.48
Discapacidad o dependencia severa/profunda 0.60
15 a 17 afos Sin discapacidad 0.11
Discapacidad leve 0.34
Discapacidad o dependencia moderada 0.48
Discapacidad o dependencia severa/profunda 0.60
18 a 59 anos Sin discapacidad 0
Discapacidad leve 0.34
Discapacidad o dependencia moderada 0.48
Discapacidad o dependencia severa/profunda 0.60
60 a 74 afios Sin discapacidad 0.60
Discapacidad leve 0.68
Discapacidad o dependencia moderada 0.79
Discapacidad o dependencia severa/profunda 0.98
75 afnos o mas Sin discapacidad 0.75
Discapacidad leve 0.77

4 Considera las caracteristicas de la vivienda, la tenencia de vehiculos particulares y de bienes muebles
duraderos como el refrigerador o la lavadora, el acceso a servicios como el internet y telefonia celular con
plan.

50 Estos factores fueron construidos en base a la Encuesta CASEN 2015, los cuales quedaron fijos a través de
la Resolucién Exenta N°68.
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Discapacidad o dependencia moderada 0.79
Discapacidad o dependencia severa/profunda 0.98

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

iiii. Ingreso per capita corregido

Una vez construido el Indice de Necesidades para cada hogar, este ajusta los ingresos recibidos,
permitiendo la comparacidon entre diferentes hogares. Al resultado de este ajuste se le llama
“Ingreso per capita corregido” y es aquel que determina, en primera instancia, en qué tramo queda

calificado el hogar.
Ingreso total del hogar promedio

Ingreso per capita corregido = -
g p p 9 Indice de Necesidades

iv. Evaluacion de Medios

El tercer proceso relevante dentro del cdlculo de la CSE es evaluar ciertos bienes y servicios a los
gue accede el hogar, llamados “medios”. Frente a la capacidad de observar Unicamente ingresos
formales o ingresos auto reportados, dejando parcialmente incorporados los ingresos informales
cuando son reportados por los ciudadanos y ciudadanas, la CSE se construye complementando la
informacidn de ingresos con informacion sobre estos bienes y servicios a los que accede el hogary
gue permiten inferir un tramo distinto al observado de acuerdo Unicamente a los ingresos. De no
existir un mecanismo de ajuste en base a variables distintas a los ingresos observados, un grupo de
hogares quedarian en tramos bajos de la CSE pese a tener patrimonios observables en los
percentiles de mayores ingresos del pais. Es por esta razén que los bienes y servicios considerados
han sido seleccionados por ser indicativos de un alto estandar de vida. La evaluacion considera el
tramo en el que ha sido calificado el hogar de acuerdo con los ingresos observados, comparandolo
con los medios presentes en el hogar. Esta evaluacidn permite verificar la consistencia entre los
ingresos observados para el hogar y el nivel socioeconédmico del mismo, que indica la evaluacion de
medios. El resultado de lo anterior es un posible cambio a un tramo de la CSE mayor al originalmente
asignado por la sola informacidn de ingresos.

En tal sentido, se establecen cinco medios a evaluar con sus respectivos umbrales sobre los cuales
el medio se activa para todo el hogar, pudiendo inducir un movimiento de tramos:

1. Elvalor de las cotizaciones de salud pactadas con la institucién de salud. Si la persona que
cotiza forma parte del hogar, se considera el medio cuando el valor pactado representa
mas del 11% de su ingreso observado. Si la persona que cotiza no es parte del hogar, y
tampoco forma parte de otro hogar del RSH, se considera el medio para las cargas hijos o
conyuge del cotizante, presentes en el hogar cuando el valor pactado representa mas del
11% del ingreso observado al cotizante.

2. Elvalor de la mensualidad del establecimiento educacional en el que estan matriculados

uno o mas integrantes del hogar (preescolar, basica y media), de acuerdo a informacion
publicada por el Ministerio de Educacion.

3. El valor total de el/los vehiculos que son propiedad de los integrantes del hogar,
considerando el valor de avaluo fiscal definido por el Servicio de Impuestos Internos (Sll).
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Si el hogar tiene dependientes moderados o postrados o personas en situacién de
discapacidad, no se considera el vehiculo de mayor tasacién. Tampoco se consideran
vehiculos de uso comercial, excepto para aquellos hogares que posean tres o mas de estos
vehiculos.

4. El valor total de el/los bienes raices que son propiedad de los integrantes del hogar,
considerando el valor de avaluo fiscal definido por el Servicio de Impuestos Internos (SlI).
Si en el hogar hay adultos mayores de 60 afos, no se les considera la vivienda de mayor
valor a nombre de dicho integrante.

5. El ingreso total descontando las pensiones del Sistema de Pensiones Solidarias del padre
y/o madre que no esta(n) presente(s) en el hogar. Para la activacion de este medio se
deben cumplir simultdneamente las siguientes condiciones:

a. Presencia en el hogar de hijos del padre o madre que no esta presente en el hogar
menores de 21 afos, o entre 21 y 24 afios que se encuentren matriculados en un
establecimiento de educacidn reconocido por el Ministerio de Educacion.

b. Que el ingreso total, descontando las pensiones del Sistema de Pensiones
Solidarias del padre y/o madre, que no esta presente en el hogar y que tiene uno
o mas hijos/as en dicho hogar, sea mayor o igual al umbral de alto valor.

c. Que el padre y/o madre que no esta presente en el hogar, no tenga hijos/as fuera
del hogar que sera afectado por el medio.

d. Que en el hogar que serd afectado por el medio, no existan otros integrantes
menores de 24 afios que no sean hijos/as del padre y/o madre de altos ingresos
que activa el medio. En caso de existir personas menores de 24 afios que no sean
hijos/as del padre y/o madre, el medio se activara sélo si el o los otros menores de
24 de afios tienen un padre o madre fuera del hogar y dicho padre o madre posee
ingresos superiores al umbral de altos ingresos.

e. Que el padre y/o madre que estd fuera del hogar y, pertenece a otro hogar en el
RSH, sea calificado al menos en el tramo 90.%!

51 Este medio permite considerar el ingreso de una pensién de alimentos no reportada. El medio vincula a
padres y/o madres a los hogares donde estan sus hijos/as, para dar cuenta de los ingresos del hogar producto
de la obligacidn financiera legal de padres/madres que no viven en el hogar de sus hijos/as. Si el padre o madre
efectivamente vive con sus hijos/as pero fue omitido en la declaracién de los integrantes del hogar, la
evaluacion de medios permite asociarlos al hogar y con ello representar de mejor manera la calificacidon
socioecondmica (CSE) de estos hogares. Como se establece en los protocolos vigentes (REX N°072 de 2020) la
evaluacion de medios no serad considerada cuando la madre o el padre de integrantes del hogar no estén
presentes en el hogar, y acrediten el pago de una pension de alimentos (o el no pago de esta), ya sea por
acuerdo entre las partes, mediacion familiar, sentencia judicial o inicio de demanda de pensidn de alimentos.
Para esto como se especifica en el mencionado protocolo 5.6.1 “Solicitud de complemento por pago o
recepcion de pension de alimentos” o 5.6.2 “Solicitud de complemento por cese o variacién de pension de
alimentos”, estas solicitudes pueden ser efectuadas ya sea por la parte que paga la pension de alimentos
(alimentante) o bien por la parte que recibe el pago de alimentos (alimentario). Este medio aborda la
discrepancia observada en el RSH, en que existe una alta proporcion de hogares conformados Unicamente por
una persona (unipersonales) en comparacién al nimero de hogares biparentales, extendidos y otras tipologias
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En cualquiera de los casos anteriores, no basta con la presencia de los bienes y servicios antes
sefalados para que se active la evaluacién de medios, sino que se requiere que el valor de ellos esté
por sobre los umbrales definidos en cada caso (ver Tabla 10)) los que reflejan estandares de vida de
los hogares que se encuentran en la parte superior de la distribucién del ingreso.

Tabla 10 - Descripcion de Umbrales para Medios y Tramo CSE asociados

Universo para

N Medio establecer los Umbral Alto Tramo Umbral Muy Tramo
Valor Inferido> Alto Valor Inferido®3
Umbrales
1 Valor de Cotizantes Percentil 30 50 Percentil 65 90
Cotizacion de (70% de (35% de
Salud®* planes de planes de
salud privada salud privada
mas mas
costosos) costosos)
2 Valor de Alumnos $100.000 o Mueve en - -
mensualidad matriculados en maés°> presencia
de establecimiento de otro
Establecimient = s educacionales medio*
o Educacional
3 Valor de Vehiculos Percentil 80 50 Percentil 95 90
avaluo Fiscal avaluados por (20% mas (5% mas
de Vehiculos Sl costoso) costoso)
4 Valor de Bienes raices Percentil 85 Mueve en Percentil 97 90
avaluo Fiscal avaluados por (15% mas presencia (3% mas
de Bienes Sl costoso) de otro costoso)
Raices medio*
5 Ingreso Declaracion Entre 80 Entre 90
equivalente Renta del percentil 90 percentil 95
descontando Servicio de y percentil y percentil
las pensiones Impuestos 94 de 96 de
del Sistema de Internos mayores mayores
Pensiones ingresos y N° ingresos y N°
Solidarias de integrantes integrantes

reportadas en la encuesta CASEN (encuesta representativa a nivel nacional, y por lo tanto, un punto de
comparacion fidedigno), se generd un mecanismo que permite vincular a estos.

52 Corresponde al tramo que se infiere para los hogares que tienen activo cada una de la evaluacién de medios.
53 Corresponde al tramo que se infiere para los hogares que tienen activo cada una de la evaluacién de medios.
54 Como se establece en los protocolos vigentes (REX N°072 de 2020) la evaluacién de este medio no serd
considerada cuando la madre o el padre que no estén presentes en el hogar, y que sean los cotizantes de las
cargas presentes en el hogar, cuando acrediten el pago de una pension de alimentos, ya sea por acuerdo entre
las partes, mediacién familiar, sentencia judicial o inicio de demanda de pensién de alimentos. Para esto como
se especifica en el mencionado protocolo 5.6.1 “Solicitud de complemento por pago o recepcion de pension
de alimentos” o 5.6.2 “Solicitud de complemento por cese o variacién de pensién de alimentos”, estas
solicitudes pueden ser efectuadas por la parte que paga la pensién de alimentos (alimentante) o bien por la
parte que recibe el pago de alimentos (alimentario), firmando ambos la solicitud respectiva.

%5 0 la categoria de mas alto valor que la reemplace en la informacién publicada por el Ministerio de
Educacion.
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padre(s) no de la unidad de la unidad

presente(s) en de analisis de analisis <=
la unidad de <=5 5
analisis RSH
Entre 80 Percentil 97 90
percentil 95 de mayores
y percentil ingresos
96y si N°
integrantes
de la unidad

de analisis>5
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. *Ver tabla 11

Ahora, existe la posibilidad de que un hogar presente mas de un medio activo. En ese caso, la

combinacion y el nimero total de medios activos producird un movimiento de tramos especifico,
presentado en la Tabla 11.

Tabla 11 - Cantidad de Medios de Alto Costo y Tramo CSE Asociados

Numero de medios activos Tramo de CSE de la unidad de analisis
2 70
3 90
4 90

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Para tener una nocién de la magnitud de los hogares afectados por la prueba de medios, se puede
sefialar que, durante el 2020, en promedio, alrededor de un 3,5% de los hogares del RSH
experimentaron un movimiento de tramos al alza producto de la prueba de medios cada mes.

V. Suavizacion del Movimiento de Tramos

El siguiente paso del calculo de la CSE consiste en un proceso de suavizacién de los movimientos de
tramos que experimentan los hogares debido a un cambio en su nivel de ingresos. En efecto, para
poder identificar la situacién socioeconédmica de mediano plazo de los hogares es necesario
descartar los movimientos entre tramos causados por shocks de corto plazo en el ingreso de los
hogares. Para definir si un cambio es de mediano plazo y no de corto, se utilizan dos criterios: la
magnitud del cambio en el ingreso y la persistencia del cambio.

En este proceso son considerados Unicamente los hogares que experimentan cambios en su nivel
de ingresos, por lo que en casos de hogares que cambian su composicién familiar, sus medios activos
0 su situacién de dependencia no son incorporados en este proceso. Adicionalmente, no son
considerados dentro de este proceso los hogares para los cuales se aprueba una solicitud de
actualizacién de ingresos, y/o alguna rectificaciéon o complemento de ingresos que produzca un
cambio en el ingreso al recibir/pagar una pensidn alimenticia o provoque un cambio en la evaluacién
de medios.
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En la practica, esto se traduce en la verificacidn de dos condiciones luego del célculo del tramo de
cada hogar:

1. Laprimera de estas condiciones captura la consistencia o persistencia del cambio de tramo,
vale decir, si una unidad de analisis se mueve un tramo (en cualquiera de las direcciones) y
se mantiene durante tres meses fuera del tramo de procedencia (tramo en que calificaba
antes de producirse el cambio), su tramo final en la CSE serd el que tenga en el tercer mes
desde el cambio.

2. El segundo criterio captura la severidad o amplitud del cambio de tramo, vale decir, si una
unidad de analisis se mantiene durante dos meses fuera de su tramo de procedencia (tramo
de origen o en el que calificaba antes de producirse el cambio), y el movimiento es de dos o
mas tramos, su tramo final en la CSE sera el que tenga en el segundo mes desde el cambio.

vi.  Actualizacion, Rectificacion y Complemento de Informacién (ARC)

La informaciéon utilizada en el RSH y la CSE que se calcula en virtud de ésta puede no estar
actualizada, tener errores o no estar disponible como fuente administrativa. Por esta razén, los
mayores de edad tienen derecho a efectuar las siguientes solicitudes para actualizar, rectificar y/o
complementar la informacidn utilizada en el célculo de la CSE:

Actualizacion y rectificacion: Permite incorporar informacién que aln no se ve reflejada en el RSH
debido al desfase existente de los registros administrativos o corregir informacion que contiene
errores. Las personas registradas pueden acceder a la informacidon administrativa contenida en el
Registro a través de la Cartola Hogar y determinar si es necesario actualizar o rectificar dicha
informacidn. La Cartola Hogar presenta informacion resumida por hogar, que contiene: (i) el
domicilio registrado por el hogar, (ii) informacién acerca de los integrantes del hogar (RUN, nombre
y parentesco con el jefe o la jefa de hogar), (iii) el ingreso promedio mensual del hogar expresado
en rangos y distinguiendo entre ingresos del trabajo, de pensiones y de capital (en base a la
informacién verificada a través de los datos administrativos)®®, (iv) el tramo de CSE a la que
pertenece el hogar, (v) datos complementarios que influyeron en la calificacion del hogar
(evaluacién de medios), y (vi) la fecha de la informacion que fue utilizada para el reporte de los datos
de la Cartola Hogar. La informacidn se actualiza una vez al mes y se recalcula la CSE del hogar. En la
Tabla 12 se resumen las principales solicitudes de actualizacion o rectificacién que se pueden
realizar.

Tabla 12 - Solicitudes de actualizacion y rectificacion de la informacion

Tipo de actualizacidn o rectificacién Proceso de la CSE afectado
Actualizacidn o rectificacién de ingresos Calculo del ingreso total del hogar
Actualizacidn o rectificacion del valor de la
cotizacion (plan) de salud
Rectificacidn de la propiedad de vehiculo Evaluacion de medios

Evaluaciéon de medios

%6 La informacidn sobre la fuente del dato se entrega en el portal web del RSH al titular del dato.
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Actualizacién o rectificacion de bien raiz

Actualizacién o rectificacion del arancel de un

establecimiento educacional

Evaluaciéon de medios

Evaluacién de medios

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Complemento: Si bien la informacion puede ser correcta y actual, puede ser necesario proveer
antecedentes adicionales que no constan en registros administrativos para ser usados en el RSH y
gue, teniéndolos a la vista, permiten identificar correctamente el tramo de la CSE del hogar. Las
solicitudes de complemento se resumen en la Tabla 13.

Tabla 13 - Solicitudes de complemento de la informacion

Tipo de informacidn
Complemento por pago de
arancel de establecimientos
educacionales®’

Complemento por propiedad
compartida de bien raiz
Complemento por
monetario efectivo

aporte

Casos especificos
Beca total o parcial y/o
arancel diferenciado, ya sea
del establecimiento
educacional o por parte de
otra institucion.

Pago de la mensualidad del
establecimiento por un
tercero no integrante del
hogar y que no corresponde a
alguno de sus padres y/o
tutor legal.

Propiedad compartida de bien
raiz.

Pago o recepcién de pension
de alimentos.

Cese o variacién en el monto
del pago de pension de

alimentos.

Incumplimiento por no pago
de la pension de alimentos.

Compensacién econémica.

Proceso de la CSE afectado
Evaluacién de medios

Evaluacion de medios

Calculo del ingreso total del
hogar y evaluacién de medios.

57 El medio de arancel de establecimientos educacionales no se activa para el caso en que corresponde a un
aporte monetario efectivo del padre o madre fuera del hogar, el cual se puede declarar mediante un
complemento por arancel de establecimientos educacionales o aporte monetario efectivo.
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Complemento de cotizacién Cotizacién de salud de alto @ Evaluacién de mediosy calculo
de salud® valor por preexistencia y/o @ delingreso total del hogar
tratamiento de alto costo.

Pago de plan de salud por
cotizante que no es integrante
del hogar.

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

El ejercicio de estos derechos (derecho de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicidén) es
personal. Es decir, en caso de que la solicitud no sea realizada por el titular de los datos, su
representante legal o por un representante acreditado, el responsable de la informacién puede
denegar dicha solicitud. También deben ejercerse a través de medios sencillos y gratuitos, y estan
ademas sujetos a plazo, los que estan debidamente indicados en los protocolos de ingreso al RSH y
los protocolos de solicitudes ARC correspondientes. Adicional a los plazos, estos protocolos indican
la documentacion requerida para fundamentar y justificar cada solicitud, la que se puede hacer a
través de la pagina web del RSH, salvo por la cancelacién, que debe ser presentada en cualquier
oficina ministerial, o a través del municipio correspondiente al hogar.

4. Diagnostico sobre los 4 principios abordados por el panel

A continuacion, se presenta un diagndstico sobre las problematicas identificadas, asi como las
ultimas acciones tomadas en cada uno de los 4 objetivos mas importantes en los que el panel estima
necesario avanzar, de acuerdo a lo planteado a lo largo de las sesiones, que corresponden a mas
justicia, oportunidad, transparencia y uso apropiado por parte de la oferta.

i Mas Justicia
a. Composicion de los hogares

Uno de los principales desafios para el correcto ordenamiento de los hogares segun su nivel de
ingresos es poder identificar de manera mas precisa su composicion. En efecto, la estructura del
hogar y la cantidad de personas que viven en él es un factor determinante en el calculo de la CSE, e
influye directamente en la elegibilidad para los diversos programas y beneficios de la oferta
programatica del Estado. No obstante, dado que esta informacién proviene del auto reporte de las
personas, este corre el riesgo de quedar desactualizado si las personas no reportan cambios en este,
y ademas no existe una forma para verificar estos datos. El hecho de que la composicidn del hogar
sea inverificable, tiene como consecuencia que su declaracidon podria ser modificada de forma
unilateral frecuentemente en el tiempo de acuerdo con los requisitos para la asignacion de los
beneficios.

El comparar la composicién del hogar con encuestas representativas a nivel nacional como la Casen,
nos permite tener una nocion de potenciales discrepancias. Una de las principales conclusiones de

58 El medio de cotizacidn de salud no se activa para el caso en que corresponde a un aporte monetario efectivo
del padre o madre fuera del hogar, el cual se puede declarar mediante un complemento por cotizacién de
salud o aporte monetario efectivo.

9 http://www.registrosocial.gob.cl/tramites-actualizacion-rectificacion-complemento#top
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esta comparacion es que la cantidad de personas promedio por hogar en el RSH es sistemdticamente
menor ala Casen 2017 y Casen en Pandemia 2020 en todos los tramos (Tabla 14). Es mas, al clasificar
los hogares segun su tipo de composicién® se observa que la tasa de crecimiento de los hogares
unipersonales entre la Casen 2017 y Casen en Pandemia 2020 es de un 19%, mientras que la tasa
de crecimiento entre el RSH de diciembre 2017 y junio 2021 es de un 146%. Hay que considerar
ademas que el stock de hogares unipersonales es superior en el RSH: 1.242.816 hogares
unipersonales en el RSH de diciembre 2017 y 3.064.104 hogares unipersonales en el RSH de junio
2021 contra los 892.413 hogares unipersonales de la Casen 2017 y los 1.067.489 hogares
unipersonales de la Casen en Pandemia 2020.

Tabla 14 - Promedio de integrantes en el hogar por tramo de CSE (RSH, Casen 2017 y Casen en
Pandemia 2020)

Tramo CSE Casen Casen en RSH junio | RSH junio RSH junio RSH junio RSH junio RSH junio
2017 Pandemia 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2020*
[0,40%] 3,09 2,98 2,70 2,65 2,60 2,55 2,49 2,18
140%,50%] 3,34 3,19 2,91 2,83 2,74 2,68 2,64 2,20
150%,60%] 3,27 3,18 2,85 2,72 2,63 2,55 2,44 2,02
160%,70%] 3,14 3,11 2,84 2,70 2,56 2,47 2,36 1,93
170%,80%] 3,09 2,95 2,78 2,61 2,52 2,42 2,30 1,86
180%,90%] 2,94 2,83 2,89 2,74 2,58 2,48 2,38 1,98
190%,100%] 2,55 2,53 2,42 2,33 2,20 2,08 2,00 1,62
Total 3,07 2,97 2,76 2,67 2,59 2,52 2,44 2,09

Fuente: Informacion del RSH, datos Casen.

Nota: * Casen en Pandemia 2020 se aplicé con cambios metodoldgicos asociados a la modalidad de levantamiento. Al
no contar con informacion sobre el grado de discapacidad/dependencia de las personas, el indice de Necesidades no
considera estos factores para el cdlculo de los tramos de los hogares.

Este ultimo resultado se explica en parte porque una proporcién considerable de los hogares que
ingresan al RSH son hogares unipersonales. Esto se acentua principalmente en el afio 2020, marcado
por la profunda crisis sanitaria del COVID-19 que provocé un ingreso masivo al RSH. En efecto, la
cantidad de hogares nuevos unipersonales el 2019 fue de 73.598 y el 2020 fue de 464.187, lo que
representa un 51%y un 69% de los hogares nuevos cada afio respectivamente. Al caracterizar estos
hogares, se puede concluir que son mayoritariamente hombres dentro del rango etario de personas
en edad de trabajar (18 y 59 afios).

Ahora, es importante sefialar que este fendmeno de crecimiento de hogares unipersonales no se
debe Unicamente a hogares nuevos, sino que también a una transicidon de hogares existentes del
RSH hacia este tipo de hogar. Como se presenta en la Tabla 15, al considerar solo a los hogares que
formaban parte del RSH en enero y diciembre de cada afio, el 2020 disminuye la tasa de hogares
que, siendo unipersonales en diciembre, lo eran también en enero de ese afio.

80 Hogar unipersonal, hogar no nuclear (jefe de hogar sin nicleo familiar), hogar nuclear biparental y
monoparental (jefe de hogar que vive con familia nuclear Unicamente), hogar biparental y monoparental
extendido (jefe de hogar con familia nuclear y otros familiares y/o no familiares).
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Tabla 15 - Tasa de hogares que, en diciembre de cada afio, mantienen la tipologia de composicion
observada de hogar en enero de ese mismo ano, entre los hogares que formaban parte del RSH tanto
en enero como en diciembre del afio respectivo.

Tipo de composicion

Hogar Unipersonal 90,4% | 90,5% | 91,5% | 92,4% | 84,8%
Hogar sin nicleo 70,9% | 74,3% | 78,7% | 81,3% | 74,2%
Familia Nuclear Biparental 97,2% | 97,6% | 97,7% | 97,8% | 95,1%

Familia Nuclear Monoparental | 93,8% | 94,8% | 95,1% | 95,5% | 91,7%

Familia Extendida 88,9% | 90,6% | 90,6% | 90,6% | 87,0%

Total 92,9% | 93,3% | 93,7% | 93,7% | 89,0%

Fuente: Informacién del RSH.

Nota: Un hogar unipersonal corresponde a un hogar con 1 solo integrante, el hogar no nuclear corresponde a un hogar de
mas de una persona, pero sin nucleo familiar (pareja y/o hijos), el hogar nuclear biparental y monoparental son hogares
con un jefe de hogar que vive con familia nuclear Unicamente, el hogar biparental y monoparental extendido son hogares
con un jefe de hogar con familia nuclear y otros familiares y/o no familiares.

Como una forma de estudiar la veracidad de la informacién reportada, es posible también comparar
la composicion de los hogares del RSH con la de otros registros administrativos (que también
corresponden a auto reportes) que entregan cierta estructura familiar o informacién sobre la
composicion de los hogares, tales como el Formulario Unico de Acreditacién Socioeconémica (FUAS)
y el Registro Civil (SRCel). Para realizar este ejercicio, se crean hogares en base al siguiente criterio:
para el FUAS el hogar es el declarado por el postulante, y para el SRCel se crea un hogar sintético
asumiendo que todos los menores de 21 no casados (o 24 si estan estudiando) viven con su madre
(padre si la madre esta fallecida) y el cényuge de su madre (o padre), y todas las personas viven con
su cényuge si no estan separadas.

Es importante considerar que cada registro presenta incentivos y definiciones de distinta naturaleza
para reportar cierta composicion del hogar y ademads considera universos distintos de la poblacién.
En efecto, el FUAS al ser un instrumento que permite asignar importantes becas y beneficios
educativos en base al ingreso, presenta incentivos distintos a los del RSH. Finalmente, si bien el
SRCel excluye los problemas asociados al auto reporte, tampoco da cuenta de la verdadera
estructura de un hogar ya que no se puede distinguir si las personas viven efectivamente con su
conyuge, o con mas personas, como por ejemplo hijos (o hijos del cényuge) y los hijos de los hijos
(si cumplen las condiciones etarias para seguir viviendo con sus padres), sus padres u otros, y
tampoco es capaz de capturar parejas que si bien estdn casadas no comparten un hogar, entre otras
consideraciones.

En términos generales, el promedio de personas por hogar en el RSH es mayor al de los hogares
creados con SRCel, pero menor al del FUAS. De manera analoga, la cantidad promedio de nifos,
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nifias y adolescentes por hogar en el RSH es mayor que en los otros registros. Lo mismo ocurre con
la cantidad promedio de adultos mayores y personas en situacion de discapacidad.

En cuanto al tipo de composicion de los hogares, hay una mayor concentracién de hogares
unipersonales en el RSH que en el FUAS.

Tabla 16 - Distribucion de hogares segun composicion y RRAA (% del total)

Porcentaje de Ilec|-l FUAS SRCel** | Casen :::jz:n?a
hogares 5020 oct/nov-2020 | dic-2020 | 2017 2020
Hogar 37,0 13,2 60,1 | 154 16,2

unipersonal

Hogar sin 5,5 11,9 0,0 5,4 5,3

nucleo

Hogar nuclear | ¢ 23,1 256 | 44,2 41,4

biparental

Hogar nuclear | . o 36,6 13,8 14,9 18,4

monoparental

Familia

extendida o 2,9 6,4 0,3 12,4 10,4

compuesta

biparental

Familia

extendida o 35 8,8 03 78 83

compuesta

monoparental

Total 100 100 100 100 100

Fuente: Informacién del RSH, Superintendencia de Salud, FONASA y Registro Civil.

Nota: Los datos del RSH, ISAPRE, FONASA y SRCel corresponden a datos mensuales, mientras que los del FUAS se levantan
durante el proceso de postulacién a los beneficios de educacion superior.

* Considerando que, en FONASA, contrario a la base de ISAPRE, no se reporta la relacion de las cargas con el/la cotizante
(Conyuge/pareja, Hijo/o u Otro familiar o no familiar), se construye esa relacion con informacién del SRCel.

** Para el SRCel se crea un hogar sintético asumiendo que todos los menores de 21 no casados (o 24 si estan estudiando)
viven con su madre (padre si la madre esta fallecida) y el cdnyuge de su madre (o padre), y todas las personas viven con
su cényuge si no estan separadas.

*** Corresponde a la tasa de hogares extendidos monoparentales y biparentales de la Casen 2017.

En tercer lugar, se puede realizar un analisis comparativo a nivel individual siguiendo a cada persona
del RSH en los respectivos registros administrativos, identificando si la estructura y composicion del
hogar se mantiene entre las bases de datos o cambia. La mayor similitud entre registros se
encuentra entre el RSH y el FUAS, donde un 77% de las personas presentes en ambas bases
mantiene el nUmero de personas en el hogar. Este patrdn es similar al analizar la composicién del
hogar en lugar de la cantidad de personas por hogar.

Finalmente, se compara la tasa de hogares en que la madre y/o padre de los hijos del hogar no
forma parte del hogar declarado. A nivel general, y considerando ambas bases en su totalidad, la
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proporcién de hogares con nifios, nifias y/o adolescentes, cuyo padre y/o madre no forma parte del
hogar en el FUAS duplica a la proporcién de hogares con algin padre ausente en el RSH. Ahora, en
el RSH la mayoria de los padres ausentes estan en otro hogar dentro del mismo registro y, en
particular, dentro de hogares unipersonales. Es mas, la mayoria de estos padres serian los
principales receptores de ingresos del hogar si vivieran con sus hijos.?! Al cruzar ambos registros,
del universo de hogares de postulantes del FUAS 2020 que se encuentran en el RSH de noviembre
2020, un 57% tiene al menos un padre/madre ausente en el hogar declarado del FUAS y del RSH. Un
34% no tiene padres ausentes ni en el FUAS ni en el RSH. Un 5% tiene un padre ausente en el FUAS,
pero no en el RSH y un 4% tiene un padre ausente en el RSH, pero no en el FUAS.

En conclusidn, existen distintas fuentes de informacién con diversas composiciones de hogar. Ello
sugiere la existencia de espacios para avanzar en la unificacion del registro del Estado sobre la
composicion de cada familia, posibilitando mayor exactitud de la informacién, el cual sea utilizado
para todos los beneficios que entrega el Estado.

b. Calidad de la informacion

Conforme a lo establecido en los Art. 6 y 7 del Decreto Supremo N°22 de 2015, en el marco del RSH,
tanto la SES como la Subsecretaria de Servicios Sociales (SSS) del MDSF deben velar por la calidad
de la informacidn contenida en éste, teniendo para ello distintas atribuciones y ambitos de accién.
Especificamente, en el ambito de supervision y control del sistema, la SSS tiene el rol de supervision
asociado a los datos auto reportados y la SES posee labores de supervisién y control relacionadas
con los datos administrativos que componen el RSH.

En dicho contexto, frente a la presidn a la que estuvo sometido el sistema debido a la pandemia, se
hizo relevante la adopcidon de medidas correctivas para mejorar la exactitud, la veracidad y la
actualizacién de los datos. La urgencia en la entrega de los beneficios sociales dejé en evidencia la
existencia de imprecisiones en la informacién. En esa linea, en la Tabla 17 se presenta un conjunto
de medidas que fueron consensuadas durante el segundo semestre de 2020 por ambas
Subsecretarias y que estan siendo desarrolladas actualmente con el objetivo de potenciar el
aseguramiento de la calidad de la informacién del RSH, avanzando en cinco focos principales de
mejora.

Tabla 17 - Medidas para el Aseqguramiento de la Calidad de la Informacion del RSH

Tipo de Medidas Foco de Mejora
1. Mejoras a la informacién por ingresar al RSH a través de las

Flujo
plataformas

Informacion

2. Mejoras a la informacion ya presente en el RSH a través de alertas Stock

en las plataformas Informacién

> o -
Alertas de localizacidon y composicidon con enfoque en Stock Hogares

hogares unipersonales unipersonales

61 Se consideran menores de 21 afios, o 24 afios si estudian.
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3. Mejoras a la gestion territorial Supervisién

> Creacion de modelo de identificacidn de potenciales

. . ., .. Supervisién de
hogares unipersonales (informacidn geografica, de

hogares
composicion e historial de supervisidn) unipersonales
4. Mejoras asociadas al perfeccionamiento continuo del tratamiento
del dato y las fuentes de informacidn utilizadas en el calculo de la Vigencia y
CSE Veracidad
> Mejora en geolocalizacion de hogares para generar Vigencia y
indicadores con desagregacion territorial. Veracidad de
> Mejora en la identificacion de composiciones del hogar hogares
cotejandolas con registros administrativos. unipersonales

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, SES-SSS, abril 2020.

En primer lugar, se consideran medidas para mejorar la informacidn por ingresar al RSH, revisando
y corrigiendo los flujos en los portales ciudadano y municipal, con el fin de minimizar los datos
errdneos que ingresan los ciudadanos y/o los ejecutores en las solicitudes, para asi evitar errores e
inconsistencias. En particular, se realizé una revisidon exhaustiva de los flujos en cada uno de los
maddulos del formulario del RSH, identificando filtros y mallas de validacién a desarrollar con este
fin.

En segundo lugar, se definen medidas para mejorar la informacién ya existente en el RSH,
identificando datos incompletos, desactualizados o errédneos que existen en el stock de informacion,
con el objetivo de notificarlos a la ciudadania y fomentar acciones correctivas por su parte. Esto
incluye notificaciones en la plataforma, ademads de correos electréonicos cuando se identifiquen
inconsistencias o problemas de informacidn auto reportada en el RSH en los médulos de vivienda,
educacion, salud e ingresos, ademas de las dimensiones de localizacidon y composicién, en particular
en unidades de andlisis unipersonales. Para esto ultimo se cotejara con registros administrativos
gue permitan sugerirles a los ciudadanos/as incorporar cambios en la localizacidn de su hogar y/o
agregar o desvincular personas de su hogar. Esto permitira llegar a aquellos hogares que presentan
problemas de desactualizacion de forma proactiva por parte del Estado. Actualmente se encuentra
en curso el proceso de notificacidn y mensajeria, a través de una bandeja de notificaciones, mientras
que esta pendiente el desarrollo de funcionalidades que actien como bloqueantes para realizar
otras solicitudes hasta que no se subsanen los problemas identificados como de mayor criticidad.
En paralelo, se estd desarrollando un proceso de validaciéon de correos electrénicos que permita
mejorar los niveles de contactabilidad con la ciudadania por esta via.

En tercer lugar, el plan de accién considera medidas de mejoras a la gestion territorial a través de la
implementacidn de planes de supervision (equipos regionales, SEREMI) y de encuestaje (equipos
comunales, Municipios) en terreno que busquen activamente verificar registros con potenciales
problemas en la calidad, veracidad y vigencia de los datos del RSH, promoviendo ademas acciones
de los ejecutores para su correccién®. Ademas, se considera la creacién de modelos estadisticos

62 Estas acciones se realizardn una vez concluida la situacién de excepcién por emergencia sanitaria y luego de
la implementacidn, por parte de la SSS, de las acciones que regularizan los procesos, luego de las medidas de
excepcién tomadas en el periodo de la pandemia.
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destinados a la identificacién de potenciales hogares unipersonales que probablemente han sido
reportados erréneamente (en base a su informacidn geografica, de composicién del hogar en otros
registros administrativos, por sus caracteristicas y/o por su historial de supervisiones en terreno).

En cuarto lugar, se considera un conjunto de medidas asociadas al perfeccionamiento continuo del
tratamiento del dato y de las fuentes de informacién utilizadas en el calculo de la CSE, con el fin de
avanzar hacia una mayor vigencia y calidad de los datos. Dentro de éstas, se incluye la incorporacion
de los datos del registro de inscripcion de defunciones del Registro Civil, para disminuir el rezago de
la informacién de fallecimientos, y la incorporacion de la informacidn de las Boletas de Honorarios
Electrdnicas (BHE) del Servicio de Impuestos Internos (Sll), como fuente adicional de informacidn de
ingresos laborales. A su vez, se considera la incorporacién de la informacidn de los beneficiarios del
programa de Atencidon Domiciliaria a personas con dependencia severa, del Ministerio de Salud
(MINSAL), y como fue sugerido por panel de expertos, de los estudiantes del Programa de
Integracién Escolar, del MINEDUC, para ser considerados en el calculo del indice de Necesidades.
Ademas, se estd evaluando la priorizacion de datos auto reportados cuando estos hayan sido
reportados de manera reciente. También, se estd trabajando en la inclusion de ciertas
consideraciones para la evaluacién de medios de vehiculos y de bienes raices, identificando la
tenencia de éstos por parte de personas juridicas a las que estan asociadas las personas naturales,
a partir de informacion proporcionada por el Sll, y evaluando el fortalecimiento del medio de padre
y/o madre no presente en el hogar.

Ademas, desde el mes de mayo de 2021, se implementd una reduccion en el rezago de la
informacidn de ingresos de 5 meses a 3 meses, mejorando la oportunidad del dato y con esto
obtener una caracterizacion que refleje de forma mas precisa la realidad actual de los hogares. Por
ultimo, se esta trabajando en una mejora desde el punto de vista territorial de la informacion,
generando procesos para darle completitud a la geolocalizacién de los hogares, esto habilitara la
generacion de indicadores a una escala territorial menor a la comuna, posibilitando la generacidn
de politicas publicas con asignacidon y comprobacién de requisitos de elegibilidad con alcance local.
Junto a lo anterior, se estd trabajando en mecanismos de identificacion de composiciones del hogar
que difieren entre registros administrativos del Estado, para promover en estos hogares
actualizaciones o rectificaciones de la informacién para que representen mas adecuadamente la
realidad de sus integrantes.

En relacion a la calidad de las bases de datos de registros administrativos, la SES se encuentra
trabajando en un proyecto de gobernanza que permita asegurar y garantizar una calidad minima de
los registros administrativos del Estado que son solicitados mensualmente para el célculo de la CSE.
Para eso, ha implementado una plataforma en la cual estdan documentados los distintos procesos
de tratamientos de esa informacion, desde la llegada de los registros administrativos hasta su
utilizacion en los diversos productos del ministerio. Dicha documentacion incluye diccionarios de
datos, reportes de calidad, entre otros, lo que permite levantar alertas tempranas de inconsistencias
(nombres y cantidad de columnas, tipos de datos incorrectos, nimeros de registros anémalos, etc.).

Todas estas medidas van en la linea de reforzar y asegurar la mejora constante de los registros, tanto
de fuentes primarias como secundarias, con el objetivo de mejorar la precision de la actual medicién
de la CSE. Esto en busca de una mayor justicia del instrumento, para que pueda captar de la manera
mas precisa la vulnerabilidad socioeconémica de los hogares, lo que genera una mayor legitimidad
de éste por parte de la ciudadania.
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Sin embargo, sigue existiendo un desafio importante de incorporar mas y mejores fuentes de datos
administrativos, y de mejorar la calidad de la informacion auto reportada. Sobre esta ultima, como
se observa en la siguiente tabla, un 21% de los hogares no ha modificado su informacién en los
ultimos cinco afos, y un 16% que no lo ha hecho en los ultimos siete anos. Si bien esto no significa
gue la informacion de esos hogares necesariamente esté desactualizada, ya que posiblemente el
hogar no ha cambiado su situacién, si levanta la necesidad de que exista un mayor contacto con
esos hogares que asegure que su informacion auto reportada no esté desactualizada.

Tabla 18 - Hogares RSH segun afio de creacion (filas) y afio de modificacion (columnas) de la
informacion

Cr::c?én Sin Mzggg"zzzcz"l’" ®" 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
2006 10.671 28 1262 1311 1462 1601 6693 4694  27.722
2007 324.225 905  37.904 40238 43.063 46902 186.844 141.899  821.980
2008 173.567 513 18361 20.139 22039 23397 99.109  86.275  443.400
2009 146.468 539 14285 15596 17.116 18193 80.766  74.139  367.102
2010 93.543 197 8720 9578 10423 11393 48787  43.432  226.073
2011 89.465 171 8809 10003 10.886 11807 49.662  42.864  223.667
2012 177.610 705 15693 17.978 20.615 22.998 93.720  72.058 421377
2013 219377 608 18912 22042 25123 28720 114383 90.017  519.182
2014 162.460 266 13454 16618 19539 22114 90164  73.162  397.777
2015 165240 13.595 15917 19.918 23.012 92.244  76.067  405.993
2016 127500 14.029 13626 15630 65861 58701  295.111
2017 159.938 17.594 16224 71570  62.584  327.910
2018 184.287 19.940 70.639  64.039  338.905
2019 203.256 72244  63.950  339.450
2020 934.860 216.583 1.151.443
2021 2.410.902 2.410.902
Total  1.397.386  169.172 278.495 343.387 405.691 465.187 2.077.546 3.581.366 8.718.230

*Nota: Se construye utilizando la CSE de enero 2022.

Como conclusidn, se considera que a pesar de que el RSH cuenta con informacién de buena calidad
utilizada para el célculo de la CSE, existen espacios de mejora en este ambito y existe un desafio
importante de avanzar hacia una mayor actualizacién de la informacidn auto reportada por los
hogares.

ii.  Oportunidad de la informacion
Es fundamental que los ciudadanos puedan ingresar al RSH y ver actualizada su informacién de
manera oportuna. Demoras en estos procesos pueden limitar la posibilidad de que las personas

accedan a beneficios, muchos de los cuales se asignan en base al RSH vigente al momento de la
asignacion, y ademas puede generar frustraciones con el sistema.
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Se ha avanzado mucho en la oportunidad del sistema producto de la reduccién en los rezagos de
informacién de los registros administrativos, la incorporacion de aprobaciones automaticas, la
restriccion de las visitas domiciliarias en algunos casos, y el fortalecimiento de los equipos
municipales. Sin embargo, dado que el RSH se actualiza una vez al mes, aun cuando se aprueben las
solicitudes de manera expedita, estos son incorporados al mes siguiente, lo cual puede implicar una
demora en hasta cinco semanas si se aprueba la solicitud justo después del cierre del mes (dia 23-
25 de cada mes). Por lo anterior, desde la SES se esta trabajando para incorporar un calculo adicional
de la CSE a mediados de cada mes que permitiria acortar sustancialmente los tiempos de espera
para la incorporacién de cambios al RSH.®

Por lo tanto, si bien se ha avanzado en la oportunidad de la informacién durante el Gltimo tiempo,
aun hay espacios de mejora con respecto a disminuir el rezago de la informacién, a reducir los
tiempos de tramitacién y aumentar la periodicidad de calculo de la CSE.

iii.  Transparencia

Con mayor transparencia de la CSE, se busca facilitar el acceso a esta informacion y el nivel de
entendimiento por parte de los ciudadanos, de manera de mejorar su comprension y asi dar mayor
legitimidad a las acciones que se toman en virtud de ésta. Si bien la metodologia utilizada para la
construccion de la CSE es de cardcter publica y cada ciudadano tiene derecho a acceder a sus datos
y cuenta con acceso a su cartola, la forma de calcular este instrumento de focalizacién es compleja,
y en ocasiones, puede resultar dificil de comprender para los hogares el por qué se encuentran
ubicados en un tramo en especifico, o por qué hubo un cambio de tramo del hogar. Existen espacios
de mejora en términos de la informacién que se disponibiliza y la forma en que se comunica el
funcionamiento del instrumento.

En esa linea, actualmente la SES y SSS se encuentran disefiando e implementando la nueva
Plataforma de Reporteria y Transparencia basada en los datos del RSH. Esta plataforma tiene por
objetivo transparentar, mediante reportes, la informacién usada para la construccion de la CSE. En
ella se podran generar informes con la informacién relevante y con mayor detalle que la actual
Cartola RSH.

En una primera etapa, el disefio de los reportes y la plataforma estd siendo usada por los
funcionarios habilitados de MDSF, quienes utilizaran esta plataforma para dar respuestas a distintos
casos de analisis que requieren cotejar informacién no disponible directamente en la plataforma
RSH y/o en la Cartola RSH, pudiendo facilmente acceder a los reportes a través de una plataforma
web de acceso seguro con las mismas credenciales a las plataformas ya disponibles.

Una segunda etapa, mas ambiciosa, contempla incorporar el acceso a la plataforma a todos los
ciudadanos presentes en el RSH, mostrando un compromiso con la transparencia y legitimidad del
RSH. Los reportes incluiran la siguiente informacion:

e Detalle mensual de Ingresos Laborales, de Pension y Capital utilizados para el calculo de la
CSE, junto con las fuentes de informacion de donde se extraen aquellos datos, para los 12
meses utilizados en el calculo.

63 Decreto N°13 del 10 de julio de 2021, que modifica al Decreto Supremo N° 22, de 2015, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.
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e Informacién en torno a la activacion de medios en los hogares, que afecten el calculo de
la CSE de este, indicando con mayor detalle qué miembros del hogar activan los medios, y
caracteristicas de esos medios.

e Graficos y estadisticas de Tramo CSE e Ingresos, para evidenciar la evolucién de estos
durante los ultimos 12 meses.

o Informacién para el RUN consultado en torno a la composicidén del hogar al que pertenece,
si se incorporaron factores de dependencia en el calculo CSE y resumen de las ultimas
solicitudes realizadas en la plataforma del RSH.

En conclusidn, los equipos del MDSF se encuentran trabajando en la mejora de los métodos actuales
de transparencia de la CSE y el RSH, sin embargo, se considera que alun se debe avanzar
fortaleciendo los canales de transparencia existentes, asi como también generando nuevos canales
para facilitar el acceso a la informacién de la CSE y el nivel de entendimiento de éste por parte de
los ciudadanos.

iv. Uso apropiado por parte de la oferta

Actualmente, aproximadamente un total de 53 instituciones y servicios publicos, vinculadas con 11
Ministerios, acceden regularmente a informacidon del RSH, por diferentes vias (servicios web,
consultas directas al Registro de Informacidn Social e intercambio de archivos), con el objetivo de
verificar requisitos de elegibilidad para los usuarios de sus beneficios y prestaciones sociales. A esto
se le suma la totalidad de las 345 Municipalidades a lo largo del pais, las que también cuentan con
el respectivo convenio de resguardo y uso del RSH, el que define tanto la informacidn compartida
como el mecanismo especifico por el cual se intercambia la informacién, para el uso correcto y
pertinente de ésta.

Es importante mencionar que el uso de la informacidn del RSH por parte de la oferta puede ser tanto
de caracter directo como indirecto. El primer caso se refiere a cuando se utiliza la informacién de la
CSE del hogar u otra parte de su informacién presente en el RSH como criterio final de elegibilidad
para una determinada prestacion social. El uso indirecto, en cambio, se refiere a cuando la
asignacion de los beneficiarios se basa en alguna poblacién que otro programa focalizé utilizando la
informacidn del RSH. En esa linea, de acuerdo con la informacién mas reciente, 160 prestaciones
sociales utilizan la informacién del RSH para seleccionar a sus beneficiarios, siendo el 91% por medio
del uso directo de ésta (ver Tabla 19).

Tabla 19 - Numero de Prestaciones Sociales asignadas con Informacion del RSH, segun Institucion y
Uso de la Informacion

o Uso Uso
Institucion Directo Indirecto Total
Fundaciones 4 2 6
Ministerio de Agricultura 41 1 42
Ministerio de Bienes Nacionales 1 - 1
Ministerio de Desarrollo Social y Familia 33 9 42
Ministerio de Economia 5 - 5
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Ministerio de Educacion 31 1 32

Ministerio de Energia 2 -
Ministerio de Interior y Seguridad Publica 1 - 1
Ministerio de Justicia y Derechos 3 i 3
Humanos
Ministerio de Salud 3 - 3
Ministerio de Trabajo y Prevision Social 12 2 14
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 9 - 9
Total 145 15 160

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2020.

Dentro de la categoria de uso directo, un total de 107 prestaciones usan la CSE para la seleccion de
beneficiarios. De estos, 46% corresponden a servicios sociales y 54% a transferencias y subsidios
(ver Tabla 20).

Tabla 20 - Numero de Prestaciones Sociales asignadas utilizando los tramos de la CSE, segun tipo de
prestacion

Institucion Servici Transfer.eltlcias y Total
o] Subsidios
Fundaciones 2 2 4
Ministerio de Agricultura 17 23 40
Ministerio de Bienes Nacionales - 1 1
Ministerio de Desarrollo Social y Familia 13 13 26
Ministerio de Economia - 2 2
Ministerio de Educacion 3 9 12
Ministerio de Interior y Seguridad Publica 1 - 1
Ministerio de Justicia y Derechos 3 i 3
Humanos
Ministerio de Salud 1 1 2
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social 2 6 8
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 7 1 8
Total 49 58 107

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2020.

De aquellas prestaciones que usan la CSE en la selecciéon de beneficiarios, casi la mitad estan
dirigidas a personas cuyos hogares se encuentren en un tramo igual o inferior al del 60% de mayor
vulnerabilidad socioecondmica. Luego, un 97% estd enfocado en personas cuyos hogares se
encuentren en un tramo igual o inferior al del 80%. Es decir, estar por sobre el tramo del 60% implica
la exclusién de un poco mas de la mitad de la oferta programatica que considera la CSE como
requisito, mientras que estar por sobre el del 80% implica la exclusidn practicamente total de ésta
misma.
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Algunos ejemplos de programas que utilizan la CSE como parte de sus criterios de seleccidn son el
Bono al Trabajo de la Mujer (BTM) y el Subsidio al Empleo Joven (SEJ), ambos subsidios destinados
a personas que pertenezcan a hogares del 40% mas vulnerable y que cumplan con otras condiciones
adicionales especificas. Otro caso es el del programa de Jardin Clasico Administrado por Junji y Via
Transferencia de Fondos, el que provee educacidn parvularia a nifios y nifias que pertenezcan al 60%
de mayor vulnerabilidad socioecondmica de acuerdo con la CSE, utilizando ademas otras variables
del RSH para priorizar segun otros criterios de vulnerabilidad socioecondmica. Si luego de esto aln
guedan vacantes se otorga también a beneficiarios sobre el 60% de acuerdo con la misma
priorizacion.

En términos de aquellas prestaciones que utilizan la informacién del RSH o la CSE como insumo para
generar un instrumento o modelo propio de focalizacidn, unos ejemplos son los beneficios del
sistema no contributivo de pensiones, como la Pensién Basica Solidaria de Vejez e Invalidez o el
Aporte Previsional Basico Solidario, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, las cuales definen
su elegibilidad basadas en un Puntaje de Focalizaciéon Previsional (PFP) que utiliza cierta informacion
del RSH (como, por ejemplo, el nivel de dependencia y variables de ingreso y ocupacién) para su
calculo. A su vez, el MINEDUC utiliza la informacién del RSH y del RIS para complementar la
informacién del Formulario Unico de Acreditacién Socioecondmica (FUAS), el cual sirve de insumo
para la asignacion de beneficios como la Gratuidad en la Educacién Superior o la Beca Nuevo
Milenio, entre otros.

Por ultimo, existen algunas prestaciones que estan dirigidas a personas con mayores niveles de
vulnerabilidad socioecondmica que aquellos que identifica la CSE, es decir, que se encuentran al
interior del tramo del 40% de mayor vulnerabilidad socioeconémica. Para este fin, se establecen
modelos de caracterizacién complementarios al uso de la CSE, que utilizan datos contenidos en el
RSH, con el objetivo de identificar dentro del tramo del 40% de mayor vulnerabilidad
socioecondmica a subgrupos de hogares de acuerdo con su mayor vulnerabilidad socioeconémica y
carencias especificas®®. Esto sirve como insumo para la seleccién de beneficiarios de cuatro
programas especificos de la oferta del Estado: el Subsistema de Seguridades y Oportunidades (10%
y 20%), el Subsidio de Discapacidad Mental (20%), la Subvencidn Escolar Preferencial® y el Bono por
Logro Escolar (30%).

Con todo, considerando la cantidad de programas que utilizan informacién del RSH y la CSE,
cualquier cambio o mejora que éstos experimenten tiene el potencial de influir en la asignacion de
los beneficios que componen la oferta programatica. Dado que finalmente son las prestaciones lo
que “ve” el ciudadano, es clave mejorar la coordinacién de éstas con el instrumento de
caracterizacién de hogares, de manera de lograr mayor precisién en la seleccidn de los beneficiarios
y asi generar una sensacion de mayor justicia y legitimidad.

vii.  Aprendizajes producto de la Emergencia Sanitaria (COVID-19)

Ademas del diagndstico de los cuatro grandes principios, los desafios que ha implicado la crisis
sanitaria producto de la pandemia de COVID-19, que ha aumentado de forma importante el uso y

64 Establecidos mediante la Resolucidon Exenta N°106 de 2018 y la N°49 de 2020.
85 La subvencidn escolar preferencial estd focalizada al tercio mdas vulnerable socioeconémicamente de un
subconjunto de los hogares del RSH.

41



el acceso a la CSE, ha generado una necesidad adicional de identificar desafios y espacios de mejora
del instrumento.

Durante el ultimo afio y medio, Chile y el mundo se han enfrentado a la pandemia provocada por el
COVID-19, generando la crisis sanitaria mas importante y de mayor alcance en el ultimo siglo. El
impacto de esta pandemia no solo ha puesto en riesgo la salud de las personas, sino que ademas ha
generado importantes efectos econdmicos para la gran mayoria de las familias del pais, y
especialmente en los hogares mas vulnerables. En este contexto, se crearon distintos apoyos para
robustecer la Red de Proteccién Social, con el objetivo de ir en ayuda de las familias que han visto
una importante caida en sus ingresos. Esta experiencia, deja aprendizajes importantes en relacidn
al uso del RSH para la asignacion de prestaciones sociales en un contexto de emergencia, incluso
cuando este instrumento no estd disefiado para reflejar cambios abruptos producidos por una
situacién de emergencia, si no que mas bien busca identificar vulnerabilidad socioeconémica en el
mediano plazo (12 meses).

La ejecucién de programas de emergencia significd una exigencia inédita, no sélo para los
organismos publicos a cargo de su ejecucion, sino también para los sistemas de informacidn social
qgue permitieran identificar y llegar a la poblacién elegible. En ese contexto, es necesario destacar
algunos de los elementos que se encontraban vigentes al momento de la emergencia y que
facilitaron la implementacién de las medidas propuestas:

e Un registro Unico y con una alta cobertura de los hogares y personas mas vulnerables del
pais.

e Un sistema de seleccidn de beneficiarios de prestaciones sociales que cuenta con un
instrumento de calificacion socioecondmica, la CSE del RSH.

e Una metodologia utilizada para construir la CSE de caracter publico y para la cual se habian
realizado esfuerzos por acercar la informacidn a las personas, tanto a través de las unidades
territoriales encargadas de la ejecucidn del RSH a nivel local, como de la oferta social que
utiliza el instrumento como mecanismo de seleccién o criterio de elegibilidad.

e Una plataforma de tramitacion digital instalada que permitia a los usuarios actualizar
informacion.

e Una red de canales de atencidn diversos, 345 municipios, 192 oficinas ChileAtiende,
gobernaciones, 84 telecentros como puntos de atencidn, en los que ademads de informar,
podian tramitar en atencion presencial. Esto sumado a los 227 mddulos de auto atencidn,
para la emisién de cartolas con la CSE.

e Una plataforma de visualizacion de la informacion del RSH y de los beneficios entregados
por comuna (ADIS) con actualizaciones mensuales de la informacién, que permitia a los
agentes territoriales, obtener informacion local especifica para focalizar a la poblaciéon mas
vulnerable y poder llegar con la ayuda.

Sin embargo, pese a estos elementos, se identificaron aspectos que dificultaron la implementacién
de politicas de emergencia, de forma precisa y oportuna, utilizando el RSH y la CSE. Es importante
destacar que, en una crisis como la sanitaria provocada por el COVID-19, muy profunda al inicio y
muy transversal, la focalizacién de los beneficios pudo generar un error de exclusidn que, en
momentos de emergencias, representa un costo social importante.
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En primer lugar, existen grupos de hogares vulnerables (o que cayeron en vulnerabilidad durante la
pandemia) que no formaban parte del RSH, a pesar de la alta cobertura de éste, lo que en una
primera etapa impidio llegar a ellos de manera oportuna, ya que se debian realizar una solicitud de
ingreso al RSH antes de poder optar a los apoyos econdmicos de emergencia.

En segundo lugar, la CSE es un instrumento que refleja la situacion estructural de mediano o largo
plazo de los hogares al promediar sus ingresos en 12 meses, y por ende no esta pensado para captar
adecuadamente caidas bruscas de ingresos como las enfrentadas durante la emergencia. Ademas,
existe un rezago en algunas fuentes de informacién administrativa, que al momento de implementar
los apoyos econdmicos de emergencia eran de 5 meses (a partir de mayo 2021 es de 3 meses), lo
que dificulta captar caidas de forma oportuna.

En tercer lugar, la informacion sobre la composicidon familiar de los hogares en muchos casos se
podria encontrar desactualizada, como también los datos sobre los ingresos de trabajadores
informales auto-declarados, donde se requiere actualizacidon constante por parte del ciudadano
para poder captar cambios, y en caso contrario, se asume que éstos se han mantenido constantes.

Varias de estas dificultades se ven aminoradas con la interaccién de los ciudadanos con la
plataforma a través de solicitudes de ingreso al RSH, actualizacién de ingresos formales e informales,
y actualizacién de la composicidon del hogar. Sin embargo, la pandemia llevé a un aumento explosivo
de la interaccion de los ciudadanos con el RSH (en junio de 2020 se realizaron siete veces el nimero
de solicitudes realizadas en enero de 2020), lo cual, combinado con el funcionamiento restringido
de los municipios producto de la crisis sanitaria, llevé a mayores demoras en los tiempos de
aprobacién. Estos tiempos fueron disminuidos drdsticamente gracias a la incorporacidon de
aprobaciones automaticas, la restriccién de las visitas domiciliarias y el fortalecimiento de los
equipos municipales. Sin embargo, a pesar de lo anterior, dado que el RSH se actualiza una vez al
mes, aun cuando se aprueban las solicitudes de manera inmediata, estos son incorporados al mes
siguiente, lo cual puede implicar una demora en hasta cinco semanas si se aprueba la solicitud justo
después del cierre del mes (dia 23-25 de cada mes).

Esta experiencia relevd la importancia de reducir los tiempos de actualizacion del RSH,
independiente si estos fueran ocupados finalmente por los apoyos econdmicos de emergencia para
verificar la elegibilidad, y llevd a realizar cambios para reflejar de manera mas oportuna la situacion
de los ciudadanos y ciudadanas, y evitar la frustracidn y descontento que surge ante un sistema que
no refleja sus circunstancias socioeconémicas.

En la siguiente tabla se resumen las dificultades presentadas en la situacién previa o durante la
emergencia sanitaria, asi como también la medida implementada para solucionar cada uno de esos
problemas.

Tabla 21 - Dificultades presentadas en la situacion previa o durante la emergencia sanitaria y la

solucion implementada como respuesta.

Problema antes/durante la pandemia Solucion implementada
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Aumento exponencial de las solicitudes
de ingreso y actualizacién del RSH y
necesidad de reducir los tiempos de

tramitacién dado la urgencia.

Necesidad de evitar las aglomeraciones
e impulsar la tramitacion digital.

Postergacion de las visitas domiciliarias, con el objeto de
reducir los tiempos de tramitacion.

Proceso excepcional de acreditacion e-learning con el
objetivo de sumar nuevos tramitadores de solicitudes.
Aumento de personal para apoyar la tramitacion, se
sumaron funcionarios del MDSF y se contrataron
refuerzos para tramitar solicitudes y responder a los
requerimientos ciudadanos.

Tramitacion inmediata en plataforma RSH: Permitié que
algunas solicitudes se tramitaran de manera automatica,
es decir que no requirieran la revision de los ejecutores.

Nueva plataforma ciudadana, cuyos cambios
permitieron que el ciudadano pudiera ingresar los datos
con mayor facilidad, disminuyendo los errores en el
proceso, lo que mejora la calidad de los datos obtenidos.
Aumento de los servidores, con el objetivo de poder
responder a la gran demanda de la plataforma.

Call Center, aumento de operadores para responder al
aumento de consultas de parte de los ciudadanos dado
que la atencidon presencia estaba reducida dada las
cuarentenas.

Incorporacidon de todas las oficinas de Chile Atiende
como canal de atencion para solicitudes RSH.

Ingreso al registro mediante “Clave Run”. Esta
modificacién permitié que el medio de verificacién de
identidad sea a través del Run de la persona, nimero de
serie de su Carnet de Identidad y fecha de nacimiento,
permitiendo que ciudadanos que no cuenten con su
ClaveUnica pudieran acceder facilmente a la plataforma
ciudadana y completar las solicitudes que se realizan a
través de ésta.

Para hacer frente al desafio de identificar las caidas de los ingresos de los hogares en el corto plazo,

en lugar del mediano plazo como lo hace la CSE, junto con el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE

)%,

8 E| proceso de disefio e implementacion del Ingreso Familiar de Emergencia (IFE), principal medida de apoyo
econémico a los hogares impulsada durante la emergencia sanitaria, fue desarrollado en un contexto
excepcional en el que se requirid ejecutar medidas que pudieran ser aplicadas de manera oportuna a toda la
poblacidn del pais, para mitigar los efectos de la pandemia en los hogares. En consecuencia, el IFE nace como
una de las medidas propuestas para apoyar a los hogares y personas mas vulnerables que estan expuestas a
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se cred el Indicador Socioecondmico de Emergencia (ISE). Su construccion incorpord la informacién
mas actualizada disponible de los ingresos de los integrantes de un hogar, para poder capturar su
nivel de vulnerabilidad durante la pandemia. El instrumento permite mirar la situacién de ingresos
formales con un rezago de entre dos a tres meses para la mayoria de los casos (lo que se comparaba
con una CSE que en ese momento tenia un rezago de 5 meses y promediaba un periodo de 12
meses), salvo en el caso que las personas tuvieran giros del seguro de cesantia, donde se disminuyo
el rezago a la informacion del dltimo mes. También se contd con la informacidn del ultimo mes en
el caso del auto reporte, en caso de que éste hubiera sido declarado de forma reciente.

Si bien este instrumento reflej6 de mejor manera la situacién de corto plazo de los hogares,
captando mejor las caidas abruptas de los ingresos en los hogares mas afectados, en la Ultima
modificacion de la ley N° 21.230 del IFE, establecida en la ley N° 21.251 de agosto 2020, se dejé
fuera de los requisitos al igual que los asociados a la CSE, y sélo se mantuvo el requisito de estar
dentro del RSH, ademas de cumplir con el requisito de tener ingresos formales nulos o bajo el umbral
establecido. Lo anterior, producto principalmente de la confusion de la ciudadania con la existencia
de dos indicadores que no reflejaban lo mismo (CSE y ISE), la poca comprensién del ISE, y la
redundancia de usar el ISE ademds de un umbral de ingresos.

Otro de los aprendizajes de la situacidon de emergencia sanitaria y el uso de registros administrativos
para la construccién de indicadores socioecondmicos, es que es fundamental disminuir al maximo
los actuales rezagos en la informacién para estar preparados ante futuras crisis, con el objetivo de
poder captar de manera oportuna las caidas en ingresos de los hogares, asi como también la
importancia de una efectiva comunicacién y explicacién de nuevos instrumentos de focalizacién
presentes en el RSH. Es decir, el poder transmitir en un lenguaje simple y claro, y de forma oportuna
a toda la poblacidn, lo que estd midiendo un instrumento de focalizacion (especialmente en el caso
de la temporalidad de los ingresos). Eso es fundamental también para una mayor legitimidad y
sensacidon de mayor justicia por parte de los ciudadanos y ciudadanas.

Con todo, el rezago en la informacion y las dificultades del proceso de actualizacidon del RSH dieron
cuenta de los diversos requerimientos que el instrumento de CSE puede llegar a tener, asi como la
necesidad de revisar y proponer mejoras que facilitaran su utilizacién en diferentes contextos,
considerando siempre que el instrumento esta disefiado para ser usado por un amplio nimero de
beneficios, cuyas naturalezas y beneficiarios objetivos varian significativamente. Ademas, es
importante reforzar lo anterior, con el hecho de que la CSE estd disefiada con una mirada de
mediano plazo y no para reflejar cambios abruptos en situaciones de emergencia, pero aun asi
puede ser la base para una adaptacién para ser utilizada también en situaciones de crisis como la
qgue hemos experimentado durante la pandemia. Las recomendaciones que se realizan a
continuacién toman esto en consideracion.®’

cambios mas bruscos en sus ingresos a raiz de la baja en la actividad econdmica y las medidas de
confinamiento.

57 Cabe destacar que existe la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) que es una encuesta que permite recopilar
informacion de personas o familias afectadas por emergencias, tales como: terremotos, tsunamis, aluviones,
incendios forestales, entre otros; y que producto de la emergencia fueron afectados sus enseres y su vivienda.
El RSH no debiera buscar reemplazar este instrumento sino actuar como un complemento.
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5. Propuestas para mejorar la CSE

Nuestro pais tiene una vasta y reconocida trayectoria en materia de instrumentos de focalizacién.
Asi, desde la Ficha CAS de principios de los ochenta hasta la actual CSE del RSH, nuestra politica
social ha buscado identificar con la mayor precisién posible a quienes mas lo necesitan. Si bien desde
la SES se ha impulsado una agenda de mejoras a la CSE, enfocada en mejorar la calidad de los datos
utilizados, incorporar registros administrativos que no han sido utilizados, disminuir los rezagos
existentes de la informacién, e implementar medidas para asegurar la rectificacién de errores al
ingresar la informacidn al RSH, entre otras acciones permanentes, la CSE tiene desafios que existen
desde antes de la emergencia sanitaria y que se han visto acentuadas por ésta.

Tal como se seiialé anteriormente, la crisis sanitaria sin precedente y las negativas consecuencias
socioecondmicas que implicod para nuestro pais y el mundo entero, generd a nivel local una mayor
presidon sobre la oferta social y el instrumento de focalizacién. Por un lado, existié un aumento
histérico de nuevos hogares® y de actualizaciones en el RSH® lo cual implicé un desafio importante
en la operatividad de los equipos del RSH, sumado a que las cuarentenas dificultan la labor habitual
de las municipalidades y los equipos, lo que tiene un efecto en los tiempos de tramitacién habituales
y en las capacidades comunicacionales. Por otro lado, durante esta pandemia, y como ocurre en
cualquier situacidon de emergencia, uno de los principales desafios es llegar de manera oportuna
pero también identificando de manera efectiva abruptas caidas de ingresos como las ocurridas
durante esta crisis.

Las siguientes recomendaciones del panel de expertos se agrupan bajo cuatro principios, en los que
existe consenso en el panel de expertos que deberian guiar la ruta de mejoras a la CSE: mas justicia,
oportunidad, transparencia, ademas del uso apropiado por parte de la oferta de la CSE.

a) Mas Justicia: avanzar en una mayor justicia del instrumento implica que la CSE mida de la mejor
manera posible la vulnerabilidad socioecondmica de los hogares, permitiendo asi dirigir de la
forma mas precisa posible la oferta de programas a la poblacién que ésta determine como
elegible.

i. ~ Composicion de los hogares:
1. Avanzar en mayor confiabilidad del dato, a través de un Unico registro del
Estado sobre la composicién de cada familia, el cual sea utilizado para todos los
beneficios que entrega el Estado.
ii. Calidad de la informacion:
1. Avanzar en la incorporacién de nuevos registros administrativos que permitan
una mayor precision en la evaluacion socioeconémica de los hogares.
2.Establecer un plazo de caducidad de los Registros de hogares presentes en el
RSH.

68 Ver figura 1. En el RSH de marzo de 2020 habian 5,496,806 hogares conformados por 13,587,078 personas,
comparado con agosto de 2021 en que habian 8,301,718 hogares conformados por 16,684,505 personas.
89 Ver tabla 3.

46



3.Pre poblar el RSH con la informacidn que el Estado ya conoce de los hogares,
para mejorar la calidad de los datos auto reportados, en linea con lo exigido por
la Ley de Transformacidn Digital.

Detalle propuestas mas justicia:

Avanzar hacia una mayor justicia del instrumento implica que la CSE mida de la mejor manera
posible lo que debe medir, es decir, que pueda captar de la manera mas precisa la vulnerabilidad
socioecondmica de los hogares. Esto es importante ya que permite a su vez que se focalicen los
recursos en aquellos hogares que son efectivamente mas vulnerables, que hogares similares puedan
acceder a los mismos beneficios, y ademas genera una mayor legitimidad del instrumento por parte
de la ciudadania, lo cual implica tener un sistema que sea simple y facil de entender. Establecer
mayor justicia implica también evitar posibles incentivos a un comportamiento estratégico y no
desincentivar la superacién y esfuerzo de los hogares en el tiempo, lo que estd relacionado al uso
gue se hace de este por parte de la oferta programatica.

i. Composicion de los hogares

En esta materia, se requiere mejorar la confiabilidad del dato. Para ello se sugiere avanzar en contar
con un Unico registro del Estado sobre la composicidn de cada familia, el cual sea utilizado para
todos los beneficios que entrega el Estado, haciendo mds costoso el comportamiento estratégico
para un beneficio, ya que afectaria todos los beneficios entregados a nivel de hogar cancelando de
esta forma los potenciales incentivos dispares de todos los programas que se entreguen a nivel de
hogares. Esto permitiria una identificacion unificada de la composicién de los hogares, ya que en
ocasiones existen discrepancias entre los Registros Administrativos de los programas sociales. En
términos practicos, esto implica por ejemplo homologar principalmente el FUAS y RSH. Los otros
beneficios que podrian generar incentivos importantes son aquellos del Ministerio de Vivienda y
Pensiones, sin embargo, en estos casos las definiciones de hogar son distintas a las del RSH. Lo
anterior conlleva un desafio normativo importante, ya que implicaria ajustar las normativas
respectivas, ademas de implementar cambios en procesos que hoy se llevan a cabo para la
asignacion de cada beneficio. De manera complementaria, se propone ademas avanzar en contar
con una base Unica con las direcciones de los hogares.

En el corto plazo, se propone expandir la utilizacidn de la bandeja de notificaciones de la plataforma
del RSH, para que levante una alerta al usuario cuando se observen inconsistencias en la
composicion familiar reportada entre distintas bases de datos administrativas.

Por ultimo, una propuesta que busca avanzar parcialmente en reflejar mejor la composicién de los
hogares, corresponde a modificar los umbrales de la Evaluacién de Medios de padre ausente,
haciéndolos mas exigentes, con el fin de identificar potenciales personas omitidas en los hogares.

ii. Calidad de la informacidn
Si bien ha habido importantes avances en la calidad de los datos de los distintos Ministerios y
Servicios, aun persisten importantes desafios en términos de rezago de la informacién (ej. ingresos

por capital) o de informacién que no es verificable a través de registros administrativos (ej.
composicion del hogar).
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Para mejorar la precision de la actual medicion de la CSE se propone avanzar en la incorporacion de
nuevos registros administrativos que permitirian una mayor precisién de lo que se busca medir.
Adicionalmente, se recomienda focalizar aun mds esfuerzos en disminuir los rezagos de la
informacidn de registros administrativos que se utilizan. Por ultimo, se recomienda, reforzar y
asegurar por parte de los Servicios la mejora constante de sus registros administrativos. En este
sentido, se propone especificamente:

1) Incorporar para el célculo del indice de Necesidades informacién disponible de Registros
Administrativos que ya han sido certificadas o reconocidas por el Estado, y que actualmente
no estan acreditadas en el Registro Nacional de Discapacidad ni en el RSH, especificamente
se propone incorporar informacién del Programa de Atencion Domiciliaria a Personas con
Discapacidad Severa (PAD) del Ministerio de Salud, del Programa de Integracién Escolar
(PIE) del Ministerio de Educacién y de la Matricula de Educaciéon Especial (EE) también del
Ministerio de Educacion.

2) Incorporaciéon de Boletas de Honorarios Electrénicas (BHE) del Servicio de Impuestos
Internos como fuente de ingreso laboral, que permitird una ganancia en precision en el
calculo de ingresos de trabajadores independientes no presentes en la informacion de la
Superintendencia de Pensiones y/o de Salud, ademas de avanzar en una reducciéon en el
rezago de la generacidn de ingresos para todas las personas que se les considerara BHE por
sobre Operacién Renta o auto reporte.

3) Incorporacion de informacién disponible en los datos administrativos sobre la propiedad de
vehiculos y bienes raices por parte de personas juridicas que estan asociadas a personas
naturales, para la Evaluacién de Medios de la CSE, dado que actualmente no son
consideradas y permitiria reflejar de mejor manera la situacién de los hogares.

En la misma linea, para disminuir los rezagos de la informacién auto reportada, es fundamental
generar medidas para promover la actualizacion de la informacion por parte del hogar. Se propone
establecer un plazo de caducidad de los Registros de hogares presentes en el RSH, cuando éstos no
hayan actualizado o confirmado su informacién en un tiempo considerable y por tanto se sospeche
gue probablemente no refleje la situacion actual del hogar debido a la falta de actualizacion de los
datos. Esto se deberia hacer de manera gradual, partiendo con los registros mds antiguos (por
ejemplo, los que no hayan sido actualizados en 10 afios), y acompafnando el proceso con un esfuerzo
activo de actualizacidn de estos registros (a través de mensajes en la plataforma, envio de correos
y mensajes de texto, contacto activo a través de los municipios y procesos de encuestaje por parte
de ellos), dejando la caducidad como una consecuencia de Ultima instancia. Es fundamental que una
medida de este tipo sea acompaiada de un trabajo municipal y a nivel central para asegurar una
correcta actualizacidn de la informacidon presente en el RSH, lo cual implica un contacto activo con
hogares con informacion desactualizada y un intento de ratificacion de datos por parte del hogar
antes de ser caducados.

Para facilitar y mejorar la interaccion de los usuarios con la plataforma y los posibles errores que
pueden ocurrir al ingresar la informacion, se propone pre poblar el RSH con la informaciéon que el
Estado ya conoce de los hogares, como por ejemplo el domicilio. Esto ayuda a facilitar qué es lo que
deben completar y también permite actualizar y rectificar la informacién también de forma
simultanea, reduciendo los tiempos y permitiendo un mejor uso de la informacion actual.
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También se propone desarrollar mecanismos de contraste sobre informacién auto reportada, como
ingresos informales, coincidencias entre direcciones y recintos escolares o de salud, junto con
avanzar en medidas que van en esta linea, como la implementacién de la bandeja de notificaciones,
gue consiste en notificar mediante plataforma a los ciudadanos problemas referente a
incompletitud o inconsistencias en datos reportados, y la visita domiciliaria priorizada, que consisten
en priorizar el contacto con hogares que cuenten con informacidn mds desactualizada.

b) Oportunidad de la informacidn: que el calculo del instrumento de focalizaciéon del RSH esté
disponible en el momento adecuado y de forma actualizada, para que el instrumento refleje de
la mejor manera la situacion de los hogares.

i Disminuir rezago de la informacion:

1. Se propone explorar alternativas para disminuir los rezagos de los registros
administrativos que se utilizan, explorando continuamente la calidad vy
completitud de los datos para analizar disminucién de rezagos.

ii. Reduccion de tiempos de tramitacion:

1.Mantener medidas establecidas durante la pandemia que han permitido una
tramitacion mas expedita de solicitudes (flexibilizacion de documentos
solicitados, aprobaciéon automatica para algunos tipos de solicitudes, entre
otras).

2.Que los recursos municipales utilizados en la visita domiciliaria, sean focalizados
para visitar una fraccion menor de los casos de nuevos ingresos y que a nivel
municipal se incentive y acompafie en la actualizacion de la informacion del
RSH, sobre todo para hogares con mayor dificultad de acceder a los municipios.

jii. Periodicidad del cdlculo de la CSE:

1.Aumentar la periodicidad del célculo de la CSE a cada 15 dias, para mejorar la
actualizacién del RSH y disminuir el tiempo que demora una solicitud aprobada
en verse reflejada en el RSH.

Detalle propuestas oportunidad de la informacion:

Especialmente en el contexto de una situacion de emergencia, como la crisis sanitaria que
actualmente enfrentamos, la oportunidad en el calculo de un instrumento de focalizacidon del RSH
es fundamental, en el sentido de estar disponible en el momento adecuado para poder llegar en el
menor tiempo posible con ayuda a los hogares. Esto implica tener la capacidad de reducir al maximo
los tiempos de los distintos procesos que ocurren desde que un hogar solicita o actualiza
informacidn en el RSH y conoce su CSE.

Parte de las medidas implementadas en esta direccidn por la SSS en el contexto de pandemia fue la
postergacién de la visita domiciliaria, la flexibilizacion de documentos solicitados, la aprobacidn
automatica para algunos tipos de solicitudes (tramitacién sin revisién por el ejecutor), un mayor
apoyo al nivel local para la tramitacidn, entre otras acciones, para hacer mds expeditos los tiempos
entre la solicitud y el otorgamiento de un beneficio. Se recomienda mantener estas medidas luego
que termine la pandemia, y que los recursos municipales utilizados en la visita domiciliaria, sean
redestinados para visitar una fraccion menor de los casos de nuevos ingresos y que a nivel municipal
se incentive y acompafie en la actualizacién de la informacion del RSH, sobre todo para hogares con
mayor dificultad de acceder a los municipios.
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Para contar con informacion en menor tiempo, se propone que el calculo de la CSE se realice mas
de una vez al mes, idealmente al menos cada 15 dias. En la misma linea, se recomienda también
realizar acciones para reducir los tiempos promedios de respuesta para obtener la CSE, avanzando
en la aprobacién automatica de solicitudes cuando sea posible.

¢) Transparencia: masy mejor informacion para el ciudadano, pero con resguardo de la privacidad
de la informacién de los hogares.
i Fortalecer canales existentes:
1.Fortalecer los canales y espacios existentes para que la ciudadania conozca la
informacidon sobre su CSE, entregando mayores detalles y facilitando la
comprension de la construccién de la CSE para cada individuo.
ii. Crear canales nuevos:
1.El RSH debe avanzar desde la multicanalidad a la omnicanalidad y crecer en
todo lo relativo a la atencidon ciudadana a través de redes sociales, incorporando
a la atencién nuevas dimensiones de los servicios remotos.

Detalle propuestas transparencia:

La transparencia del instrumento, en términos de como se construye y qué informacién se usa de
cada ciudadano, es fundamental para su legitimidad ante la ciudadania, y se ha vuelto aun mas
fundamental producto de la emergencia sanitaria. Se propone trabajar hacia una mayor y mejor
informacion para el ciudadano, pero con resguardo de la privacidad de los datos. Lo anterior es
relevante, dado que los datos pertenecen a los ciudadanos y es responsabilidad del MDSF
resguardar la privacidad de las personas. Tal como se sefialaba en el capitulo anterior, existen
canales y espacios para que la ciudadania conozca la informacidn sobre su CSE, sin embargo, estas
se deben fortalecer, entregando mayores detalles y facilitando la comprensién de la construccion
de la CSE para cada individuo. Los ciudadanos no solo deberian poder acceder a informacién para
conocer el tramo en que se encuentra su hogary el rango de ingresos que se infieren del hogar, sino
gue también mds informacion sobre los datos sobre los cuales el Estado hizo su calculo de la CSE
como, por ejemplo, cudles son los medios que el Estado conoce, qué fuentes de ingreso se estan
considerando, qué elementos del indice de necesidades y de medios se usan. Estas plataformas
deben siempre tener en cuenta el resguardo de la confidencialidad de cada dato utilizado en la CSE,
respecto de personas distintas de la titular de los datos. Ello puede resultar complejo en la practica,
pues hay informacién individual que se utiliza para el cdlculo, que solo debe ser conocida por el
titular del dato y, por tanto, no puede ser disponibilizada para todo el hogar. Lo anterior podria
solucionarse a través del desarrollo de sistemas que permitan la autorizacion por parte del titular
del dato, para que otros integrantes del hogar puedan observar su informacion.

Es necesario seguir profundizando en el desarrollo de esta tematica, principalmente en aras de la
transparencia de la informacidn, y mas especificamente, con la ciudadania como usuario de ella, con
el objetivo de que las personas conozcan su informacidn, pero también de que entiendan cémo ellos
y las demds personas son calificados. Desde el punto de vista de los canales de atencidn, el RSH
debe avanzar desde la multicanalidad a la omnicanalidad, es decir, crecer en todo lo relativo a la
atencion ciudadana a través de redes sociales, incorporando a la atencion nuevas dimensiones de
los servicios remotos (videollamadas, por ejemplo) que puedan complementar la atencidn
presencial o reemplazarla, si las circunstancias lo exigen. Ademas de lo indicado, se deben mantener
los esfuerzos por conocer la experiencia y percepciéon de los ciudadanos sobre el RSH, a través de,
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por ejemplo, los estudios de satisfaccién usuaria que se han realizado los afos 2020 y 2021 en el
marco del Programa de Mejoramiento de la Gestién, y que revelan importantes desafios en la
materia (45% de los usuarios se revela satisfecho con su ultima experiencia con el RSH, y 40%
insatisfecho). En definitiva, los ciudadanos son los destinatarios finales de este instrumento, y
quienes dan el sentido a su quehacer.

Crecer en transparencia y calidad de servicio a la ciudadania, asi como también en los mecanismos
de rendicién de cuentas, hard posible instalar corresponsabilidad ciudadana sobre los datos y
consolidar la legitimidad social de este instrumento de focalizacién.

d) Uso apropiado por parte de la oferta programatica del instrumento: se propone trabajar junto
a la oferta de beneficios y programas sociales para un uso adecuado del instrumento,
aprovechando la riqueza de informacidn que éste provee, y en consideracion de los potenciales
incentivos a comportamientos estratégicos y sensacion de injusticia que se pueden producir si
los procesos de seleccidon y uso del instrumento no son bien disefiados y/o comunicados.

i Rol de la SES de prestar asistencia técnica en el disefio de estrategias de modelos de
caracterizacion a las instituciones que entregan beneficios y/o, programas sociales.

1.Se propone trabajar para fortalecer este rol, permitiendo que sea un trabajo
continuo con la oferta programadtica, que contribuya a una mayor coordinacion
de la politica social y a una mayor pertinencia de los criterios de focalizacién de
cada programa.

ii. Incorporacion de nuevas variables e indicadores para la caracterizacion al RSH que
permitan mejorar la focalizacidon por parte de la oferta:

1.Se propone explorar variables relativas al territorio en que se ubica el hogar,
calidad de vida y acceso a servicios, que puede dar cuenta de vulnerabilidades
mas alla de las caracteristicas propias de éste.

2.Construir indicadores complementarios en base a otras unidades de analisis,
distintas al hogar (por ejemplo, la localidad).

3.Contar con una versidon complementaria de tiempo de la CSE para captar la
situacién de largo plazo de los hogares o fomentar el uso de varios periodos de
la CSE para la asignacion de beneficios que requieren una medida de
vulnerabilidad de largo plazo.

4.Desarrollar indicadores de vulnerabilidad que sean de corto plazo y que
capturen de mejor manera la situacion mas reciente de los hogares, pudiendo
ser utilizados en un contexto de emergencia y caidas abruptas en el ingreso.

jii. Estrategias de focalizacion:
1.Es fundamental que exista una mayor coordinacion de los instrumentos de

focalizacidn existentes, logrando una caracterizacién Unica desde el Estado.
2.Revisar las estrategias de focalizacion de los programas que tengan una
focalizacidn dentro del 40% de mayor vulnerabilidad de la CSE, para definir
estrategias mas adecuadas dadas las caracteristicas de cada uno de éstos.
3.Avanzar hacia una mayor gradualidad en la oferta, que evite los cortes abruptos
en el acceso de los beneficios y programas sociales.

Detalle propuestas uso apropiado por parte de la oferta:
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Si bien el foco del trabajo de este panel de expertos estd en la revisién de la CSE, es inevitable
referirse ademas al uso por parte de la oferta, ya que la razén por la cual se crea el instrumento es
para poder identificar a los mas vulnerables y priorizarlos, focalizando los recursos y esfuerzos del
estado en aquellos que mas lo necesitan. Los usos por parte de la oferta son fundamentales para
definir propuestas o cambios a la metodologia de la CSE, principalmente porque es a través del uso
gue hacen los programas del RSH que se pueden generar incentivos a comportamientos
estratégicos, la sensacién de injusticia al focalizarse beneficios sociales de una forma inadecuada
dado el problema y la poblacidn que se busca atender, y confusidon con respecto al instrumento si
los canales de comunicacién de la oferta con sus beneficiarios no transmiten correctamente la forma
en que funciona el instrumento.

El Decreto 22 del 2015 del MDSF asigna a la SES la responsabilidad de disefiar y proponer modelos
de caracterizacidon que apoyen los procesos de focalizacién o seleccidn de usuarios de los distintos
beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, segin corresponda, construidos
sobre la base de atributos de la poblacidn objetivo definida para cada beneficio, programa y/o
prestacion social creada por ley, complementariamente al uso de la CSE. Ademads, debe prestar
asistencia técnica directa a instituciones que otorguen beneficios sociales creadas por ley,
especialmente en la caracterizacidn por atributos de la poblacidn objetivo. Se propone trabajar para
fortalecer este rol, permitiendo que sea un trabajo continuo con la oferta programatica, que
contribuya a una mayor coordinacidn de la politica social y a una mayor pertinencia de los criterios
de focalizacion de cada programa.

En ese contexto, es importante que la SES revise la incorporacion de nuevas variables al RSH, que
permitan mejorar la focalizacion por parte de la oferta, lo que no sélo se consigue a través de la
CSE. En particular, se propone explorar variables relativas al territorio en que se ubica el hogar,
calidad de vida y acceso a servicios, que puede dar cuenta de vulnerabilidades mas alla de las
caracteristicas propias de éste. Para lo anterior, se deberd tener especial cuidado con
heterogeneidades que existan al interior de un territorio, que pueden ser un reflejo de realidades
distintas entre su poblacion.

En linea con lo anterior, se propone construir indicadores complementarios en base a otras
unidades de analisis, distintas al hogar. Estos indicadores se podrian construir segun las
necesidades de la oferta programatica, en particular sobre los problemas que busca atender, las
poblaciones objetivo y los requisitos de acceso, entre otros aspectos del disefio. En particular, se
propone considerar la localidad como unidad de andlisis, cuyo nivel de vulnerabilidad (u otra
caracteristica relevante) podria ser usado por la oferta para identificar la vulnerabilidad de los
hogares. Lo anterior contribuiria con el desafio actual en materia de verificacién de composicién del
hogar, al complementar la CSE y reducir los incentivos asociados a la composicién del hogar
generados por el uso de la CSE para la asignacion de beneficios. Ademads, pondria a disposicion de
la oferta programatica indicadores adicionales de vulnerabilidad que podrian contribuir a identificar
de mejor manera a la poblacidn objetivo. Cabe sefialar que, si bien una propuesta de este estilo no
soluciona el desafio actual en materia de verificacién de composicién del hogar, si lo hace menos
relevante, aunque podria por otro lado generar una mayor necesidad de verificar los domicilios
declarado.

Si bien la CSE es un instrumento que busca captar la situacidon de mediano plazo (considerando los
ultimos 12 meses de ingresos) de los hogares, se recomienda considerar contar con una version
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complementaria de tiempo de la CSE para captar la situacion de largo plazo de los hogares o
fomentar el uso de varios periodos de la CSE para la asighacion de beneficios que requieren una
medida de vulnerabilidad de largo plazo, lo cual puede ser oportuno para la entrega de beneficios
sociales que requieren una mirada de un mayor horizonte de tiempo, como por ejemplo para la
Gratuidad en la Educacién Superior o un Subsidio Habitacional. Sin embargo, se propone también
establecer mecanismos de apelacién o acreditacidon en casos de hogares que sufran caidas abruptas
en el ingreso y que permitan que estas situaciones sean captadas y no queden excluidos del
beneficio.

Por otra parte, se propone establecer a la oferta la disponibilidad de generar instrumentos distintos
por cada programa, en linea con lo establecido en el Decreto N°22 de 2015, pero tomando en cuenta
la dificultad de lograr la comprensidn a nivel ciudadano cuando existen diferentes instrumentos.
También se destaca la importancia de desarrollar indicadores de vulnerabilidad que sean de corto
plazo y que capturen de mejor manera la situacion mas reciente de los hogares, pudiendo ser
utilizados en un contexto de emergencia y caidas abruptas en el ingreso.

En linea con lo anterior, se propone también trabajar con cada uno de los programas que
actualmente tengan una focalizacion dentro del 40% de mayor vulnerabilidad de la CSE, para buscar
soluciones mas adecuadas dadas las caracteristicas de cada uno de éstos, y en caso de que se
mantenga la focalizacion dentro de este tramo, que sea justificado por parte del servicio
responsable del programa.

Por otra parte, es fundamental que exista una mayor coordinacion de los instrumentos de
focalizacidn existentes, en el sentido que compartan la informacién y que no exista duplicidad de
ésta. Por ejemplo, se propone pre poblar el FUAS con la informacidn del RSH.

Finalmente, se destaca la necesidad de que exista gradualidad en la oferta y no cortes abruptos
segun niveles de vulnerabilidad socioeconédmica. Los cortes abruptos pueden generen incentivos
fuertes de comportamiento estratégico no deseado dentro de los potenciales beneficiarios, y
ademas contribuyen a la sensacién de injusticia por parte de aquellos que quedan excluidos por
encontrarse en el margen de estos cortes, al observar una diferencia sustancial en el acceso a
beneficios o programas sociales frente a diferencias menores en niveles de vulnerabilidad. En ese
sentido, se propone que se recomiende activamente a la oferta programatica considerar la
gradualidad en el disefio de sus programas.
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