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RESOLUCION EXENTAN®: [ 1004 7
sANTIAGO, 3 [ NOV 2016
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.530 que Crea el
Ministerio de Desarrollo Social y modifica los cuerpos
legales que indica; en el Decreto Supremo N° 15, de
2012, del Ministerio de Desarrollo Social,
Subsecretaria de Evaluacion Social que aprueba el
Reglamento Organico del Ministerio de Desarrollo
Social, en el Decreto con Fuerza de Ley N°1-19.653
del 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, en el articulo 7 de la Ley
N? 19.553; en la Ley N° 19.882; en el Decreto
Supremo N° 983 de 2003 del Ministerio de Hacienda
que aprueba el Reglamento para la aplicacion del
Incremento por Desempefio Colectivo del articulo 7
de la Ley N® 19.553; en el D.F.L. N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, gue fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo y en la Resolucion N°
1.600 de 2008 de la Contraloria General de la
Republica

CONSIDERANDO: /_f-’f

1° Que, conforme a lo dispuesto en el Articulo 7° de |a
N 19.553, el incremento por desempefio colectivo
que dicha ley establece, se pagara en relacién con el
cumplimiento de las metas de gestién que se definan
para el afo respectivo, para cuyos efectos
correspaonden a la Subsecretaria de Servicios
Sociales definir los equipos de trabajo, como asi
mismo, las metas de gestion y sus indicadores para el
periodo sefialado;

2° Que, mediante Oficio N 3288 del 29/11/2016 el Sr.
Ministro de Desarrollo Social dio conformidad a |a
propuesta de Convenio de Desempefo Colectivo
2017 de la Subsecretaria de Servicios Sociales:

3° Que, conforme lo indicado precedentemente,
resulta necesarioc formalizar el Convenio de
Desempefio Colectivo afo 2017 de la Subsecretaria
de Servicios Sociales mediante |la dictacion del acto
administrativo pertinente;

RESUELVO:

1° APRUEBASE, el Convenio de Desempefio
Colectivo 2017 suscrito entre la Ministra de Desarrolio
Social (S), Sra. Heidi Bemer Herrera y el
Subsecretario de Servicios Sociales (S), Sr. Nicolas
Lopez Cuevas, cuyo texto es el siguiente:



Convenio de Desempefio Colectivo Afio
2017

Subsecretaria de Servicios Sociales

Noviembra 2016
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I. CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

D acuerdn a o estabiacido en b3 Ley N* 19,882, que Regufa Nuava Pollica de Personal & Ins Funcionarios
Piblicos que Indica, a lo establecido en el articulo N° 7 de la Ley N* 19.553 y a In establecido en al Decreln
Sugrema N* 983, de facha 30 de otlubne de 2003, del Ministerio de Hacienda que aprobd el Reglamento para
la Aplizacian de Incremento por Dessmpefio Colectivo, se suscribe al siguente Convenio de Desempefio
Colectivo, enire ef Sra. Heldi Bemer Hemera , Mirisira de Desamolle Social ) , y el Sr. Micolas Lapéz
Cuevas, Subsacretario de Servicios Sociales (5), cuyos elementos constitulives se desallan 8 continuacion:

ORJETHO DEL CONVENID
Los objetivos de este Comenio de Desampedio son;

o Dolar al Jebe Supatar de Serviclo de hemamientas destinadas a mejorar [a gestion instfucionsl =
incartivar e trabajo en equipo de Ios funclonarios da ka Subsscretaria de Sanvicios Soolses.

o Establacer los compromizns de gestidn de loe distintos equipes de trabajs, que parmitan unz
evaluacidn objetiva de su curmplimiento.

Lz elaborackin de l0s compromises de gestidn, gue farman parbe de este convenin, se ha realizado en funcidn
de les Definiclones Esfrafégices |nstfucioneles, ssociade con &l Sema de Moniloreo de Desempafio
Insttuciongl, & 50 presupussto asociado, ¥ @ las  prinddades especificas establecdas para les diferentes
unidades ¥ sus proceses definides. Las definiciones estratégicas se encueniran disponibles en al Anexe N*1.

IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJD

Los Equipes de Trabajp se esteblecen considerando @ esiniclura y coberea de |la Subsecrstaria de
Servicios Soclales, de acuerdo a un criterio combinade (funcionakeritarial), De esta manera el Convenio de
Desempefio Colectivo 2017 de la Subsecretaria, estd confomads por discinueve [19) equipos de trabajo;
cuatng (4) en e nivel central y quince {15) an ¢ Ambilo regianal.

Dado lo anterior, los equipos de trabajo defindos para el peroda 2017 son:

1} Equipo Apoyo Instituciona

2] Eguipo Divisidn de Promositm v Proteccién Social,
1) Equipa Dwesidn de Focalizacsdn

4] Equipo Divisidn de Administracion y Finanzas
5 SEREMI Arica y Parnacola

6] SEREMI Tarapach

7] SEREMIA

8  SEREMI Atacama

9]  SEREMI Coguimbo

10) SEREMI Vebarasiso

1) SEREMI Metropofitana

12) SEREMI O'Higgins

13) SEREMI Maue

14) SEREMI Biobio

15 SEREMI Araucania

16} SEREMI Los Rios

17} SEREMI Los Lagos

18) SEREMI Aysén

18y SEREMI Magaltanes

Es nacesano safisiar, que para efeclos def Convenia de Desempefio Colectivo afc 2017, & equipo "Apoyo
Instibucional® lo condorman el Gabirate de la Subsecretaria de Semiclos Socales, of Departamento de
Auditorta Intema, el Depatamento de Control de Gesiidn y la Oficinag de Asuntos Indigenas,

La dentilicacin de los luncionanos gue infagran cada uno de ésios equipos da trabajo, asi como de los
rasponsables de cada une de ellos, s2 presenta en el Aneo N2,



METAS E INDICADORES DE GESTION

Fara los equipos de frabajo identificados en & punto anterior, se han definids un conjunso de compromisos ¥
metas ¢a gastidn, ejeculables v medibles en ol periodo 2017, Dichas metas consideran Ios indicedores da
gestidn, Ios medios de verficasdn ¥ su respectiva ponderacian,

El getalle de las metas de desempaiio por cada equipo de trabajo, con sus indicadores, pondereciones,
medios de verificacion, y notas se prasentan en al Angxs N3,

DE La FORMA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

La Subsecretarta aplicara un sisera de evaluacion que confempla, al menos una evaluacibn fingl pue ss
realizard durante el mes de Enero del 2018. La evaluacitn parcil y final las regfizend el Depadtamento de
Control de Gesfion, & que entregard sus informes directaments al Subsecretariy da Senicios Sociales,

Loz equipas de trabaje deberdn reporiar los avances de manera mensual al Deparamento de Contral de
Gestion, & través ded sistama informético (CMI) destinada para ello, 4 final del pericdo, dicho Depariamants
risvisars la coherencia de los medios de verificacion y ia informacién repartada durante el pariode; y enfregens
asishancia bcnica 2 los equipos en la elaboracian de informes y recopiacion de antecedentes & presentar
durart &l precasy de verficacion de cumpimiento de las metas, que estard a cargo del Deparlamento de
Auditaria Ministerial, & (ravés de un mecanismo iddneo que esa dependencia establozaa.

La meterialzacién de causal extamna que impacte en la medicién, debera ser aplicada con el misma criterio de
DIFRES, &l gvaluar e cumplimient inal de los indicadares de desempeia nstucionglas

DEL SEGUIMIENTO DEL CONVENID

La Subsecretaria de Servicios Sociales informard al Ministro da los resultados de las evaluaciones parciales y
finales, asi como de las decisiones gua hayan tomado y acordadn con lng respectivas Jefes de Equipas da
Trabigja, para apayar el logro da las metas de pestidn compromatidas,

T e DESARR,

Santiago, 30 de noviembre de 2016



ANEXO N°1: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
MISION INSTITUCIONAL

Ejecutar e implementar las politicas, planes y programas sociales del Ministerio, articulando y coordinando de
manera integrada las acciones de los organismos e instituciones pablicas, con el fin de erradicar la pobreza y
brindar proteccion social a las personas y grupos vulnerables, promoviendo su integracion y desarrollo social
en el tiempo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Productos
N° Descripcion Estratégicos
vinculados

Fortalecer la red de seguridades que otorga el Sistema Intersectorial de Proteccion Social,
1 | mejorando la coordinacién de los programas que lo integran y de los servicios piblicos, para la 12
consecucion de los objetivos gubernamentales en materia de proteccion social.

Implementar un nuevo modelo de asignacion de beneficios sociales, sobre la base de un sistema de
2 | Proteccion Social Universal que excluya los sectores de mayores ingresos, complementado por un 2
modelo de diagnostico social que permita la re-evaluacion de casos excluidos.

Establecer politicas, planes y programas para el otorgamiento de los beneficios sociales a los que
3 | deberan cefiirse los organismos dependientes del Ministerio de Desarrollo Social, asi como también 1.2
realizar seguimientos y evaluaciones de su gestion.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS (BIENES Y/O SERVICIOS)

N° Producto Estratégico Descripcion Clientes

Modelo de gestion constituido por el conjunto de acciones y prestaciones sociales
. . ejecutadas y coordinadas intersectorialmente por distintos organismos del Estado,
Sistema Intersectorial de ] ) ¥ . , . P . g . 1,2,3,4,5,6,
1 . : destinado a la poblacion mas vulnerable socioeconémicamente, y que requieran de
Proteccion Social. M : : ; ’ - 7,8,9,10,11
una accion concertada de dichos organismos, considerando la incorporacion de la
variable género, segun corresponda.
El Instrumento de caracterizacion socioeconémica de la poblaciéon nacional, es un
Instrumento de caracterizacion componente esencial del funcionamiento de Nuevo Sistema de Apoyo a la Seleccion 123456
2 | socioeconomica de la poblacion | de Usuarios de Prestaciones Sociales, el cual contempla dentro de sus procedimientos 7’ 8’ 9’ 16 ’11’
nacional cuatro acciones: 1) ingreso, 2)actualizacion, 3) la rectificacion, y 4) complemento de | "' ™ ™
informacion por parte de las familias

CLIENTES / USUARIOS / BENEFICIARIOS DE LOS PRODUCTOS

Cliente / Usuario / Beneficiario Cuantificacion

1 | Personas Vulnerables 6971593
2 | Nifios (as) de 0-4 838427
3 | Presidencia de la RepUblica 1

4 | Ministerios y Servicios Publicos 178

5 | Intendencias 15

6 | Gobiernos Regionales 15

7 | Gobernaciones 53

8 | Municipalidades 345

9 | Congreso Nacional 1

10 | Poder Judicial 1

11 | Universidades Chilenas 52




Cuadro Resumen con informacion del Servicio.

Subsecretaria de Servicios Sociales

Total general de la Institucion: 659 funcionarios.

Total de Personas

N° Equipos de Trabajo. N° de metas por equipo.

Equipo de trabajo.
1| Apoyo Institucional. 30 6
) Elivisién de Admistracion y 108 8
inanzas.

3 Ei\gfeiggiondgocli:;rl?mOCién ’ 70 10
4 | Division de Focalizacion. 24 4
5 | Seremi Tarapaca. 19 9
6 | Seremi Antofagasta. 21 9
7 | Seremi Atacama. 25 9
8 | Seremi Coquimbo. 32 9
9 | Seremi Valparaiso. 40 10
10 | Seremi Ohiggins. 23 9
11| Seremi Maule. 27 8
12 | Seremi Bio-Bio. 42 9
13 | Seremi Araucania. 26 8
14 | Seremi Los Lagos. 27 10
15 | Seremi Aysén. 24 10
16 | Seremi Magallanes. 25 10
17 | Seremi Metropolitana. 51 10
18 | Seremi Los Rios. 24 10
19 | Seremi Arica y Parinacota. 21 9

Total Metas 167




FORMULACION CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

l. EQUIPOS NIVEL CENTRAL

Identificacion del Equipo de Trabajo: APOYO INSTITUCIONAL

N° Meta

Comprometida Meta aiio Unidad de  Valores

Nombre Indicador Formula de Calculo Nota Tecnica

por el equipo de
trabajo

Medida

Numerador y Denominador 2017

Porcentaje de Equipos de Trabajo | (Nimero de equipos de trabajo | Nota 1: La capacitacion se realizara a todos los equipos definidos para el Convenio de Desempefio Colectivo 2017 de la
capacitados en materias de | capacitados en  materias  de | Subsecretaria de Servicios Sociales.
Planificacién y Control de Gestion, | Planificacion y/o Control de Gestion / | Nota 2. El Programa de Capacitacién, se formalizara en el mes de marzo de 2017 por la Jefatura del Departamento de
respecto al total de equipos de la | Numero total de equipos de trabajo de | Control de Gestién, donde se indicaran los contenidos de las mismas.
Subsecretaria de Servicios | la  Subsecretaria  de  Servicios | Nota 3: La capacitacion se efectuara a través de una jornada interna con la presencia de representantes de los 19 Equipos
1 Sociales. Sociales)* 100 de Trabajo, y en ella se desarrollaran las teméaticas contenidas en el Programa de Trabajo 100% Porcentaje 19/19
Nota 4: La capacitacion se efectuara durante el primer semestre del 2017.
Nota 5: Para efectos de la medicién se considerard un Equipo de Trabajo capacitado con la asistencia de al menos una
persona del equipo.
Nota 6: Las invitaciones a las capacitaciones seran enviadas mediante correo electronico por la jefatura del Departamento
de Control de Gestion.
Porcentaje de equipos de trabajo | (Nimero de equipos de trabajo
satisfechos con la asistencia técnica | satisfechos con la asistencia técnica
del Departamento de Control de | del Departamento de Control de | Nota 1: Para medir el grado de satisfaccion, se aplicara una encuesta a cada encargado de control de gestion de los
Gestion, respecto al total de | Gestion/ Nimero Total de equipos de | equipos de trabajo definidos para el afio 2017 en el Convenio de Desempefio Colectivo.
9 equipos de trabajo de la|trabajo de la Subsecretaria de | Nota 2: Se utilizara una evaluacion de 1a 5, conforme la siguiente escala: Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Porcentaie 152119
Subsecretaria de Servicios Sociales | Servicios Sociales)*100 Muy bueno (5). 80% ! ’
Nota 3: Se considerara como equipo de trabajo satisfecho, aquellos donde el encargado de control de gestion evalle la
asistencia técnica entregada por el Departamento de Control de Gestién como Bueno (4) o Muy bueno (5).
Porcentaje de reportes enviados | (Nimero de reportes que informa | Nota 1: El nimero de Reportes para el periodo es de 10, comenzando la medicién el mes de marzo el cual se informara en
que informan  Ranking  de | ranking enviados al Jefe de Servicio / | abril y asi sucesivamente. El tltimo estado de avance de cumplimiento de compromisos de arrastre correspondiente al mes
cumplimiento de compromisos de | Nimero de reportes programados por | de diciembre se informara el tltimo dia habil del mismo mes.
arrastre de auditoria a Jefe de | el Departamento de Auditoria Interna) | Nota 2: El Reporte debera contener un Ranking, con el estado de avance de los compromisos de arrastre a la fecha de los
Servicio. *100 Centros de Responsabilidad auditados en el periodo t-1.
3 glgrtaciii(:) Esta informacion debera ser enviada mensualmente los dias 10 del mes siguiente al de seguimiento, al Jefe de 100% Porcentaie 10110
Porcentaje de informes de Auditoria | (Nimero de Informes de Auditoria | Nota 1: El plazo para cumplir con el porcentaje asignado, estara definido de acuerdo al cronograma informado en el Plan
emitidos, respecto de las auditorias | emitidos en afio t / Nimero de | de Auditoria del afio t.
4 programadas en el Plan Anual del | Auditorias programadas en el Plan de | Nota 2: Aquellos requerimientos adicionales, exigidos tanto por la autoridad de Servicio como por el CAIGG a la 13113
afiot. Auditoria del afio t) * 100 planificacién acordada para el afio t, podria afectar la ejecucion del cronograma en los plazos informados, por lo cual, se 100% Porcentaje
procedera a modificar los tiempos estipulados originalmente.
Nota 3: El cronograma de trabajo se entregara por parte del Departamento de Auditoria Interna de acuerdo a los




Identificacion del Equipo de Trabajo: APOYO INSTITUCIONAL

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Nota Tecnica

lineamientos del CAIGG siendo validado por la autoridad del servicio, el cual podra tener modificaciones por factores
internos o externos no previstos.

Nota 4: Ante eventuales modificaciones del cronograma de ejecucion de auditorias, estas seran informadas a la autoridad
del servicio, CAIGG, Auditoria Ministerial y Control de Gestién mediante correo electrénico.

Unidad de
Medida

Numerador y Denominador 2017

Porcentaje de Equipos capacitados
en las bases y contenidos del
Sistema Elige Vivir Sano 2017,
respecto al total de equipos de la
Subsecretaria de Servicios Sociales
del Nivel Central

(Namero de equipos capacitados en
las bases y contenidos del Sistema
Elige Vivir Sano 2017 / Namero total
de equipos de trabajo de la
Subsecretaria de Servicios Sociales
en el Nivel Central)*100

Nota 1: Se realizard una capacitacion de caracter presencial, dirigida a los Equipos de Trabajo del Nivel Central
establecidos en la Resolucién que aprueba el Convenio Desempefio Colectivo 2017.

Nota 2: Son Equipos de Trabajos en el Nivel Central: Apoyo Institucional (Gabinete, Control de Gestion y Auditoria Interna),
Division de Promocion y Proteccion Social Division de Focalizacion, Division de Administracion y Finanzas:

Total 4 Equipos de Trabajo en el Nivel Central

Nota 3: Deberan asistir a la capacitacion

de Servicios Sociales del Nivel
Central

Nota 3: Deberan asistir a la capacitacion:

. Jefe Gabinete o quien lo represente, jefatura Control de Gestion o quien lo represente y Jefatura Auditoria
Interna o quien lo represente.

. Jefe division Promocion y Proteccion Social o quien lo represente.

. Jefe de Division Focalizacion o quien lo representante.

. Jefe de Division Administracion y Finanzas o quien lo represente.

Nota 4: La capacitacion, se debera realizar durante el primer semestre del afio 2017.

5 + Jefe Gabinete o quien lo represente, jefatura Control de Gestidn o quien lo represente y Jefatura Auditoria Interna o quien 100% Porcentaje 404
lo represente
« Jefe division Promocién y Proteccion Social o quien lo represente
+ Jefe de Division Focalizacion o quien lo representante.
+ Jefe de Division Administracion y Finanzas o quien lo represente
Nota 4: La capacitacion, se debera realizar durante el primer semestre del afio 2017.
Porcentaje de Equipos capacitados | (Nimero de equipos capacitados en | Nota 1: Se realizard una capacitacién de caracter presencial, dirigida a los Equipos de Trabajo del Nivel Central
en la ley N° 20.730 que regula el | los contenidos de las leyes N° 20.730 | establecidos en la Resolucion que aprueba el Convenio Desempefio Colectivo
Lobby y las gestiones que |y N°20.285/ Numero total de equipos | Nota 2: Son Equipos de Trabajos en el Nivel Central:
representen intereses particulares | de trabajo de la Subsecretaria de | ¢ Apoyo Institucional (Gabinete, Control de Gestién y Auditoria Interna).
ante las autoridades y funcionarios; | Servicios ~ Sociales  del ~ Nivel |« Division de Promocién y Proteccion Social.
y la Ley N° 20.285 sobre acceso a | Central)*100 . Divisién de Focalizacion.
la informacién publica respecto al . Division de Administracion y Finanzas:
6 total de equipos de la Subsecretaria Total 4 Equipos de Trabajo en el Nivel Central. 100% Porcentaje 4/4

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 30 funcionarios.




Identificacion del Equipo de Trabajo: PROMOCION Y PROTECCION SOCIAL

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Nombre Indicador Formula de Calculo Nota Técnica Unidad de Medida

Porcentaje de nifios/as que | (Numero de nifios/as que presentan | Nota 1. Segun el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (quia para los equipos
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo | riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial | locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacion del test de
biopsicosocial  ingresados  al | y que son ingresados al programa, | desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
programa que se recuperan durante | que se recuperan durante el afio t o t- | retraso. Esta condicién implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
el afio t o t1, en relacion a los | 1/Numero de nifios/as que presentan | déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.
nifios/as que presentan Riesgo, | riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial | Nota 2. La medicion de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Rezago o Riesgo biopsicosocial | y que son ingresados al programa de | Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
ingresados al programa de la | la convocatoria iniciada en el afio t- | finalizan dicha intervencion en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma informatica correspondiente. Para optimizar los
convocatoria iniciada en el afio t-1. | 1)*100 tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacion que lo regula, la posibilidad de prérroga
automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 o t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1 y recuperarse el afio
t; lo que dependera del diagnéstico inicial determinado mediante evaluacion del desarrollo (presentando riesgo, rezago o riesgo
biopsicosocial), del plan de intervencidén y numero de sesiones estimadas para su recuperacién y de la fecha de ingreso a la o . 26.569,83/38.507
Modali 69% Porcentaje
odalidad de Apoyo.
Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna y/o region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacion del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.
Nota 4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Porcentaje de adultos mayores | (Nimero de  Adultos  Mayores | Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
incorporados al Programa Eje que | ingresados al Componente Eje con | Adultos Mayores. Su propésito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
cuentan con plan de intervencion | plan de intervencién elaborado en el | alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
elaborado en el afio t 0 t-1, para la | afio t o t-1 /NUmero total de adultos | usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
convocatoria iniciada en el afio t-1 mayores que ingresan al componente | pobreza a través de tres etapas: Un diagndstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
Eje en la convocatoria iniciada en el | intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento
afio t-1)*100 y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada, 90% Porcentaje 10.117,8/11.242
como también la articulacién de redes locales que permitan favorecer su implementacion. La medicion del indicador se realiza en
base a la convocatoria del afio t-1, situacion que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informética se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la
mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.
Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
, T Nota 1. El Plan de Invierno (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
Porcentaje de personas en situacion o L . - ; . ;
. . . R alojamiento temporal a las personas en situacidn de calle destinadas a la proteccién de la vida. Asi el P.l. es un sistema de
de calle que recibe prestaciones | (NUmero de personas en situacion de L o S W . . )
. . . alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
entregadas en el Plan de Inviemo, | calle que recibe prestaciones . . . - . °
= " o . salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
en el afio t, en relacién al N° de | entregadas en el Plan de Inviemo en | ..~ .. o .
L i o = .. | situacion de calle. 85% Porcentaje 12.423,6/14.616
personas en situacion de calle | el afio t/N° de personas en situacion . ’ — A e
N = L - Nota 2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
identificadas en el afio t -1 de calle identificadas en el afio t - . - ) . . .
1100 Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.
Nota 3. Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales




Identificacion del Equipo de Trabajo: PROMOCION Y PROTECCION SOCIAL

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Nota Técnica

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
presentadas por los municipios 0 gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcion técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
. . . . emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacién 2016 del Programa Habitabilidad
Porc.ent.a.Je Qe soluciones _ de (Nurlnergl gle Soluciones (je Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
Habitabilidad implementadas en el | Habitabilidad implementadas en el afio . . " ) . .
- . . : presentadas por los municipios o gobemaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
afo t, respecto de las solucionesde [t / Nimero de soluciones de Ministeriales
4 Ezgﬁ?:r'ggad ezropue?stasplap:r '32 s-izﬁmgaden Pr?é)éjeﬁ?; ecptg; Ig: Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016 89% Porcentaje 14.656,52/16.468
! o ) - proy Nota 4. Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de rendicion de cuentas
Intervencion  Comunal de la | Intervencion ~ Comunal de la P ! . o . .
. . " o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,
Convocatoria t-1 Convocatoria t-1)*100 9 . " ; . :
cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores de los materiales
utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio
Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1: Para efectos de la medicion, se considera como fecha de inicio aquella en la cual el ciudadano realizé la consulta en el
(Numero total de Solicitudes virtuales | Servicio mediante la plataforma SIAC (SIRAC), hasta el dia en que la Division registra la respuesta en dicha plataforma.
Porcentaie de Solicitudes virtuales vinculadas a productos estratégicos, | Nota 2: Se entendera por solicitudes vinculadas a productos estratégicos aquellas supeditadas a las siguientes areas: Chile
vinculad a{sa roductos estratéaicos efectuadas por ciudadanos/as en el | Solidario y Chile Crece Contigo.
efectuados gr ciuda danos/asgen ei afio 2017, que se responden hasta | Nota 3: Se considera como periodo de recepcion de solicitudes desde el dia 01 de Enero de 2017 al 16 de Diciembre 2017.
5 afio 2017 pue se responden hasta | & 10 dias habiles/Nimero total | Nota 4: Se consideran sélo aquellas consultas derivadas a la Division de Promocién y Proteccion Social desde la Unidad de
', que P de Solicitudes virtuales recibidas en el | Atencién Ciudadana. o .
en 10 dias habiles, respecto al total afio 2017 mediante el Sistema de 99% Porcentaje 64,35/65
de solicitudes virtuales recibidas en Reqi Atencié . N  Indi F lario H 201 . . ial
el afio 2017 leglstro de Atencion Qlugadana, ota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
' vinculada a productos estratégicos) *
100
Nota 1: El objetivo es garantizar la activacion del Bono de Proteccién a potenciales beneficiarios del Subsistema S&O, que incluye
FEP, Vinculos, Personas Situacion de Calle y Abriendo Caminos (Menores de edad, cuyo adulto significativo se encuentre privado
de libertad). Se consideran a lo menos el pago de 12 cuotas de este Bono.
Nota 2: La estimacion de la meta dice relacion con la cantidad de bonos rechazados por parte de IPS por diversas causas
(fallecimientos, beneficiario inexistente, RUN no corresponde a beneficiario, etc.). En este caso, el beneficiario potencial es aquel
usuario (persona o familia) que ha ingresado al subsistema y que debe percibir Bono de Proteccion de acuerdo al Decreto
Supremo N° 30.
Porcentaje de beneficiarios con NG - Nota 3: Es del caso sefialar que, en la actualidad, el bono de proteccion inicia su proceso de activacion con la firma del plan de
X y (Numero de beneficiarios con bonos | . - . o . ;
bonos activados, en relacion con el . § .. | intervencion en el mes 1, en el mes 2 se remite la base de estados de las familias y se procede a validar. Durante los primeros 10
6 X .. | activados/Numero de beneficiarios | . ) ) ) . e .
numero de beneficiarios ofenciales) * 100 dias del mes 3 la Unidad de Prestaciones Monetarias (UPM) confecciona la némina de pago manual, para lo cual requiere de la
potenciales. P Division de Informacion Social el reporte de fallecidos con la respectiva fecha. Ademas, solicita para las transferencias base y 95% Porcentaje 56.500,3/59.474
condicionadas las validaciones de subsidios. Un eventual retraso en un insumo afecta los dos procesos, puesto que bonos y
transferencias estan fusionados en el pago. Posteriormente, la UPM remite la némina de potenciales beneficiarios al Instituto de
Prevision Social (IPS) quienes validan se cumpla regla de activacion (que no exista bono de proteccién vigente para potenciales
beneficiarios informados) y formato establecido. Posteriormente IPS responde sobre registros observados (a quienes no se
concedera beneficio) y confecciona las cintas de pago que son remitidas a entidades pagadoras en convenio con el Instituto,(Caja
de Compensacion Los Héroes y Banco Estado), quienes iniciaran pago a contra del mes siguiente a su activacion conforme
calendario de proceso.




Identificacion del Equipo de Trabajo: PROMOCION Y PROTECCION SOCIAL

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos de
mantencién a Sistemas Informaticos

Formula de Calculo

(Namero de proyectos de mantencién
a sistemas informaticos

Nota Técnica

Nota 1: Se propone una meta del 80%, considerando que la tasa promedio de éxito de proyectos informaticos es cercana al 70%
Nota 2: Se considera mandatorio para el éxito de los proyectos, que a la fecha de inicio se cuente con el personal clave y con la

Meta aio

2017

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

7 concluidos, en relacién al nimero | concluidos/Numero de proyectos de | especificacién detallada de las mejoras a cada sistema. 80% Porcentaje 8.8/111
de proyectos de mantencién a | mantencion a sistemas informaticos | Nota 3: Los proyecto que no cuenten con disponibilidad presupuestaria para su ejecucion quedaran excluidos de la medicion del
Sistemas informaticos planificados. | planificados) * 100 indicador.
Nota 1. Los documentos planificados para el afio 2017 son 10 segun el siguiente detalle:
a) Orientaciones Metodoldgicas para el Acompafiamiento Programa Familias Orientaciones para la Gestion de la Matriz
de Bienestar
Porcentaje de _ documen_tgs (Ndmero de documentos elaborados b) Caja de Herram!entas Socioeducativas
elaborados para la implementacion - . c) Carta Compromiso
p en el afio t Numero total de B " o .
8 de la nueva Metodologia del - < d) Caracterizacion Familia e Integrantes 80% Porcentaje 8/10
. - documentos planificados en el afio t) RS
Programa Familia en relacién al *100 e) Instrumento Profundizacién Diagnostica
total de documentos planificados f) Plan de Desarrollo Familiar
o)l Evaluacion Familiar
h) Evaluacion EJE
i) Manual de buenas practicas y de técnicas y dindmicas de intervencion social
(N° de informe anual de usuarios
egresgdos del Subs!stema Nota 1: El informe anual de usuarios egresados del Subsistema Seguridades y Oportunidades debera estar despachado a mas
o . Seguridades y  Oportunidades . . . " . . ; .
Elaboracién de un informe anual de o o tardar la primera semana de septiembre a la Subsecretaria de Evaluacion Social, toda vez que éste sirve de insumo para elaborar
. . elaborado en el afio t / N° de informe : ; : : ; : P . o .
9 usuarios egresados del Subsistema . el Informe de Monitoreo de la Realidad Social de Egresados del Subsistema, a partir de informacion complementaria de los 100% Porcentaje 17
) : anual de usuarios egresados del : . S . < ; o
Seguridades y Oportunidades . ; usuarios que conste en los registros administrativos de éstas en el RIS. Esto para resguardar con lo sefialado en el articulo N° 22
Subsistema Seguridades y
. =7 | delaLey 20.595
Oportunidades programado en el afio
t)*100
Porcentaje de Solicitudes virtuales | (Numero total de Solicitudes virtuales | Nota 1: El objetivo es mejorar la gestion de la entrega de las respuestas a la ciudadania recepcionada a través de la Plataforma
efectuadas por ciudadanos/as a efectuadas por ciudadanos/as a través | SASI (Sistema de Apoyo de Seguimiento Institucional, dentro de los plazos establecidos por las normativas (20 dias habiles). El
través de la Plataforma SIAC SASI | de la Plataforma SIAC SASI, que se plazo de 20 dias habiles comienza a transcurrir desde el momento en que la solicitud es recepcionada en la Division de Promocion
que se responden hasta en 20 dias | responden hasta en 20 dias y Proteccion Social hasta que ésta es despachada.
habiles, respecto al total de habiles/Nimero total de Solicitudes Nota 2: La Plataforma SIAC SASI incluye tres vias de ingreso de consulta: IEF - Subsidios y UGCA (Unidad de Gestién de
10 solicitudes virtuales recibidas en el | virtuales recibidas en el afio 2017 Correspondencia y Atencion de Usuarios). 80% Porcentaje 148,8186

afio 2017 mediante la Plataforma
SIAC SASI.

mediante la Plataforma SIAC SASI) *
100

Nota 3: Se considera como periodo de recepcidn de solicitudes desde el dia 01 de Enero de 2017 al 30 de Noviembre 2017.

Nota 4: Se excluyen aquellas solicitudes que requieren de informacién solicitada a la Division de Informacidon Social de la
Subsecretaria de Evaluacion Social y Fiscalia para efectos de determinar la legalidad de la solicitud o dictar algin acto
administrativo necesario para dar respuesta, las cuales seran respaldadas por correos electrénicos solicitando revisién ylo
aclaracion de informacién o Memorandum enviados

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 70 funcionarios.




Identificacion del Equipo de Trabajo: FOCALIZACION

N° Meta
Comprometida

por el equipo de

trabajo

Nombre Indicador

Porcentaje de acciones realizadas
por las familias en el instrumento de
caracterizacion socioecondmica
vigente en el afio t, respecto al
numero total de acciones
programadas.

Férmula de Calculo

(Namero total de acciones realizadas
por las familias al instrumento de
caracterizacion socioecondmica
vigente el afio t /NUmero de acciones
al  instrumento de estratificacion
vigente programadas para el afio t)
*100

Notas Técnicas

Nota 1: La medicion se enmarca en la implementacion del Nuevo Sistema de Apoyo a la Seleccidn de Usuarios de Prestaciones
Sociales. La Ejecucion es realizada por los Municipios del Pais. Se entiende por acciones los siguientes conceptos:
1. Ingreso: Proceso por el cual ingresan hogares que no cuentan con registro o bien nuevas familias que se forman a partir de
hogares con registro
2. Actualizacion: Permite actualizar informacion proveniente de datos no administrativos (cambios en la composicion familiar o de
domicilio)
3. Rectificacion: Permite corregir informacion proveniente de datos administrativos cuando estan desactualizados o presentan
errores (ingresos, patrimonio)
4. Complemento: Permite agregar informacion al Registro de Informacion Social que no se encuentra disponible en bases
administrativas.

Nota 2: La programacion mensual de acciones para el afio t a realizar, se formalizard mediante memorandum del Jefe de la
Division de Focalizacién al Jefe de Servicio, en el mes de marzo de 2017, en funcién de los datos observados a la fecha indicada.

100%

Unidad de Medida

Porcentaje

Valores
Numerador y
Denominador 2017

1.944.308/1.944.308

Porcentaje de denuncias recibidas
via web asignadas a supervisores
del Nivel Central con informe de
cierre entregado hasta en 20 dias
habiles en el afio t. respecto del
total de denuncias recibidas via web
asignadas a supervisores del Nivel
en el afio t

(Namero de denuncias recibidas via
web asignadas a supervisores del
Nivel Central con informe de cierre
entregado resueltas en 20 dias habiles
/ Nimero total de denuncias recibidas
via web asignadas a supervisores del
Nivel Central con informe de cierre
entregado en el afio t) *100

Nota 1: Se entenderd como denuncia recibida via web, aquellas ingresadas mediante el sitio
http://www.registrosocial.gob.cl/solicitud-supervision/, entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2017.

Nota 2: El plazo de 20 dias habiles se contabiliza desde la asignacion del caso a un Supervisor del Nivel Central, hasta la entrega
del informe de cierre via memorandum desde el Jefe del Departamento de Supervision al Jefe de Division de Focalizacion.

Nota 3 Como denuncia recibida se entendera todas aquellas que cumplen con lo dispuesto en el articulo 30° de la Ley N° 19.880,
debiendo contener, a lo menos: a) Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de su apoderado, asi como la identificacion del
medio preferente o del lugar que se sefiale, para los efectos de las notificaciones. b) Hechos, razones y peticiones en qué consiste
la solicitud. c) Lugar y fecha. d) Firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier
medio habilitado. ) Organo administrativo al que se dirige.

90%

Porcentaje

7,218

Porcentaje de solicitudes
respondidas hasta en 10 dias
habiles respecto al total de
solicitudes recibidas en el afio t
mediante el Sistema de Registro de
Atencién Ciudadana del Servicio
(SIRAC).

(Numero  total de  solicitudes
respondidas a través del Sistema
Integrado de Atencién a la Ciudadania
del Servicio hasta 10 dias habiles/
Numero total de solicitudes recibidas
mediante el Sistema de Registro de
Atencién  Ciudadana del Servicio
(SIAC) el afio t)*100

Nota 1: Se entendera por solicitudes recibidas, aquellas derivadas mediante el Sistema de Registro de Sistema Integrado de
Atencion a la Ciudadania del Servicio (SIAC).
Nota 2: Para efectos de medicién, se considera como fecha de inicio la fecha en que el ciudadano realizé la consulta al Servicio,
hasta el dia en que la Division efectia la respuesta.  Es responsabilidad de este equipo de trabajo contestar todas aquellas
consultas etiquetadas como "Registro Social de Hogares" por SIAC.

Nota 3: Se considera como periodo de recepcion de solicitudes desde el dia 1 de Enero de 2017 al 14 de Diciembre de 2017.

99%

Porcentaje

3.428,37/3.463

Porcentaje de solicitudes SIAC-
SASI respondidas hasta en 20 dias
habiles respecto al total de
solicitudes recibidas en el afio t
mediante la  Plataforma  de
Correspondencia SIAC SASI.

(Numero total de solicitudes SIAC-
SASI respondidas hasta en 20 dias
habiles / Nimero total de solicitudes
recibidas en el afio t mediante la
Plataforma de Correspondencia SIAC
SASI)*100

Nota 1: Se entendera por solicitudes recibidas, aquellas derivadas mediante el Sistema de Apoyo de Seguimiento Institucional
(SIAC-SASI)

Nota 2: Es responsabilidad de este equipo de trabajo contestar todas aquellas consultas etiquetadas como "Registro Social de
Hogares".

Nota 3 Se considera como periodo de recepcién de solicitudes desde el dia 1 de Enero de 2017 al 30 de Noviembre de 2017.

Nota 4: El plazo de 20 dias habiles comienza a transcurrir desde el momento en que la solicitud es recepcionada en la Division de
Focalizacion hasta que ésta es despachada.

85%

Porcentaje

300,9/354

Porcentaje de postulantes
certificados en el Registro Nacional
de Encuestadores respecto al total
de postulantes al Registro Nacional
de Encuestadores en el afio t

(Namero  total de  postulantes
certificados en el Registro Nacional de
Encuestadores / NUmero total de
postulantes al Registro Nacional de
Encuestadores en el afio t)*100

Nota 1: El Servicio conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.379 Intersectorial de Proteccion Social, Art. 6, implementa y administra un Registro
Nacional de Encuestadores, en el que se inscribe a aquellas personas, mayores de edad, que hayan recibido la certificacion de competencias
necesarias para prestar tales servicios en la implementacion del instrumento . EI mismo Servicio efectuara dicha certificacion, la cual rige anualmente.
Nota 2: Sélo las personas con certificacion vigente podran desempefiarse en el proceso de aplicacién del instrumento de caracterizacion
socioecondmica vigente.

5%

Porcentaje

6.964,5/9.286



http://www.fichaproteccionsocial.gob.cl/
http://www.fichaproteccionsocial.gob.cl/

Identificacion del Equipo de Trabajo: FOCALIZACION

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Notas Técnicas

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 24 funcionarios.

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Identificacion del Equipo de Trab

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Porcentaje de solicitudes virtuales
vinculadas a productos estratégicos,
efectuadas por ciudadanos/as en el
afio t, que se responden hasta 10

: ADMINISTRACION Y FINANZAS

Férmula de Célculo

(Namero total solicitudes virtuales
vinculadas a productos estratégicos,
efectuadas por ciudadanos/as en el
afio t, que se responden hasta en 10
dias  habiles/Nimero  total de

Notas Técnicas

Nota 1: Se entendera por solicitudes vinculadas a productos estratégicos a aquellas supeditadas a las siguientes areas: Registro
Social de Hogares, Chile Solidario, Chile Crece Contigo. Se considera el periodo de recepcion de solicitudes desde el dia 1 de
enero de 2017 al 14 de diciembre de 2017. Las solicitudes ingresadas en el periodo comprendido entre el 15y 31 de diciembre del
2017, no forman parte de la medicién de acuerdo a las caracteristicas propias de la misma. Lo anterior, debido a que el numerador

Meta afo
2017

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

1 . e solicitudes virtuales considera las respuestas realizadas en el afio t, y en un plazo de hasta diez dias habiles, condiciones que no se cumplen para las 99% Porcentaje 8.051,67/8.133
dias habiles, respecto al total de . = . . < .
solicitudes virtuales recibidas en el rem@das el afio t, . respuestas [eallgaQas en el pgnodo sefialado precedentemente, en cuanto las requestas gugden ser respondidas en el plazo,
afiot mediante el Sistema de Registro de | pero en el afio siguiente (t+1) sin poder ser consideradas para el célculo del valor efectivo del indicador.
’ Atencién Ciudadana, vinculadas a
productos estratégicos)*100 Nota 2: Indicador Formulario H 2017- Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: Se consideran las solicitudes de transferencias de los programas Ingreso Etico Familiar y Sistema Chile Solidario, Sistema
de Proteccion Integral a la Infancia y Subsecretaria de Servicios Sociales que se reciban durante el afio 2017.
Nota 2: El plazo para realizar o devolver la transferencia serd de maximo 2 dias habiles (considerando como dia 1 lo expuesto en
la Nota 5.
Nota 3: Se considerara que una solicitud de transferencias se encuentra recibida conforme cuando:
Porcentaje de solicitudes | (NUmero de solicitudes transferencias | a) El ejecutor, segin Resolucién N°30 de la Contraloria General de la Republica, se encuentra al dia en la presentacion de
transferencias de los programas | de los programas Ingreso Etico | rendiciones de cuentas considerando todos los convenios vigentes con este Ministerio.
Ingreso Etico Familiar y Sistema | Familiar y Sistema Chile Solidario, | b) En el caso de que el ejecutor deba presentar péliza de garantia, ésta debe encontrarse vigente y custodiada en Tesoreria.
Chile  Solidario, Sistema de | Sistema de Proteccién Integral a la | c¢) EI Memorandum mediante el cual se solicita la transferencia debe indicar los antecedentes bancarios, tales como, tipo y nimero
Proteccion Integral a la Infancia y | Infancia y Subsecretaria de Servicios | de cuenta, banco, RUT, nombre del titular. Ademas, los montos indicados como Presupuesto y Cuota a transferir deben coincidir
2 Subsecretaria de Servicios Sociales | Sociales realizadas o devueltas en un | con lo pactado en el respectivo convenio. 90% Porcentaje 135,9/151

realizadas o devueltas en el plazo
establecido, respecto del total de
solicitudes ~ de  transferencias
recibidas en el Departamento de
Contabilidad y Finanzas en el afio t.

maximo de 2 dias habiles / Namero
total de solicitudes de transferencias
recibidas en el Departamento de
Contabilidad y Finanzas en el afio t) *
100

d) Debe venir adjunta la Resolucion o Decreto totalmente tramitado mediante el cual se aprueba el monto a transferir.

Nota 4: Toda solicitud de transferencia que no cumpla con los puntos mencionados en la Nota 3 sera devuelta a la unidad
demandante.

Nota 5: Con respecto al plazo maximo para realizar o devolver la transferencia, se considera como dia 1 toda solicitud de
transferencia que ingrese al Departamento de Contabilidad y Finanzas antes de las 11:00 hrs Por otra parte, si mencionado
documento ingresa luego de las 11:00 hrs se considerara como dia 1 el dia habil siguiente a éste. Lo anterior, considerando los
tiempos y procesos que debe realizar el Departamento cuando ingresa una solicitud de transferencias para que, si corresponde,
sea incluida a tiempo en el pago masivo (vale decir entregar en Tesoreria antes de las 12:30 pm). En la eventualidad de que la
solicitud de transferencia sea de caracter urgente y haya ingresado al Departamento después de las 11:00 hrs, se considerara
como dia 1 el dia de ingreso y no el dia habil siguiente. Con respecto a la verificacién de la hora de ingreso, ademas de adjuntar el
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comprobante del sistema documental que se encuentre vigente, se plasmaréa la fecha y hora de ingreso en el Memorandum de
solicitud de transferencia.

Nota 6: Con respecto al proceso, la solicitud de transferencia ingresa desde la unidad demandante a la Division de Administracién
y Finanzas, luego es derivada a la Oficina de Programacion Presupuestaria en donde se revisa si hay disponibilidad de caja para
poder enviarla al Departamento de Contabilidad y Finanzas, lugar en el cual se revisan los antecedentes, se devenga y se realiza
la transferencia.

Nota 7: Toda transferencia sera cursada dentro del pago masivo, por tanto, se adjuntara, como medio de verificacion, el formato
de solicitud al Banco Estado en donde se refleja la solicitud de pago. En la eventualidad de que una transferencia sea solicitada de
manera urgente se procedera excepcionalmente a cursarla mediante envio especial, caso en el cual se adjuntara solicitud de
Transferencia por Alto Valor.

Porcentaje de Rendiciones
Financieras de Programas Ingreso
Etico Familiar y Sistema Chile
Solidario, Sistema de Proteccion
Integral a la Infancia y
Subsecretaria de Servicios Sociales
revisadas dentro del plazo
establecido, respecto al numero de
rendiciones financieras recibidas en

(Numero de rendiciones financieras de
Programas Ingreso Etico Familiar y
Sistema Chile Solidario, Sistema de
Proteccion Integral a la Infancia vy
Subsecretaria de Servicios Sociales
revisadas dentro del plazo establecido
/ Numero de rendiciones financieras
recibidas en el Departamento de
Contabilidad y Finanzas en el afio

Nota 1: Se consideran las rendiciones de cuentas de los programas Ingreso Etico Familiar y Sistema Chile Solidario, Sistema de
Proteccion Integral a la Infancia y Subsecretaria de Servicios Sociales que se encuentren en ejecucion durante el afio 2017 y que
ingresen a la Division de Administracion y Finanzas durante ese afio.

Nota 2: Las rendiciones financieras deberan ser revisadas por el Departamento de Contabilidad y Finanzas en un plazo maximo
de 15 dias habiles, contado a partir de la fecha de ingreso a la DAF, registrado en Sistema Documental vigente. El Departamento
tendra el mismo plazo, ya sea para aprobar (total o parcialmente) o devolver la rendicién de cuentas, en el caso de que ésta no
cumpla con lo exigido por la normativa, que no adjunte toda documentacion original que respalda el monto rendido o por errores en
los montos informados.

Nota 3: La rendicion de cuentas, se entiende por revisada cuando se informa la aprobacion, ya sea total o parcial, o cuando se

cometidos aprobados con derecho a
vitico en el periodo t.

o .
3 el Departamento de Contabilidad y | t)*100 hace devolucion del informe financiero 75% Porcentaje 60/80
Finanzas en el afio t. Nota 4: Si una rendicién de cuentas tiene montos observados se procedera a aprobar un monto parcial, el cual sera incluido en el
indicador. Por otra parte, es importante destacar que en ese caso se remitira un oficio al ejecutor detallando las observaciones o
rechazos de gastos y en ningun caso se devolvera la documentacion original correspondiente a la rendicién de cuentas. Por lo
anterior, el proceso de revision de las respuestas a observaciones sélo corresponde a un levantamiento de gastos objetados de la
rendicion previamente revisada y no se considera como una nueva rendicién de cuentas, motivo por el cual éstas no seran
incluidas en el indicador.
Nota 5: En el caso de que ingresen correcciones a rendiciones de cuentas que ya han sido aprobadas anteriormente, dichos
informes corregidos no formaran parte de este indicador.
Nota 1: Los reportes semanales deben contener la siguiente informacion:
a) Las solicitudes de transferencias recibidas y transferencias realizadas por el Departamento de Contabilidad y Finanzas durante
la semana a reportar.
b) Las rendiciones de cuentas recibidas durante la semana a reportar. En ambos casos se consideran los programas
Porcentaje de reportes semanales | (Namero de reportes semanales Subsecretang de Servicios Sociales, Ing_reso_l?hco Familiar y~S|stema Chile Sqlldarlo, y Sistema de Proteccion Integral a la Infancia
. . . que se transfieran o se encuentren en ejecucion durante el afio 2017, respectivamente. o .
4 enviados, respecto del total de | enviados / NUmero de reportes . . o . o . iy - . 100% Porcentaje 52/52
= P Los reportes seran enviados a Jefes de Divisiones de Subsecretaria de Servicios Sociales o a quiénes ellos indiquen necesario
reportes programados para el afio t | programados para el afio t)*100 . ; s
enviar esta informacion.
Nota 2: Los reportes deben ser enviados por el Jefe del Departamento de Contabilidad y Finanzas de la Subsecretaria de
Servicios Sociales via correo electronico, cada viernes del mes. En caso de no estar, lo debe enviar quién lo subroga.
Nota 3: En el caso de que el dia viernes sea feriado, el reporte debe ser enviado el dia habil anterior a éste.
Nota 4: Se consideran 52 reportes al afio
Nota 1: Se considerara como "periodo t" para efectos de la medicion del indicador, los cometidos funcionarios aprobados con
. . . ' .. | derecho a viatico presentados entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2017.
Porcentaje de cometidos | (NUmero de cometidos funcionarios . . . . i ) " - .
S . .~ | Nota 2: Se consideraran los dias habiles transcurridos desde la fecha de recepcioén conforme de la solicitud de cometido
funcionarios pagados hasta 12 dias | pagados hasta 12 dias funcionario en el Dpto. de Personal hasta la fecha en que se acredite el pago mediante cartola bancaria
5 habiles, respecto del total de | habiles/Numero total de cometidos plo. d pag : 80% Porcentaje 1454 4/11.818

funcionarios aprobados con derecho a
vidtico en el periodo t)*100

Nota 3: Las solicitudes de cometido funcionario seran aceptadas a tramite sélo si estan "conforme(s)".

Se entiende por Solicitud de cometido funcional "conforme(s)" aquellas que contengan toda la informacién requerida de forma
completa, con los datos correctos, firmadas por la jefatura respectiva, y con la contratacién del funcionario en cuestion totalmente
tramitada. Para lo anterior, se estampara un timbre con la fecha de "Recepcidon Conforme". En los casos que la solicitud de
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cometido funcional no cumpla todos los requisitos anteriormente sefialados, seran devueltas y no seran consideradas para el
célculo del indicador.
Nota 4:Para este indicador se consideraran los cometidos funcionarios del Nivel Central dentro del pais que dieron origen a pago
de viaticos a través de transferencia bancaria al funcionario (y no otro medio de pago).
Nota 5: Los cometidos funcionales que sean recibidos en el Dpto. de Personal posterior a las 13:00 hrs. quedaran ingresados
como recepcionados al dia habil siguiente.

Nota 6: Quedan excluidos para el calculo del indicador las modificaciones de cometidos, lo cual debera acreditarse debidamente.

Porcentaje de beneficios directos
pagados a los afiliados/as al
Servicio de Bienestar en el plazo
establecido, respecto del total de
beneficios directos  solicitados por
los afiliados/as al Servicio de
Bienestar en el periodo t

(N° total de beneficios directos,
pagados en el plazo establecido a los
afiliados/as al Servicio de Bienestar en
el periodo t / N° total de beneficios
directos solicitados por los afiliados/as
al Servicio de Bienestar en el periodo
t)*100

Nota 1: Se considera como plazo establecido para el pago de los beneficios directos, un maximo de 07 dias habiles a contar de la
recepcion de los documentos (Ver nota 2), en el servicio de bienestar, hasta la fecha de pago, indicada en rendicion de némina de
Banco Estado (Cartola bancaria)
Nota 2: El primer dia, sera contabilizado, desde el dia siguiente de la recepcion, puesto que las solicitudes pueden ser recibidas
hasta las 18:00 hrs
Nota 3: Califican para beneficio, todas aquellas solicitudes recibidas en bienestar, que cuenten con toda la informacién necesaria
para su tramitacién y con los requisitos de acuerdo al caso, las cuales seran calificadas en Planilla de Control Interno como
“CUMPLE". Por lo tanto, aquellas solicitudes calificadas como “NO CUMPLE”, no seran consideradas en el reporte mensual de
este indicador y tampoco en el célculo de éste.
Nota 4: En el caso de que un pago sea rechazado por Banco Estado, se calificard como "NO CUMPLE" en la planilla de control
Interno, luego se solicitara la corroboracién de los datos al afiliado solicitante. Una vez corregida, la solicitud es reingresada al
proceso de tramitacion de pago, considerando como fecha de ingreso, aquella en la cual el afiliado aporté la informacion corregida
o faltante.
Nota 5: Se entendera por beneficio directo, los pagos emitidos directamente por Bienestar, tales como; Subsidio de matrimonio,
subsidio de nacimiento, subsidio por fallecimiento del titular y/o carga, bono de ensefianza superior, media basica y pre basica,
bonificacion preventiva, bonificacién médica por fuera de plazo, bonificacién dental, bonificacion por cultura fisica y/o deportiva y
préstamos internos (médicos y emergencia).

Nota 6: Se excluye; Subsidio catastréficos, Becas de estudios superiores, préstamos externos (convenio Coopeuch) y Seguro

Complementario de Salud.

90%

Porcentaje

931,5/1.035

Porcentaje de actividades de
capacitacién con compromiso de
evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el
afiot

( N° de actividad/es de capacitacion
con compromiso de evaluacidon de
transferencia en el puesto de trabajo
realizada en el afio t/ N° de
actividad/es de capacitacion con
compromiso de evaluacion de
transferencia en el afio t)*100

Nota 1: Las actividades con evaluacién de transferencia al puesto de trabajo deberan formar parte del Plan Anual de Capacitacién
Nota 2: El Plan Anual de Capacitacién debera registrarse en el portal www.sispubli.cl a mas tardar al 31 de Diciembre del afio t-1.
Nota 3: Las actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas, corresponden a las
ejecutadas durante el afio t, que han sido programadas por la Institucion, y revisadas por la Direccién Nacional del Servicio Civil al
31 de Diciembre del afio t-1, y deberan ser registradas en el portal www.sispubli.cl durante el afio t.

Nota 4: Cada actividad de capacitacién con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo, es aquella que utiliza la metodologia
de medicién impulsada por la Direccion Nacional del Servicio Civil, contenida en “Guia Practica para gestionar la Capacitacion en
los servicios publicos”, publicada en:http://www.serviciocivil.gob.cl/sites/default/files/quia_capacitacién servicios publicos.pdf

Nota 5: La evaluacion de transferencia debe ser aplicada a todos los participantes de la/s actividad/es de capacitacion evaluada/s,
que al momento de la aplicacion de la medicion, se encuentren en funciones en el Servicio.

Nota 6: Si una actividad de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo no fuese realizada, el Servicio
debera informar las razones de dicho incumplimiento, en el Formulario de Sistematizacion de Actividades Comprometidas,
sefialando las causas, sean estas externas o internas a la gestion de la institucion.

Nota 7: Indicador transversal, vinculado a Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional PMG 2017-Subsecretaria de
Servicios Sociales

100%

Porcentaje

313

Porcentaje de facturas recibidas en
el periodo t que se cancelan en un
plazo igual o menor a 25 dias
corridos

(Namero de facturas pagadas en un
plazo igual o inferior a 25 dias corridos
contados desde su ingreso en oficina
de Partes /Nimero de facturas
recibidas en el periodo t)*100

Nota 1: Se consideraran todas las facturas ingresadas a través de Oficina de Partes, las cuales deberan ser ingresadas en el
Sistema de Correspondencia SISCO.

Nota 2: Se consideraran para la medicion del indicador las facturas que no requieran nota de crédito, débitos ni cambios por
variacion del precio délar y por falta de certificado de disponibilidad presupuestaria.

Nota 3: El periodo de medicién del indicador, contempla las facturas ingresadas a Oficina de Partes desde el 1° Enero al 6 de

90%

Porcentaje

723,6/804
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Diciembre de 2017.

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 108 funcionarios.

: SEREMI TARAPACA

Identificacion del Equipo de Tra

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador Férmula de Calculo

Porcentaje de nifios/as que
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo
biopsicosocial ~ ingresados  al
programa que se recuperan durante
el afio t o t-1, en relacion a los
nifios/as que presentan Riesgo,
Rezago o Riesgo biopsicosocial
ingresados al programa de la
convocatoria iniciada en el afio t-1.

(NUmero de nifios/as que presentan
riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial
y que son ingresados al programa,
que se recuperan durante el afio t o t-
1/NUmero de nifios/as que presentan
riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial
y que son ingresados al programa de
la convocatoria iniciada en el afio t-
1)¥100

Notas Técnicas

Nota 1. Segun el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los equipos
locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacién del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.

Nota 2. La medicion de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
finalizan dicha intervencion en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma informatica correspondiente. Para optimizar los
tiempos de ejecucidn del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacion que lo regula, la posibilidad de prérroga
automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 o t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1 y recuperarse el afio
t; lo que dependera del diagnéstico inicial determinado mediante evaluacion del desarrollo (presentando riesgo, rezago o riesgo
biopsicosocial), del plan de intervencién y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a la
Modalidad de Apoyo.

Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
ocurrir esta situacion, se considerara la Gltima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna ylo region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacién del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.

Nota 4. Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales

Meta afo

2017

69%

Unidad de Medida

Porcentaje

Valores
Numerador y
Denominador 2017

436/632

Porcentaje de adultos mayores
incorporados al Programa Eje que
cuentan con plan de intervencion
elaborado en el afio t o t-1, para la
convocatoria iniciada en el afio t-1

(Nomero  de  Adultos  Mayores
ingresados al Componente Eje con
plan de intervencién elaborado en el
afio t o t-1 /NUmero total de adultos
mayores que ingresan al componente
Eje en la convocatoria iniciada en el
afio t-1)*100

Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propésito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
pobreza a través de tres etapas: Un diagnostico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
intervencion donde se propondré al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento
y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada,
como también la articulacién de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicién del indicador se realiza en
base a la convocatoria del afio -1, situacion que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la

90%

Porcentaje

207/230
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mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.

Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.

Porcentaje de personas en situacion
de calle que recibe prestaciones

(Numero de personas en situacion de
calle que recibe prestaciones

Nota 1. El Plan de Invierno (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
alojamiento temporal a las personas en situacién de calle destinadas a la proteccion de la vida. Asi el P.I. es un sistema de
alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en

3 entregadas en el Plan de Invieorno, entrggadasoen el Plan de Inviemo en | itacion de calle. 85% Porcentaje 585/688
en el afio t, en relacion al N° de | el afio  N” de personas en situacion | Nota 2, EI denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
personas en situacion de calle | de calle identficadas en el afio t - | nviemo en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.
identificadas en el afio t -1 1)*100
Nota 3. Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcion técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
Porcentaje de soluciones de | (Nimero de  Soluciones  de | emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacion 2016 del Programa Habitabilidad
Habitabilidad implementadas en el | Habitabilidad implementadas en el afio | Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
afio t, respecto de las solucionesde [t / Namero de soluciones de | presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacién de las respectivas Secretarias Regionales
4 Habitabilidad Propuestas por los | Habitabilidad Propuestas por los | Ministeriales. 89% Porcentaje 200/225
ejecutores en el Plan de | ejecutores en los proyectos de | Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016
Intervencion  Comunal de la | Intervencin ~ Comunal de  la | Nota 4. Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacién de rendicion de cuentas
Convocatoria t-1 Convocatoria t-1)*100 o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,
cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores de los materiales
utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio
Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacién de la evaluacion de las iniciativas de inversién que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la
Porcentaje  de iniciativas  de | (NUmero de iniciativas evaluadas en | fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa vigente del afio t
inversion evaluadas en los plazos | los plazos establecidos por el Sistema | Nota 2: No se consideraran para la medicién del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la
establecidos por el SNI durante el | Nacional de Inversiones (SNI) en el | concentracion de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los analistas, a nivel Nacional; autorizados y
5 afio t, respecto del total de |afio t / Numero total de iniciativas | justificados ambos hechos por la Jefatura de la Division Social de Inversiones para contar con un plazo de evaluacion superior a 96% Porcentaje 65,28/68

iniciativas ingresadas al SNI durante
elafiot.

ingresadas al Sistema Nacional de
Inversiones (SNI) durante el afio t
)*100

10 dias (Iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de andlisis, por su concepcion técnico
econdmica, requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccién con el formulador, de manera que aquello permita emitir
un informe de evaluacién completo y fundamentado).

Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo el pais (RATE manual).
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N° Meta
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Nombre Indicador

Porcentaje de proyectos que son

Formula de Calculo

(N° de proyectos evaluados a nivel
regional, de monto mayor a 100
millones de pesos en moneda IDI, que

Notas Técnicas

Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.

Meta aio

2017

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

visitados en terreno por los | fueron visitados en terreno en el afio t | Nota 2: Se acota el periodo de analisis entre los meses de enero y septiembre del afio t.
6 analistas de inversiones de la |/ N° total de proyectos evaluados a | Nota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio ty del afio t+1. 20% Porcentaje 11,2/56
SEREMI de Desarrollo Social. nivel regional, de monto mayor a 100 | Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de diciembre del afio presupuestario al que postula -2.
millones de pesos en moneda IDI, | Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos anual visitados por los analistas de inversion por region.
ingresados entre los meses de enero y
septiembre del afio t) * 100
. . (N° de ejecutores capacitados en
Porcentaje d.e eJecuto_res de rendiciones de cuenta / N° total de | Nota 1: Se considera que un ejecutor puede tener uno o méas encargados de rendiciones de cuenta. o .
7 programas sociales capacitados en | . : . . o . S 100% Porcentaje 14114
rendiciones de cuenta ejecutores de programas sociales del | Nota 2: El universo esta constituido por ejecutores que mantengan convenios vigentes a Marzo de 2017.
afio t)*100
Porcentaje de facturas canceladas (Ndmero de Facturas canceladas en
en un plazo de hasta 30 dias un plazo de hasta 30 dias corridos Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entr6 por el SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por
8 corridos desde la  recepcion P . sistema. 69% Porcentaje 173,88/252
desde la fecha de ingreso al SISCO . . - . . R oo
conforme, respecto del total de ING de Fact bidas)*100 Nota 2: Se entendera por recepcion conforme cuando la Unidad Técnica y Administrativa entreguen su V°B° a la factura.
facturas recibidas. Umero de Facturas recibidas)
Nota 1: Este indicador supone un plazo maximo para el 1er semestre del afio, a lo menos 30 dias antes del cierre administrativo al
30 de junio del 2016.
o s . Nota 2: Este indicador supone un plazo méximo para el 2do. Semestre del afio, a los menos 30 dias antes del cierre administrativo
. - . (N° de instituciones supervisadas en o
Porcentaje de Servicios Ejecutores tereno | N° de  Instituciones al 31 de diciembre del 2016.
9 de convenios supervisados Nota 3: No se consideraran para la medicion de este indicador las instituciones que estando identificadas en el programa 90% Porcentaje 12,6/14

mediante visita a terreno.

Identificadas en el Plan de
Supervision)*100

presenten dificil acceso para la supervision derivado de problemas climaticos en la region (nieve, escarcha, viento o cierres de
caminos).

Nota 4: El universo de este indicador comprendera las visitas que cuenten con los recursos necesarios para su aplicacion
(humanos, fisicos y financieros)

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 19 funcionarios.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI ANTOFAGASTA

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Porcentaje de nifios/as  que
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo
biopsicosocial  ingresados  al
programa que se recuperan durante
el afio t 6 t-1, en relacién a los
nifios/as que presentan Riesgo,
Rezago o Riesgo biopsicosocial
ingresados al programa de la
convocatoria iniciada en el afio t-1.

Férmula de Calculo

(NUmero de nifios/as que presentan
riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial
y que son ingresados al programa,
que se recuperan durante el afio t o t-
1/NUmero de nifios/as que presentan
riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial
y que son ingresados al programa de
la convocatoria iniciada en el afio t-
1)*100

Valores
Notas Técnicas Unidad de Medida Numerador y
Denominador 2017

Nota 1: Segln el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los
equipos locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacion del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.

Nota 2: La medicion de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
finalizan dicha intervencion en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma informatica correspondiente. Para optimizar los
tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacion que lo regula, la posibilidad de prérroga
automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 o t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1 y recuperarse el afio 69% Porcentaje 671/972
t; lo que dependera del diagnéstico inicial determinado mediante evaluacion del desarrollo (presentando riesgo, rezago o riesgo
biopsicosocial), del plan de intervencidén y nimero de sesiones estimadas para su recuperacién y de la fecha de ingreso a la
Modalidad de Apoyo.

Nota 3: Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna ylo region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacién del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.

Nota 4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales

Porcentaje de adultos mayores
incorporados al Programa Eje que
2 cuentan con plan de intervencion
elaborado en el afio t o t-1, para la
convocatoria iniciada en el afio t-1

(Nimero  de  Adultos  Mayores
ingresados al Componente Eje con
plan de intervencion elaborado en el
afio t o t-1 /NUmero total de adultos
mayores que ingresan al componente
Eje en la convocatoria iniciada en el
afio t-1)*100

Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propdsito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acomparfiamiento a la trayectoria de los
usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
pobreza a través de tres etapas: Un diagnéstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
intervencion donde se propondré al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento
y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada, 90% Porcentaje 148/165
como también la articulacién de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicion del indicador se realiza en
base a la convocatoria del afio t-1, situacion que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la
mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.

Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.

Porcentaje de personas en situacion
de calle que recibe prestaciones
3 entregadas en el Plan de Invierno,
en el afio t, en relacion al N° de
personas en situacion de calle
identificadas en el afio t -1

(Numero de personas en situacion de
calle que recibe prestaciones
entregadas en el Plan de Invierno en
el afio t/ N° de personas en situacion
de calle identificadas en el afio t -
1)¥100

Nota 1: El Plan de Inviemo (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
alojamiento temporal a las personas en situacidn de calle destinadas a la proteccién de la vida. Asi el P.l. es un sistema de
alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacién de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
situacion de calle. 85% Porcentaje 502/591
Nota 2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.

Nota 3. Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI ANTOFAGASTA

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Unidad de Medida

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcién técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
Porcentaje de soluciones de | (Nimero de  Soluciones  de | emita el FOSIS, segln lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacién 2016 del Programa Habitabilidad
Habitabilidad implementadas en el | Habitabilidad implementadas en el afio | Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
afo t, respecto de las solucionesde [t / Nimero de soluciones de | presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
4 Habitabilidad Propuestas por los | Habitabilidad Propuestas por los | Ministeriales. 89% Porcentaje 285/320
ejecutores en el Plan de|ejecutores en los proyectos de | Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016
Intervencion  Comunal de la | Intervencion ~ Comunal de la | Nota 4. Se excluyen de la medicién aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacién de rendicion de cuentas
Convocatoria t-1 Convocatoria t-1)*100 o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,
cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores de los materiales
utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio
Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la
. - (Namero de iniciativas evaluadas en | fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa vigente del afio t
Porcentaje de iniciativas  de . : . . "y - A "
X s los plazos establecidos por el Sistema | Nota 2:No se consideran para la medicion del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la
inversion evaluadas en los plazos . ) » o ) . . Lo .
establecidos por el SNI durante el Nacional de Inversiones(SNI) en el | concentracion de iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los analistas, a nivel nacional; autorizados y
5 afo t respecto del total de afio t/Nimero total de iniciativas | justificados ambos hechos por la jefatura de la Division de Evaluacion Social de Inversiones para contar con un plazo de 96% Porcentaje 93,12/97
ano L resp ingresadas al Sistema Nacional de | evaluacién superior a 10 dias(iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de andlisis, por su
iniciativas ingresadas el SNI durante | . SND d | af . S P ; de visi invol ; y i lador d
el afio t nversiones (SNI) durante el afio t ) * | concepcion tgcmcg economica, requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccién con el formulador, de manera que
100 aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y fundamentado).
Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversién (RATE manual).
(N . de proyectos evaluados a nivel Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.
regional, de monto mayor a 100 : ; J : -
h Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y septiembre del afio .
. millones de pesos, que fueron : . - -
Porcentaje de proyectos que son | . . - - | Nota 3: Se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio t y del afio t+1.
. visitados en terreno en el afio t / N . : o Ay - . . .
visitados en terreno por los . Nota 4: Se consideran un minimo de 10 proyectos y un maximo de 50 proyectos visitados por los analistas de inversiones de la o .
6 . . . total de proyectos evaluados a nivel o 18% Porcentaje 13,86/77
analistas de inversiones de la regional. de monto mavor a 100 | ré9ion:
SEREMI de Desarrollo Social. mi?lones7 de pesos. in re;la dos entre Nota 5: Se cuenta con vehiculo y financiamiento de viaticos
PEsos, Ingresa Nota 6: Se eliminan de la base de datos los Estudios Basicos, Programas y Proyectos inferiores a 100 millones de costo total
los meses de enero y septiembre del .
RPN estimado.
afiot)* 100
Porcentaje de ejecutores  de | (NUmero de ejecutores capacitados en
programas sociales con | reportes técnicos y financieros a . < . . . " . . .
. A . Nota 1: Cada afio se hace necesario considerar la nivelacién de competencias a los equipos ejecutores de los Programas que se
transferencia de recursos | través de  SIGEC/NUmero de | . . . . . . .
- . . . ejecutan través de Convenios de Transferencias de Recursos que se efectuan desde esta Secretaria Regional. o .
7 administrados desde la Secretaria | ejecutores  con ~ Convenio  de . - N . ; . - N . 95% Porcentaje 15,2/16
) . . Nota 2: En atencién a que en el afio calendario se realizan convocatorias en distintos meses del afio, el universo que se
Regional, capacitados en | Transferencia de Recursos desde la ) . S N
e - . ; . L considerara, son aquellos ejecutores con Convenio a junio del afio 2017.
rendiciones técnicas y financieras a | Secretaria Regional, a junio del
través de Plataforma SIGEC. 2017)*100
. . N° total de transferencias realizadas | Nota 1: EI 100% de las transferencias esta condicionado a que el 100% de las comunas de la Regién no esté inhabilitado segin
Porcentaje de recursos finandieros | oy de 4 gias habiles sigui [ isitos del procedimi bre rendicién de cuentas indicados en ORD. N°30 de la Contraloria General de la Repiblica. E
transferidos dentro de 4 dias habiles | 9€Ntr0 de ias habiles mgmentgs, os requisitos del proce imiento sol re rendicion de cuentas indicados en -N°30 de la Contraloria General de la Reptblica. En
o - respecto de la fecha de la Resolucién | él se instruye al Ejecutor estar al dia en todas sus convocatorias para recibir una nueva transferencia de fondos desde el o .
8 siguientes a la fecha de tramite de . . S 100% Porcentaje
- f .~ | Tramitada por Oficina de Partes que | Ministerio. 41/41
la Resolucion registrada por Oficina Aorueba el C o0d Lafot/ | Nota 2: P | de | . len 2 . 0l iderara | calculo de | |
de Partes prueba el Convenio urantee afio t ota 2: ara el caso de los convenios que contemp en 2 0 mas cuotas, so6lo se considerara para el calculo de la meta.as
) N° Total de Transferencias aprobadas | transferencias de recursos inherentes al pago de la primera cuota de desembolsos segiin Resolucién que aprueba convenios.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI ANTOFAGASTA

N° Meta

Comprometida Meta afio Valores
. Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas Unidad de Medida Numerador y
por el equipo de 2017

: Denominador 2017
trabajo

mediante Resolucion en el afio t.)*100 | Asimismo, se incorporara en el calculo las transferencias de aquellos convenios que se pagan de una vez
Nota 3: La fecha a considerar como plazo de inicio para efectos del indicador va a ser la fecha con timbre tramitada en la
Resolucion Exenta

Nota 4: Si el vencimiento cae en dia sabado (inhabil administrativo), domingo o festivo, el plazo se prorrogara automéaticamente
para el dia siguiente esta vez habil

Nota 5: Se consideran para efectos de este indicador los siguientes Programas Sociales 2017: Caminos; Calle; Nifios Calle;
Vinculos; Habitabilidad; Autoconsumo; CAHMT; Fortalecimiento Gestion Provincial; Instrumento de Caracterizacion
Socioeconémica; FIADI; CHCC HEPI; Fortalecimiento Municipal.

Porcentaje de facturas canceladas
en un plazo de hasta 30 dias
9 corridos desde la  recepcion
conforme, respecto del total de
facturas recibidas.

(NUmero de Facturas canceladas en
un plazo de hasta 30 dias corridos
desde la fecha de ingreso al SISCO
/NUmero de Facturas recibidas)*100

Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entré por el SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por
sistema. 98% Porcentaje 255,78/261
Nota 2: Se entendera por recepcion conforme cuando la Unidad Técnica y Administrativa entreguen su V°B® a la factura.

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 21 funcionarios.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI ATACAMA

N° Meta
Comprometida

por el equipo de

trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Notas Técnicas Unidad de Medida

Nota 1. Segun el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los equipos
locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacién del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.
. - Nota 2. La medicién de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Porcentaje de nifios/as  que | - S : : ) ) - .
) . (Namero de nifios/as que presentan | Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo | . ) - i - s i N . . o ) e
biopsicosocial  ingresados _ al riesgo 0 rezago o riesgo biopsicosocial f!nallzan dlchz? |ntewen0|on en el afio 20.16 0 2017, incorporados en plataforma |nformat|ca correspondlente: Rara optimizar los
programa que se recuperan durante y que son ingresados al programa, | tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacidn que lo regula, la posibilidad de prérroga
el afo t o t1. en relacion a los | GU€ S recuperan durante el afio t o t- | automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
1 nifios/as que ’ resentan Riesao 1/Numero de nifios/as que presentan | nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 o t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1 y recuperarse el afio 69% Porcentaje 311/451
Rezado oq Rieg o bio sicosogiai riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial | t; lo que dependera del diagnéstico inicial determinado mediante evaluacion del desarrollo (presentando riesgo, rezago o riesgo
nezag 9 P y que son ingresados al programa de | biopsicosocial), del plan de intervencion y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a la
ingresados al programa de la AN N :
] - la convocatoria iniciada en el afio t- | Modalidad de Apoyo.
convocatoria iniciada en el afio t-| .\, b . . - . ) .
1 1)*100 Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
' ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna y/o region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacion del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.
4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propdsito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
(Nomero  de  Adultos  Mayores | usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
Porcentaje de adultos mayores | ingresados al Componente Eje con | pobreza a través de tres etapas: Un diagndstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
incorporados al Programa Eje que | plan de intervencion elaborado en el | intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento
2 cuentan con plan de intervencion | afio t o t-1 /NUimero total de adultos | y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada, 90% Porcentaje 2431270
elaborado en el afio t 0 t-1, para la | mayores que ingresan al componente | como también la articulacidn de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicidn del indicador se realiza en
convocatoria iniciada en el afio t-1 Eje en la convocatoria iniciada en el | base a la convocatoria del afio t-1, situacién que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
afio t-1)*100 no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la
mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.
Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1. El Plan de Invierno (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
. T . R alojamiento temporal a las personas en situacién de calle destinadas a la proteccion de la vida. Asi el P.I. es un sistema de
Porcentaje de personas en situacion | (Nimero de personas en situacion de L o S L . . )
. . . . alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
de calle que recibe prestaciones | calle que recibe prestaciones . . . - . ’
! . salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
entregadas en el Plan de Invierno, | entregadas en el Plan de Inviemo en | . " .. o .
3 N " o N o ... | situacion de calle. 85% Porcentaje 430/506
en el afio t, en relacién al N° de | el afio t/ N° de personas en situacién . . N . . -
W S - Nota 2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
personas en situacion de calle | de calle identificadas en el afio t - . - ) . . .
R = . Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.
identificadas en el afio t -1 1)*100
Nota 3. Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI ATACAMA

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Unidad de Medida

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcion técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
Porcentaje de soluciones de | (Nimero de  Soluciones  de | emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacién 2016 del Programa Habitabilidad
Habitabilidad implementadas en el | Habitabilidad implementadas en el afio | Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
afo t, respecto de las solucionesde [t / Nimero de soluciones de | presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
4 Habitabilidad Propuestas por los | Habitabilidad Propuestas por los | Ministeriales. 89% Porcentaje 368/414
ejecutores en el Plan de|ejecutores en los proyectos de | Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016
Intervencion  Comunal de la | Intervencion ~ Comunal de  la | Nota 4. Se excluyen de la medicién aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de rendicion de cuentas
Convocatoria t-1 Convocatoria t-1)*100 o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,
cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacién de precios asociado a los valores de los materiales
utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio
Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Porcentaje de ejecutores de (N° .d.e ejecutores _ capacitados - en . . . -
5 programas sociales capacitados en rendiciones Ide cuenta afio 2017/ N° | Nota 1: Se cqn3|dera que un e)e(;utor pugde tener uno 0 mas encargados Qe repdlcmnes de cuenta. 100% Porcentaje 15115
rendiciones de cuenta total de ejecutores de programas | Nota 2: El universo esta constituido por ejecutores que mantengan convenios vigentes a Marzo de 2017.
sociales del afio 2017)*100
Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion de las iniciativas de inversién que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la
Porcentaje  de iniciativas  de (Numero de iniciativas evaluadas en | fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa vigente del afio 2017
X I los plazos establecidos por el Sistema | Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la
inversion evaluadas en los plazos Naci ) 9 P . ’ . o .
. acional de Inversiones (SNI) en el | concentracion de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los analistas, a nivel Nacional; autorizados y
6 establecidos por el SNI durante el afio 2017 / Numero total de iniciativas | justificados ambos hechos por la Jefatura de la Division Social de Inversiones para contar con un plazo de evaluacidn superior a 96% Porcentaje 88,32/92
afio 2017, respecto del total de | ! ; Justiicados am P " para col ! P  Superior ° I ’
RSP ingresadas al Sistema Nacional de | 10 dias (Iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de analisis, por su concepcion técnico
iniciativas ingresadas al SNI durante | . - . . e B . » . e
el afio 2017, nversiones (SNI) durante el afio 2017 econdmica, requieren Id'e visitas a terreno e involucran mayor interaccién con el formulador, de manera que aquello permita emitir
)*100 un informe de evaluacién completo y fundamentado).
Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el afio 2017 correspondiente a los procesos
presupuestarios 2017 y 2018, evaluadas por los analistas de inversién de todo el pais (RATE manual).
(N° de proyectos evaluados a nivel
regional, de monto mayor a 100
millones de pesos en moneda del afio, | Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.
Porcentaje de proyectos que son | que fueron visitados en terreno en el | Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y septiembre del afio 2017.
7 visitados en terreno por los |afio 2017 / N° total de proyectos | Nota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio 2017 y del afio 2018. 15% Porcentaie 10.65/71
analistas de inversiones de la | evaluados a nivel regional, de monto | Nota 4: Moneda del afio: El sistema BIP permitira para postulacion y ejecucion de iniciativas, el ingreso de los montos en moneda ’ I '
SEREMI de Desarrollo Social. mayor a 100 millones de pesos en | del afio.
moneda del afio, ingresados entre los | Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un méximo de 50 proyectos visitados por los analistas de inversién por region.
meses de enero y septiembre del afio
2017)*100
Porcentaje actividades de induccién | (Nimero de Actividades de Induccion
8 para ejecutores de Programas de | Realizadas durante el afio 2017/ | Nota 1: Se considera 1 actividad de induccién por programa, es decir un total de tres actividades. 100% Porcentaie 33
Apoyo  Psicosocial Calle (1), | NOmero  total de  actividades | Nota 2. Actividades de induccién estaran destinadas a una contraparte técnica de cada organismo ejecutor. I
Caminos (1) y Vinculos (1). programadas para el afio 2017) * 100
9 Porcentaje de facturas canceladas | (Nimero de Facturas canceladas en | Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entré por el SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por 100% P .
. . . ) b orcentaje 350/350
en un plazo de hasta 30 dias | un plazo de hasta 30 dias corridos | sistema.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI ATACAMA

N° Meta

Comprometida Meta afio Valores
. Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas Unidad de Medida Numerador y
por el equipo de 2017

: Denominador 2017
trabajo

corridos desde la  recepcion | desde la fecha de ingreso al SISCO | Nota 2: Se entendera por recepcion conforme cuando la Unidad Técnica y Administrativa entreguen su V°B° a la factura.
conforme durante el afio 2017, |afio 2017 /NUmero de Facturas

respecto del total de facturas | recibidas afio 2017)*100

recibidas durante el afio 2017.

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 25 funcionarios.




Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI COQUIMBO

N° Meta
Comprometida

por el equipo de

trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Notas Técnicas Unidad de Medida

Nota 1. Segun el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los equipos
locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacién del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.
. . Nota 2. La medicién de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Porcentaje de nifios/as que | . - S : : ) ) - .
) . (Namero de nifios/as que presentan | Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo | . ) - i - s i N . . o ) e
bioosicosocial  inaresados al | €90 0 rézago o riesgo biopsicosocial | finalizan dicha intervencion en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma informatica correspondiente. Para optimizar los
pro’;rama que se rec%peran durante | Y ue son ingresados al programa, | tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacion que lo regula, la posibilidad de prorroga
el afo t o t1. en relacion a los | GU€ S recuperan durante el afio t o t- | automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
1 nifios/as que ’ resentan Riesao 1/Numero de nifios/as que presentan | nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 o t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1 y recuperarse el afio 69% Porcentaje 946/1.371
Rezado oq Rieg o bio sicosogiai riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial | t; lo que dependera del diagnéstico inicial determinado mediante evaluacion del yydesarrollo (presentando riesgo, rezago o riesgo
nezag 9 P y que son ingresados al programa de | biopsicosocial), del plan de intervencion y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a la
ingresados al programa de la A N :
] - la convocatoria iniciada en el afio t- | Modalidad de Apoyo.
convocatoria iniciada en el afo t- | .\, A ) ) - i ) )
1 1)*100 Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
' ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna y/o region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacion del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.
4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propdsito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
(Nomero  de  Adultos  Mayores | usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
Porcentaje de adultos mayores | ingresados al Componente Eje con | pobreza a través de tres etapas: Un diagndstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
incorporados al Programa Eje que | plan de intervencion elaborado en el | intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento
2 cuentan con plan de intervencion | afio t o t-1 /NUimero total de adultos | y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada, 90% Porcentaje 354/393
elaborado en el afio t 0 t-1, para la | mayores que ingresan al componente | como también la articulacidn de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicidn del indicador se realiza en
convocatoria iniciada en el afio t-1 Eje en la convocatoria iniciada en el | base a la convocatoria del afio t-1, situacién que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
afio t-1)*100 no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la
mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.
Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1. El Plan de Invierno (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
. T . R alojamiento temporal a las personas en situacién de calle destinadas a la proteccién de la vida. Asi el P.I. es un sistema de
Porcentaje de personas en situacion | (Nimero de personas en situacion de L o S W ) . )
. . . . alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
de calle que recibe prestaciones | calle que recibe prestaciones . . . - . "
! . salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
entregadas en el Plan de Invierno, | entregadas en el Plan de Inviemo en | . " .. o .
3 " " o N o ... | situacion de calle. 85% Porcentaje 570/671
en el afio t, en relacién al N° de | el afio t/ N° de personas en situacién . . N . . -
R S = Nota 2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
personas en situacion de calle | de calle identificadas en el afio t - . - ) . . .
R = . Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.
identificadas en el afio t -1 1)*100
Nota 3. Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI COQUIMBO

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Unidad de Medida

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcion técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
Porcentaje de soluciones de | (Nimero de  Soluciones  de | emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacién 2016 del Programa Habitabilidad
Habitabilidad implementadas en el | Habitabilidad implementadas en el afio | Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
afo t, respecto de las solucionesde [t / Nimero de soluciones de | presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
4 Habitabilidad Propuestas por los | Habitabilidad Propuestas por los | Ministeriales. 89% Porcentaje 435/489
ejecutores en el Plan de|ejecutores en los proyectos de | Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016
Intervencion  Comunal de la | Intervencion ~ Comunal de  la | Nota 4. Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de rendicion de cuentas
Convocatoria t-1 Convocatoria t-1)*100 o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,
cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores de los materiales
utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio
Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la
(Numero de iniciativas evaluadas en | (Nimero de iniciativas evaluadas en | fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa vigente del afio t
los plazos establecidos por el | los plazos establecidos por el Sistema | Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la
Sistema Nacional de Inversiones | Nacional de Inversiones (SNI) en el | concentracion de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los analistas, a nivel Nacional; autorizados y
5 (SNI) en el afio t / Numero total de | afio t / Numero total de iniciativas | justificados ambos hechos por la Jefatura de la Divisién Social de Inversiones para contar con un plazo de evaluacién superior a 10 96% Porcentaje 95,04/99
iniciativas ingresadas al Sistema | ingresadas al Sistema Nacional de | dias (Iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de analisis, por su concepcion técnico
Nacional de Inversiones (SNI) | Inversiones (SNI) durante el afio t | econdmica, requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera que aquello permita emitir
durante el afio t)*100 )*100 un informe de evaluacién completo y fundamentado).
Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de la SEREMI Desarrollo Social Regién Coquimbo.
I(_: io?;l prgé/ecrtsgn t?) val;:dgf 2 n%%' Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.
glonal, Y Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y septiembre del afio t.
. millones de pesos en moneda IDI, que : . - -
Porcentaje de proyectos que son . - Nota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio t y del afio t+1.
e fueron visitados en terreno en el afio t ) ; o . .
visitados en terreno por los o Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de diciembre del afio presupuestario al que postula -2. o .
6 . . . | N° total de proyectos evaluados a . ) o g - . ; i 15% Porcentaje 11,4176
analistas de inversiones de la nivel regional, de monto mayor a 100 Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos visitados por los analistas de inversién de la SEREMI
SEREMI de Desarrollo Social millones de pesos en moneda IDI, Desarrollo Social Regién Coquimbo.
ingresados entre los meses de enero y
septiembre del afio t) * 100
. . (N° de cierres contables mensuales
Porcentaje dg cierres contables informados  al  Departamento de
mensuales  informados al o
Departamento de Contabilidad del Contabiiidad ~ en los  plazos
) establecidos, adjuntando las | Nota 1: El cierre contable mensual debe estar registrado en el sistema SIGFE dentro de los primeros 3 dias habiles del mes
nivel central en los plazos . . L o .
7 X . conciliaciones bancarias, el Balance | siguiente. 100% Porcentaje 12112
establecidos, adjuntando Balance i
L de Comprobaciéon y Saldos y la
de  Comprobacion y  Saldos, AT o
g h Cuadratura de Disponibilidades / N
conciliaciones  bancarias 'y la )
. s total de cierres contables mensuales a
Cuadratura de Disponibilidades. . P
realizar en el afio t) * 100
Porcentaje de facturas canceladlas (Namero de Facturas car]celadag €1 | Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entré por el SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por o
en un plazo de hasta 30 dias | un plazo de hasta 30 dias corridos | . 98% .
8 ' i . sistema. Porcentaje 224421229
corridos  desde la recepcion | desde la fecha de ingreso al SISCO Nota 2: Se entendera por recepcion conforme cuando la Unidad Técnica y Administrativa entreguen su V°B® a la factura
conforme, respecto del total de | /NUmero de Facturas recibidas)*100 ) P P y 9 )
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI COQUIMBO

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

facturas recibidas.

Formula de Calculo

Notas Técnicas

Meta aio
2017

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Porcentaje de Informes rendiciones
Financieras Mensuales revisados
(Aprobadas o Rechazadas) en un
plazo de 10 dias habiles, respecto
del total de informes financieros
ingresados en Oficina de Partes.

(N de informes  rendiciones
financieros revisados dentro de 10
dias habiles, desde el ingreso en
Oficina de Partes / N° de informes
financieros ingresados en Oficina de
Partes) * 100

Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la revision de los informes financieros de los programas con transferencias de
recursos. El dia de corte para la elaboracion del informe mensual sera el dia 15 de cada mes o el dia habil siguiente si fuese
sabado, domingo o feriado.

Nota 2: El Universo de este indicador comprendera desde el 1 de enero hasta el 15 de diciembre de 2017.

Nota 3: Para el caso de informes rechazados, solo se considerara la primera revision.

90%

Porcentaje

1.178,1/1.309

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 32 funcionarios.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI VALPARAISO

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Meta aio

2017 Unidad de Medida

Notas Técnicas

Porcentaje de nifios/as  que
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo
biopsicosocial ~ ingresados  al
programa que se recuperan durante
el afio t o t-1, en relacién a los

(Namero de nifios/as que presentan
riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial
y que son ingresados al programa,
que se recuperan durante el afio t o t-

Nota 1. Segun el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia
para los equipos locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la
evaluacion del test de desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la
categoria de Déficit; ya sea riesgo o retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo,
es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el
curso negativo del desarrollo futuro.

Nota 2. La medicién de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al
Desarrollo Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron
atendidos por el Programa vy finalizan dicha intervenciéon en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma
informéatica correspondiente. Para optimizar los tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad
de Operacion que lo regula, la posibilidad de prérroga automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar

elaborado en el afio t o t-1, para la
convocatoria iniciada en el afio t-1

1 nifios/as que presentan  Riesgo, 1/Namero de nifios/as que presentan | ejecucion el primer semestre del aﬁp presupue.starilo, implicando que un nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 0ty 69% Porcentaje 1.542/2.235
Rezago o Riesgo biopsicosocial riesgo 0 rezago o riesgo biopsicosocial recuperarse QUrgnte el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1y recuperarse el aﬁo t; lo que depende(é del
ingresados  al programa de la ?;qgjn\s/gga;r;?ifsiﬁg:?:dgl zgogerla’:;odﬁ diagnéstico inicial determinado meglante ,evaluacn')n del desarrollo (presentando riesgo, rezago o riesgo
convocatoria iniciada en el afio t- 1100 _blop5|cosomal), de] plan de intervencion y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de
1. ingreso a la Modalidad de Apoyo.
Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones;
en caso de ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo
anterior puede ocurrir cuando un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna y/o region) y asiste a un control de
salud donde se le aplica una nueva evaluacién del desarrollo. Si el nifio 0 nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o
riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.
Nota 4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y
sociolaboral a Adultos Mayores. Su propdsito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades
que permitan al adulto mayor alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. EI programa Eje, tiene como objeto
el acompafiamiento a la trayectoria de los usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en
(Nimero  de  Adultos  Mayores la incorporacion de personas vulnerables o en extrema pobreza a través de tres etapas: Un diagnéstico que permite
Porcentaje de adultos mayores | ingresados al Componente Eje con | identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de intervencion donde se propondra al usuario los
incorporados al Programa Eje que | plan de intervencion elaborado en el | programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento y evaluacion de su desempefios
2 cuentan con plan de intervencion | afio t o t-1 /Nimero total de adultos | y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada, como también la 90% Porcentaje 878/976

mayores que ingresan al componente
Eje en la convocatoria iniciada en el
afio t-1)*100

articulacién de redes locales que permitan favorecer su implementacion. La medicién del indicador se realiza en
base a la convocatoria del afio t-1, situacion que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en
el mismo afio; no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra
fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la mediacion debe permitir recoger informacién en ambas
temporalidades.

Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
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Unidad de Medida

Nota 1. El Plan de Inviemo (P.1.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar
alternativas de alojamiento temporal a las personas en situacion de calle destinadas a la proteccion de la vida. Asi el
Porcentaje de personas en situacion | (NUmero de personas en situacion de | p | es un sistema de alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de
de calle que rechbe prestaciones | calle que recibe  prestaciones | o enir og deterioros graves en la salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que

3 entregadas en el Plaq de Invierno, | entregadas en el Plan de InV|§rno &N | emoctan. viven limentan | ituacion de call 85% Porcentaie 150711.773
en el afio t, en relacion al N° de | el afio t/ N° de personas en situacién p ' yse alimentan as personas e_n Situacion de calle. ) ., ) . ” 0 J ' '
personas en situacion de calle | de calle identificadas en el ario t - | Nota 2. EI denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos
identificadas en el afio t -1 1)*100 del Plan de Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.

Nota 3. Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de
Intervencién Comunal presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacién de las
respectivas Secretarias Regionales Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas
soluciones que cuenten con recepcion técnica de FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales
ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto
Porcentsje de soluciones de | (Numero de  Soluciones  de | /-3-2, letra b) de la Modalidad de Operacion 2016 del Programa Habitabilidad
Habitabilidad implementadas en el | Habitabilidad implementadas en el afio | Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de
afio t, respecto de las solucionesde |t / Numero de soluciones de | Intervencion Comunal presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las
4 Habitabilidad Propuestas por los | Habitabilidad Propuestas por los | respectivas Secretarias Regionales Ministeriales. 89% Porcentaje 1.520/1.708
ejecutores en el Plan de | ejecutores en los proyectos de | Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016
Intervencion ~ Comunal  de la | Intervencién ~ Comunal  de  la | Nota 4. Se excluyen de la medicién aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de
Convocatoria t-1 Convocatoria t-1)*100 rendicion de cuentas o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por
catastrofes o desastres naturales, cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de
precios asociado a los valores de los materiales utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado
al municipio
Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.

Porcentaje de talleres que difundan

el fupc.ionamiento del SN con el (Namero de Talleres realizados en el . ' i

propos|t0 de”entregar herrarmentas afio t/ Nl_']mero de talleres Nota 1. EI numeI'O de Ta”el'eS a I'ea|lzal' es 2 .

a los Dirigentes Sociales o Nota 2: Se eximen de este Indicador las comunas de Isla de Pascua y Juan Fernandez.

5 organizaciones comunales para programados en el afio 100 Nota 3: Debe haber disponibilidad presupuestaria tanto el item Cometidos Funcionales Personal de Planta y 100% Porcentaje 212
propiciar - mayor - participacion en Contrata como en el de Combustible y Pasajes y Fletes.
cuanto ~a la generacion de Nota 4: Contar con disponibilidad de vehiculo fiscal para realizar el taller correspondiente.
alternativas de Inversion Publica (se
programan 2 talleres en el afio)

Porcentaje  de  talleres  de
funcionarios provinciales y . )
(Namero de talleres realizados en el . . .
comunales, formuladores, afio t/ Namero de talleres provinciales Nota 1: El nimero de Talleres a realizares 7. ]

6 Ie\{allugdores y gg§tores, ‘ de programados) Nota 2: Se eximen de.este IInldllcador las comunas deIsla dfe Pascua y‘Juan Femnandez. ‘ 70% Porcentaje 497
iniciativas de inversién publica, Nota 3: Debe haber disponibilidad presupuestaria tanto el item Cometidos Funcionales Personal de Planta y Contrata '
participantes en el conocimiento y como en el de Combustible y Pasajes y Fletes.
actualizacion de aspectos
relevantes sobre el S.N.I.
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Porcentaje  de  Resoluciones
Lnug};i]stzd;sﬁesd:nngosmg ia d;;lazo, (N° total de Resoluciones ingresadas
Informacion v control del dentro del plazo, a Nota 1: Las Resoluciones SIAPER consideradas son en materias de ausencia del personal, es decir: Licencias médicas, Feriado
7 ersonal dey la administracion del la plataforma / N° total de Legal, permisos administrativos descanso complementario. 100% Porcentaie 313
2sta d Resoluciones SIAPER emitidas Nota 2: El plazo es de 15 dias habiles para hacer el registro y se contabiliza desde la fecha de la total tramitacidn de la Resolucion. 0 !
durante el mes y que deberian
(SIAPER) h «
ingresar en la plataforma )*100
Eﬁr:%znct%se:iin0£?22é2320|3ifo Bg/g ((-)r:rtaéracio?lZS sinFuI?igZ(s;lOg:SLucrowo Nota 1: Respecto de las Fundaciones y/o Corporaciones sin Fines de Lucro y a las Organizaciones Comunitarias que se
los Fondos Concursable del Chile Oranizaciones Comunitaria}s/ adjudicaron algunos de los Fondos y que no renunciaron a ellos, el periodo a considerar corresponden a los procesos
. - . concursables afios 2014 y 2015.
8 gﬁeTO?:ti rze:ggr?s yenFoanc()Jml\;Ilix;g Ei;t'dci?:r:: e;/l?sg:paodr:iié r']F:;aI:iﬁ Nota 2: Del universo definido en Nota 1 se determinara una muestra del 80%, las cuales seran invitadas a integrar el proceso 90% Porcentaje 10.08/12
Participativas de Evaluacién de los | Fines de Lucro y Organizaciones evaluat.wo partlt_:|pa§|vo. - " N . . ’
procesos Concursables Comunitarias _ invitadas & las Nota 3: Se realizaran actividades de evaluacion participativas en ciudades cabeceras de Provincia en la medida que corresponda.
Jornadas)*100.
(Namero de hogares del Registro
Social de Hogares visitados para
supervision por equipo de Focalizacion
Porcentaje  de  supervisiones | de la Region / Nimero de Hogares | Nota 1: Se cuenta con presupuesto y movilizacion disponibles.
9 realizadas en Registro Social de | identificados para supervision por nivel | Nota 2: Las familias son visitadas hasta ubicarlas en sus viviendas.. 90% Porcentaie 90/100
Hogares, Region de Valparaiso central del Ministerio de Desarrollo | Nota 3: Se procede con muestra aleatoria. o I
Social para el afio 2017 en Plan | Nota 4: Envio de planes masivos de supervision enviados desde el Ministerio de Desarrollo Social.
Masivo de
Supervision)*100
(Numero de apariciones/ menciones
efectivas de la Secretaria Regional
. - Ministerial de Desarrollo Social en . - . ) - ) )
Porcentaje de apariciones- | \\ < de Comunicacion Regionales Nota 1: Las apariciones/menciones programadas corresponden a un universo de 100 apariciones/menciones en medios de
menciones de la  Secretaria o Nacionales | Nume?o de comunicacion Regionales o Nacionales.
10 Regional Ministerial de Desarrollo apariciones/menciones de la Nota 2: El registro fotografico como medio de verificacion de las apariciones en Television, consiste en realizar una fotografia al 90% Porcentaje 90/100
Social en Medios de Comunicacién SF;cretaria Regional Ministerial de monitor de TV en el momento que la aparicidn/mencion esta siendo emitida (al aire).
Regionales o Nacionales 9
Desarrollo  Social programadas en
Medios de Comunicacién Regionales
o Nacionales en el afio t)*100

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 40 funcionarios.
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Meta aio

Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas Unidad de Medida

Porcentaje de nifios/as  que
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo
biopsicosocial ~ ingresados  al
programa que se recuperan durante
el afio t o t-1, en relacién a los

(Namero de nifios/as que presentan
riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial
y que son ingresados al programa,
que se recuperan durante el afio t o t-

Nota 1. Segun el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los equipos
locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacion del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.

Nota 2. La medicién de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
finalizan dicha intervencion en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma informatica correspondiente. Para optimizar los
tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacion que lo regula, la posibilidad de prérroga
automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un

nifios/as que presentan Riesgo, 1_/NL'Jmero de niﬁog/as que presentan nifio(a) pueda ingre’sar el gﬁo t:1 o'ty recuperarse _durante el _mismo afio dg'ingresoo bien, ingresar el afio t71 y recuperarse gl afo 69% Porcentaje 1.137/1.647
Rezago o Riesgo biopsicosocial riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial t;llo que dependera del dlagpostlco |r)[0|al de’termlnado me.dlante evgluamon del desarrollo (prg§entando riesgo, rezago o riesgo
X y que son ingresados al programa de | biopsicosocial), del plan de intervencion y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a la
ingresados al programa de la | toria iniciada en el afio t- | Modalidad de Apovo
convocatoria iniciada en el afio t- a*convoca oria Iniciaca en €l ano odalloa POyo. . . o . ) .
1 1)*100 Notal3. Los(gs) n_|pos(as) pugden plreseint_ar |r_1tewen0|qr'1es en distintas Moda}hdades dg A_poyo, comunas y regiones; en caso de
' ocurrir esta situacion, se considerara la dltima intervencion realizada para el calculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna ylo region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacién del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.
Nota 4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propdsito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
(Nomero  de  Adultos  Mayores | usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
Porcentaje de adultos mayores | ingresados al Componente Eje con | pobreza a través de tres etapas: Un diagndstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
incorporados al Programa Eje que | plan de intervencion elaborado en el | intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento
cuentan con plan de intervencion | afio t o t-1 /NUimero total de adultos | y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada, 90% Porcentaje 5721635

elaborado en el afio t o t-1, para la
convocatoria iniciada en el afio t-1

mayores que ingresan al componente
Eje en la convocatoria iniciada en el
afio t-1)*100

como también la articulacién de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicidn del indicador se realiza en
base a la convocatoria del afio -1, situacion que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la
mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.

Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
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Unidad de Medida

Porcentaje de personas en situacion
de calle que recibe prestaciones
entregadas en el Plan de Invierno,
en el afio t, en relacion al N° de
personas en situacion de calle
identificadas en el afio t -1

(Namero de personas en situacion de
calle que recibe prestaciones
entregadas en el Plan de Invierno en
el afio t/ N° de personas en situacion
de calle identificadas en el afio t -
1)¥100

1. El Plan de Inviemo (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
alojamiento temporal a las personas en situacion de calle destinadas a la proteccion de la vida. Asi el P.I. es un sistema de
alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
situacion de calle.

2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de Invierno
en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.

3. Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales

85%

Porcentaje

292/344

Porcentaje de soluciones de
Habitabilidad implementadas en el
afio t, respecto de las soluciones de
Habitabilidad Propuestas por los
ejecutores en el Plan de
Intervencion  Comunal de la
Convocatoria t-1

(Namero  de  Soluciones  de
Habitabilidad implementadas en el afio
t / Numero de soluciones de
Habitabilidad Propuestas por los
ejecutores en los proyectos de
Intervencion  Comunal de la
Convocatoria t-1)*100

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcidn técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacién 2016 del Programa Habitabilidad

Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencién Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales.

Nota 3. La medicién del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016

Nota 4. Se excluyen de la medicién aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de rendicion de cuentas
o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,
cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores de los materiales
utilizados en construccién hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio

Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.

89%

Porcentaje

761/855

Porcentaje de iniciativas de
inversion evaluadas en los plazos
establecidos por el SNI durante el
afio t, respecto del total de
iniciativas ingresadas al SNI durante
elafiot.

(Numero de iniciativas evaluadas en
los plazos establecidos por el Sistema
Nacional de Inversiones (SNI) en el
afio t / Numero total de iniciativas
ingresadas al Sistema Nacional de
Inversiones (SNI) durante el afio t
)*100

Nota 1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion de las iniciativas de inversién que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la
fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa vigente del afio t

Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la
concentracioén de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los analistas, a nivel Nacional; autorizados y
justificados ambos hechos por la Jefatura de la Division Social de Inversiones para contar con un plazo de evaluacion superior a
10 dias (Iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de analisis, por su concepcion técnico
econdmica, requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccién con el formulador, de manera que aquello permita emitir
un informe de evaluacién completo y fundamentado).

Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de esta SEREMI, (Rates manuales).

96%

Porcentaje

195,84/204

Porcentaje de proyectos que son
visitados en terreno por los
analistas de inversiones de la
SEREMI de Desarrollo Social.

(N° de proyectos evaluados a nivel
regional, de monto mayor a 100
millones de pesos en moneda
Presupuestaria, que fueron visitados
en terreno en el afio t / N° total de
proyectos evaluados a nivel regional,
de monto mayor a 100 millones de
pesos en moneda Presupuestaria,
ingresados entre los meses de enero y
septiembre del afio t) * 100

Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.

Nota 2: Se acota el universo a los proyectos ingresados entre los meses de enero y septiembre del afio t.

Nota 3: Se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio ty del afio t+1.

Nota 4: Es costo mayor de $100 millones, esta referido a la etapa de ejecucion para la que postula el proyecto.

Nota 5: Se consideran sélo proyectos en sus distintas etapas de prefactibilidad, factibilidad, disefio y ejecucién. En el caso de las
etapas de preinversion, el costo de la etapa puede ser menor a $100 millones, en tanto el costo estimado de inversion supere los
$100 millones.

Nota 6: Moneda Presupuestaria corresponde al valor indicado en la Ficha IDI

Nota 7: Se consideran un minimo de 10 y un méximo de 50 proyectos visitados por los analistas de inversién por region.

15%

Porcentaje

23,7158
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Notas Técnicas
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Valores
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Porcentaje de proyectos regionales
que cumplen con las etapas de la
evaluacién ex post simple en el
modulo SEREMI del Banco
Integrado de Proyectos (BIP), segiin
los plazos y criterios establecidos.

(N° de proyectos de la region que
concluyen con informe individual del
sistema ex post en los plazos
establecidos para el afio t / N° total de
proyectos de la region comprometidos
para evaluar en el afio t que cuentan
con los andlisis técnico y financiero
terminado en plazo) * 100

Nota 1. La cartera regional puede disminuiraumentar en relacion con la inicial debido a proyectos que deban ser
eliminados/agregados por no contar/contar con los requisitos para ser evaluados.

Nota 2. Los proyectos a evaluar son los terminados el afio t-1, y corresponden a s6lo a aquellos que son evaluados en la SEREMI.
Nota 3. El indicador considera como universo aquellos proyectos que cuentan con anélisis técnico y financiero terminado en plazo,
no considerandose consecuentemente, aquellas evaluaciones fuera de plazo, cuya explicacion sea el retraso por parte de las
Unidades Técnicas ylo Financieras.
Nota 4. Los plazos con que cuentan las regiones para la realizacion de la evaluacion se establecen en el calendario anual, definido
en el primer trimestre del afio t, por parte de la Unidad Regional de Evaluacion Social de Inversiones.

90%

Porcentaje

9/10

Porcentaje de recursos financieros
transferidos dentro de 4 dias habiles
siguientes a la fecha de tramite de
la Resolucion registrada por Oficina
de Partes

N° total de transferencias realizadas
dentro de 4 dias habiles siguientes,
respecto de la fecha de la Resolucién
Tramitada por Oficina de Partes que
Aprueba el Convenio durante el afio t /
N° Total de Transferencias aprobadas
mediante resolucion en el afio t)*100

Nota 1: EI 100% de las transferencias esta condicionado a que el 100% de las comunas de la region no esté inhabilitado segun los
requisitos del procedimiento sobre rendicion de cuentas indicados en ORD. N°30 de la Contraloria General de la Republica. En él
se instruye al Ejecutor estar al dia en todas sus convocatorias para recibir una nueva transferencia de fondos desde el Ministerio.
Nota 2: Para el caso de los convenios que contemplen 2 o mas cuotas, sélo se considerara para el calculo de la meta las
transferencias de recursos inherentes al pago de la primera cuota de desembolsos segun Resolucidn que aprueba convenios.
Asimismo, se incorporara en el célculo las transferencias de aquellos convenios que se pagan de una vez.

Nota 3: La fecha a considerar como plazo de inicio para efectos del indicador va a ser la fecha con timbre tramitada en la
Resolucion Exenta.

Nota 4: Si el vencimiento cae en dia sabado (inhabil administrativo), domingo o festivo, el plazo se prorrogara automaticamente
para el dia habil siguiente.

Nota 5: Se consideran para efectos de este indicador los siguientes Programas Sociales 2017: Caminos; Calle; Piloto Nifios Calle;
Vinculos; Habitabilidad; Autoconsumo; CAHMT; Fortalecimiento Gestién Provincial; Registro Social de Hogares; FIADI;
CHCCHEPI; Fortalecimiento Municipal.

100%

Porcentaje

165/165

Porcentaje de informes Financieros
Mensuales revisados en un plazo
de 10 dias habiles, respecto del
total de Informes Financieros subido
al SIGEC, antes del dia 15 de cada
mes.

(Namero de Informes  Financieros
revisados dentro de los 10 dias
habiles siguientes al dia 15 de cada
mes, que son subidos al SIGEC, en el
afio t / Numero total de Informes
Financieros subidos al SIGEC hasta el
dia 15 de cada mes, durante el afio t) *
100

Nota 1: Indicador que mide la oportunidad en la revision de los informes financieros de los programas con transferencia de
recursos. Este indicador supone un plazo méaximo de 10 dias habiles para realizar la revision, a contar del dia 15 de cada mes,
fecha en que los ejecutores deben subir los informes, segun establece la Circular N° 30 de la Contraloria General de la Republica.
No se consideraran para la medicion del indicador aquellos informes subidos después del dia 15 de cada mes.

Nota 2: El universo de este indicador comprendera la totalidad de los Informes Financieros subidos al SIGEC hasta el dia 15 de
cada mes, durante el afio 2017.

98%

Porcentaje

372,4/380

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 23 funcionarios.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI MAULE

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Meta afo

2017 Unidad de Medida

Nombre Indicador Férmula de Calculo Notas Técnicas

Porcentaje de nifios/as que
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo
biopsicosocial ~ ingresados  al
programa que se recuperan durante
el afio t o t-1, en relacion a los
nifios/as que presentan Riesgo,
Rezago o Riesgo biopsicosocial
ingresados al programa de la
convocatoria iniciada en el afio t-1.

(NUmero de nifios/as que presentan
riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial
y que son ingresados al programa,
que se recuperan durante el afio t o t-
1/NUmero de nifios/as que presentan
riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial
y que son ingresados al programa de
la convocatoria iniciada en el afio t-
1)*100

Nota 1. Seglin el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los equipos
locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacion del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.

Nota 2. La medicién de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
finalizan dicha intervencion en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma informatica correspondiente. Para optimizar los
tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacién que lo regula, la posibilidad de prérroga
automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 o t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1 y recuperarse el afio
t; lo que dependera del diagnostico inicial determinado mediante evaluacion del desarrollo (presentando riesgo, rezago o riesgo
biopsicosocial), del plan de intervencién y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a la
Modalidad de Apoyo.

Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna ylo region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacion del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.

Nota 4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales

69%

Porcentaje

1.705/2.471

Porcentaje de adultos mayores
incorporados al Programa Eje que
cuentan con plan de intervencion
elaborado en el afio t o t-1, para la
convocatoria iniciada en el afio t-1

(Ndmero  de  Adultos  Mayores
ingresados al Componente Eje con
plan de intervencion elaborado en el
afio t o t-1 /Nimero total de adultos
mayores que ingresan al componente
Eje en la convocatoria iniciada en el
afio t-1)*100

Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propoésito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacién de personas vulnerables o en extrema
pobreza a través de tres etapas: Un diagnéstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
intervencion donde se propondré al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento
y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada,
como también la articulacion de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicion del indicador se realiza en
base a la convocatoria del afio -1, situacion que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la
mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.

Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.

90%

Porcentaje

723/803

Porcentaje de personas en situacion
de calle que recibe prestaciones
entregadas en el Plan de Invierno,
en el afio t, en relacion al N° de
personas en situacion de calle
identificadas en el afio t -1

(Numero de personas en situacion de
calle que recibe prestaciones
entregadas en el Plan de Invierno en
el afio t/ N° de personas en situacion
de calle identificadas en el afio t -
1)*100

Nota 1. El Plan de Invierno (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
alojamiento temporal a las personas en situacion de calle destinadas a la proteccion de la vida. Asi el P.I. es un sistema de
alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
situacion de calle.

Nota 2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.

Nota 3. Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales

85%

Porcentaje

365/429
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI MAULE

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Unidad de Medida

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcion técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
Porcentaje de soluciones de | (Nimero de  Soluciones  de | emita el FOSIS, segln lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacién 2016 del Programa Habitabilidad
Habitabilidad implementadas en el | Habitabilidad implementadas en el afio | Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
afo t, respecto de las solucionesde [t / Nimero de soluciones de | presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales

4 Habitabilidad Propuestas por los | Habitabilidad Propuestas por los | Ministeriales. 89% Porcentaje 947/1.064
ejecutores en el Plan de|ejecutores en los proyectos de | Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016
Intervencion  Comunal de la | Intervencion ~ Comunal de  la | Nota 4. Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de rendicion de cuentas
Convocatoria t-1 Convocatoria t-1)*100 o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,

cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores de los materiales

utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio

Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.

Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema

Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la
Porcentaje  de iniciativas  de | (Nimero de iniciativas evaluadas en | fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa vigente del afio t
inversion evaluadas en los plazos | los plazos establecidos por el Sistema | Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la
establecidos por el SNI durante el | Nacional de Inversiones (SNI) en el | concentracion de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los analistas, a nivel Nacional; autorizados y

5 afio t, respecto del total de|afio t / NUmero total de iniciativas | justificados ambos hechos por la Jefatura de la Divisidn Social de Inversiones para contar con un plazo de evaluacién superior a 96% Porcentaje 122,88/128
iniciativas ingresadas al SNI durante | ingresadas al Sistema Nacional de | 10 dias (Iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de analisis, por su concepcion técnico
elafiot. Inversiones (SNI) durante el afio t | econdmica, requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera que aquello permita emitir

)*100 un informe de evaluacién completo y fundamentado).
Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo el pais (RATE manual).
(N° de proyectos evaluados a nivel
regional, de monto mayor a 100
Porcentaje de proyectos que son | millones de pesos en moneda IDI, que | Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.
visitados en terreno por los | fueron visitados en terreno en el afio t | Nota 2: Se acota el periodo de anélisis entre los meses de enero y septiembre del afio t.

6 analistas de inversiones de la|/ N° total de proyectos evaluados a | Nota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio t y del afio t+1. 15% Porcentaje 13,8/92

SEREMI de Desarrollo Social. nivel regional, de monto mayor a 100 | Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de diciembre del afio presupuestario al que postula -2.
millones de pesos en moneda IDI, | Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos visitados por los analistas de inversién por region.
ingresados entre los meses de enero y
septiembre del afio t) * 100
P . . (N° de ejecutores capacitados en | Nota 1: Se considera que un ejecutor puede tener uno o mas encargados de rendiciones de cuenta.
orcentaje de ejecutores de - o ) . N S . . A .

7 iales canacitados en rgndlmones de cuenta / N _total de Notla 2: El universo esta constlFuldo por el tqt’al de comunas ejecutoras,l mas el to_tal de .lnstltlljleones ejecutoras de programas 90% Porcentaie 324/36
programas socia P d amas sociales del | sociales del Sistema Intersectorial de Proteccion Social que hayan suscrito convenio de ejecucion antes del 30 de septiembre de ! '
rendiciones de cuenta. e cut:)res © progr o ) g YV ! P

afio t)*100 2017, fecha en la que se fijara el denominador de esta meta.
Porcentaje de facturas canceladas (Ndmero de Facturas canceladas en
en un plazo de hasta 30 dias . . Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entré por SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por
. .. | un plazo de hasta 30 dias corridos | _. .

8 corridos desde la  recepcion desde la fecha de inareso al SISCO sistema. 95% Porcentaje 169,1/178
conforme, respecto del total de ING gresc . Nota 2: Se entendera por recepcion conforme cuando la Unidad Técnica y Administrativa entreguen su V°B* a la factura.
facturas recibidas. Umero de Facturas recibidas)*100
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI MAULE

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Notas Técnicas

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 27 funcionarios.

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI BIOBIO

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Porcentaje de nifios/as  que
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo
biopsicosocial ~ ingresados  al
programa que se recuperan durante
el afio t o t-1, en relacion a los

Férmula de Célculo

(Namero de nifios/as que presentan
riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial
y que son ingresados al programa,
que se recuperan durante el afio t o t-

Notas Técnicas

Nota 1. Seglin el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los equipos
locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacion del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.

Nota 2. La medicién de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
finalizan dicha intervencion en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma informatica correspondiente. Para optimizar los
tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacién que lo regula, la posibilidad de prérroga
automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un

Meta afo

2017

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

elaborado en el afio t o t-1, para la
convocatoria iniciada en el afio t-1

mayores que ingresan al componente
Eje en la convocatoria iniciada en el
afio t-1)*100

y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada,
como también la articulacion de redes locales que permitan favorecer su implementacion. La medicion del indicador se realiza en
base a la convocatoria del afio t-1, situacion que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la
mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.

1 nifios/as que presentan Riesgo 1./NL'1mero de niﬁo§/as que p.resentgn nifio(a) pueda ingre§ar el aﬁo t:1 pt}{rgguperarse .durante el mismo afio d(.a’ingresoo bien, ingresar el afio t71 y recuperarse gl afio 69% Porcentaje 2.433/3.526
Rezago 0 Riesgo biopsicosociai riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial t;_Io que de_pendera del d|ag_nost|co |r)[0|al de}ermlnado me_dlante ev_aluamon del desarrollo (prg;entando riesgo, rezago o riesgo
X y que son ingresados al programa de | biopsicosocial), del plan de intervencién y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a la
ingresados al programa de la | RN o :
convocatoria iniciada en el afio t- | @ convocatoria iniciada en el afio t- | Modalidad de Apoy_o. . . B . .
1 1)*100 Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
' ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna ylo region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacion del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.
Nota 4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propésito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
(Namero  de  Adultos  Mayores | alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
Porcentaje de adultos mayores | ingresados al Componente Eje con | usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacién de personas vulnerables o en extrema
incorporados al Programa Eje que | plan de intervencion elaborado en el | pobreza a través de tres etapas: Un diagndstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
2 cuentan con plan de intervencion | afio t o t-1 /NUmero total de adultos | intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento 90% Porcentaje 1.172/1.303
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI BIOBIO

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Notas Técnicas

Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Porcentaje de personas en situacion
de calle que recibe prestaciones
entregadas en el Plan de Invierno,
en el afio t, en relacién al N° de
personas en situacion de calle
identificadas en el afio t -1

(Numero de personas en situacion de
calle que recibe prestaciones
entregadas en el Plan de Invierno en
el afio t/ N° de personas en situacion
de calle identificadas en el afio t -
1)¥100

Nota 1. El Plan de Invierno (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
alojamiento temporal a las personas en situacion de calle destinadas a la proteccion de la vida. Asi el P.I. es un sistema de
alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
situacion de calle.

Nota 2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacioén de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.

Nota 3. Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.

85%

Porcentaje

1.644/1.934

Porcentaje de soluciones de
Habitabilidad implementadas en el
afio t, respecto de las soluciones de
Habitabilidad Propuestas por los
ejecutores en el Plan de
Intervencion  Comunal de la
Convocatoria t-1

(Namero  de  Soluciones  de
Habitabilidad implementadas en el afio
t / Nimero de soluciones de
Habitabilidad Propuestas por los
ejecutores en los proyectos de
Intervencion  Comunal de la
Convocatoria -1)*100

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcion técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacién 2016 del Programa Habitabilidad

Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales.

Nota 3. La medicién del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016

Nota 4. Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacién de rendicion de cuentas
o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,
cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores de los materiales
utilizados en construccién hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio

Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.

89%

Porcentaje

2.817/3.165

Porcentaje de iniciativas de
inversion evaluadas en los plazos
establecidos por el SNI durante el
afio t, respecto del total de
iniciativas ingresadas al SNI durante
elafiot.

(Numero de iniciativas evaluadas en
los plazos establecidos por el Sistema
Nacional de Inversiones (SNI) en el
afio t / Numero total de iniciativas
ingresadas al Sistema Nacional de
Inversiones (SNI) durante el afio t
)*100

Nota 1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la
fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa vigente del afio t.

Nota 2: No se consideran para la medicién del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la
concentracioén de iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los analistas, a nivel nacional; autorizados y
justificados ambos hechos por la jefatura de la Division de Evaluaciéon Social de Inversiones para contar con un plazo de
evaluacion superior a 10 dias(iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de analisis, por su
concepcion técnico econdmica, requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera que
aquello permita emitir un informe de evaluacién completo y fundamentado).

Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de la regién (RATE manual).

96%

Porcentaje

388,8/405

Porcentaje de proyectos que son
visitados en terreno por los
analistas de inversiones de la
SEREMI de Desarrollo Social.

(N° de proyectos evaluados a nivel
regional, de monto mayor a 100
millones de pesos en moneda IDI, que
fueron visitados en terreno en el afio t
/ N° total de proyectos evaluados a
nivel regional, de monto mayor a 100
millones de pesos en moneda IDI,
ingresados entre los meses de enero y
septiembre del afio t) * 100

Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.

Nota 2: Se acota el N° de proyectos a los evaluados entre los meses de enero y septiembre del afio t.

Nota 3: Se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio t y del afio t+1.

Nota 4: Se consideran un minimo de 10 proyectos y un méaximo de 50 proyectos visitados por los analistas de inversiones de la
region.

15%

Porcentaje

48,75/325
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI BIOBIO

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Porcentaje de realizacion de dos
supervisiones en terreno a los
equipos  ejecutores de  los
Programas Calle y Caminos
convocatoria afio t-1

Formula de Calculo

(Namero de supervisiones en terreno
realizadas / Numero total de
supervisiones programadas) * 100

Notas Técnicas

Nota 1.Se consideran 2 supervisiones en terreno por ejecutor, en el afio t, siempre que exista disponibilidad presupuestaria para
su realizacion.

100%

Unidad de Medida

Porcentaje

Valores
Numerador y
Denominador 2017

20/20

Porcentaje de ejecutores de
programas sociales capacitados en
rendiciones de cuenta

(N° de ejecutores capacitados en
rendiciones de cuenta / N° total de
ejecutores de programas sociales del
afio t)*100

Nota 1: Se considera que un ejecutor puede tener uno o mas encargados de rendiciones de cuenta.
Nota 2: El universo esta constituido por ejecutores que mantengan convenios vigentes a Marzo de 2017.

100%

Porcentaje

338/338

Porcentaje de recursos financieros
transferidos dentro de 4 dias habiles
siguientes a la fecha de tramite de
la Resolucion registrada por Oficina
de Partes

(N° total de transferencias realizadas
dentro de 4 dias habiles siguientes,
respecto de la fecha de la Resolucién
Tramitada por Oficina de Partes que
Aprueba el Convenio durante el afio t /
N° Total de Transferencias aprobadas
mediante resolucion en el afio t.)*100

Nota 1: EI 100% de las transferencias esté condicionado a que el 100% de las comunas de la region no esté inhabilitado segin los
requisitos del procedimiento sobre rendicion de cuentas indicados en ORD. N°30 de la Contraloria General de la Republica. En él
se instruye al Ejecutor estar al dia en todas sus convocatorias para recibir una nueva transferencia de fondos desde el Ministerio.
Nota 2: Para el caso de los convenios que contemplen 2 o mas cuotas, sélo se considerara para el calculo de la meta las
transferencias de recursos inherentes al pago de la primera cuota de desembolsos segln Resolucién que aprueba convenios.
Asimismo, se incorporara en el calculo las transferencias de aquellos convenios que se pagan de una vez.

Nota 3: La fecha a considerar como plazo de inicio para efectos del indicador va a ser la fecha con timbre tramitada en la
Resolucion Exenta.

Nota 4: Si el vencimiento cae en dia sabado (inhabil administrativo), domingo o festivo, el plazo se prorrogara automaticamente
para el dia siguiente esta vez habil.

Nota 5: Se consideran para efectos de este indicador los siguientes Programas Sociales 2016: Caminos; Calle; Piloto Nifios Calle;
Vinculos; Habitabilidad; Autoconsumo; CAHMT; Fortalecimiento Gestion Provincial; Instrumento de Caracterizacion
Socioeconémica; FIADI; CHCCHEPI; Fortalecimiento Municipal..

100%

Porcentaje

251/251

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 42 funcionarios.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI ARAUCANIA

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas Unidad de Medida

Nota 1. Segun el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los equipos
locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacién del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.
. . Nota 2. La medicién de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Porcentaje de nifios/as  que | - S : : ) ) - .
) . (Namero de nifios/as que presentan | Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo | . ) - i - s i N . . o ) e
bioosicosocial  inaresados al | €90 0 rézago o riesgo biopsicosocial | finalizan dicha intervencion en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma informatica correspondiente. Para optimizar los
pro’;rama que se rec%peran durante | Y ue son ingresados al programa, | tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacion que lo regula, la posibilidad de prorroga
- " que se recuperan durante el afio t o t- | automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
el afio t o t-1, en relacion a los . = = . - . LU g N - o .
nifios/as que oresentan  Riesdo 1/Numero de nifios/as que presentan | nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 o t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1 y recuperarse el afio 69% Porcentaje 1.375/1.992
Rezado oq Rieg o bio sicosogiai riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial | t; lo que dependera del diagnéstico inicial determinado mediante evaluacién del desarrollo (presentando riesgo, rezago o riesgo
nezag 9 P y que son ingresados al programa de | biopsicosocial), del plan de intervencion y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a la
ingresados al programa de la AN N :
] - la convocatoria iniciada en el afio t- | Modalidad de Apoyo.
convocatoria iniciada en el afio t-| .\, b . . - . ) .
1 1)*100 Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
' ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna y/o region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacion del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.
4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propdsito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
(Nomero  de  Adultos  Mayores | usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
Porcentaje de adultos mayores | ingresados al Componente Eje con | pobreza a través de tres etapas: Un diagndstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
incorporados al Programa Eje que | plan de intervencion elaborado en el | intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento
cuentan con plan de intervencion | afio t o t-1 /NUimero total de adultos | y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada, 90% Porcentaje 992/1.102
elaborado en el afio t 0 t-1, para la | mayores que ingresan al componente | como también la articulacidn de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicidn del indicador se realiza en
convocatoria iniciada en el afio t-1 Eje en la convocatoria iniciada en el | base a la convocatoria del afio t-1, situacién que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
afio t-1)*100 no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la
mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.
Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1. El Plan de Invierno (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
. T . R alojamiento temporal a las personas en situacién de calle destinadas a la proteccion de la vida. Asi el P.I. es un sistema de
Porcentaje de personas en situacion | (Nimero de personas en situacion de L o SR L . . )
. . . . alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
de calle que recibe prestaciones | calle que recibe prestaciones . . . - . "
! . salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
entregadas en el Plan de Invierno, | entregadas en el Plan de Inviemo en | . " .. o .
N " o N o ... | situacion de calle. 85% Porcentaje 485/570
en el afio t, en relacién al N° de | el afio t/ N° de personas en situacién . . N . . .
PRI S - Nota 2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacién de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
personas en situacion de calle | de calle identificadas en el afio t - . - ) . . .
R = . Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.
identificadas en el afio t -1 1)*100
Nota 3. Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI ARAUCANIA

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Notas Técnicas

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
presentadas por los municipios 0 gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcion técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
Porcentaje de soluciones de | (Nimero  de  Soluciones  de | emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacion 2016 del Programa Habitabilidad
Habitabilidad implementadas en el | Habitabilidad implementadas en el afio | Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencién Comunal
afo t, respecto de las solucionesde [t / Nimero de soluciones de | presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
4 Habitabilidad Propuestas por los | Habitabilidad Propuestas por los | Ministeriales. 89% Porcentaje 2.011/2.260
ejecutores en el Plan de | ejecutores en los proyectos de | Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016
Intervencion  Comunal de la | Intervencion ~ Comunal de  la | Nota 4. Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de rendicion de cuentas
Convocatoria t-1 Convocatoria t-1)*100 o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,
cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacién de precios asociado a los valores de los materiales
utilizados en construccidn hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio
Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo méximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar del dia
. - | - habil siguiente de la fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa
Porcentaje  de iniciativas  de | (NUmero de iniciativas evaluadas en vigente del afio t
g‘s\ggg’g dg:altidgls Ser\TI Ejraﬂ?ezoj ﬁ:c?éiz?s dZSt?nt:::f;?;’:egong? 'S;ﬁm; Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la
- P o - A concentracion de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los analistas, a nivel Nacional o Regional; 0 .
5 afio t, respecto del total de |afio t / Numero total de iniciativas ; L e . . . 96% Porcentaje 300,48/313
S0 . ) ; autorizados y justificados ambos hechos por la Jefatura de la Division de Evaluacion Social de Inversiones para contar con un
iniciativas ingresadas al SNI durante | ingresadas al Sistema Nacional de 9 ) . o - .
= . < .« | plazo de evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de
elafo t. Inversiones (SNI) durante el afio t) o DTN - . . . ) -
100 analisis, por su concepcion tecmpo econdmica, reqmerer)’de visitas a terreno e involucran mayor interaccién con el formulador, de
manera que aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y fundamentado).
Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas con RATE ingresado durante el afio t correspondiente a los
procesos presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversién de todo el pais (RATE manual).
(Namero de proyectos evaluados a
Porcentaie de brovectos que son mﬁ%n':gggalé::s Zﬁmgﬁﬂ? 182 Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.
e I proy! q dep 4 Nota 2: Se acota el periodo de anélisis entre los meses de enero y septiembre del afio t.
visitados en terreno por los | fueron visitados en terreno en el afio t Nota 3: id | lad del af del afio t+1
6 analistas de inversiones de la | /Numero total de proyectos evaluados ota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio ty del afio t+1, ! 15% Porcentaje 29,85/199
SEREMI de Desarrollo Social anivel regional. de monto mavor a 100 Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de diciembre del afio presupuestario al que postula -2. '
' . glonal, Y Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos visitados por los analistas de inversion por region.
millones de pesos en moneda IDI, ) . ) L
. Nota 6: Se acota el universo a los proyectos que postulan a la etapa de Ejecucion.
ingresados entre los meses de enero y
septiembre del afio t) * 100
Nota 1: EI 100% de las transferencias esta condicionado a que el 100% de las comunas de la region no esté inhabilitada segun los
requisitos del procedimiento sobre rendicion de cuentas indicados en la Resolucidén N°759. En ella se instruye al Ejecutor estar al
(Namero total de transferencias | dia en todas sus convocatorias para recibir una nueva transferencia de fondos desde el Ministerio. La inhabilidad se refiere a la
. . realizadas dentro de 4 dias habiles | exigencia de la Circular N° 30 (que reemplazo a la circular N° 759 de la CGR) que no permite la transferencia de nuevos recursos
Porcentaje de recursos financieros | . . . ; ) . : o .
) RS siguientes, respecto de la fecha de la | si la comuna mantiene deuda de un convenio anterior. Por lo que antes comenzar proceso de transferencia se solicita andlisis
transferidos dentro de 4 dias habiles s . - I . . . . . ) i
o - Resolucién Tramitada por Oficina de | de situacion a la Unidad Social, quien a través de un memorandum da fe de esto y no se realiza Resolucion que o .
7 siguientes a la fecha de tramite de . . Y . L 100% Porcentaje 2791279
o . . Partes que Aprueba el Convenio | aprueba transferencia a alguna comuna que se encuentre en esta situacion asegurando asi el cumplimiento de esto.
la Resolucion registrada por Oficina d | afio t / Ni | de | Nota 2: P | de | . len 2 . o iderars | caloulo de | |
de Partes urante e afio t / Nimero totq e | Nota 2: ara el caso de los convenios que contemp! en 2 0 mas cuotas, so6lo se considerara para el clculo de la meta. as
Transferencias aprobadas mediante | transferencias de recursos inherentes al pago de la primera cuota de desembolsos segin Resolucion que aprueba convenios.
resolucion en el afio t.) * 100 Asimismo, se incorporara en el célculo las transferencias de aquellos convenios que se pagan de una vez.
Nota 3: La fecha a considerar como plazo de inicio para efectos del indicador va a ser la fecha con timbre tramitada en la
Resolucion Exenta.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI ARAUCANIA

N° Meta
- Valores
Meta aio

Comprometllda Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas Unidad de Medida Numerador y
por el equipo de 2017

: Denominador 2017
trabajo

Nota 4: Si el vencimiento cae en dia sabado (inhabil administrativo), domingo o festivo, el plazo se prorrogara automaticamente
para el dia siguiente esta vez habil.

Nota 5: Se consideran para efectos de este indicador los siguientes Programas Sociales 2017: Caminos; Calle; Piloto Nifios Calle;
Vinculos; Habitabilidad; Autoconsumo; CAHMT; Fortalecimiento Gestion Provincial; Ficha Social; FIADI; CHCC HEPI;
Fortalecimiento Municipal.

Nota 1: Este indicador supone un plazo maximo para el 1er semestre del afio, a lo menos 30 dias antes del cierre administrativo al
30 de junio del 2017.

Nota 2: Este indicador supone un plazo maximo para el 2do. Semestre del afio, a los menos 30 dias antes del cierre administrativo
al 31 de diciembre del 2017.

Nota 3: No se consideraran para la medicion de este indicador las instituciones que estando identificadas en el programa
presenten dificil acceso para la supervisién derivado de problemas climaticos en la region (nieve, escarcha, viento o cierres de 100% Porcentaje 323/323
caminos). Con la experiencia de este afio se espera que este supuesto no debiera afectarnos por qué se identificé a las comunas
con mayor riesgo de problemas climaticos en la region (nieve, escarcha, viento o cierres de caminos) y se dejé la supervision en
verano para evitar este riesgo de no cumplimiento por problemas climéticos.

Nota 4: El universo de este indicador comprendera las visitas que cuenten con los recursos necesarios para su aplicacion
(humanos, fisicos y financieros)

(Numero de instituciones supervisadas
en terreno / Numero de Instituciones
|dentificadas en el Plan de
Supervision) * 100

Porcentaje de Servicios Ejecutores
8 de convenios supervisados
mediante visita a terreno.

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 26 funcionarios.




Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMILOS LAGOS

N° Meta
Comprometida

por el equipo de

trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Notas Técnicas Unidad de Medida

Nota 1. Segiin el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (quia para los equipos
locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacion del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.
. . Nota 2. La medicién de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Porcentaje de nifios/as  que | - S : : . ) - .
) . (Namero de nifios/as que presentan | Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo | . ) - i - s i N . . o ; oo
bioosicosocial  inaresados al | €90 0 rézago o riesgo biopsicosocial | finalizan dicha intervencion en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma informatica correspondiente. Para optimizar los
pro’;rama que se rec%peran durante | Y ue son ingresados al programa, | tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacion que lo regula, la posibilidad de prorroga
- " que se recuperan durante el afio t o t- | automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
el afio t o t-1, en relacion a los . - I ) N . JU e N - o .
1 nifios/as aque presentan  Riesao 1/Numero de nifios/as que presentan | nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 o t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1 y recuperarse el afio 69% Porcentaje 979/1.419
Rezado oq Rieg o bio sicosogiai riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial | t; lo que dependera del diagnéstico inicial determinado mediante evaluacion del desarrollo (presentando riesgo, rezago o riesgo
nezag 9 P y que son ingresados al programa de | biopsicosocial), del plan de intervencion y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a la
ingresados al programa de la AN N :
R - la convocatoria iniciada en el afio t- | Modalidad de Apoyo.
convocatoria iniciada en el afio t- | ,\. b . . - . . )
1 1)*100 Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
' ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna y/o region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacion del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.
4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propdsito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
(Nomero  de  Adultos  Mayores | usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
Porcentaje de adultos mayores | ingresados al Componente Eje con | pobreza a través de tres etapas: Un diagndstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
incorporados al Programa Eje que | plan de intervencion elaborado en el | intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento
2 cuentan con plan de intervencion | afio t o t-1 /NUimero total de adultos | y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada, 90% Porcentaje 779/865
elaborado en el afio t 0 t-1, para la | mayores que ingresan al componente | como también la articulacidn de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicidn del indicador se realiza en
convocatoria iniciada en el afio t-1 Eje en la convocatoria iniciada en el | base a la convocatoria del afio t-1, situacién que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
afio t-1)*100 no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la
mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.
Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1. El Plan de Invierno (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
. T . R alojamiento temporal a las personas en situacién de calle destinadas a la proteccién de la vida. Asi el P.l. es un sistema de
Porcentaje de personas en situacion | (Nimero de personas en situacion de L o S W ) ) )
. . . . alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
de calle que recibe prestaciones | calle que recibe prestaciones . . . - . .
. . salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
entregadas en el Plan de Inviemo, | entregadas en el Plan de Inviemo en | . " .. o .
3 N " o N o ... | situacion de calle. 85% Porcentaje 383/451
en el afio t, en relacién al N° de | el afio t/ N° de personas en situacién . . N . . -
PRI S = Nota 2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
personas en situacion de calle | de calle identificadas en el afio t - . - ) . : .
R = . Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.
identificadas en el afio t -1 1)*100
Nota 3. Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMILOS LAGOS

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Unidad de Medida

Porcentaje de soluciones de
Habitabilidad implementadas en el
afio t, respecto de las soluciones de
Habitabilidad Propuestas por los
ejecutores en el Plan de
Intervencion  Comunal de la
Convocatoria t-1

(Namero  de  Soluciones  de
Habitabilidad implementadas en el afio
t / Nimero de soluciones de
Habitabilidad Propuestas por los
ejecutores en los proyectos de
Intervencion  Comunal de la
Convocatoria t-1)*100

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcion técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacion 2016 del Programa Habitabilidad

Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales.

Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016

Nota 4. Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacién de rendicion de cuentas
o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,
cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores de los materiales
utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio

Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.

89%

Porcentaje

1.226/1.378

Porcentaje de iniciativas de
inversion evaluadas en los plazos
establecidos por el S.N.I. durante el
afio t, respecto del total de
iniciativas ingresadas al S.N.I.
durante el afio t.

(Namero de iniciativas evaluadas en
los plazos establecidos por el Sistema
Nacional de Inversiones (SNI) en el
afio t / Numero total de iniciativas
ingresadas al Sistema Nacional de
Inversiones (SNI) durante el afio
£)*100

Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar del dia
habil siguiente a la fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa
vigente del afio t

Nota 2: No se consideraran para la medicién del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la
concentracion de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los analistas, a nivel Nacional; autorizados y
justificados ambos hechos por la Jefatura de la Division Social de Inversiones para contar con un plazo de evaluacion superior a
10 dias (Iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de anélisis, por su concepcion técnico
econdmica, requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccién con el formulador, de manera que aquello permita emitir
un informe de evaluacién completo y fundamentado).

Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo el pais (RATE manual).

96%

Porcentaje

172,8/180

Porcentaje de actividades de
Difusion del Sistema Nacional de
Inversiones a los  Concejos
Municipales.

(N° de Actividades de Difusion del
Sistema Nacional de Inversiones
realizadas a los Concejos Municipales
en el afio t / N° total de Concejos
Municipales de la region de Los
Lagos) * 100

Nota 1: Actividades realizadas entre el 1 de enero y 31 de diciembre del afio 2017.

Nota 2: Esta meta aporta a la difusion de la funcion de analisis técnico econémico del Ministerio de Desarrollo Social en el &mbito
del Sistema Nacional de Inversiones. Es una actividad nueva que se plantea atendiendo la necesidad de fortalecer y difundir el
SN.I.

Nota 3: Se realizaran un minimo de 5 y un maximo de 8 actividades. En caso que se reciban mas de 5 requerimientos, en funcion
de los recursos (humanos, financieros y materiales), se priorizara aquellos Concejos que tengan una mayor cantidad de miembros
nuevos.

Nota 4: La actividad incluye convocatoria, respuesta de los municipios, seleccién de las comunas a la cuales se asistira,
preparacion del material a exponer y la definicion de una fecha de comin acuerdo. Para el desarrollo de la actividad se requiere 4
a 6 horas pedagogicas, dependiendo del Concejo, y la asistencia de al menos dos profesionales.

Nota 5: Se considera un maximo de una actividad por cada Concejo Municipal, la que eventualmente puede significar mas de una
visita, dependiendo del tiempo que se otorgue a la exposicion del tema en la tabla del Concejo.

Nota 6: Se considerara un Concejo Municipal por Municipalidad. En la Regién de Los Lagos son 30 comunas de las cuales se
contemplan 5 para el cumplimiento de la Meta.

15%

Porcentaje

4,5/30

Porcentaje de ejecutores con
convenio vigente en el afio t,
pertenecientes a los Programas Eje
del subsistema Seguridades y
Oportunidades,  capacitados  en
Transferencias Monetarias

(N° de ejecutores de Programas Eje del
Subsistema SS&0JO con convenio
Vigente, capacitados en transferencias
monetarias/ N° de ejecutores con
convenio vigente)*100

Nota 1: El compromiso consulta la ejecucion de actividades de capacitacion, dirigidas a los equipos técnicos comunales, asociados
a los Programas Eje CCV y Familias, de las 30 comunas de la Region, con la finalidad de fortalecer las competencias locales en el
ambito de TTMM.

Nota 2: Se busca efectuar al menos una actividad de capacitacion por Semestre, que involucre a cada comuna de la Region,
indistintamente de los Programas de SS&00 que ejecute en Convenio

Nota 3: Los ejecutores corresponden a los equipos comunales

80%

Porcentaje

24/30
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMILOS LAGOS

N° Meta

Comprometida
por el equipo de

trabajo

Nombre Indicador

Porcentaje de cierres contables
mensuales informados a la Oficina de

Formula de Calculo

(N° de cierres contables mensuales
informados  a la  Oficina  de
Programacién Presupuestaria en los

Notas Técnicas

Nota 1: El cierre contable mensual debe estar registrado en el sistema SIGFE dentro de los primeros 3 dias habiles del mes

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Programacién  Presupuestaria  del . . -
8 nivel central en los plazos plazos establecidos, adjuntando el | siguiente. 100% Porcentaje 1111
establecidos. adiuntando el “Bglance “Balance de Comprobacién y Saldos” | Nota 2: Los informes corresponden a los comprendidos entre los meses de enero y noviembre y que se entregan entre febrero y 0 !
oy " y la “Cuadratura de Disponibilidades”, | diciembre respectivamente.
de Com rot’JaC|Jon Saldos la la "Cuadratura de Disponibilidades’, | diciemb t !
. P n Yy oo J I N° total de cierres contables
Cuadratura de Disponibilidades”. . .
mensuales a realizar en el afio t) * 100
Nota 1: Actividades realizadas entre el 1 de enero y 31 de diciembre del afio 2017.
Nota 2: Esta meta aporta a la difusion de la funcion de analisis técnico econémico del Ministerio de Desarrollo Social en el &mbito
del Sistema Nacional de Inversiones. Es una actividad nueva que se plantea atendiendo la necesidad de fortalecer y difundir el
SN.I.
(N° de Actividades de Difusion del | Nota 3: Se realizaran un minimo de 5 y un maximo de 8 actividades. En caso que se reciban mas de 5 requerimientos, en funcion
Porcentaje de actividades de | Sistema Nacional de Inversiones | de los recursos (humanos, financieros y materiales), se priorizara aquellos Concejos que tengan una mayor cantidad de miembros
9 Difusion del Sistema Nacional de | realizadas a los Concejos Municipales | nuevos. 15% Porcentaie 45030
Inversiones a los  Concejos | en el afio t / N° total de Concejos | Nota 4: La actividad incluye convocatoria, respuesta de los municipios, seleccién de las comunas a la cuales se asistira, ° ! '
Municipales. Municipales de la regidon de Los | preparacion del material a exponer y la definicion de una fecha de comin acuerdo. Para el desarrollo de la actividad se requiere 4
Lagos) * 100 a 6 horas pedagogicas, dependiendo del Concejo, y la asistencia de al menos dos profesionales.
Nota 5: Se considera un maximo de una actividad por cada Concejo Municipal, la que eventualmente puede significar mas de una
visita, dependiendo del tiempo que se otorgue a la exposicion del tema en la tabla del Concejo.
Nota 6: Se considerara un Concejo Municipal por Municipalidad. En la Region de Los Lagos son 30 comunas de las cuales se
contemplan 5 para el cumplimiento de la Meta.
Eﬁ;ﬁ?:rt]aje Cc:; coi?f/:?r:]ls qg: (N° de informes de fiscalizacién | Nota 1: Los convenios a fiscalizar en el afio 2017 corresponderan al menos a un 45% de los convenios suscritos al 30 de
10 Fiscalizacion Preventiva elaborados y enviados a los ejecutores | Noviembre de 2016. Para efectos de la medicion se considera un informe por cada convenio. 100% Porcentaje 66/66

administrativa - financiera enviado
al ejecutor.

en el afio t / N° total de informes
comprometidos en el afio t)*100

Nota 2: El oficio del Seremi con los hallazgos y compromisos debidamente suscritos, se enviara dentro de los 15 dias habiles
posterior de realizada la fiscalizacion en terreno.

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 27 funcionarios.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI AYSEN

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas Unidad de Medida

Nota 1. Segun el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los equipos
locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacién del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.
. . Nota 2. La medicion de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Porcentaje de nifios/as  que | - S : : ) ) - )
) . (Namero de nifios/as que presentan | Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo | . ) - i - s i N . . o ) e
biopsicosocial  ingresados _ al riesgo 0 rezago o riesgo biopsicosocial f!nallzan dlchz? |ntewen0|on en el afio 20.16 0 2017, incorporados en plataforma |nformat|ca correspondlente: Rara optimizar los
programa que se recuperan durante y que son ingresados al programa, | tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacidn que lo regula, la posibilidad de prérroga
el afo t o t1. en relacion a los | GU€ S recuperan durante el afio t o t- | automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
nifios/as que ' resentan Riesao 1/Numero de nifios/as que presentan | nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 o t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1 y recuperarse el afio 69% Porcentaje 197/285
Rezado oq Rieg o bio sicosogiai riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial | t; lo que dependera del diagnéstico inicial determinado mediante evaluacién del desarrollo (presentando riesgo, rezago o riesgo
nezag 9 P y que son ingresados al programa de | biopsicosocial), del plan de intervencion y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a la
ingresados al programa de la | AN - :
] - a convocatoria iniciada en el afio t- | Modalidad de Apoyo.
convocatoria iniciada en el afio t-| .\, b . . - . . .
1 1)*100 Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
' ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna y/o region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacion del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.
Nota 4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propdsito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
(Nomero  de  Adultos  Mayores | usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
Porcentaje de adultos mayores | ingresados al Componente Eje con | pobreza a través de tres etapas: Un diagndstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
incorporados al Programa Eje que | plan de intervencion elaborado en el | intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento
cuentan con plan de intervencion | afio t o t-1 /NUimero total de adultos | y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada, 90% Porcentaje 122/135
elaborado en el afio t 0 t-1, para la | mayores que ingresan al componente | como también la articulacidn de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicidn del indicador se realiza en
convocatoria iniciada en el afio t-1 Eje en la convocatoria iniciada en el | base a la convocatoria del afio t-1, situacién que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
afio t-1)*100 no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la
mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.
Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1. El Plan de Invierno (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
. T . R alojamiento temporal a las personas en situacién de calle destinadas a la proteccién de la vida. Asi el P.l. es un sistema de
Porcentaje de personas en situacion | (Nimero de personas en situacion de L o S W ) . )
. . . . alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
de calle que recibe prestaciones | calle que recibe prestaciones . . . - . A
; . salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
entregadas en el Plan de Inviemo, | entregadas en el Plan de Inviemo en | .. " .. o .
N " o N o ... | situacion de calle. 85% Porcentaje 210/247
en el afio t, en relacién al N° de | el afio t/ N° de personas en situacién . . N . . .
PRI S ~ Nota 2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
personas en situacion de calle | de calle identificadas en el afio t - . - ) . . :
R = . Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.
identificadas en el afio t -1 1)*100
Nota 3. Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI AYSEN

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Unidad de Medida

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacién de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcion técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacion 2016 del Programa Habitabilidad
Porcentaje de soluciones de | (Nimero de  Soluciones  de | Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencién Comunal
Habitabilidad implementadas en el | Habitabilidad implementadas en el afio | presentadas por los municipios o gobemaciones, y que cuentan con la aprobacién de las respectivas Secretarias Regionales
afio t, respecto de las soluciones de |t / NUmero de soluciones de | Ministeriales.
4 Habitabilidad Propuestas por los | Habitabilidad Propuestas por los | Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016 89% Porcentaje 168/189
ejecutores en el Plan de|ejecutores en los proyectos de | Nota 4. Se excluyen de la medicidn aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de rendicion de cuentas
Intervencion  Comunal de la | Intervencion ~ Comunal de la | o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,
Convocatoria t-1 Convocatoria t-1)*100 cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores de los materiales
utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio
Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la
Porcentaje  de iniciativas  de | (NUmero de iniciativas evaluadas en | fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa vigente del afio t
inversion evaluadas en los plazos | los plazos establecidos por el Sistema | Nota 2: No se consideraran para la medicién del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la
establecidos por el SNI durante el | Nacional de Inversiones (SNI) en el | concentracion de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los analistas, a nivel Nacional; autorizados y
5 afio t, respecto del total de|afio t / Numero total de iniciativas | justificados ambos hechos por la Jefatura de la Division Social de Inversiones para contar con un plazo de evaluacion superior a 96% Porcentaje 90,24/94
iniciativas ingresadas al SNI durante | ingresadas al Sistema Nacional de | 10 dias (Iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de analisis, por su concepcion técnico
elafiot. Inversiones (SNI) durante el afio t| econdmica, requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera que aquello permita emitir
)*100 un informe de evaluacién completo y fundamentado).
Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo el pais (RATE manual).
(N° de proyectos evaluados a nivel
regional, de monto mayor a 100
Porcentaje de proyectos que son | millones de pesos en moneda IDI, que | Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.
visitados en terreno por los | fueron visitados en terreno en el afio t | Nota 2: Se acota el periodo de analisis entre los meses de enero y septiembre del afio t.
6 analistas de inversiones de la |/ N° total de proyectos evaluados a | Nota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio ty del afio t+1. 15% Porcentaje 11,55/77
SEREMI de Desarrollo Social. nivel regional, de monto mayor a 100 | Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de diciembre del afio presupuestario al que postula -2.
millones de pesos en moneda IDI, | Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos visitados por los analistas de inversion por region.
ingresados entre los meses de enero y
septiembre del afio t) * 100
Porcentaje de realizacion de dos
supervisiones en terreno a los | (Numero de supervisiones en terreno | Nota 1. Se consideran 2 supervisiones en terreno por ejecutor.
7 equipos  ejecutores de los | realizadas / Numero total de | Nota 2. Tres ejecutores existen para el desarrollo de los Programas, Hogar de Cristo Coyhaique, Hogar de Cristo Aysén, Servicio 100% Porcentaje 4/4
Programas Calle y Caminos | supervisiones programadas) * 100 Paz y Justicia SERPAJ.
convocatoria afio t-1
Porcentaje de dierres contables | (N* de cierres contables mensuales Nota 1: El cierre contable mensual debe estar registrado en el sistema SIGFE dentro de los primeros 3 dias habiles del mes
mensuales informados a la Oficina | informados a la  Oficina  de | _ .
8 de Programacién Presupuestaria | Programacion Presupuestaria en los siguiente. ) . . 100% Porcentaje 1111
rog P g resupuest Nota 2: Los informes corresponden a los comprendidos entre los meses de enero y noviembre y que se entregan entre febrero ° I
del nivel central en los plazos | plazos establecidos, adjuntando el dici . P P y v 9 y
X . . 2 , | diciembre respectivamente.
establecidos, adjuntando el | “Balance de Comprobacion y Saldos
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI AYSEN

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

“Balance de
Saldos” y la
Disponibilidades”.

Comprobacion
“Cuadratura de

Formula de Calculo

y la “Cuadratura de Disponibilidades”,
I N° total de cierres contables
mensuales a realizar en el afio t) * 100

Notas Técnicas

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Porcentaje de reuniones al equipo
regional sobre los Derechos vy

(Namero de reuniones (4) al equipo
regional respecto de los deberes y
obligaciones de los funcionarios

Nota 1: La retroalimentacion respecto de los derechos y obligaciones de los funcionarios, es una instancia fundamental, la cual
permitira tener claridad respecto de los procedimientos internos y la normativa vigente, a fin de adoptar las medidas y generar las
condiciones que sean necesarias para su cumplimiento, y ademas establecer los medios para comunicarlos y difundirlos.

Nota 2: Se realizaran 4 capacitaciones anuales, una por cada trimestre.

Nota 3: Para efectos de la actividad se considerara como realizada con la asistencia de al menos el 70% de la Dotacion de la

“Chile Crece Contigo” satisfechos
con la asistencia técnica realizada
por la region.

de ejecutores de programas sociales
de la region)*100

Nota 3: La Asistencia Técnica consiste en tareas de acompafiamiento técnico al ejecutor, lo que incluye: supervisién, monitoreo y
asistencia técnica pertinente al programa.

Nota 4: La encuesta medira el nivel de satisfaccion en los tres ambitos de desempefio de la asistencia técnica: supervision,
monitoreo y asistencia técnica pertinente al programa.

9 o S i ) , Seremi ( Planta, Contrata y Honorarios) o Porcentaje 4/4
OpllgaC|ones de _Ios funcionarios publlcps y Honorarios /Ndmero _de Nota 4: El programa de Trabajo y la calendarizacion de las capacitaciones debe estar aprobado y visado a mas tardar el 1 de 100%
publicos y Honorarios capacitaciones programadas al equipo marzo del 2017
regional ) *100 Nota 5: Las capacitaciones pueden sufrir modificacién en la calendarizacion, previa informacién del/ la responsable de esta
actividad a funcionarios de la Seremi mediante comunicacion Interna (Memo, correo electronico). No obstante deben realizarse en
el trimestre comprometido.
Nota 1: El nivel de satisfaccion se determinara por medio de una encuesta, que contara con una escala de medicion de 1 a 5,
Porcentaje de ejecutores de los , . siendo 1 "Muy Malo" y 5 "Muy Bueno". La encuesta de satisfaccion sera aplicada a las Instituciones Ejecutoras que finalicen la
. (Namero de ejecutores de programas | .~ ., . . . . -
programas de los Subsistemas sociales satisfechos con la asistencia | SECUCION de programas sociales mandatados por la Seremi de Desarrollo Social de Aysén durante el afio 2016.
10 Seguridades y Oportunidades” y t6cnica realizada en la region/Namero Nota 2: Se entendera por satisfecho a aquellos que seleccionen las categorias de "Bueno" y "Muy bueno". 75% Porcentaje 12116

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 24 funcionarios.
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Notas Técnicas Unidad de Medida

Nota 1. Segun el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los equipos
locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacién del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.
. - Nota 2. La medicién de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Porcentaje de nifios/as  que | - S : : ) ) - .
) . (Namero de nifios/as que presentan | Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo | . ) - i - s i N . . o ) e
biopsicosocial  ingresados _ al riesgo 0 rezago o riesgo biopsicosocial f!nallzan dlchz? |ntewen0|on en el afio 20.16 0 2017, incorporados en plataforma |nformat|ca correspondlente: Rara optimizar los
programa que se recuperan durante y que son ingresados al programa, | tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacidn que lo regula, la posibilidad de prérroga
el afo t o t1. en relacion a los | GU€ S recuperan durante el afio t o t- | automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
1 nifios/as que ' resentan Riesao 1/Numero de nifios/as que presentan | nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 o t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1 y recuperarse el afio 69% Porcentaje 96/139
Rezado oq Rieg o bio sicosogiai riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial | t; lo que dependera del diagnéstico inicial determinado mediante evaluacién del desarrollo (presentando riesgo, rezago o riesgo
Rezag 9 P y que son ingresados al programa de | biopsicosocial), del plan de intervencion y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a la
ingresados al programa de la | AN N :
] - a convocatoria iniciada en el afio t- | Modalidad de Apoyo.
convocatoria iniciada en el afio t-| .\, b . . - . . .
1 1)*100 Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
' ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna y/o region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacion del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.
Nota 4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propdsito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
(Nomero  de  Adultos  Mayores | usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
Porcentaje de adultos mayores | ingresados al Componente Eje con | pobreza a través de tres etapas: Un diagndstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
incorporados al Programa Eje que | plan de intervencion elaborado en el | intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento
2 cuentan con plan de intervencion | afio t o t-1 /NUimero total de adultos | y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada, 90% Porcentaje 104/115
elaborado en el afio t 0 t-1, para la | mayores que ingresan al componente | como también la articulacidn de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicidn del indicador se realiza en
convocatoria iniciada en el afio t-1 Eje en la convocatoria iniciada en el | base a la convocatoria del afio t-1, situacién que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
afio t-1)*100 no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la
mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.
Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1. El Plan de Invierno (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
. T . R alojamiento temporal a las personas en situacién de calle destinadas a la proteccién de la vida. Asi el P.l. es un sistema de
Porcentaje de personas en situacion | (Nimero de personas en situacion de L o S W ) . )
. . . . alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
de calle que recibe prestaciones | calle que recibe prestaciones . . . - . A
; . salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
entregadas en el Plan de Inviemo, | entregadas en el Plan de Inviemo en | .. " .. o .
3 N " o N o ... | situacion de calle. 85% Porcentaje 207/244
en el afio t, en relacién al N° de | el afio t/ N° de personas en situacién . . N . . -
PRI S ~ Nota 2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
personas en situacion de calle | de calle identificadas en el afio t - . - ) . . .
R = . Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.
identificadas en el afio t -1 1)*100
Nota 3. Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
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Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervenciéon Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcion técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
Porcentaje de soluciones de | (Nimero de  Soluciones  de | emita el FOSIS, segln lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacién 2016 del Programa Habitabilidad
Habitabilidad implementadas en el | Habitabilidad implementadas en el afio | Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencién Comunal
afo t, respecto de las solucionesde [t / Nimero de soluciones de | presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
g y g
4 Habitabilidad Propuestas por los | Habitabilidad Propuestas por los | Ministeriales. 89% Porcentaje 90/101
ejecutores en el Plan de|ejecutores en los proyectos de | Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016
Intervencion  Comunal de la | Intervencion ~ Comunal de  la | Nota 4. Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de rendicion de cuentas
Convocatoria t-1 Convocatoria t-1)*100 o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,
cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores de los materiales
utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio
Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales..
Nota 1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la
fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa vigente del afio t
Porcentaje de Iniciativas evaluadas (N° de iniciativas evaluadas en los Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la
en los plazos establecidos por el lazos establecidos por el SNI en el concentracion de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los analistas, a nivel Nacional; autorizados y
5 SNI durante el afio t, respecto del Zﬁo HN° total de iniciztivas inaresadas justificados ambos hechos por la Jefatura de la Division Social de Inversiones para contar con un plazo de evaluacién superior a 96% Porcentaje 130,56/136
total de iniciativas ingresadas al SNI al SNI durante el afio )00 9 10 dias (Iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de anélisis, por su concepcion técnico
durante el afio t. econdmica, requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera que aquello permita emitir
un informe de evaluacion completo y fundamentado).
Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo el pais (RATE manual).
(N° de proyectos evaluados a nivel
:ﬁi%g)::sl’ d:eesrzgr:g m?ﬁ:g; ISI 182 Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.
Porcentaje de proyectos de inversion dep +9U€ | Nota 2: Se acota el periodo de anélisis entre los meses de enero y septiembre del afio t.
o fueron visitados en terreno en el afio . . )
que son Visitados en terreno por los o Nota 3: Se consideran los proyectos postulados a los procesos presupuestarios ty t+1. o .
6 . . . .| tIN° total de proyectos evaluados a : ) e - . 15% Porcentaje 12,15/81
fanalistas de inversiones de la Seremi nivel reaional. de monto superior a 100 Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de diciembre del afio presupuestario al que postula -2.
de Desarrollo Social miIIoneg de besos en mopne da DI Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos visitados por el equipo de analistas de inversiones de la
ingresado entre los meses de enero a region.
Septiembre del afio t)*100
(N° de usuarios satisfechos con el Nota 1: El nivel de satisfaccion se determinara por medio de una encuesta, que contara con una escala de medicion de 1 a 5,
Porcentaje de Usuarios satisfechos curso Bésico de Preparacion y siendo 1 "Muy Malo 'y 5 Muy Buenq » . B . B .
con los cursos del programa de evaluacion sodial de proyectosiN® de La encuesta de satisfaccion se aplicard a los usuarios que participaron y finalizaron elllos Curso/s Basico/s de Preparacion y
7 capgqtaugp . realizados por la usuarios que participan en el curso Evaluacion Social de Plrc’)yectos. . 80% Porcentaje 13,6/17
Region, dirigidos a formula-dores y basico de PYEP. impartidos por Ia Se excluye de la medicion aquellos usuarios que hayan desertado del programa.
evaluadores de inversion. S » Imp P Nota 2: Se entendera por satisfecho a aquellos que seleccionen las categorias de "Bueno" y "Muy bueno”,
Regién.)*100
glon. Nota 3: La medicion se realizaré sobre elflos cursos realizado/s en modalidad presencial.
(N° de ejecutores capacitados en
Eiecutores Capacitados en metodologia de intervencion y norma | Nota 1: El universo esta constituido por el total de ejecutores de programas de grupos vulnerables de seguridades y oportunidades
) . P " técnica de programas | que hayan suscrito convenio de ejecucion al 20 de diciembre 2016. Se estima que se tratara de 3 ejecutores del Programa Vinculo, 0 )
8 Metodologia de Intervenciéon 'y | - iales/N° | de e 1ei del P Abriendo Cami 1ei del P de Call deci | de 5 6 100% Porcentaje 9/9
Norma Técnica psicosociales/N° total de e_zjecutores ejecutor del Programa riendo Caminos y ejecutor el Programa de Calle, es decir un total de 5 ejecutores.
programados a  capacitar  en | Nota 2: El programa de capacitacion validado por Seremi se presentara al 30 de Abril de 2017.
metodologias de intervencion y norma
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técnica de programas psicosociales en
el afio 1)*100

Notas Técnicas

Unidad de Medida
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Paco de boletas de consumos (c':;surggs bole;lssmrgensualzs . d‘;‘; Nota 1: Se consideran las boletas de consumos basicos mensuales y total de boletas del afio.
9 ago de . P o pag Nota 2: Considera las Boletas de Luz, Agua, Gas y Teléfono de la Oficina de Seguridad y Oportunidades. No se 90% Porcentaje 61,2/68
basicos sin costo por intereses sin intereses/N° total de boletas . . . o
mensuales de consumos basicos)*100 considera pago de gastos comunes de las dependencias de Bories N° 90, responsable de pago GORE.
(N° total de cometidos funcionarios . . ) ) ] ] ) o o
10 Cometidos funcionarios pagados | pagados a mas tardar el dia que viaja | Nota 1: Es importante mencionar que en los cometidos funcionarios requeridos por nivel central, sin disponibilidad 90% Porcentaje 252/280

dentro del plazo

el funcionario/N° total del Cometidos
funcionarios del mes)*100

presupuestaria no se podran pagar en el plazo establecido. No considerandose en Denominador.

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 25 funcionarios.
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Notas Técnicas Unidad de Medida

Nota 1. Segiin el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (quia para los equipos
locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacion del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o
retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con
déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.
. . Nota 2. La medicién de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Porcentaje de nifios/as que | . - S : : ’ ) - )
) . (Namero de nifios/as que presentan | Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo | . ) - i - s i N . . S ; oo
bioosicosocial  inaresados al | €90 0 rézago o riesgo biopsicosocial | finalizan dicha intervencion en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma informatica correspondiente. Para optimizar los
pro’;rama que se rec%peran durante | Y ue son ingresados al programa, | tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacion que lo regula, la posibilidad de prorroga
- " que se recuperan durante el afio t o t- | automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
el afio t o t-1, en relacion a los . - I ) N . U e N - o .
1 nifios/as aque presentan  Riesao 1/Numero de nifios/as que presentan | nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 o t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1 y recuperarse el afio 69% Porcentaje 5.649/83186
Rezado oq Rieg o bio sicosogiai riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial | t; lo que dependera del diagnéstico inicial determinado mediante evaluacion del desarrollo (presentando riesgo, rezago o riesgo
nezag 9 P y que son ingresados al programa de | biopsicosocial), del plan de intervencion y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a la
ingresados al programa de la AN - :
] - la convocatoria iniciada en el afio t- | Modalidad de Apoyo.
convocatoria iniciada en el afo t- | .\, A ) ) - . . .
1 1)*100 Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
' ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir cuando
un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna y/o region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacion del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.
Nota 4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propdsito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto mayor
alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
(Nomero  de  Adultos  Mayores | usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
Porcentaje de adultos mayores | ingresados al Componente Eje con | pobreza a través de tres etapas: Un diagndstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
incorporados al Programa Eje que | plan de intervencion elaborado en el | intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento
2 cuentan con plan de intervencion | afio t o t-1 /NUimero total de adultos | y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada, 90% Porcentaje 3.432/3.814
elaborado en el afio t 0 t-1, para la | mayores que ingresan al componente | como también la articulacion de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicion del indicador se realiza en
convocatoria iniciada en el afio t-1 Eje en la convocatoria iniciada en el | base a la convocatoria del afio t-1, situacién que permite que en algunas coberturas pequefias se logre ejecutar en el mismo afio;
afio t-1)*100 no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la
mediacion debe permitir recoger informacion en ambas temporalidades.
Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1. El Plan de Invierno (P.l.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
. R . R alojamiento temporal a las personas en situacion de calle destinadas a la proteccién de la vida. Asi el P.I. es un sistema de
Porcentaje de personas en situacién | (Nimero de personas en situacion de L o S W ) ) )
. . . . alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
de calle que recibe prestaciones | calle que recibe prestaciones . . . . ) !
! . salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
entregadas en el Plan de Invierno, | entregadas en el Plan de Inviemo en | .. " .. o .
3 N " o N o = .. | situacion de calle. 85% Porcentaje 3.667/4.314
en el afio t, en relacién al N° de | el afio t/ N° de personas en situacién . . N . . -
PRI S - Nota 2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
personas en situacion de calle | de calle identificadas en el afio t - . - ) . . .
R = . Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.
identificadas en el afio t -1 1)*100
Nota 3. Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales
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Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales. Asimismo, se entendera como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con recepcion técnica de
FOSIS, en funcién del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la materia
Porcentaje de soluciones de | (Nimero  de  Soluciones  de | emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacion 2016 del Programa Habitabilidad
Habitabilidad implementadas en el | Habitabilidad implementadas en el afio | Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencién Comunal
afo t, respecto de las solucionesde [t / Nimero de soluciones de | presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales
4 Habitabilidad Propuestas por los | Habitabilidad Propuestas por los | Ministeriales. 89% Porcentaje 3.497/3.929
ejecutores en el Plan de | ejecutores en los proyectos de | Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016
Intervencion  Comunal de la | Intervencion ~ Comunal de  la | Nota 4. Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de rendicion de cuentas
Convocatoria t-1 Convocatoria t-1)*100 o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales,
cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores de los materiales
utilizados en construccidn hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio
Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la
. - (Numero de iniciativas evaluadas en fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa vigente del afio t.
Porcentaje de iniciativas de . . . . L o S -
X s los plazos establecidos por el Sistema | Nota 2: No se consideran para la medicién del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la
inversion evaluadas en los plazos Nacional de | . NI | " L | . | I el nacional: .
establecidos por el SNI durante el laciona de nversmne:sl('S ')ene ponpentrauon de iniciativas que pyede exceder a.c'a.p’amdad de resguesta Qe os ana |§tas, a nivel nacional; autorizados y .
5 afo t respecto del total de | 20 t/Numero total de iniciativas justificados ambos hechos por la jefatura de la Division de Evaluacion Social de Inversiones para contar con un plazo de 96% Porcentaje 348,48/363
ano L, resp ingresadas al Sistema Nacional de evaluacion superior a 10 dias(iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de analisis, por su
iniciativas ingresadas el SIN durante . A S e ; L ) ; y
el afiot Inversiones (SNI) durante el afio t ) concepcion técnico econdmica, requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera que
100 aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y fundamentado).
Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversién (RATE manual).
ggio?;l prgé/ec:r?osn t?) val;:;ilgf 2 n%%' Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.
. b ’ Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y septiembre del afio .
l’_orcentaJe de proyectos que son ”?".'0”93 de pesos, que. fueror: Nota 3: Se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio ty del afio t+1.
visitados en terreno por los | visitados en terreno en el afio t / N . . e o - ) . )
i . . . Nota 4: Se consideran un minimo de 10 proyectos y un maximo de 50 proyectos visitados por los analistas de inversiones de la o .
6 analistas de inversiones de la | total de proyectos evaluados a nivel Region 15% Porcentaje 33,6/224
ggﬁgﬁ%gﬁfiﬁgﬂo Social de la :ﬁi%g)::sl’ d:e er:,ggtoin T:ggéosa er11t0rg Nota 5: Se cuenta con vehiculo y financiamiento de viaticos, en los casos que corresponda.
g P ’ pesos, Ingresa Nota 6: Se excluyen de la base de datos todos los Estudios Basicos y Programas; ademas de los Proyectos inferiores a 100
los meses de enero y septiembre del | . .
RPN millones de costo total estimado.
afiot)* 100
. . - (N° de informes tematicos elaborados
Porcentaje de informes tematicos P o ;
P X y difundidos) / (N° de informes
elaborados y difundidos a partir de iy . . " . - . . . . -
tematicos programados a partir de los | Nota 1: la elaboracion de tres informes tematicos, uno por cuatrimestre (enero-abril; mayo-agosto; septiembre-diciembre). Se o .
7 los resultados de la encuesta o - ) o : ; 100% Porcentaje 1M
.. | resultados de la encuesta CASEN del | realizara Informes de Educacion, Trabajo y Prevision Social e Infancia y Juventud.
CASEN 2015 en la Region | - 2 en la Reaion M i d
Metropolitana de Santiago ano t en la Region Metropolitana de
) Santiago)*100
Porcentaje de  Ejecutores de | o . Nota 1: El universo corresponde al 60% de ejecutores publicos.
°°”V|e”g’s de _trznsfgrenmalfuzcntpsl (N° de | '"Stt'tuc'ones F|>ub||cas Nota 2.- Se consideraran los Convenios de transferencia con ejecucion del afio 2017.
por a Serefmi de Jesarrollo Soclal | supefvisadas en erreno, con & Menos | - Nota 3 | indicador sera calculado hasta el 15 de diciembre de 2017 para concretar las supervisiones en terreno a . .
8 de la Region Metropolitana con | el 50% de los recursos ejecutados / N los eiecut | 1 50% de eiecucion. del uni del 60% de los eiecut bl 100% Porcentaje 168/168
Instituciones Publicas, con al menos | de Instituciones Publicas con al menos 05 gjecutores qug cump an. cqn 8 o dé eJ?CUC'O,n' e .u.nlverso g o de los ejecutores pu 'COS,
el 50% de los recursos ejecutados, | el 50% los recursos ejecutados )*100 Nota 4: Para el calculo del indicador se consideraré las visitas que cuenten con los recursos necesarios para su
supervisados mediante visita a aplicacion (humanos, fisicos y financieros, es decir: Personal, Viaticos y vehiculos)

47



Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI METROPOLITANA

N° Meta

Comprometida
por el equipo de

trabajo

Nombre Indicador

terreno.

Formula de Calculo

Notas Técnicas

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Porcentaje de Ejecutores de
programas sociales capacitados en

(N° de ejecutores capacitados en
metodologia de intervencion y norma
técnica de programas
psicosociales/N° total de ejecutores

Nota 1: El Universo estd constituido por el total de comunas ejecutoras de programa Vinculos del Sistema Intersectorial de
Proteccion Social, més el total de instituciones ejecutoras del Programa Calle y Caminos en la Regién, que hayan suscrito

9 metodologia de intervencion y rooramados @ capactar  en convenio de ejecucion antes del 31 de Diciembre de 2016. 100% Porcentaje 82/82
norma técnica de programas prog p . pa Nota 2: El programa de Capacitacion validado por la SEREMI de Desarrollo Social de la Regién Metropolitana se presentara el 31
) . metodologia de intervencion y norma
psicosociales. P ) ! de Marzo de 2017.
técnica de programas psicosociales en
el afio 1)*100
Porcentaie de facturas canceladas Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entré por el SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por
en un :) lazo de hasta 30 dias (N° de facturas canceladas en un | sistema.
10 comidos  desde la  recepcion plazo de hasta 30 dias corridos desde | Nota 2: Se entendera por recepcion conforme cuando la Unidad Técnica y Administrativa entreguen su V° B° a la factura 95% Porcentaje 258 41272

conforme, respecto del total de
facturas recibidas

la fecha de ingreso al SISCO/N® de
facturas recibidas)*100

Nota 3: No se consideraran facturas que pasan a deuda flotante
Nota 4: Se debe considerar cierre y apertura de SIGFE, puesto que se afecta la contabilizacion, ya que no se puede realizar pagos
sin el respectivo comprobante contable.

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 51 funcionarios.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMILOS RiOS

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas Unidad de Medida

Nota 1. Segun el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los
equipos locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacién del test
de desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea
riesgo o retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo
adecuado y ofra con déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.
. . Nota 2. La medicién de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Porcentaje de nifios/as  que I . ) . ; = ;
. . | . Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo | (Nimero de nifios/as que presentan A e - N ) ; o ) i
bioosicosocial  inaresados  al | riesqo o rezago o riesqo bioosicosocial finalizan dicha intervencion en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma informética correspondiente. Para optimizar los
pro’;rama que se rec%peran durante quegson ingregsa dos algprogrgma que sz)e, tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacion que lo regula, la posibilidad de prorroga
o ” L " automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
el afio t o t-1, en relacién a los | recuperan durante el afio t o t-1/Nimero | .. . = . < ) o - o )
o . e } nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 o t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1 y recuperarse el 69% Porcentaje 4911712
nifios/as que presentan Riesgo, | de nifios/as que presentan riesgo o | - .. - RPN ; X z )
Rezago o Riesgo biopsicosocial | rezago o riesgo biopsicosocial y que son afo t; lo que dependera del diagndstico inicial determinado mediante evaluacién del desarrollo (presentando riesgo, rezago o
X . riesgo biopsicosocial), del plan de intervencion y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a
ingresados al programa de la |ingresados al programa de la la Mgo dali dF; d de Apo)o P y P P y 9
convocatoria iniciada en el afio t- | convocatoria iniciada en el afio t-1)*100 \POyo. ) . - ) : .
1 Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
' ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir
cuando un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna y/o region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacion del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.
Nota 4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propésito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto
mayor alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria
| . de los usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en
, (Numero de Adultos Mayores ingresados f ) isiema. EI prog A poracio P )
Porcentaje de adultos mayores al Componente Eie con blan de extrema pobreza a través de tres etapas: Un diagnéstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas;
incorporados al Programa Eje que | . A ! P un plan de intervencién donde se propondré al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un
. ..~ | intervencion elaborado en el afio t o t-1 o " - . ! L o )
cuentan con plan de intervencion INGmero total de adultos mayores que seguimiento y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica 90% Porcentaje 284/316
elaborado en el afio t o t-1, para la ingresan al componente E}; en la | ©OMO privada, como también la articulacion de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicién del
convocatoria iniciada en el afio t-1 o - . indicador se realiza en base a la convocatoria del afio t-1, situacién que permite que en algunas coberturas pequefias se logre
convocatoria iniciada en el afio t-1)*100 h . - ; o . »
ejecutar en el mismo afio; no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra
fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la mediacién debe permitir recoger informacién en ambas temporalidades.
Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1. El Plan de Inviemo (P.1.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
. T alojamiento temporal a las personas en situacién de calle destinadas a la proteccién de la vida. Asi el P.I. es un sistema de
Porcentaje de personas en situacion . T L L N DA . ) )
de calle que recbe prestaciones (Namero del personas en situacién de | alojamientos publicos y servicios basms‘para personas en sﬁugqon de calle con el objeto fie prevenlrllos deterioros graves en
! calle que recibe prestaciones entregadas | la salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
entregadas en el Plan de Invierno, . - o L o .
N " o en el Plan de Invierno en el afio t/ N° de | situacion de calle. 85% Porcentaje 1501177
en el afio t, en relacién al N° de L ’ . L . . "
PRI personas en situacion de calle | Nota 2. El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
personas en situacion de calle | [ " - " ) o h . h .
N = identificadas en el afio t -1)*100 Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.
identificadas en el afio t -1
Nota 3. Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales

49



Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMILOS RiOS

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Notas Técnicas Unidad de Medida

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion
Comunal presentadas por los municipios 0 gobemaciones, y que cuentan con la aprobacién de las respectivas Secretarias
Regionales Ministeriales. Asimismo, se entenderd como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con
recepcion técnica de FOSIS, en funcidn del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y
. . observaciones que sobre la materia emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacion
porcontale de solucones de | (Numero de Soluciones de Habitabiidad | 2016 del Programa Habitabildad
afio t respecto dz las soluciones de implementadas en el afio t / Nimero de | Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion
- 1esp soluciones de Habitabilidad Propuestas | Comunal presentadas por los municipios o gobemaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias o )
4 Habitabilidad Propuestas por los . . O 89% Porcentaje 523/588
ciccutores  en el Plan  de | P los ejecutores en los proyectos de | Regionales Ministeriales.
| rjnervencién Comunal de la Intervencion Comunal de la Convocatoria | Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016
Convocatoria -1 t-1)*100 Nota 4. Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de rendicion de
cuentas o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres
naturales, cancelacién de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacidn de precios asociado a los valores de los
materiales utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio
Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
(Numero de iniciativas evaluadas en los | Nota 1: Indicador que mide que la evaluacién de las iniciativas de inversién que ingresan al Sistema Nacional de Inversiones, se
plazos establecidos por el Sistema realicen en los plazos establecidos en la normativa vigente.
Nacional de Inversiones(SNI) en el afio | a) De acuerdo a las Normas, Instrucciones y Procedimientos vigentes, este indicador considera un plazo maximo para ingresar
Porcentaie  de  iniciativas  de t/Numero total de iniciativas ingresadas | el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de su ingreso a andlisis técnico - econdmico, una vez declarada
inversiénJ evaluadas en los plazos al Sistema Nacional de Inversiones (SNI) | admisible la iniciativa.
establecidos por el SNI dura?ﬂe ol durante el afio t) * 100 b) No se consideraran para la medicién del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura y/o complejidad, sean
5 afo L res pecto del total de autorizadas por la Jefatura de la Division de Evaluacion Social de Inversiones, para contar con un plazo de evaluacion superior a 96% Porcentaje 133,44/139
iniciati\;as in ?esa das el SIN durante 10 dias (Iniciativas de alta envergadura y/o complejidad son aquellas que durante el periodo de andlisis, por su concepcién
elafio t 9 técnico econdmica, requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera que aquello
permita emitir un informe de evaluacién completo y fundamentado). El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas
ingresadas durante el afio t (excluyendo las iniciativas a las que se les otorgd un plazo mayor para su analisis, en concordancia
con lo sefialado en el punto b), correspondientes a los Procesos presupuestarios t y t+1, que fueron evaluadas por los analistas
de inversion de todo el pais (RATE manual).
N° de proyectos evaluados a nivel
regional, de monto mayor a 100 millones | Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.
Porcentaje de proyectos que son | de pesos, que fueron visitados en | Nota 2: Se acota el periodo de analisis entre los meses de enero y septiembre del afio t.
6 visitados en terreno por los | terreno en el afio t/ N° total de proyectos | Nota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio t y del afio t+1. 15% Porcentaie 10.05/67
analistas de inversiones de la | evaluados a nivel regional, de monto | Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de diciembre del afio presupuestario al que postula -2. ° ! '
SEREMI de Desarrollo Social. mayor a 100 millones de pesos, | Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un méaximo de 50 proyectos visitados por los analistas de inversion por region.
ingresados entre los meses de enero y
septiembre del afio t ) * 100
Nota 1: Se espera realizar las coordinaciones con las escuelas de enfermeria y/o obstetricia de estas casas de estudios
superiores, para la incorporacion de a los menos 3 médulos semestrales, referidos al Subsistema Chile Crece Contigo.
Porcentaje de actividades conjuntas Nota 2: Se espera establecer un protocolo de Colaboracion entre la Seremia y las Universidades, que permitan la realizacion de
7 realizadas con universidades UACH | (Nimero de médulos realizados/Numero | acciones colaborativas para estudiantes de pre grado de carreras relacionadas a infancia, como asi mismo la realizacion 50% Porcentaie 112
ylo USS en el marco del| total de mddulos programadas) *100 conjunta de acciones que permitan fortalecer herramientas técnicas a profesionales que trabajan con infancia. ° I
Subsistema Chile Crece Contigo Nota 3: Con todo lo anterior, se busca concretar un encuentro regional en conjunto MDS Los Rios y a lo menos una de estas
Casas de Estudios Superiores (UACH-USS) donde el eje central sea la tematica de infancia, generando con esto un
potenciamiento y legitimidad de esta tematica a nivel local.
Porcentaje de Organizaciones y/o | (Fundaciones ylo Corporaciones sin | Nota 1: El proceso de difusion y entrega de informacion, sobre el Fondo Consursable del Chile de Todas y Todos y Fondo Mixto,
8 Fundaciones sin Fines de lucro que | fines de lucro capacitados/ Total de | se realizara entre los meses de Abril y Junio del 2017 90% Porcentaje 9/10
son informadas y capacitadas sobre | Fundaciones y/o Corporaciones que | Nota 2: El proceso de capacitacion de las organizaciones que se adjudican los fondos, se realizara, entre los meses de octubre
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMILOS RiOS

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Fondo Concursable del Chile de
Todas y Todos y Fondo Mixto

Formula de Calculo

solicitan informacion de los Fondos
Concursables del Chile de Todas y
Todos y Fondo Mixto del afio t)

Notas Técnicas

y diciembre del afio 2017.

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Porcentaje de cierres contables
mensuales informados a la Oficina
de Programacién Presupuestaria
del nivel central en los plazos

(N° de cierres contables mensuales
informados a la Oficina de Programacion
Presupuestaria  en  los  plazos
establecidos, adjuntando el “Balance de

Nota 1: El cierre contable mensual debe estar registrado en el sistema SIGFE dentro de los primeros 3 dias habiles del mes
siguiente

9 establecidos,  adjuntando el Comprobacién Saldos” Ja | Nota 2: Los informes corresponden a los comprendidos entre los meses de enero y noviembre y que se entregan entre febreroy | 100% Porcentaje 11111
“Balance de Comprobacion vy C P y o y y o | diciembre respectivamente.
Saldos’ y la ‘Cuadratura de uadratura de Disponibilidades”, / N
Disponibilidades’. total de cierres contables mensuales a
realizar en el afio t) * 100
Porcentaje  de ejecutores de | ) )
programas sociales capacitados en gjn d'cqfnesejeggtogesentacfp?\l?tatdo(::I 32
S ici u
10 rendiciones de cuentas. ejecutores de programas sociales del Nota 1: Se considera que un ejecutor puede tener uno o mas encargados de rendiciones de cuenta 100% Porcentaje 12112

afio t) *100

Nota 2: El universo esta constituido por ejecutores que mantengan convenios vigentes a Marzo de 2017.

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 24 funcionarios.
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Identificacion del Equipo de Trabajo: SEREMI ARICA'Y PARINACOTA

N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Porcentaje de nifios/as  que
presentan Riesgo, Rezago o Riesgo
biopsicosocial ~ ingresados  al
programa que se recuperan durante
el afio t o t-1, en relacién a los
nifios/as que presentan Riesgo,
Rezago o Riesgo biopsicosocial
ingresados al programa de la
convocatoria iniciada en el afio t-
1.

Formula de Calculo

(Ndmero de nifios/as que presentan
riesgo o rezago o riesgo biopsicosocial y
que son ingresados al programa, que se
recuperan durante el afio t o t-1/Numero
de nifios/as que presentan riesgo o
rezago o riesgo biopsicosocial y que son
ingresados al programa de la
convocatoria iniciada en el afio t-1)*100

Notas Técnicas

Nota 1. Segun el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los
equipos locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacion del test
de desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea
riesgo o retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo
adecuado y otra con déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del desarrollo futuro.

Nota 2. La medicién de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Infantil iniciados en la convocatoria 2016, considerando las intervenciones de nifios/as que fueron atendidos por el Programa y
finalizan dicha intervencion en el afio 2016 o 2017, incorporados en plataforma informatica correspondiente. Para optimizar los
tiempos de ejecucion del Fondo se ha incorporado, en la Modalidad de Operacion que lo regula, la posibilidad de prérroga
automatica de los convenios. Lo anterior permite iniciar ejecucion el primer semestre del afio presupuestario, implicando que un
nifio(a) pueda ingresar el afio t-1 0 t y recuperarse durante el mismo afio de ingreso o bien, ingresar el afio t-1y recuperarse el
afio t; lo que dependera del diagnostico inicial determinado mediante evaluacion del desarrollo (presentando riesgo, rezago o
riesgo biopsicosocial), del plan de intervencion y nimero de sesiones estimadas para su recuperacion y de la fecha de ingreso a
la Modalidad de Apoyo.

Nota 3. Los(as) nifios(as) pueden presentar intervenciones en distintas Modalidades de Apoyo, comunas y regiones; en caso de
ocurrir esta situacion, se considerara la Ultima intervencion realizada para el célculo del indicador. Lo anterior puede ocurrir
cuando un nifio/a cambia de lugar de residencia (comuna y/o region) y asiste a un control de salud donde se le aplica una nueva
evaluacion del desarrollo. Si el nifio o nifia en cuestion presenta riesgo, rezago o riesgo biopsicosocial puede ser nuevamente
derivado a alguna Modalidad de Apoyo y recibir nuevas intervenciones.

4: Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales

Meta afo

2017

69%

Unidad de Medida

Porcentaje

Valores
Numerador y
Denominador 2017

310/449

Porcentaje de adultos mayores
incorporados al Programa Eje que
cuentan con plan de intervencion
elaborado en el afio t o t-1, para la
convocatoria iniciada en el afio t-1

(Numero de Adultos Mayores ingresados
al Componente Eje con plan de
intervencion elaborado en el afio t o t-1
/NUmero total de adultos mayores que
ingresan al componente Eje en la
convocatoria iniciada en el afio t-1)*100

Nota 1: El Programa Vinculos consiste un servicio especializado de 24 meses, que brinda apoyo psicosocial y sociolaboral a
Adultos Mayores. Su propésito es promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al adulto
mayor alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje, tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria
de los usuarios, durante su estadia en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en
extrema pobreza a través de tres etapas: Un diagnéstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas;
un plan de intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un
seguimiento y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica
como privada, como también la articulacion de redes locales que permitan favorecer su implementacién. La medicién del
indicador se realiza en base a la convocatoria del afio t-1, situacién que permite que en algunas coberturas pequefias se logre
ejecutar en el mismo afio; no obstante, la cobertura total y su disponibilidad en plataforma informatica se logra
fundamentalmente en el afio t, por lo tanto la mediacién debe permitir recoger informacién en ambas temporalidades.

Nota 2: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.

90%

Porcentaje

108/120

Porcentaje de personas en situacion
de calle que recibe prestaciones
entregadas en el Plan de Invierno,
en el afio t, en relacion al N° de
personas en situacion de calle
identificadas en el afio t -1

(Namero de personas en situacion de
calle que recibe prestaciones entregadas
en el Plan de Invierno en el afio t/ N° de
personas en situacion de calle
identificadas en el afio t-1)*100

Nota 1. El Plan de Invierno (P.1.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
alojamiento temporal a las personas en situacion de calle destinadas a la proteccién de la vida. Asi el P.I. es un sistema de
alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en
la salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
situacion de calle.

Nota 2. EI denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en los dispositivos del Plan de
Invierno en el afio t-1, obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.

Nota 3. Indicador Formulario H 2017 Subsecretaria de Servicios Sociales

85%

Porcentaje

330/388
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N° Meta
Comprometida
por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

Notas Técnicas

Unidad de Medida

Valores
Numerador y
Denominador 2017

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion
Comunal presentadas por los municipios 0 gobemaciones, y que cuentan con la aprobacién de las respectivas Secretarias
Regionales Ministeriales. Asimismo, se entenderd como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con
recepcion técnica de FOSIS, en funcidn del listado final de familias con montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y
. . observaciones que sobre la materia emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la Modalidad de Operacion
ﬁg[flfa“;ﬁﬁa ; ‘I’n‘: Ie;‘:ﬁfa"(’j’;‘:sen d:I (Namero de Soluciones de Habitabilidad | 2016 del Programa Habitabilidad
afio t respecto dz las soluciones de implementadas en el afio t / Nimero de | Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion
- 1esp soluciones de Habitabilidad Propuestas | Comunal presentadas por los municipios o gobemaciones, y que cuentan con la aprobacion de las respectivas Secretarias o )
4 Habitabilidad Propuestas por los . . O 89% Porcentaje 293/329
ciccutores  en el Plan  de | P los ejecutores en los proyectos de | Regionales Ministeriales.
| rjnervencién Comunal de la Intervencion Comunal de la Convocatoria | Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2016
Convocatoria -1 t-1)*100 Nota 4. Se excluyen de la medicién aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de rendicion de
cuentas o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres
naturales, cancelacién de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacidn de precios asociado a los valores de los
materiales utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio
Nota 5: Indicador Formulario H 2017 - Subsecretaria de Servicios Sociales.
Nota 1: indicador que mide la oportunidad en la realizacién de la evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al
sistema nacional de inversiones. Este indicador supone un plazo méaximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a
contar de la fecha de ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la normativa vigente del
. R (Numero de iniciativas evaluadas en los | afio .
:r(])rtlzggtajgzies 'g'sct':g;;acsi dﬁ:alu::izsl plazos establecidos por el Sistema | Nota 2: no se consideraran para la medicién del indicador aquellas iniciativas que por su envergadura y complejidad, o por la
P - P Nacional de Inversiones (SNI) en el afio | concentracion de iniciativas que pueda exceder la capacidad de respuesta de los analistas, a Nivel Nacional; autorizados y o .
5 SNI durante el afio t, respecto del Y NG LES ST Lstif iof. o on Soci ) 96% Porcentaje 78,72/82
fotal de las iniciativas ingresadas al Ngmero totall de iniciativas .|ngresadas justi |cat.1’os ambgs hechos: por [a. je atura de la Division de Evalua0|9n ocial de Inversiones para contgr con un p!a;o de
SNI durante el afio t al Sistema Nacional de Inversiones (SNI) | evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de andlisis, por
' durante el afio t)*100 su concepcién técnico econdmica, requieren de visita a terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera
que aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y fundamentado).
Nota 3: El Universo de este indicador comprendera las IDI nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversién de todo el pais (Rate Manual).
N° de proyectos evaluados a nivel
Zjeeglorézl(,)sdeenmonrltgnz dago{D&; 108:?&%':2: Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos con RATE manual.
Porcentaje de proyectos que son | .. P . 4 o Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y septiembre del afio t.
e visitados en terreno en el afio t/ N° total : ) - -
6 visitados en terreno por los de proyectos evaluadas a nivel regional Nota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio t y del afio t+1. 10% Porcentaje 6.3/63
analistas de inversiones de la . ' | Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de diciembre del afio presupuestario al que postula -2. ’
f de monto mayor a 100 millones de pesos . . o o . : ; P 9
SEREMI de Desarrollo Social. . Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos visitados por los analistas de inversién por region.
en moneda DI, ingresados entre los : . ) . . o
) ~ Nota 6: Se consideran los recursos disponibles para realizar la visita a terreno de proyectos en sectores rurales.
meses de enero y septiembre del afio t
)*100
Nota 1: Este indicador pretende generar una comunicacion e interaccion entre la unidad del area social y el area de evaluacién
. . | . . social, como parte de una estrategia de acompafiamiento y trabajo en equipo.
Porcentaje reuniones de | (Nomero de reuniones realizadas . X f . " o R
L . . . . ) Nota 2: Las reuniones seran coordinadas y programas en Enero de cada afio y sera exigible a lo menos la realizacion de dos o .
7 coordinacion entre el area social de | durante el afio t / Nimero de reuniones . ; - ) L 100% Porcentaje 4/4
; . . ) a ek reuniones semestrales, es decir dos entre Enero y junio y dos entre Julio y Diciembre.
la Seremi y el area de inversiones | agendadas para el afio t)*100 . . . . . " .
Nota 3: Las reuniones seran convocadas por el coordinador regional de Evaluacion social.
Porcentaje de recursos financieros | N° total de transferencias realizadas | Nota 1: El 100% de las transferencias esta condicionado a que el 100% de las comunas de la regién no esté inhabilitada segun
transferidos dentro de 4 dias habiles | dentro de 4 dias habiles siguientes | los requisitos del procedimiento sobre rendicion de cuentas indicados en la Resolucion N°30 del 2015. En ella se instruye al
8 siguientes a la fecha de tramite de | respecto de la fecha de la Resolucion | Ejecutor estar al dia en todas sus convocatorias para recibir una nueva transferencia de fondos desde el Ministerio. 95% Porcentaje 247126
la Resolucion registrada por Oficina | Tramitada por Oficina de Partes que | Nota 2: Para dar cumplimiento al punto anterior y como procedimiento habitual, cada vez que se efectia una transferencia la
de Partes Aprueba el Convenio durante el afio t / | encargada de rendiciones Certifica que el Ejecutor se encuentra habilitado para recibir nuevas transferencias, este certificado se
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N° Meta
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por el equipo de
trabajo

Nombre Indicador

Formula de Calculo

N° Total de Transferencias aprobadas
mediante resolucion en el afio t.)*100

Notas Técnicas

incorporara a los medios de verificacion.
Nota 3: Para el caso de los convenios que contemplen 2 o méas cuotas, sélo se considerara para el calculo de la meta las
transferencias de recursos inherentes al pago de la primera cuota de desembolsos segiin Resolucién que aprueba convenios.
Asimismo, se incorporara en el calculo las transferencias de aquellos convenios que se pagan de una vez.

Nota 4: La fecha a considerar como plazo de inicio para efectos del indicador va a ser la fecha con timbre tramitada en la
Resolucion Exenta generada y totalmente tramitada en la regién. (resoluciones para la region)

Nota 5: Si el vencimiento cae en dia sabado (inhabil administrativo), domingo o festivo, el plazo se prorrogara automaticamente
para el dia siguiente esta vez habil.

Nota 6: Se consideran para efectos de este indicador los siguientes Programas Sociales 2016: Caminos; Calle; Piloto Nifios
Calle; Vinculos; Habitabilidad; Autoconsumo; CAHMT; Fortalecimiento Gestién Provincial; Nuevo Sistema de Apoyo a la
seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales; FIADI; CHCC HEPI; Fortalecimiento Municipal.

Meta aio

2017

Unidad de Medida

Valores

Numerador y
Denominador 2017

Porcentaje de usuarios satisfechos
con talleres de induccion en Gestion
Financiera y Administrativa
relacionados con la ejecucién de
convenios, realizada a las
Municipalidades y Gobernaciones,
con un alto grado de satisfaccion de
los usuarios.

(Numero de usuarios satisfechos con los
talleres de induccion en Gestion
Financiera y Administrativa relacionados
con la ejecucion de convenios/ Numero
de usuarios que participan en los
talleres)*100

Nota1: El publico objetivo son los funcionarios municipales y de Gobernaciones que trabajan en la aplicacion de programas
sociales suscritos a través de Convenios con la SEREMI

Nota 2: Se aplicara una encuesta de satisfaccion a cada usuario, que constara de 7 preguntas con un puntaje asignado de 1 a5
a cada categoria, de acuerdo a lo siguiente: Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy bueno (5). Se asignara un
puntaje total a cada encuesta sumando los puntajes de acuerdo a las categorias seleccionadas en cada una de las preguntas, el
que determinara el grado de satisfaccién del usuario.

Nota 3: Se considerara como usuario satisfecho, aquellos que obtengan un puntaje igual o superior a 28 puntos.

85%

Porcentaje

19,55/23

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 21 funcionarios.
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