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HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20530, que crea el
Ministerio de Desarrollo Social y modifica los cuerpos
legales que indica, en el Decreto Supremo N°15, de
2012, del Ministeric de Desarrollo  Social,
Subsecretaria de Evaluacidn Social que aprueba el
reglamento del articulo 4° de la Ley N° 20.530, en el
Decreto con Fuerza de Ley N°1-19.653 de 2001, del
Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N* 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, en el
Articulo 7 de la Ley N° 19.553; en la Ley N° 19.882; en
&l Decreto Supremo N® 983 de 2003 del Ministerio de
Hacienda, en la Resolucién Exenta N°01030. del 30
de noviembre de 2015 de la Subsecretaria de
Servicios Sociales; en la Resolucion Exenta N°01057
del 2 de diciembre de 2016, que modifica el Convenia
de Desempefio Colectivo para el afio 2016 de la
Subsecretaria de Servicios Sociales; en la Resolucion
N® 1.600 de 2008 de la Contraloria General de |a
Republica que fija normas sobre exencion del tramite
de Toma de Razon y los antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO:

17 Que, mediante Resolucion Exenta N° 01030 del 30
de Noviembre de 2015, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales se aprobé el Convenio de
Desemperio Colectivo para el afio 2016, suscrito entre
el Ministro de Desarrollo Social y el Subsecretario de
Servicios Sociales, con los ajustes realizados
mediante Resolucion Exenta N° 01057 del 2 de
diciembre de 2016, que modificé el Convenio de
Desempefio Colectivo para el afio 2016

2" Que, por Memoerandum N°015/01 de fecha 31 de
enero de 2017, la Auditoria Ministerial adjunta informe
de resultado final con los porcentajes de cumplimiento
de Convenio de Desempefio Colectivo 2016, por cada
centro de responsabilidad de la Subsecretaria de
Servicios Sociales y su respectivo certificado de
cumplimiento;



3° Que, por Memorandum N*®13/33 de fecha 07 de
febrero de 2016, el Subsecretario de Servicios
Sociales (S) informa al Ministro de Desarrollo Social
(S). el grado de cumplimiento global por cada equipo
de trabajo presentado por la Subsecretaria de
servicios Sociales;

4% Que, por Decreto Exento N® 290 del 25 de Agosto
de 2016, se aprueba el programa marco de los
programas de mejoramiento de gestiSn de los
servicios en el afio 2017, para el pago del incremento
por desempefio institucional, del articulo ° Ley N°
19.553. El mencionado decreto establece como
objetivo 4 el cual sera obligatorio y consistira en
publicar la formulacion del afic 2017. de los
compromisos de gestion asociados a todos los
mecanismos de incentivo de remuneraciones definidos
por la ley para el servicio, y sus resultados en el afio
2016.

5% Que, el mencionado Decreto establece en &l
abjetivo de gestion N® 4, de caracter obligatorio, la
publicacion de la formulacién del afio 2017, de los
compromisos de gestion asociados a todos los
mecanismos de incentivo de remuneraciones.
definidos por ley para el servicio, v sus resultados en
el afio 2016.

6° Que, por Oficio N*13/381 de fecha 8 de febrero de
2017, el Ministro de Desarrollo Social (S), otorga su
conformidad al Informe Definitiva de Evaluacion 2016
y al grado de cumplimiento global por equipo de
trabajo presentado por la Subsecretaria de Servicios
Sociales, por tanto

RESUELVO:

PRIMERO: DECLARASE, que el nivel de cumplimiento Global de las Metas de Gestién
de los 19 Equipos de Trabajo de la Subsecretaria de Servicios Sociales durante el periodo
2016 ha sido el siguiente:

NE | Centro de Responsabilidad ::um'::nﬂf; s
"1 | Apoyo Institucional B 100%

2 | Divisin de Promocion y Proteccion Social 98%
3 | Focalizacion 100%

4 | Division de Administracion y Finanzas 99%

5 | Seremi de Arica y Fannamta__ 100%

6 | Seremi de Tarapaca 94%

7 | Seremi de Antofagasta 100%

8 | Seremi de A_ta-;ar]"lr:_l 98% mll

9 | Seremi de Coquimbo _ 100%

10 | Seremi de Valparaiso 99% |
11 | Seremi Metropolitana 93%

12 | Seremi de O'Higgins 100%

13 | Seremi de Maule — 100%

14 | Seremi de Bio-Bio 100%

_15 Seremi de La Araucania 100%

16 | Seremi de Los Rios 98%

17 | Seremi de Los Lagos 98%

18 | Seremi de Aysén 93%

19 | Seremi de Magallanes _ 97%




SEGUNDO: ESTABLEZCANSE, los siguientes porcentajes a pagar.
incremento de desempefio colectivo para el

de Servicios Sociales:

por concepto de

ano 2017, en cada equipo de la Subsecretaria

_H" . Centro de Responsabilidad ! In::‘:f::ntn
1 | Apoyo Institucional 8%
2 | Division de Promacion y Proteccion Social B%
3 | Focalizacion 8%
| 4 | Division de Administracion y Finanzas 8% |
5 | Seremi de Arica y Parinacola 8%
6 | Seremi de Taraﬁac.é 8%
7 | Seremi de Antofagasta B%
| 8 | Seremi de Atacama 8%
9 | Seremi de Coquimbo 8% |
10 | Seremi de Valparaiso 8%
11 | Seremi Metropolitana 8%
12 Seremi de O'Higgins 8%
13 | Seremi de Maule 8%
14 | Seremi de Bio-Bio B% |
15 | Seremi de La Araucania 8%
16 | Seremi de Los Rios 8%
17 | Seremi de Ln; ml:agﬂs 8% i
18 | Seremi de Aysén 8%
19 | Seremi de Magallanes 8%

TERCERO: PUBLIQUESE, los siguientes resultados del Convenio de Desempefio
Colectivo 2018 por equipo de trabajo, en conformidad con los requisitos técnicos 2,3y4,
sefalados en el Decreto N° 290 del 25 de Agosto de 2016 referidos a |a publicacion del
Objetivo N° 4 de la Subsecretaria de Servicios Sociales:

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

ol

. IVAN CASTRO D
SUESECREJ!’ARIU DE SER
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\ !

|

ICIQS SOCIALES (S)
e
LO QUE TRASCRIBO A UD. PARA SU CONOGIRIENTO

JEFEDE D

{HA DE PARTES Y ARCHIVO (S)




Distribucion

Gabinete Ministro

Gabinete Subsecretaria de Servicios Sociales
Division de Administracion y Finanzas
Division de Promaocion y Proteccion Social
Divisidn de Focalizacién

Departamento de Auditoria Interna

Unidad de Auditoria Ministenial
Departamento de Personal

Departamento de Control de Gestign- SSS
Secretarias Regionales Ministeriales
Oficina de Partes (2)

SISCO: 440008817



Cuadro Resumen con informacion del Servicio.

Subsecretaria de Servicios Sociales

Total general de la Institucion: 696 funcionarios.

Total de Personas

Equipos de Trabajo. N° de metas por equipo.

Equipo de trabajo.
1 | Apoyo Institucional. 31 6
9 D.ivisién de Administracion y 104 8
Finanzas.

e gl w .
4 | Division de Focalizacion. 29 5
5 | Seremi Tarapaca. 19 9
6 | Seremi Antofagasta. 24 9
7 | Seremi Atacama. 25 9
8 | Seremi Coquimbo. 34 9
9 | Seremi Valparaiso. 42 9
10 | Seremi Ohiggins. 25 9
11 | Seremi Maule. 28 9
12 | Seremi Bio-Bio. 44 9
13 | Seremi Araucania. 29 9
14 | Seremi Los Lagos. 28 10
15 | Seremi Aysén. 26 10
16 | Seremi Magallanes. 26 8
17 | Seremi Metropolitana. 53 10
18 | Seremi Los Rios. 27 9
19 | Seremi Arica y Parinacota. 22 9

Total Metas 166




EQUIPOS NIVEL CENTRAL

RESULTADOS EQUIPOS DE TRABAJO CDC 2016

IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: APOYO INSTITUCIONAL

N° Meta

Nombre Indicador

Porcentaje de
Equipos
capacitados en la
ley N° 20.730 que
regula el Lobby y
las gestiones que
representen
intereses
particulares  ante

Descripcion de la Meta

Capacitar Equipos de
Trabajo sobre
Normativa de Las Leyes
N°20.730 que regula el
Lobby y las gestiones

Férmula de Calculo

(Numero de equipos
capacitados en los
contenidos de las
leyes N° 20.730 y N°

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denominador
usados para

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1: Se realizard una capacitacion de caracter presencial, dirigida a los
Equipos de Trabajo del Nivel Central establecidos en la Resolucion que
aprueba el Convenio Desempefio Colectivo 2016

Nota 2: Son Equipos de Trabajos en el Nivel Central:

+ Apoyo Institucional (Gabinete, Control de Gestion y Auditoria Interna).

+ Division de Promocion y Proteccion Social.

+ Division de Focalizacion.

+ Division de Administracion y Finanzas:

1 las autoridades vy | que representen | 20.285 / Nimero total |  Porcentaje 4/4 100% 4/4 100% Total 4 Equipos de Trabajo en el Nivel Central.

funcionarios; y la | intereses  particulares | de equipos de trabajo Nota 3: Deberan asistir a la capacitacion:

Ley N° 20.285|ante las autoridades y | de la Subsecretaria + Jefe Gabinete o quien lo represente, jefatura Control de Gestion o quien

sobre acceso a la | funcionarios; y la Ley N° | de Servicios Sociales lo represente y Jefatura Auditoria Intema o quien lo represente.

) S ' ) M + Jefe division Promocion y Proteccion Social o quien lo represente.

informacién publica 20.‘285 sot?fe acceso a del Nivel Central)*100 « Jefe de Division Focalizacion o quien lo representante.

respecto al total de | la informacion publica + Jefe de Division Administracion y Finanzas o quien lo represente.

equipos de la Nota 4: La capacitacion, se debera realizar durante el primer semestre del

Subsecretaria  de afio 2016.

Servicios Sociales

del Nivel Central
Nota 1: Se realizar una capacitacién de caracter presencial, dirigida a los
Equipos de Trabajo del Nivel Central establecidos en la Resolucion que

i . aprueba el Convenio Desempefio Colectivo 2016
Eg[l(i:gglaje % (NL'ngro de equipos Nota 2: Son Equipos de Trabajos en el Nivel Central:
. capacitados en las + Apoyo Institucional (Gabinete, Control de Gestion y Auditoria Interna).

capacitados enllas i . bases y contenidos + Division de Promocion y Proteccion Social.

bases y contenidos | Capacitar a los Equipos del Sistema Elige + Divisién de Focalizacién.

del Sistema Elige | de Trabajo en las bases Vivir Sano 2016/ + Division de Administracion y Finanzas:

2 Vivir Sano 2016, y  contenidos  del Nimero  total  de Porcentaje 4/4 100% 4/4 100% Total 4 Equipos de Trabajo en el Nivel Central.
respecto al total de | Sistema  Elige  Vivir . . Nota 3: Deberan asistir a la capacitacion:
equipos de la Sano. equipos de trabajo de + Jefe Gabinete o quien lo represente, jefatura Control de Gestién o quien

Subsecretaria de
Servicios Sociales
del Nivel Central

la Subsecretaria de
Servicios Sociales en
el Nivel Central)*100

lo represente y Jefatura Auditoria Interna o quien lo represente.

+ Jefe division Promocion y Proteccion Social o quien lo represente.

+ Jefe de Division Focalizacién o quien lo representante.

+ Jefe de Division Administracion y Finanzas o quien lo represente.

Nota 4: La capacitacion, se debera realizar durante el primer semestre del
afio 2016.

Porcentaje

Cumplimiento
de Metas

global
por Equipo
Trabajo

100%

de

de

Porcentaje de
Incremento  por
Desempefio

Colectivo por

8%

Razones de
Incumplimiento

()

()




IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: APOYO INSTITUCIONAL

N° Meta

Nombre Indicador

Porcentaje de
equipos de trabajo
satisfechos con la
asistencia  técnica
del Departamento

Descripcion de la Meta

Evaluar la satisfaccion
de la asistencia técnica

Férmula de Calculo

(NUmero de equipos
de trabajo satisfechos
con la asistencia
técnica del
Departamento de

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denomin
usados para
determinar la

Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1: Para medir el grado de satisfaccion, se aplicara una encuesta a
cada encargado de control de gestion de los equipos de trabajo definidos
para el afio 2016 en el Convenio de Desempefio Colectivo.

Nota 2: Se utilizara una evaluacion de 1 a 5, conforme la siguiente escala:

3 |de Contol de ;\e:;'lf:tgz por L"esl Control de Gestion/ | Porcentaie 13,319 70% 1919 100% | Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy bueno (5).
Gestion, respecto Departamento & Numero Total de Nota 3: Se considerara como eqlu’ipo de ?rabajo §atisf§chq, aquellos donde
al total de equipos Coﬁtrol de Gestién equipos de trabajo de el encargado de control de gestion evalg(’a la asistencia técnica entregada
de trabajo de la la Subsecretaria de {J;r el Departamento de Control de Gestion como Bueno (4) o Muy bueno
Subsecretaria  de Servicios '
Servicios Sociales Sociales)*100
' ; Nota 1. Las capacitaciones se realizaran a todos los equipos definidos
Porcentaje de g\éumero de et?.::)pa(;z para el Convenio de Desempefio Colectivo 2016 de la Subsecretaria de
Equipos de Trabajo . . . Servicios Sociales. Nota 2. El Programa de Capacitacion, se formalizara
Cgpa%itados én Capacitar a los EqU'PQS Capac_ltados en en el mes de marzo de 2016 por la Jefatura del Departamento de Control
materias de de Trabajo | materias ) de de Gestion, donde se indicaran los contenidos de las mismas.
Planificacion  ylo (Contrapartes del | Planificacion . ylo . Nota 3: Para el Nivel Central se consideran un total de 3 capacitaciones
4 Control de Gestion Depto. de Control de | Control de Gestién /| Porcentaje 19119 100% 19119 100% presenciales.
respecto al fotal de’ Gestjén) en materias de Numem total . de Npta 4: Las cgpacitaciones para Ias‘ regiones sera’n a través de una
equpos  de I Planificacion y/o Control | equipos de trabajo de \'\Gldteoglogferen?a :/ sudcolberturda_ Ille’gara a Ios_:j 5 Eq'lleosEreglonzles.l._ o
s J de Gestién la Subsecretaria de ota 5: Para efectos de la medicion se considerara un Equipo de Trabajo
ubsecretaria  de L } capacitado con la asistencia de al menos una persona del equipo.
Servicios Sociales. Servicios Sociales) x Nota 6: Las invitaciones a las capacitaciones seran enviadas mediante
100 correo electronico por la jefatura del Departamento de Control de Gestion.
Nota 1. El plazo para cumplir con el porcentaje asignado, estara definido
il:](f);(;;rzgje gz (Namero d g informes ;i.e acuerdo al cronograma informado en el Plan Anual de Auditoria del afio
Auditoriaemitidos, y de Aud|~torla en]ltldos Nota 2. Aquellos requerimientos adicionales, exigidos tanto por la
respecto de  las Emitir Informes ~ sobre | en el afio t / Nimero . autoridad del Servicio como por el CAIGG, a la planificacion acordada
5 Auditorias las Auditorias | de Auditorias |  Porcentaje 14114 100% 19119 100% para el afio t, podria afectar la ejecucion del cronograma en los plazos
programadas en el programadas. programadas en el l;fi;?rrgela:%s;{t:or lo cual, se procedera a modificar los tiempos estipulados
< Plan de Auditoria del -
Plan Anual del afio RN Nota 3. El cronograma de trabajo se entregara por parte del Departamento
t. afiot)* 100 de Auditoria Intgrna de acuerldo a los I?neamientos del CAIGG siendo
validado por la Subsecretaria de Servicios Sociales
Nota 1. El nimero de Reportes para el periodo es de 10, comenzando la
Porcentaje de Envio de reportes, al | (Namero de reportes medicion el mes de marzo t, la cual, se informara en abril y asi
reportes  enviados rep J h port sucesivamente. El Ultimo estado de avance de cumplimiento de
que informan $ubsecretarlo, . que informa ranking compromisos de arrastre correspondiente al mes de diciembre se
Ranking de Informandlo .eI Ranking enwa.dlos al, Jefe de informaré el dltimo dia habil del mismo mes.
6 cumplimiento  de de cumplimiento de los | Servicio / Nimero de Porcentaje 10110 100% 1010 100% Nota 2. EI Reporte debera contener un Ranking, con el estado de avance
> q compromisos de | reportes programados de los compromisos de arrastre' a la fecha de los Centros de
compromisos € arrastre, del | por el Departamento Responsabilidad auditados en el periodo t-1.

arrastre de
auditoria a Jefe de
Servicio

Departamento de
Auditoria Interna.

de Auditoria
Interna)*100

Nota 3. Esta informacion debera ser enviada mensualmente los dias 10 del
mes siguiente al de seguimiento al Jefe de Servicio.

Porcentaje de
Cumplimiento
global de Metas
por Equipo de
Trabajo

Porcentaje de
Incremento  por
Desempeiio
Colectivo por
Equipo

Razones de
Incumplimiento

()

()

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 31 Funcionarios




IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: PROMOCION Y PROTECCION SOCIAL

Valores
Numerador y
Denominador
usados para

de Porcentaje de

Numerador y Resultado Cumplimiento Incremento  por

Denominador ’ Notas Técnicas global de Metas Desempeio
Efectivo 2016 ) :

del resultado por Equipo de Colectivo por

Valores Porcentaje

Razones de
Incumplimiento

Unidad de

0
2l Medida

Nombre Indicador Formula de Calculo

Descripcion de la Meta

Porcentaje de
Solicitudes
virtuales vinculadas
a productos
estratégicos,
efectuados por
ciudadanos/as en

Responder  solicitudes
de informacion virtuales

(Nimero  total de

solicitudes  virtuales
vinculadas a
productos
estratégicos,
efectuadas por

ciudadanos/as en el
afio 2016, que se
responden dentro de

determinar la
Meta 2016

efectivo 2016

Nota 1: Para efectos de la medicion, se considera como fecha de inicio
aquella en la cual el ciudadano realizé la consulta en el Servicio mediante
la plataforma SIAC (SIRAC), hasta el dia en que la Division registra la
respuesta en dicha plataforma

El plazo de 08 dias habiles comienza a transcurrir desde la fecha en que la
solicitud es recepcionada en la Division de Promocion y Proteccion Social
hasta la fecha de registro de la respuesta en la plataforma que ésta es

1 el afio 2016, que se | vinculadas a productos | los 10 dias | Porcentaje 58,41/59 99% 59765 91% des
L. P , pachada.
responden denltro elstrate’gl_oos en hasta 10 | habiles/ Numerp_ total Nota 2: Se entendera por solicitudes vinculadas a productos estratégicos
de los 10 dias | dias habiles de solicitudes aquellas supeditadas a las siguientes areas: Chile Solidario y Chile Crece
habiles , respecto virtuales recibidas en Contigo.
al total de el afio 2016 mediante Nota 3: Se considera como periodo de recepcion de solicitudes desde el
solicitudes virtuales el Sistema de dia 01 de Enero de 2016 al 16 de Diciembre 2016.
recibidas en el afio Registro de Atencién
2016. Ciudadana vinculada
a productos
estratégicos) *100.
Nota 1: El objetivo es garantizar la activacién del Bono de Proteccion a
potenciales beneficiarios del Subsistema S&O, que incluye FEP, Vinculos,
Personas Situacion de Calle y Abriendo Caminos. Se consideran 11
meses, dado el desfase de la activacion respecto al ingreso a la plataforma
informética.
Nota 2: a estimacion de la meta dice relacién con la cantidad de bonos
rechazados por parte de IPS por diversas causas (fallecimientos,
beneficiario inexistente, RUN no corresponde a beneficiario, etc.). En este
Garantizar la activacion caso, el beneficiario potencial es aquel usuario (persona o familia) que ha
Porcentaje de | del Bono de Proteccion Ni d ingresado al subsistema y que debe percibir Bono de Proteccion de
beneficiarios con | a potenciales ( umero e acuerdo al Decreto Supremo N° 30. Nota 3: Es del caso sefialar que, en la
bonos activados , | beneficiarios del benefIC|ar|o§ con actualidad, el bono de proteccién inicia su proceso de activacién con la
2 en relacion con el | Subsistema S&0, que bonos activados / Porcentaje 54.077,8/ 95% 59.519/ 100% firma del plan de intervencion en el mes 1. A inicios del mes 2 se remite la
, ; o NUmero de 56.924 59.474 base de estados de las familias y se procede a validar quien tiene bono sin
numero de | incluye FEP, Vinculos, |\ o ioe activar. Durante los primeros 10 dias del mes 2 la Unidad de Prestaciones
beneficiarios Personas  Situacion de potenciales) * 100 Monetarias (UPM) confecciona la némina de pago manual, para lo cual
potenciales Calle 'y  Abriendo requiere de la Division de Informacion Social el reporte de fallecidos con la
Caminos respectiva fecha. Ademas, solicita para las transferencias base y

condicionadas las validaciones de subsidios. Un eventual retraso en un
insumo afecta los dos procesos, puesto que bonos y transferencias estan
fusionados en el pago. Posteriormente, la UPM remite la némina al
Instituto de Prevision Social (IPS) quienes validan formato y que no existan
dos bonos activos asociados al mismo RUN. El IPS posteriormente
confecciona las cintas de pago que son remitidas a la entidad pagadora,
actualmente la Caja de Compensacion Los Héroes, quienes iniciaran pago
durante el mes 3 de acuerdo a calendario.

Trabajo

98%

8%

()

()




IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: PROMOCION Y PROTECCION SOCIAL

N° Meta

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denomin
usados para
determinar la

Meta 2016

Valores

Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1: EI Objetivo es garantizar la disponibilidad de los sistemas
Garantizar la informéticos, incluyendo nuevos proyectos, mejoras y/o mantenciones de

: f o, los actuales sistemas de apoyo a programas sociales en ejecucion por la

gprtcentaje de d.lstponlbllldaldf dg ; los (Nimero de sistemas Division.

istemas Sistemas - Inormaticos, | ¢ maticos Nota 2: Para efectos de la medicion, se considerara como etapa final de
Informaticos incluyendo NUEVOS | . ) d / los sistemas la entrega de etapa de construccion o desarrollo, y hasta la
implementados, en | proyectos, mejoras y/o mp ementados . 0 0 solicitud de pruebas de Calidad o QA realizadas por la DIS.

3 relacion al nimero | mantenciones de los dNumero de pr'O)t'ectos Porcentaje 10110 100% 1011 9% Nota 3: Se permitiran ajustes a la cartera de proyectos hasta junio 2016,
de proyectos | actuales sistemas de ineforméticos sistemas periodo donde se gngHaré el estado de la cartera de proyectos segun
informaticos apoyo a programas lanificados) * 100 estrategia de Ia’ qlwsmn y la disponibilidad presupuestaria para los

lanificados sociales en ejecucion | Pancd 0s) proyectos Tecnologicos.
P s Nota 4: La cartera de proyectos proyectados para 2016 y su planificacion
por la Division. se encontraran formalmente definidas en el mes de Diciembre 2015
visadas por el Jefe de Division.
(Numero de personas
que aprueban el
curso de capacitacion
Porcentaje de en Metodologias
personas que 2016 del Subsistema
aprueban el curso seguridades y ) .

o . Nota 1. Se elaborara Programa del Curso el cual sera entregado en el mes
de capautgcmn en Oportunidades de. la de marzo 2016 y sera validado por la Jefatura. El curso se iniciara en el
Metodologias 2016 plataforma e-learning primer semesre del afio 2016.
del Subsistema | Aprobacion del curso de | disponible al afio Y Nota 2. El curso programado estara dirigido al nivel regional, incluyendo
Seguridad y | capacitacion del SSOO | Nimero  total de . o 0 equipos regionales de SS y 00

4 Oportunidades en | mediante plataforma e- | personas inscritas en Porcentaje 1537170 80% 1701176 7% Nota 3: Se considerara el curso en modalidad e-leaming.
la plataforma e- | learning. Cursos de Nota 4: El curso estara organizado en médulos, cada médulo se evaluara
learning, en capacitacion en ?onI un crueTtlonanod'dedprelguntast con altgrlnatwss de resguestla. La nota
relacion al fotal de Melodologias 2016 fr serd o sromedi e las potes parcile. Para aprakar of curso se
personas inscritas del Subsistema "
en curso de Seguridades y
capacitacion Oportunidades de la

plataforma e-learning

disponible al afio t)

*100

(Numero de Nota 1. Se consideran los Convenios Nacionales Vigentes en el afio t, que
rendiciones gontempleg la :ngg$g de rendicion de cuentas entre el 1 de enero y el 30
financieras © noviembre de

‘ Nota 2. El plazo interno establecido por la UGI para la presentacion de
Porcler'ltaje de p'resentadas por los rendiciones financieras por parte de los ejecutores, a través de la Oficina
rendiciones ejecutores  de de Partes, sera de 15 dias habiles.
ﬂnanme.ras de ) . convenios naqonales Nota 3. La Planilla Excel de control de las rendiciones financieras de
convenios Enviar rendiciones | vigentes enviadas a convenios nacionales vigentes, visado por el Jefe de la Division de
nacionales financieras, de los|la Division de Promocic")n y l?foteccién Social, que contenga gl menos

5 |enviadas a la| ejecutores, a la DAF en | Administracion y| Porcentaje 219,8/314 70% 145/192 76% 1. Identificacion de las rendiciones financieras a presentar por los
Diisitnde| of plazo do hasia 20 | Fnenzas (AP anun Sl e s s e o ol st corome o o
Administracién  y | dias habiles. plazo de 20 dias Contraloria General de la Repblica ’ P
Finanzas (DAF) 'en habiles / Nu_mero 2. Numero de documento mediante el cual se remite rendicion a la DAF, y
un plazo de 20 dias Total de rendiciones la respectiva fecha de envio registrada en el Sistema de Registro de
habiles. financieras que Correspondencia.

debieron ser Nota 4. Para efectos de la medicion, el plazo a considerar sera de 20 dias
presentadas por los hébillels’, desde el primer dia habil ’del mes siguiente al periodo de
ejecutores de rendicion hasta la fecha en que se envia mediante el Sistema de Registro

Porcentaje de Porcentaje de
Cumplimiento Incremento  por
global de Metas Desempeio

por Equipo de Colectivo por

Trabajo

Razones de
Incumplimiento

()

()




IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: PROMOCION Y PROTECCION SOCIAL

Valores

N°Meta Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

convenios nacionales
vigentes en el afio
t)*100

Unidad de
Medida

Numerador y
Denominador

usados para

determinar la

Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

de Correspondencia el Memorandum a la Division de Administracion y
Finanzas, derivando la rendicion financiera presentada por el ejecutor para
su andlisis, revision y/o aprobacion

Nota 5: La presentacion de rendiciones por parte de los ejecutores de
convenios nacionales vigentes se encuentra sujeta a la aprobacion por
parte de la DAF de la rendicién presentada en el periodo anterior y al
cumplimiento de los plazos establecidos en la Resolucion N° 30 del 11 de
marzo de 2015, emitida por Contraloria General de la Republica

Nota 6: En aquellos casos en que el ejecutor de convenios nacionales
vigentes no pueda presentar la rendicion financiera dentro de los quince
(15) dias habiles administrativos siguientes al mes que corresponda
porque la Division de Administracion y Finanzas no ha aprobado la
rendicion financiera del mes anterior presentada en los plazos establecidos
(Resolucion N°30), se adjuntarda Memo de envio rendicion financiera y
correo electronico de la Unidad de Gestion Interna solicitando aprobacion
ala Division de Administracion y Finanzas, ambos asociados a la rendicion
pendiente de aprobacion.

Nota 7: Correo electronico enviado entre el 9° o 10° dia habil
administrativo (mes actual) a los ejecutores de convenios nacionales
vigentes que solicite la presentacion de rendiciones financieras del mes
anterior. Ademés, para aquellos ejecutores que al dia 15 habil
administrativo (mes actual) no hayan presentado rendiciones financieras
del mes anterior, se enviara correo electronico entre los dias 15° 0 16° dia
habil administrativo (mes actual) informando el incumplimiento y la
obligatoriedad de presentacion de rendiciones financieras.

Porcentaje de
Cumplimiento

global
por

de Metas

Porcentaje de
soluciones de
Habitabilidad

implementadas en
el afio t, respecto
de las soluciones
6 de  Habitabilidad
Propuestas por los
ejecutores en el
Plan de
Intervencion
Comunal de la
Convocatoria t-1

Implementar soluciones
de Habitabilidad
propuestas  por los
ejecutores  contenidas
en los Proyectos de

Intervencion  Comunal
presentadas por los
municipios 0
gobernaciones, y

aprobadas por las
respectivas Secretarias
Regionales
Ministeriales.

(N° de soluciones de
habitabilidad

implementadas en el
afo tIN°® de
soluciones de
habitabilidad

propuestas por los
ejecutores  en los
Proyectos de
Intervencion Comunal
de la convocatoria del
afio t-1)*100

Porcentaje

17.468,03 /
19.627

89%

14911/
16.468

91%

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas
contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal presentadas por los
municipios 0 gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las
respectivas Secretarias Regionales Ministeriales. Asimismo, se entendera
como soluciones implementadas, aquellas soluciones que cuenten con
recepcion técnica de FOSIS, en funcion del listado final de familias con
montos reales ejecutados (Ficha P2 Final) y observaciones que sobre la
materia emita el FOSIS, segun lo indicado en el punto 7.3.2, letra b) de la
Modalidad de Operacion 2015 del Programa Habitabilidad

Nota 2: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas
contenidas en los Proyectos de Intervencién Comunal presentadas por los
municipios 0 gobernaciones, y que cuentan con la aprobacién de las
respectivas Secretarias Regionales Ministeriales.

Nota 3. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria
2015

Nota 4. Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se
implementan debido a: la presentacion de rendicion de cuentas o Informes
Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de
emergencia por catastrofes o desastres naturales, cancelacion de
convenios, falta de oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios
asociado a los valores de los materiales utilizados en construccién hayan
excedido el presupuesto otorgado al municipio

Nota 5: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Servicios
Sociales

Porcentaje
Incremento
Desempeiio

Equipo de Colectivo
Trabajo

de
por

por

Razones de

Incumplimiento




IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: PROMOCION Y PROTECCION SOCIAL

N° Meta

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denomin
usados para
determinar la

Meta 2016

Valores

Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Porcentaje de Porcentaje de
Cumplimiento Incremento  por
global de Metas Desempeio

por Equipo de Colectivo por

Trabajo

Razones de

Notas Técnicas )
Incumplimiento

Nota 1: El Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial a Adultos Mayores,
P tai d que consiste en un servicio especializado de 24 meses. El programa busca
orcentaje e Otorgar apoyo promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que
adultos  mayores psicosocial a Adultos | (Numero de Adultos permitan al adulto mayor alcanzar y sostener, mejores condiciones de
con Plan de M icio | M Jan d vida. El programa Eje es parte del Ingreso Etico Familiar y tiene como
Intervencion ayO(eg, (servicio . ayores .(I:on plan de objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los usuarios, sean éstos
elaborado en el especializado  de 24 | intervencion . personas o familias, durante su estadia en el Subsistema. El programa
afio t, en relacion al meses), para promover elgborado en el afio t consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
7 nimero total de el Idelsarrollo y | /NGmero  total de Porcentaje 10.117,8/ 90% 11129/ 99% pobreza'altraves de tres etapas: Un diagnostico que permite |dep}|flcar las )
dultos  mavores fortalecimiento de | adultos mayores que 11.242 11.242 caracteristicas y recursos de las personas; un plan de intervencion donde
a > Y || recursos y capacidades | ingresan al se propondré al usuario los programas y bonos a los cugles puede
que Ingresan  a que permitan al adulto | componente eje en la acceder; para luego realizar un seguimiento y evaluacion de su
componente  EJE | toria_iniciad desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a
en la convocatoria mayor a canzarl y convoc~a oria X iniciada oferta tanto publica como privada, como también la articulacion de redes
iniciada en el afio t- sostgn_er, mejores | en el afio +-1)"100 locales que permitan favorecer su implementacion.
1 condiciones de vida. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015.
Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales
Porcentaje de Notta 1: Segin el documento de Orientaciones Técnicas para las
Nifios/as que . . Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los equipos locales
presentan  Riesgo (Numero de N'“PS/aS afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que obtuvieron
Rezago 0 Riesgo que presentan r!esgo como resultado de la gvaluauon de! test de desarrollo la categoria No’rmal,
Bionsicosocial rezago 0 riesgo pgrg gue en ung 0 mas de las sub areas dvel. ltes} prgsentan la cg_tegong de
oiop: . biopsicosocial y que Déficit; ya sea riesgo o retraso. Esta condicion implica que el nifio(a) tiene
ingresados al | Recuperar a nifios y son ingresados  al un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y
programa que se | nifias que presentan roqrama we se otra con déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el
recuperan durante | riesgo o retraso en la prog 4 - curso negativo del desarrollo futuro. La medicion de este indicador se
el afio t, en relacion | evaluacion del test de recuperan en e_I~ano v ) 2502468 25845/ realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al .
8 a los nifios/as que | desarrollo atendidos por Nimero de Nlnps/as Porcentaje 36.801 68% 38.507 67% Desarrollo Infantil iniciados en la convocatoria 2015, considerando a (*)
presentan Riesgo | el Programa de la que presentan riesgo aquellos nifios/as que fueron intervenidos por el Programa y finalizan dicha
. L 0 rezago o riesgo intervencion en el afio 2016, incorporados en informes técnicos de avance
R_ezag° 0 .R'eSQO convocaoria iniciada en biopsicosocial y que aprobados por la SEREMI correspondiente.
B'OP'S'CZSOC'a' | el afio t-1. son ingresados  al Nota 2: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Servicios
ingresados a Sociales.
programa de la
programa _ de  la convocatoria iniciada
iciada on ol o enelafo 11100
1
Porcentaje de Ent e Nota 1: El Plan de Invierno Calle (P.l.) es un componente del Programa
personas en | =NUregar prestaciones a ] Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de alojamiento
situacion de calle personas en situacion | (NUmero de personas temporal a las personas en situacion de calle destinadas a la proteccion de
b de Calle dentro del Plan | en situacién de calle la vida y a posibilitar la superacion de las personas. Asi el P.l. es un
que ) recioe de Invierno (cuyo | que recibe sistema de alojamientos publicos y servicios basicos para personas en
prestaciones objetivo es  brindar | prestaciones situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros graves en la
entregadas en el alternativas de | entregadas en el Plan 11543/ 14925/ salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en
9 Plan de Invierno, o g - Porcentaje . 85% . 102% que pernoctan, viven y se alimentan las personas en situacion de calle. El *
en el afio t en alojamiento temlporalua de I?VIerno en el afio 13.580 14.616 denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle
relacion al N° de | P€rsonas en situacion t/' N 'd'e personas en atendidas en afios anteriores por el Ministerio de Desarrollo Social. Para
personas on | e calle destinadas a la | situacion de  calle efectos de realizar la identificacion de personas en situacion de calle del
ituacion de calle proteccion de la vida y a | identificadas en el afio 1, se tomaran los datos registrados en el sistema de registro de
Sttuact posibilitar la superacion | afio t-1)*100 Noche Digna.
Id?nttlflg:adas en el de las personas.) Nota 2: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Servicios
anot- Sociales




IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: PROMOCION Y PROTECCION SOCIAL

N° Meta

10

Nombre Indicador

Porcentaje de
Solicitudes
virtuales
efectuadas por
ciudadanosfas a
través de la

Plataforma  SIAC
SASI  que se
responden  hasta

en 20 dias habiles,
respecto al total de
solicitudes virtuales
recibidas en el afio
2016 mediante la
Plataforma  SIAC
SASI.

Descripcion de la Meta

Responder  solicitudes
virtuales mediante la
plataforma SIAC SASI
hasta en 20 dias habiles

Formula de Calculo

(Namero  total de
Solicitudes  virtuales

efectuadas por
ciudadanos/as a
través de la
Plataforma SIAC

SASI, que se
responden hasta en

20 dias
habiles/Nimero total
de Solicitudes

virtuales recibidas en
el afio 2016 mediante
la Plataforma SIAC
SASI) * 100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar la

Meta 2016

1207150

80%

Valores

Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

150/ 186 81%

Notas Técnicas

Nota 1: El objetivo es mejorar la gestion de la entrega de las respuestas a
la ciudadania recepcionada a través de la Plataforma SASI (Sistema de
Apoyo de Seguimiento Institucional y UGCA Unidad de Gestion de
Correspondencia y Atencion), dentro de los plazos establecidos por las
normativas (20 dias habiles). El plazo de 20 dias habiles comienza a
transcurrir desde el momento en que la solicitud es recepcionada en la
Division de Promocion y Proteccién Social hasta que ésta es despachada
Nota 2: La Plataforma SIAC SASI incluye tres vias de ingreso de consulta:
IEF - Subsidios y UGCA (Unidad de Gestion de Correspondencia y
Atencion)

Nota 3: Se considera como periodo de recepcion de solicitudes desde el
dia 01 de Enero de 2016 al 30 de Noviembre 2016

Nota 4: Se excluyen aquellas solicitudes que requieren de informacion
solicitada a la Division de Informacion Social de la Subsecretaria de
Evaluacion Social y Fiscalia para efectos de determinar la legalidad de la
solicitud o dictar algun acto administrativo necesario para dar respuesta,
las cuales seran respaldadas por correos electronicos solicitando revision
ylo aclaracion de informacién o Memorandum enviados.

Porcentaje de Porcentaje de
Cumplimiento Incremento  por
global de Metas Desempeio

por Equipo de Colectivo por

Trabajo

Razones de
Incumplimiento

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 80 Funcionarios




Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Férmula de Calculo

(Namero  total de

IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: FOCALIZACION

Unidad de

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar la

Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1: La medicion se enmarca en la implementacion del Nuevo Sistema
de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales. La
Ejecucion es realizada por los Municipios del Pais. Se entiende por
acciones los siguientes conceptos:

Porcentaje de acciones  realizadas 1. Ingreso: Proceso por el cual ingresan hogares que no cuentan con
acciones realizadas | Realizar acciones | por las familias al registro o bien nuevas familias que se forman a partir de hogares con
por las familias en | (Ingreso, Actualizacion, | instrumento de registro

el instrumento de | Rectificacion y | caracterizacion 2. Actualizacion: Permite actualizar informacion proveniente de datos no
caracterizacion Complemento del | socioeconémica ) 1.944.308 / 1.997.157/ administrativos (cambios en la composicion familiar o de domicilio)

: o ) < Porcentaje 100% 102,7% 3. Rectificacion: Permite corregir informacion proveniente de datos
390|oeconom|ca~ lnSt','L,Jmento), por las wggnte el ar?o t 1.944.308 1.944.308 administrativos cuando estan desactualizados o presentan errores
vigente en el afio t, | familias al instrumento | /NOmero de acciones (ingresos, patrimonio)
respecto al nimero | de caracterizacion | al  instrumento de 4. Complemento: Permite agregar informacion al Registro de Informacion
total de acciones | socioeconémica. estratificacion vigente Social que no se encuentra disponible en bases administrativas
programadas. programadas para el Nota 2: La programacién mensual de acciones para el afio t a realizar, se

afio t) *100 formalizara mediante memorandum del Jefe de la Division de Focalizacion

al Jefe de Servicio, en el mes de marzo de 2016, en funcién de los datos
observados a la fecha indicada.

Porcentaje de

denuncias

recibidas via web NG d

asignadas a ( umerp . e Nota 1: Se entenderd como denuncia recibida via web, aquellas

supervisores  del dgnunmas ) recibidas ingresadas mediante el sitio http://www.fichaproteccionsocial.gob.cl/, entre

Nivel Central con via web asignadas a el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2016.

inf de ci supervisores del Nivel Nota 2: El plazo de 20 dias habiles se contabiliza desde la asignacion del

iniorme  de clerre Central con informe caso a un Supervisor del Nivel Central , hasta la entrega del informe de

entregado hasta en Asignar denuncias | de cierre entregado cierre via memorandum desde el Jefe del Departamento de Supervision al

20 dias habiles en | o iida via web a los | resueltas en el afio / Jefe de Division de Focalizacion

el afio t. respecto Porcentaje 7218 90% 8/8 100% Nota 3 Como denuncia recibida se entendera todas aquellas que cumplen

del total de

denuncias
recibidas via web
asignadas a

supervisores  del
Nivel en el afio t

supervisores en hasta
20 dias habiles.

Nimero total de
denuncias  recibidas
via web asignadas a
supervisores del Nivel
Central con informe
de cierre entregado
en el afio t) *100

con lo dispuesto en el articulo 30° de la Ley N° 19.880, debiendo contener,
a lo menos: a) Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de su
apoderado, asi como la identificacion del medio preferente o del lugar que
se sefiale, para los efectos de las nofificaciones. b) Hechos, razones y
peticiones en qué consiste la solicitud. c) Lugar y fecha. d) Firma del
solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por
cualquier medio habilitado. e) Organo administrativo al que se dirige.

Porcentaje de
Cumplimiento

global de Metas
por Equipo de

Trabajo

100%

Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio

Colectivo

8%

Razones de

Incumplimiento
por cumplimient

()




IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: FOCALIZACION

Valores
Numerador y
Unidad de Denominador
Medida usados para
determinar la

Valores Porcentaje de Porcentaje de
Numerador y Cumplimiento  Incremento por
- Resultado =

Denominador a global de Metas Desempefio
Efectivo 2016 f .

del resultado por Equipo de Colectivo por

efectivo 2016 Trabajo Equipo

Razones de

Notas Técnicas L
Incumplimiento

N°Meta Nombre Indicador Descripcion de la Meta | Férmula de Calculo

Porcentaje de
solicitudes
respondidas hasta
en 10 dias habiles
respecto al total de
solicitudes

Responder  solicitudes
de informacion a través

(Namero  total de
solicitudes

respondidas a través
del Sistema Integrado
de Atencién a la
Ciudadania del
Servicio hasta 10 dias

Meta 2016

Nota 1: Se entendera por solicitudes recibidas, aquellas derivadas
mediante el Sistema de Registro de Sistema Integrado de Atencion a la
Ciudadania del Servicio (SIAC).

Nota 2: Para efectos de medicion, se considera como fecha de inicio la

()

()

L ~ | del Sistema de Registro | ., . ; . 1.182,06 / o o fecha en que el ciudadano realizé la consulta al Servicio, hasta el dia en
reCIblda(sjlen el anol de Atencion Ciudadana gabllesl NumTr(? tgtal Porcentaje 1.194 99% 343113463 99% que la Division efectla la respuesta.  Es responsabilidad de este equipo
t  mediante e del Senvicio (SIRAC e solicitudes de trabajo contestar todas aquellas consultas etiquetadas como "Ficha de
Sistema de | d€! Servicio ( ) en recibidas mediante el Proteccion Social” por SIAC

: h 10 dias habiles. . )
Registro de asta 10 dias habiles Sistema de Registro Nota 3: Se considera como periodo de recepcion de solicitudes desde el
Atencion de Atencion dia 1 de Enero de 2016 al 16 de Diciembre de 2016.
Ciudadana del Ciudadana del
Servicio (SIRAC). Servicio (SIAC) el afio

t)*100
Porcentaje de (Nimero  total de
;ﬂgtudes Sdl'gc- Z?ilé::tudes Sdlgc- Nota 1: Se entenderd por solicitudes recibidas, aquellas derivadas
respondi ,as respondi ,as mediante el Sistema de Apoyo de Seguimiento Institucional (SIAC-SASI)

hgs?a en 20 dias Responder  soliitudes hgsﬁa en 20, dias Nota 2: Es responsabilidad de este equipo de trabajo contestar todas
habiles respecto al vituales mediante Ia habiles / Numero aquellas consultas etiquetadas como "Ficha de Proteccion Social".
total de solicitudes lataf SIAC SAS| total de solicitudes | Porcentaje 283,05/333 85% 333/354 94% Nota 3: Se considera como periodo de recepcion de solicitudes desde el
recibidas en el afio | Paaorma SIA  SAST dinidas en el afio t dia 1 de Enero de 2016 al 16 de Diciembre de 2016.
eclDIgas el eaoh 2 habil ecibigas en el ano
t  mediante la asta en 20 dias habiles mediante la Nota 4 EI plazo deI 20 clilia:s habiles comienza a translcurriDrl desde el
Plataforma de Plataforma de momento en que la solicitud es recepcionada en la Division de
Correspondencia Correspondencia Focalizacion hasta que ésta es despachada
SIAC SASI. SIAC SASI)*100
Porcentaje de (Nimero  total de Nota 1: EI Servicio conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.379
postulantes postulantes Intersectorial de Proteccion Social, Art. 6, implementa y administra un
certificados en el certificados  en el Registro Nacional de Encuestadores, en el que se inscribe a aquellas

\ ) . . ) . personas, mayores de edad, que hayan recibido la certificacion de
5: glfft;%ue':tzggpeﬂ lcﬂ::gilgr?::’ onel Reglsgg Eﬁglljset;?agl;(ezlso " d9} 6.70575/ comlpetencias necesarigs para prggtar tales sefvi(;ios en la. i.mplf’,mentadé"
respecto al total de | Encuestadores al 75% | Namero  fotal  de Porcentaje .8 941 75% 8.941/9.286 96% del instrumento . EI mismo Servicio efectuara dicha certificacion, la cual

0 .

postulantes al
Registro  Nacional
de Encuestadores
enelafot

de los postulantes.

postulantes al
Registro Nacional de
Encuestadores en el
afo t)*100

rige anualmente.

Nota 2: Sélo las personas con certificacion vigente podran desempefiarse
en el proceso de aplicacion del instrumento de caracterizacion
socioecondmica vigente.

()

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 29 Funcionarios

10




IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° Meta

Nombre Indicador

Porcentaje de
solicitudes virtuales
vinculadas a
productos
estratégicos,

efectuadas por
ciudadanos/as en

Descripcion de la Meta

Responder  solicitudes
de informacion virtuales

Férmula de Calculo

(Namero total
solicitudes  virtuales
vinculadas a
productos
estratégicos,
efectuadas por

ciudadanos/as en el
afio t, que se
responden hasta en

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar la

Meta 2016

6.194,43/

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1: Se entendera por solicitudes vinculadas a productos estratégicos a
aquellas supeditadas a las siguientes éreas: Ficha de Proteccion Social,
Chile Solidario y Chile Crece Contigo. Se considera como periodo de

1 - vinculadas a productos | 10  dias  habiles/ | Porcentaje 99% 8.089/8.133 99% recepcion de solicitudes desde el dia 1 de Enero de 2016 al 16 de
J
el afio t, que se - g 6.257 .
h estratégicos en hasta 10 | Nimero  total ~ de Diciembre de 2016.
responden  hasta dias habil licitud irtual Nota 2: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Servicios
Rk ias habiles solicitudes  virtuales ‘
en 10 dias habiles, recibidas el afio t Sociales.
et o o e nedars f Sitr
o N de  Registo de
recibi n el afi " .
tecbdas en el ano Atencién  Ciudadana,
' vinculadas a
productos
estratégicos)*100
Nota 1: Se consideran los programas Subsecretaria de Servicios Sociales,
Ingreso Etico Familiar y Sistema Chile Solidario, y Sistema de Proteccion
Integral a la Infancia convenio 2016
Nota 2: Se considerara que una solicitud de transferencias se encuentra
recibida conforme cuando
a) El ejecutor, seglin la circular N°759 para transferencias realizadas antes
Porcentaje de del 1 de junio de 2015 y segun Resolucién N°30 para transferencias
transferencias . realizadas a partir del 1 de junio de 2015, ambas de la Contraloria General
financieras de los (Namero de de la Republica, se encuentra al dia en la presentacion de rendiciones
transferencias de los considerando todos los convenios vigentes con este Ministerio. b) En el
programas . . . programas caso de que el ejecutor deba presentar pdliza de garantia, ésta debe
Subsecretaria  de | Realizar Transferencias Subsecretaria de encontrarse vigente y custodiada en Tesoreria. c) EI Memorandum
Servicios Sociales, | financieras de  los L . mediante el cual se solicita la transferencia debe indicar los antecedentes
o Servicios  Sociales, . N .
Ingreso Etico | programas | Etico Famili bancarios, tales como, tipo y nimero de cuenta, banco, RUT, nombre del
Familiar y Sistema | Subsecretaria de ngresg 1Co Fami |.ar titular. Ademas, los montos indicados como Presupuesto y Cuota a
Chile Solidario, y | Servicios Sociales. | Y . Sistema  Chile transferir deben coincidir con lo pactado en el respectivo convenio 2016. d)
Sistema ' de | Ingreso Etico Familiar ); Solidario, y Sistema Debe venir adjunta la Resolucion o Decreto totalmente tramitado mediante
2 de Proteccion Integral |  Porcentaje 170,05/ 179 95% 150 /151 99% el cual se aprueba el monto a transferir durante el afio 2016

Proteccion Integral
a la Infancia
realizadas en el
plazo establecido,
respecto del total
de transferencias
financieras
recibidas
conformes en el
afio t.

Sistema Chile Solidario,
y Sistema de Proteccién
Integral a la Infancia
realizadas en un
maximo de 2 dias
habiles.

a la Infancia
realizadas  en un
maximo de 2 dias
habiles / Numero total
de transferencias
financieras recibidas
conforme en el afio t)
*100

Nota 3: Con respecto al plazo maximo para realizar la transferencia, se
considera como dia 1 toda solicitud de transferencia que ingrese al Depto.
de Contabilidad y Finanzas antes de las 10:00 hrs. Por otra parte, si
mencionado documento ingresa luego de las 10:00 hrs se considerard
como dia 1 el dia habil siguiente a éste. Lo anterior, considerando los
tiempos y procesos que debe realizar el Departamento cuando ingresa
una solicitud de transferencias para que, si corresponde, sea incluida a
tiempo en el pago masivo (vale decir entregar en Tesoreria antes de las
12:30 pm). Con respecto a la verificacion de la hora de ingreso, ademas
de adjuntar el comprobante del sistema documental que se encuentre
vigente, se plasmara la fecha y hora de ingreso en el Memorandum de
solicitud de transferencia
Nota 4: Con respecto al proceso, la solicitud de transferencia ingresa
desde la Division de Promocion y Proteccién Social a la Division de
Administracion y Finanzas, luego es derivada a la Oficina de Programacion
Presupuestaria en donde se revisa si hay disponibilidad de caja para poder
enviarla al Dpto. de Contabilidad y Finanzas, lugar en el cual se revisan los

Porcentaje

Cumplimiento

global

de Porcentaje

Incremento
de Metas Desempeiio

por Equipo de Colectivo

Trabajo

99%

8%

de
por

Razones de

Incumplimiento

por

()

()

1




IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

Valores
Numerador y

N° Meta

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Denominador

usados para

determinar la
Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

antecedentes, se devenga y se realiza la transferencia
Nota 5: Toda transferencia serd cursada dentro del pago masivo, por
tanto, se adjuntara, como medio de verificacion, el formato de solicitud al
Banco Estado en donde se refleja la solicitud de pago. En la eventualidad
de que una transferencia sea solicitada de manera urgente se procedera
excepcionalmente a cursarla mediante envio especial, caso en el cual se
adjuntara correo electronico instruyendo al Banco realizar el pago

Rendiciones
Financieras de
ejecutores de
Convenios
Nacionales

aprobadas dentro

Aprobar las rendiciones

(Namero de
rendiciones

financieras de
ejecutores de

convenios nacionales
aprobadas dentro de

Nota 1: Se considera como plazo establecido para el pago de los
beneficios directos, un maximo de 08 dias habiles a contar de la recepcion
de los documentos (Ver nota 2), en el servicio de bienestar, hasta la fecha
de pago, indicada en rendicion de némina de Banco Estado (Cartola
bancaria).

Nota 2: EI primer dia, serd contabilizado, desde el dia siguiente de la
recepcion, puesto que las solicitudes pueden ser recibidas hasta las 18:00
hrs.

Nota 3: Califican para beneficio, todas aquellas solicitudes recibidas en
bienestar, que cuenten con toda la informacién necesaria para su
tramitacion y con los requisitos de acuerdo al caso, las cuales seran
calificadas en Planilla de Control Interno como “CUMPLE". Por o tanto,
aquellas solicitudes calificadas como “NO CUMPLE’, no serdn
consideradas en el reporte mensual de este indicador y tampoco en el
célculo de éste.

) . 0 0
3 de Io§ plazos | financieras en los | los . plazos | Porcentaje 532176 70% 76180 95% Nota 4: Si por algin mativo, un pago es rechazado por Banco Estado, se
establecidos, plazos establecidos establecidos / debe solicitar la corroboracién de los datos al afiliado solicitante. Cuando
respecto al nimero Nimero de esto es corregido, la solicitud es reingresada al proceso de tramitacion de
de rendiciones rendiciones pago, considerando como fecha de ingreso, aquella en la cual el afiliado
financieras financieras aport6 la informacion corregida o faltante.
recepcionadas en recepcionadas en el Nota 5: Se entenderd por beneficio directo, los pagos emitidos
elafiot. afio 1)*100 directamente por Bienestar, tales como; Subsidio de matrimonio, subsidio
de nacimiento, subsidio por fallecimiento del titular y/o carga, bono de
ensefianza superior, media basica y pre basica, bonificacién preventiva,
bonificacion médica por fuera de plazo, bonificacién dental, bonificacion
por cultura fisica y/o deportiva y préstamos internos (médicos y
emergencia).
Nota 6: Se excluye; Subsidio catastroficos, Becas de estudios superiores,
préstamos externos (convenio Coopeuch) y Seguro Complementario de
Salud.
Nota 1: Las actividades con evaluacién de transferencia al puesto de
trabajo deberan formar parte del Plan Anual de Capacitacion
(N° de actividad/es Nota 2: El Plan Anual de Capacitacién debera registrarse en el portal
de Capacitaci(')n con www.sispubli.cl, a més tardar al 31 de Diciembre del afio t-1
Porcentaje de compromiso de Nota 3:Las actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en
. L. el puesto de trabajo realizadas corresponden a las ejecutadas durante el
acthIdladPﬁ de i . evaluamonl de afio t, que han sido programadas por la institucion y revisadas por la
capacitacion  con | Realizar actividades de | transferencia en el Direccin Nacional del Servicio Civil al 31 de Diciembre del afio t-1 y
compromiso  de | capacitacion con | puesto de trabajo deberan ser registradas en el portal www.sispubli.cl durante el afio t.
4 evaluacion de | evaluacion de | realizada en el afiot/ | Porcentaje 212 100% 3/3 100% Nota 4:Cada actividad de capacitacion con evaluacion de transferencia al

transferencia en el
puesto de trabajo
realizadas en el
afno t

transferencia en el
puesto de trabajo

N° de actividad/es de

capacitacion con
compromiso de
evaluacion de

transferencia en afio
t)*100

puesto de trabajo, es aquella que utiliza la metodologia de medicion
impulsada por la Direccién Nacional del Servicio Civil, contenida en “Guia
Practica para Gestionar la Capacitacion en los Servicios Publicos”,
publicada

en:http://www.serviciocivil.gob.cl/sites/default/files/guia_capacitacion_servi
cios_publicos.pdf, donde los instrumentos que evidencian el uso de la
metodologia, son los que se mencionan a continuacién, y deben ser
registrados en el portal www.sispubli.cl, por cada actividad de capacitacion
evaluada:

Porcentaje de Porcentaje de
Cumplimiento Incremento  por
global de Metas Desempeio

por Equipo de Colectivo por
Trabajo

Razones de
Incumplimiento

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

Valores
Numerador y

N° Meta

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Denominador

usados para

determinar la
Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

1) Ficha Resumen de Deteccion de Necesidades
2) Guién Metodolégico

3) Informe de Resultados de Evaluacion de Transferencia.

4) Datos tabulados que acrediten la realizacion de las evaluaciones de
reaccion, aprendizaje y transferencia

Nota 5: La evaluacion de transferencia debe ser aplicada a todos los
participantes de la/s actividad/es de capacitacion evaluadals, que al
momento de la aplicacion de la medicion, se encuentren en funciones en
el Servicio.

Nota 6: Si una actividad de capacitacion con evaluacion de transferencia
en el puesto de trabajo no fuese realizada, el Servicio debera informar las
razones de dicho incumplimiento, sefialando las causas, sean estas
externas o internas a la gestion de la institucion.

Nota 7: Indicador trasversal de gestion interna, vinculado a Sistema de
Monitoreo del Desempefio Institucional, PMG 2016 - Subsecretaria de
Servicios Sociales.

Porcentaje de
beneficios directos
pagados a los
afiliados/as al
Servicio de
Bienestar en el
plazo establecido,
respecto del total
de beneficios
directos solicitados
por los afiliados/as
al  Servicio de
Bienestar en el
periodo t

Pago de beneficios a los
afiliados/as al Servicio
de Bienestar en los
plazos establecidos.

(N° total de beneficios
directos, pagados en
el plazo establecido a
los afiliados/as al
Servicio de Bienestar
en el periodo t / N°
total de beneficios
directos  solicitados
por los afiliados/as al
Servicio de Bienestar
en el periodo t)*100

Porcentaje

900/1.000

90%

1.032/1.035

100%

Nota 1: Se considera como plazo establecido para el pago de los
beneficios directos, un maximo de 08 dias habiles a contar de la recepcion
de los documentos (Ver nota 2), en el servicio de bienestar, hasta la fecha
de pago, indicada en rendicion de némina de Banco Estado (Cartola
bancaria).

Nota 2: EI primer dia, serd contabilizado, desde el dia siguiente de la
recepcion, puesto que las solicitudes pueden ser recibidas hasta las 18:00
hrs.

Nota 3: Califican para beneficio, todas aquellas solicitudes recibidas en
bienestar, que cuenten con toda la informacion necesaria para su
tramitacion y con los requisitos de acuerdo al caso, las cuales seran
calificadas en Planilla de Control Interno como “CUMPLE”. Por lo tanto,
aquellas solicitudes calificadas como “NO CUMPLE”, no seran
consideradas en el reporte mensual de este indicador y tampoco en el
célculo de éste.

Nota 4: Si por algiin motivo, un pago es rechazado por Banco Estado, se
debe solicitar la corroboracion de los datos al afiliado solicitante. Cuando
esto es corregido, la solicitud es reingresada al proceso de tramitacion de
pago, considerando como fecha de ingreso, aquella en la cual el afiliado
aportd la informacion corregida o faltante.

Nota 5: Se entenderd por beneficio directo, los pagos emitidos
directamente por Bienestar, tales como; Subsidio de matrimonio, subsidio
de nacimiento, subsidio por fallecimiento del titular y/o carga, bono de
ensefianza superior, media basica y pre basica, bonificacién preventiva,
bonificacion médica por fuera de plazo, bonificacién dental, bonificacion
por cultura fisica y/o deportiva y préstamos internos (médicos y
emergencia).

Nota 6: Se excluye; Subsidio catastréficos, Becas de estudios superiores,
préstamos externos (convenio Coopeuch) y Seguro Complementario de
Salud.

Porcentaje de Porcentaje de
Cumplimiento Incremento  por
global de Metas Desempeio

por Equipo de Colectivo por
Trabajo

Razones de
Incumplimiento
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

Valores
Numerador y

N° Meta

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Denominador

usados para

determinar la
Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1: Se considerara como "periodo t" para efectos de la medicion del
indicador, los cometidos funcionarios aprobados con derecho a viatico
presentados entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2016

Nota 2: Se consideraran los dias habiles transcurridos desde la fecha de
recepcion conforme de la solicitud de cometido funcionario en el Dpto. de
Personal hasta la fecha en que se acredite el pago mediante cartola
bancaria.

Porcentaje de (Namero de Nota 3: Las solicitudes de cometido funcionario seran aceptadas a tramite
cometidos cometidos s0lo si estan "conforme(s)
funcionarios P . funcionarios pagados Se entiende por Solicitud de cometido funcional "conforme(s)" aquellas
pagados hasta 15 agar cometidos hasta 15  dias que contengan toda la informacién requerida de forma completa, con los
dias habiles funcionarios en hasta 15 habiles/Nimero total datos correctos, firmadas por la jefatura respectiva, y con la contratacion
6 o del tot ’I dias habiles respecto d fid Porcentaje 1.360/1.700 80% 1.768/1.818 97% del funcionario en cuestion totalmente tramitada. Para lo anterior, se
respecto ael lotal| 4o 4o de cometidos | %€ ., comeudos estampara un timbre con la fecha de "Recepcion Conforme". En los casos
de cometidos aprobados. funcionarios que la solicitud de cometido funcional no cumpla todos los requisitos
aprobados con aprobados con anteriormente sefialados, seran devueltas y no seran consideradas para el
derecho a viatico derecho a viatico en célculo del indicador.
en el periodo t. el periodo t)*100 Nota 4:Para este indicador se consideraran los cometidos funcionarios del
Nivel Central dentro del pais que dieron origen a pago de viaticos a través
de transferencia bancaria al funcionario (y no otro medio de pago)
Nota 5: Los cometidos funcionales que sean recibidos en el Dpto. de
Personal posterior a las 13:00 hrs. quedardn ingresados como
recepcionados al dia habil siguiente
Nota 6: Quedan excluidos para el célculo del indicador las modificaciones
de cometidos, lo cual deberd acreditarse debidamente.
Porcentaje de (NUmero de reclamos
Reclamqs contestaqo§ en un Nota 1: Se consideraran para efectos de la medicion todos los
respondidos en los plazo méximo de 72 ; . f
plazos hrs. a través de Ia reclamos ingresados a través de la plataforma de Mercado
. Responder reclam i Publi
establecidos, €spo ,d? eclamos de pagina de mercado (b CO_ e .
la pagina Mercado | .7, . . 0 0 Nota 2: Se calculara el indicador considerando reclamos de
7 respecto del total | . . publico en el periodot |  Porcentaje 144118 80% 18/18 100% " .
Publico en un plazo . resolucion del Nivel Central.
de reclamos . | Numero total de . f .
ingresados en el méaximo de 72 horas. reclamos ingresados Nota. 3: Pgra efectos de calpulo del plazo de 72 horas, se
considerara desde la fecha de ingreso del reclamo en el portal de
portal mercado en el portal de mercado pablico
publico en el mercado publico en el P
periodo t. periodo t) * 100
Nota 1: Los Informes de Ejecucion Presupuestaria consolidaran
informacion a Nivel de Subsecretaria y estaran compuestos por: Informe
Porcentaje de . Consolidado e Informe por Programa Presupuestario, los cuales presentan
I . (Numero de Informes de . " A : .
nformes de Ejecucion Eiecucion la informacién de la situacion presupuestaria de la Subsecretaria, y su
Presupuestaria Plresu uestaria remitidos objetivo serd mantener informada a las Autoridades para una mejor toma
remiidos a  las " puest: en las decisiones. Estos Informes de Ejecucion Presupuestaria deberan
) Remitir  Informes  de | a las autoridades en los i . ) e )
autoridades en los Eiecucion  Presunuestaria | olazos  establecidos | ser emitidos y enviados a Gabinete de Ministro y Subsecretario, dentro de
8 plazos  establecidos, | = P P Porcentaje 11/11 100% 11/12 92% los primeros 10 dias habiles siguiente al cierre mensual realizado en Sigfe,

respecto del total de
informes de Ejecucion
Presupuestaria
programados en el
afot

en el plazo de 10 dias
hébiles.

Total de informes de
Ejecucion
Presupuestaria
programados en el afio
1)*100

salvo el informe final correspondiente al mes de Diciembre, el que se
efectuara con un cierre al dia 20 de Diciembre y que debe ser remitido de
igual forma dentro de los 10 dias habiles posteriores a este cierre.

Nota 2: El nimero de informes a remitir durante el afio seran 12.

Nota 3: Los contenidos minimos del informe seran Ejecucion devengada,
desviaciones del gasto y proyecciones para el ejercicio presupuestario en
curso.

Porcentaje de Porcentaje de
Cumplimiento Incremento  por
global de Metas Desempeio

por Equipo de Colectivo por
Trabajo

()

Razones de
Incumplimiento

()

()

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 104 Funcionarios
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EQUIPOS NIVEL REGIONAL

IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI TARAPACA

N° Meta

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Férmula de Calculo

(Numero de usuarios
de la muestra de

Unidad de
EGIGE]

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar la

Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1:El indicador considera la evaluacion de la "modalidad de
estimulacion” financiada por el Fondo de Apoyo al Desarrollo Infanti,
perteneciente al subsistema Chile Crece Contigo, cuyo objetivo es prevenir
el riesgo de rezago y potencial desarrollo de rezago en nifios y nifias entre

Evaluar la satisfaccion | programas "Chile 0y 4 afios de edad.
Porcentaje de | de los  usuarios | Crece Contigo" Nota 2: La muestra a la que se le aplicara la encuesta de satisfaccion sera
usuarios de los | derivados a la | satisfechos con la una muestra aleatoria correspondiente al 10% del total deuniﬁos y nifias
programas del | modalidad de | intervencion /nimero atendidos en las vmodalldades de'egtlmulac.lgn durante el afio 2015 en las
1| Subsistema “Chile | estimulacion  (FIADI) | total de muestra de | Porcentaje 7281104 70% 1041109 95% ;"u";fa”jspi‘ig Iquique, AltoHospicio, Camifia, Colchane, Pozo Amonte,
Crece  Contigo” | pertenecientes a los | usuarios  de los Nota 3: El nivel de satisfaccion se determinara por medio de una encuesta,
satisfechos con la | Programas del | programas "Chile que contara con una escala de medicién de 1 a 5, siendo 1 "Muy Malo" y 5
intervencion. Subsistema Chile Crece | Crece Contigo" "Muy Bueno". La encuesta de satisfaccion sera aplicada a los padres de
Contigo (CHCC) intervenidos en la nifios7as que finalicen la ejecucion del programa durante el afio 2015. Se
region el afio excluye de la medicion aquellos padres que hayan desertado del
2015)*100 programa. ) ) ) )
Nota 4: Se entendera por satisfecho a aquellos usuarios que seleccionen
las categorias de "Bueno"y "Muy bueno".
(Namero de
Porcentaje de Supervisiones del
Supervisiones  del , Instrumepto " de Nota 1: Las solicitudes de supervisiones del Instrumento de
Instrumento de | Supervisar el | Caracterizacion Caracterizacion Socioeconémica de la Poblacién Nacional podran ser
gargcterizqcic'?n d g‘StrUTemo » de ﬁogiloef?fmém’i\?a Qe |5: realizadas a través de Oficios, Cartas, Correos Electronicos y/o Memos
ocioecondmica de | Caracterizacion oblacion aciona . ingresados a la SEREMI de Desarrollo Social.
2 la Poblacion | Socioecondmica Realizados/Numero Porcentaje 2713 90% 313 100% Ngta 2. La supervision sera registrada en instrumento denominado
Nacional realizados | (Registro  Social ~de | de Supervisiones “Formulario de Supervision”. B .
en la region en | Hogares) en la region. demandadas por Nota 3 Este |nd‘|cgdor conmder{irg Iasl solicitudes generadas en la region o
base a la demanda Senvicios Publicos o através de la pagina web del Ministerio.
de la ciudadania. Usuarios en general
en el afio t)*108
Nota 1: Se considera 1 supervision de familias en terreno por ejecutor, 3
Porcentaje de | Supervisar el avance de Supervisiones en total, la cual puede realizarse en alguna de las etapas
seguimiento  del | los proyectos | (Nimero de del proyecto (diagnostico, ejecucion y lrecgpcién), siempre que exista
avance de | comunales en las | supervisiones dlspon|.b|l|dgd.presupuestana para su reahzqqon. o
3 proyectos etapas de diagndstico, | realizadas / NUmero | Porcentaje 10/10 100% 10/20 50% g%tisi Bl indicador responde a la informaci6n de la convocatoria afio T-1
comunales del ejecum.(')n 0 | total de supervisiones Nota 3: Las supervisiones se distribuiran en las tres etapas del proyecto,
Programa recepcion.del Programa | programadas) * 100 definiéndose para cada ejecutor aquellas en las cuales se presenten
Habitabilidad. Habitabilidad situaciones de atraso o bien dificultades propias del proceso que sean
relevantes de observar en terreno.
Porcentaje de | Capacitar a ejecutores (N° d e ejecutores
) . capacitados en . )
ejecutores de | de programas sociales rendiciones de cuenta Nota 1: Se considera que un ejecutor puede tener uno o mas encargados
4 programas sociales | con convenios vigentes I N° total de| Porcentaje 12/12 100% 12/ 14 86% de rendiciones de cuenta.
capacitados en | a Marzo de 2016, enla ciecutores de Nota 2 EI‘ universo estd constituido por ejecutores que mantengan
rendiciones  de | tematica de rendiciones er ogramas  sociales convenios vigentes a Marzo de 2016.

cuenta

de cuenta.

del afio t)*100

Porcentaje de
Cumplimiento
global de Metas
por Equipo de
Trabajo

94%

Porcentaje de
Incremento por

Desempeiio

Colectivo

8%

por

Razones de
Incumplimiento

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI TARAPACA

Valores
Numerador y

Valores Porcentaje de Porcentaje de
Numerador y Cumplimiento  Incremento por
- Resultado -

Denominador a global de Metas Desempefio
Efectivo 2016 f .

del resultado por Equipo de Colectivo por

efectivo 2016 Trabajo Equipo

Razones de
Incumplimiento

Unidad de Denominador
Medida usados para
determinar la

Meta 2016

Nombre Indicador Descripcion de la Meta | Férmula de Calculo Notas Técnicas

Nota1: Este indicador supone un plazo méximo para el 1er semestre del
afio, a lo menos 30 dias antes del cierre administrativo al 30 de junio del
2016.

Porcgptaje de . . (N° d? instituciones Nota 2: Este indicador supone un plazo maximo para el 2do. Semestre del
Servicios Supervisar mediante las | supervisadas en afio, a los menos 30 dias antes del cierre administrativo al 31 de diciembre
Ejecutores de | visitas a  Terreno |terreno / N° de del 2016.
convenios aquellos servicios | Instituciones Porcentaje 13/13 100% 14 /14 100% Nota3: No se consideraran para la medicion de este indicador las
supervisados ejecutores con | Identificadas en el instituciones que estapc_jp identiﬁcadas en el progralmglpresenten difiFiI
mediante visita a | convenios vigentes Plan de acceso para la superwswnlderlvado de problemas climaticos en la region
terreno. Supervision)*100 (nieve, escarc_;ha, wentoocn_errgs de caminos). ) -
Nota 4: El universo de este indicador comprenderd las visitas que cuenten
con los recursos necesarios para su aplicacion (humanos, fisicos y
financieros)
Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion
de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema Nacional de
Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el
primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de ingreso, con la que
, se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la
Porcentaje de (Numero de Normativa vigente del afio t
iniciativas de iniciativas  evaluadas Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas
. ., en los plazos iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la concentracion
nversion Evaluar las iniciativas | establecidos por el de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los
evaluadas en los de Inversion  que | Sistema Nacional de analistas, a nivel Nacional; autorizados y justificados ambos hechos por la
plazos establecidos ingresan  al  Sistema | Inversiones (SNI) en Jefatura de la Division Social de Evaluacion de Inversiones para contar
por el SNI durante Ng ional de | . Lafio t/ N total Porcentaje 7392177 96% 68/68 100% con un plazo de evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta
el afio t, respecto acional de Inversiones | el ano ur.m.erlo Ioa envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de
del  total  de|®" los plazos | de iniciativas andlisis, por su concepcion técnico economica, requieren de visitas a
iniciativas establecidos por el SIN mgrgsadas al Sistema terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera que
ingresadas al SNI Nacional de aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y
. Inversiones  (SNI) fundamentado). o
durante el afio t. durante el ario t 100 Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas
ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo el
pais (RATE manual).
Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Evaluacion
Social.
(N° de proyectos
evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones
de pesos en moneda Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos
Porcentaje de | Realizar  vistas a|IDl, que fueron con RATE manual. . B
proyectos que son | terreno de las iniciativas | visitados en terreno Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y
visitados en terreno | de inversion (proyectos) | en el afio t / N° total f\‘ept'e;"bre del a.g" t | g del af
por los analistas de [ en la  regién, que | de proyectos |  Porcentaje 13,95/93 15% 16 /56 29% ota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio ty

inversiones de la
SEREMI de
Desarrollo Social.

superen los 100
millones de pesos en
moneda IDI

evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones
de pesos en moneda
IDI, ingresados entre
los meses de enero y
septiembre del afio t)
*100

del afio t+1.

Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de
diciembre del afio presupuestario al que postula -2.

Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un méaximo de 50 proyectos
visitados por los analistas de inversion por region.

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI TARAPACA

Valores
Numerador y

Nombre Indicador

Porcentaje de
soluciones de
habitabilidad

implementadas en
el afio t, respecto

Descripcion de la Meta

Implementar soluciones
de Habitabilidad
propuestas  por los
ejecutores  contenidas
en los Proyectos de

Férmula de Calculo

(N° de soluciones de
habitabilidad

implementadas en el
afo tIN°® de

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Porcentaje de
Cumplimiento
global de Metas
por Equipo de
Trabajo

Porcentaje de
Incremento por
Desempeno
Colectivo por
Equipo

Resultado
Efectivo 2016

Denominador

usados para

determinar la
Meta 2016

Notas Técnicas

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas
contenidas en los Proyectos de Intervencién Comunal presentadas por los
municipios 0 gobernaciones, y que cuentan con la aprobacién de las
respectivas Secretarias Regionales Ministeriales.

La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015.

Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan

de las Soluciones - soluciones de ido a: i icio scni
de  Habitabilidad | Mtervencion — Comunal jp b blidad P afuelfap&ﬁgf;cﬁg;ogen?rf;?ifgsdZtﬁ:i?;ﬁzsodt‘f(;:qneiz;iic: o
i 0, 0, )

8 Propuestas por los pres.er.“?das porlos propuestas por los Porcentaje 2136/ 240 8% 2401244 98% catastrofes o desastres naturales, cancelacion de convenios, falta de
ejecutores en los mgjbn;ggi?)nes 0 ejecutores  en los oferentes, y aquellas que por fluctuacion de pregips asociado a los valores
Proyectos de g ) y Proyectos de de los materiales ut|||zadp§ ~en construccion hayan excedido el
Intervencion aprobadas por las Intervencion Comunal presupuesto otorgado al municipio.

Comunal de la respectivas Secretarias de Ia convocatoria del Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
. Regionales - Sociales.
Convocatoria ~ del |y, = afio t-1)*100
N Ministeriales.
afio t-1
Nota 1: El Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial a Adultos Mayores,
. que consiste en un servicio especializado de 24 meses. El programa busca
Porcentaje de Otorgar apoyo i promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que
adultos  mayores psicosocial a Adultos (Nimero de adultos permitan al adulto mayor alcanzar y sostener, mejores condiciones de
con plan de Mayores (servicio mayores con plan de vida. El programa Eje es parte del Ingreso Etico Familiar y tiene como
intervencion o intervencion objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los usuarios, sean éstos
elaborado, en especializado de 24 elaborado/Numero personas o familias, durante su estadia en el Subsistema. El programa
relacion al namero meses), para promover total  de  adultos consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
el desarrollo y . o o pobreza a través de tres etapas: Un diagnéstico que permite identificar las

9 fotal de adultos fortalecimiento de mayores quel Porcentaje 189,9/211 90% 221/230 96% caracteristicas y recursos de las personas; un plan de intervencion donde
mayores Qque recursos y capacidades Ingresan 4 se propondra al usuario los programas y bonos a los cu_alles puede
Ingresan ?' que permitan al adulto Componente Eje en acceder; para luego realizar un seguimiento y evaluacion de su
Componente  Eje mavor  alcanzar la Convocatoria desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a
en la Convocatoria Y Y iniciada en el afio t- oferta tanto publica como privada, como también la articulacion de redes
iniciada en el afio t- sostgn_er, mejores 1)*100 locales que permitan favorecer su implementacion.

condiciones de vida. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015.

1

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales

Razones de
Incumplimiento

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 19 Funcionarios
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ANTOFAGASTA

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar la
Meta 2016

Valores

Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Porcentaje de
Cumplimiento
global de Metas
por Equipo de
Trabajo

Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio

Colectivo

Razones de

Incumplimiento
por

Nota 1: El Programa de Apoyo Psicosocial que acompafa a nifios y nifias
de familias con un integrante privado de libertad, para abordar el impacto
de la separacion forzosa de uno o mas adultos significativos. El programa
tiene una duracion efectiva de 24 meses; 9 meses de acompafiamiento
intensivo y 15 meses de seguimiento. A pesar que el programa define

Pgrcentajem de como unidad de atencién a los nifios y nifias, los ejecutores del programa
nif nifi n , - i v i
Plan o (Numero de nifos y Tl ol pogm s deine o po o i, compor 0 esponsaes
Intervencion Flaborar . Planes "de rlnas con Plan de adultos del cuidado y la crianza infantil. No obstante, los adultos
elaborado en ntervencion a aquellos | Intervencion responsables del cuidado y la crianza, no estan considerados en el
relacion a’l nGmero nifios y nifias, | elaborado/Nimero presente indicador.

o ix comprometidos en la | total de nifios y nifias . o o Nota 2: El inicio de la ejecucion de los proyectos aprobados en el marco de

1 de nifios t>clj ninas | .\ erura previamente | incorporados al Porcentaje 72180 90% 90/90 100% la operacion del Programa, es mediante el contacto y/o levantamiento de
;:omprome 1005 €N 1 4ofinida, que poseen un | servicio  de  apoyo la cobertura, cuestién que requiere de manera fundamental de la
a cobertura | . " ) : informacién que provee Gendarmeria de Chile, sobre las personas

. integrante familiar | psicosocial del : ) ' MR >
definidos en REX rivado de libertad Programa  Caminos privadas de libertad que tienen nifios, nifias o adolescentes bajo su
correspondiente  a P ’ gl fio 11100 responsabilidad y/o para quienes constituyen un adulto significativo.
la version 2015- en el afio t-1) Nota 3: EI Programa consiste en el trabajo sicosocial para el entorno de
2016 del Programa nifios vulnerables con familiares privados de libertad a través de un

' proceso de intervencion que consiste en un diagndstico que permita
identificar las caracteristicas y recursos del nifio, tutor y entorno; un plan
de intervencién de trabajo psicosocial mediante talleres, entrevistas,
generacion de compromisos; para luego realizar una etapa de seguimiento
y evaluacién del desempefio del nifio o nifia con su nuevo entorno.
Porcentaje de Nota 1: Se considera 1 supervision de familias en terreno por ejecutor, 15
realizacion de dos Ni supervisiones en total, la cual puede realizarse en alguna de las etapas del
supervisiones  en | Realizar supervisiones ( umero de proyecto (diagnostico, ejecucion y rgceppién), siempre que exista
terreno a  los|en femeno a los supervisiones en disponibilidad presupuestaria para su realizacion.

) equipos ejecutores | ejecutores de los tﬁgﬁgﬁo reatgf;dasd e/ Porcentaje 6/6 100% 4616 767% [\‘2(;)?5?: El indicador responde a la informacién de la convocatoria afio T-1

de los Programas | Programas Calle vy o Nota 3: i tribUira
. X # supervisiones ota 3: Las supervisiones se distribuiran en las tres etapas del proyecto,
Calle y Caminos | Caminos en la Regién definiend da ejecut I | I t
Laml rogramadas) * 100 efiniéndose para cada ejecutor aquellas en las cuales se presenten
convocatoria afio t- prog ) situaciones de atraso o bien dificultades propias del proceso que sean
1 relevantes de observar en terreno.
Nota 1: Se considera 1 supervision de familias en terreno por ejecutor, 15
Porcentaje de | Supervisar el avance de supervisiones en total, la cual puede realizarse en alguna de las etapas del
seguimiento  del | los proyectos | (Nimero de proyecto (diagndstico, ejecucion y recepcion), siempre que exista
avance de | comunales del | supervisiones disponibilidad presupuestaria para su realizacion.

3 | proyectos Programa Habitabilidad | realizadas / Namero | Porcentaje 14114 100% 15715 100% ;‘;@,‘f;i Bl indicador responde a la informacién de fa convocatoria afio T-1
comunales del en I?s . etaPaS » de | total de superv*isiones Nota 3: Las supervisiones se distribuiran en las tres etapas del proyecto,
Progran.}?l dlagno§t|co, ejecucion o | programadas) * 100 definiéndose para cada ejecutor aquellas en las cuales se presenten
Habitabilidad recepcion. situaciones de atraso o bien dificultades propias del proceso que sean

relevantes de observar en terreno.
. 0/ i A i 0/
Porcentaje de | Realizar transferencias | (N° total de Nota 1: EI 100% de las t_r’ansferencl’asf estal(l:ondlcmna’do aqueel _1QO % de
de los recursos | transferencias las comunas de la region no esté |nhab|{|ta(jo segun los requisitos del
recursps X ° procedimiento sobre rendicion de cuentas indicados en ORD. N°30 de la
ﬂnanmelros ﬁpan0|er9§ dentro de 4 reahzad'as dentr'o Ide Contraloria General de la Republica. En él se instruye al Ejecutor estar al
transferidos dentro | dias habiles de los|4  dias habiles dia en todas sus convocatorias para recibir una nueva transferencia de

4 de 4 dias hébiles | convenios para los | siguientes, respecto | Porcentaje 47147 100% 39/39 100% fondos desde el Ministerio.
siguientes a la | programas  Caminos; | de la fecha de la Ngta 2: Para _eI caso de los cor]venios que contemplen 2 0 mas guotas,
fecha de tramite de | Calle;  Piloto  Nifios | Resolucién Tramitada sdlo se 9°Q5'de;afa pare e'dcallculO, de Ia mtetad'az tfansbfelrenmas de
la Resolucion | Calle; Vinculos; | por Oficina de Partes recursos Innerentes a pago de 1a primera cuota de desemboisos segun

. T Resolucion que aprueba convenios. Asimismo, se incorporara en el calculo
registrada por | Habitabilidad; que  Aprueba el

las transferencias de aquellos convenios que se pagan de una vez.

100%

8%

()

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ANTOFAGASTA

Valores
Numerador y
Denominador

Valores

Numerador y
Denominador global de Metas

usado§ para del resultado por Equipo de

determinar la efectivo 2016 Trabajo

Meta 2016 )

Porcentaje de
Cumplimiento

Porcentaje de
Incremento por
Desempeiio

Colectivo por

Unidad de
Medida

Razones de
Incumplimiento

Resultado

N° Meta Efectivo 2016

Nombre Indicador Descripcion de la Meta Férmula de Calculo Notas Técnicas

Oficina de Partes | Autoconsumo; CAHMT; | Convenio durante el Nota 3: La fecha a considerar como plazo de inicio para efectos del
Fortalecimiento Gestion | afio t / N° Total de indicador va a ser la fecha con timbre tr’amiteda enla Rgspluciéq Exenta.
Provincial: Nuevo | Transferencias zlota_ 4: Si fel t‘vencurlelnto cae en dia s’aba(tio (’I?habﬂ e:dmmlstra}lv(?’),
Sistema de Apoyo a la | aprobadas mediante omingo o festivo, el plazo se prorrogara automaticamente para el dia
.. . o, . siguiente esta vez habil.
seleccion de Usqarlos refoluuon en el afio Nota 5: Se consideran para efectos de este indicador los siguientes
de ) Prestaciones | t.)*100 Programas Sociales 2016: Caminos; Calle; Piloto Nifios Calle; Vinculos;
Sociales; FIADI; CHCC Habitabilidad; Autoconsumo; CAHMT; Fortalecimiento Gestién Provincial;
HEPI y Fortalecimiento Instrumento de Caracterizacion Socioeconomica; FIADI; CHCC HEPI;
Municipal. Fortalecimiento Municipal.
g%ﬁ?g;aje de (Numero de Facturas
canceladas en un Pagar facturas en hasta | canceladas en un
plazo de hasta 30 30 dias corridos desde | plazo de hasta 30 Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entrd por el
. . la recepcion conforme, | dias corridos desde la . o o SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por sistema. -
dias corridos des_c}e de la Unidad Técnica y | fecha de ingreso al Porcentaje 171,95 /181 95% 257/ 261 98% Nota 2: Se entendera por recepcion conforme cuando la Unidad Técnica y ()
lcaonforme re}gnglgtg Administrativa en la | SISCO /Numero de Administrativa entreguen su V°B° a la factura.
del total de faceuras Region. Facturas
recibidas recibidas)*100
Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la evaluacion
de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema Nacional de
Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para ingresar el
primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de ingreso, con la que
, se declara admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la
Porcentaje de (Numero de Normativa vigente del afio t
iniciativas de iniciativas  evaluadas Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas
. . en los plazos iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la concentracion
|nve|r3|on | Evaluar las iniciativas | establecidos por el de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los
evaluadas en 081 46 Inversién que | Sistema Nacional de analistas, a nivel Nacional; autorizados y justificados ambos hechos por la
plazos establecidos ingresan  al  Sistema | Inversiones (SNI) en Jefatura de la Division de Evaluacion Social de Inversiones para contar
por el SNI durante Nacional de | . Lafio t/ N total Porcentaje 119,04 /124 96% 97197 100% con un plazo de evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta *
el afio t, respecto acional de Inversiones | el ano ur_n_erp ,Oa envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de
del  total  de|®" los plazos | de iniciativas andlisis, por su concepcion técnico economica, requieren de visitas a
iniciativas establecidos por el SNI. | ingresadas al Sistema terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera que
ingresadas al SNI Nacional de aquello permita emitr un informe de evaluacion completo y
. Inversiones (SNI) fundamentado).
durante el afio t. durante el afio t }*100 Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas
ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistasde inversion de todo el
pais (RATE manual).
Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Evaluacion
Social.
N° de proyectos
Ezvalu ados pa y nivel Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos nuevos
Porcentaje de | Realizar  visitas a . con RATE manual.
proyectos que son | terreno de las iniciativas regional, de monto Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y
visitados en terreno | de inversién (proyectos) mayor a 100 millones septiembre del afio t.
. A de pesos en moneda . o o Nota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio t y *
por Io§ analistas de [ en la  regién, que D, que fueron Porcentaje 21/14 15% 14177 18% del afio tH1. *
inversiones de la | superen  los 100 | - t Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de
. visitados en terreno Ot d
SEREMI ) de | millones de pesos en en el afio t / N° total diciembre del afio presupuestario al que postula -2.
Desarrollo Social. | moneda IDI de proyectos Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos
. visitados por los analistas de inversion por region.
evaluados a nivel
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ANTOFAGASTA

N° Meta

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Férmula de Calculo

regional, de monto
mayor a 100 millones
de pesos en moneda
IDI, ingresados entre
los meses de enero y
septiembre del afio t)
*100

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar la
Meta 2016

Valores

Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Porcentaje de
soluciones de
habitabilidad

implementadas en
el afio t, respecto

Implementar soluciones
de Habitabilidad
propuestas  por los
ejecutores  contenidas
en los Proyectos de

(N°® de soluciones de
habitabilidad

implementadas en el
afio tN° de

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas
contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal presentadas por los
municipios 0 gobernaciones, y que cuentan con la aprobacién de las
respectivas Secretarias Regionales Ministeriales. La medicion del
indicador se realiza en base a la convocatoria 2015.

Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan

de las Soluciones - soluciones de ido a: 0 ici6 soni
de  Habitabildad | MEVENCON  Comunall ok iidag Fies Nt de 105 plazos nomthos, stuacones de amérgenca po
H 0, 0, ’

8 Propuestas por los pres?’.“‘f“das porlos propuestas por los Porcentaje 364,9/410 89% M12/414 100% catastrofes o desastres naturales, cancelacion de convenios, falta de
ejecutores en los municipios 0 ejecutores  en los oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores
Proyectos de gobemaciones, y Proyectos de de los materiales utilizados en construccion hayan excedido el

- aprobadas por las - icipio.
Intervencion ré)spectivas SZcretarias Intervencion Comunal ‘l)‘lftsaup;:eslfd(i)tt:(;:ig:rd OF?)lrmlelTlacrliF:oH 2016- Subsecretaria de Servicios
Comunal de la Regionales de la convocatoria del Sociales
Convocatoria  del Mir?isteriales afio t-1)*100
afo t-1 )
Nota 1: El Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial a Adultos Mayores,
. que consiste en un servicio especializado de 24 meses. El programa busca
Porcentaje de romover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y capacidades que
| Otorgar apoyo | . | promc y s y capacidades q
adultos  mayores psicosocial a Adultos (Namero de adultos permitan al adulto mayor alcanzar y sostener, mejores condiciones de
con plan  de Mayores (servicio mayores con plan de vida. El programa Eje es parte del Ingreso Etico Familiar y tiene como
intervencion ) intervencion objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los usuarios, sean éstos
elaborado, en especializado  de 24 elaborado/Numero personas o familias, duran'te': su estadia en el Subsistema. El programa
relacion al namero n:eseS)a para IﬁromOVef total  de  adultos consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
e esarrollo y . o o pobreza a través de tres etapas: Un diagndstico que permite identificar las

9 folal de  adufios fortalecimiento de mayores quel Porcentaje 148,5/165 90% 160/165 7% caracteristicas y recursos de las personas; un plan de intervencion donde
mayores que recursos y capacidades Ingresan @ se propondré al usuario los programas y bonos a los cuﬁles puede
Ingresan ?' que permitan al adulto Componente Eje en acceder; para luego realizar un seguimiento y evaluacion de su
Componente  Eje mavor  alcanzar la Convocatoria desemperios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a
en la Convocatoria 3,: . y iniciada en el afio t- oferta tanto publica como privada, como también la articulacion de redes
iniciada en el afio t- sos;n.e f d Tjejores 1)*100 locales que permitan favorecer su implementacion. La medicion del

condiciones de vida. indicador se realiza en base a la convocatoria 2015

1.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales

Porcentaje de
Cumplimiento
global de Metas
por Equipo de
Trabajo

Porcentaje de
Incremento por
Desempeiio

Colectivo por

Razones de
Incumplimiento

()

()

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 24 Funcionarios
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ATACAMA

VEIC

Numerador Valores Porcentaje de Porcentaje de
Unidad de Denomina\dory MIDEEED [ Resultado EITAIIETD | EENED (] Razones de
N°Meta | Nombre Indicador = Descripcion de la Meta Formula de Célculo . Denominador . Notas Técnicas global de Metas Desempeiio .
Medida usados para del Itad Efectivo 2016 Equino de Colecti Incumplimiento
determinar Ia el resultado por Equipo de Colectivo por
Meta 2016 efectivo 2016 Trabajo
Porcentaje de
realizacion de dos .
o . . (Namero de
supervisiones  en | Realizar supervisiones supervisiones en
teeno @ losjen ftemeno a los terreno realizadas / Nota 1. S ideran 2 isi t jecutor, si
1 equipos ejecutores | ejecutores  de  los Porcentaje 5/5 100% 6/6 100% 012 |, w6 considetan < SUpervisiones en lerreno por ejeculor, siempre *

Numero total de que exista disponibilidad presupuestaria para su realizacion.

de los Programas | Programas Calle vy

’ ) i’ supervisiones
Calle Caminos | Caminos en la Regién
convocgtoria afio t- ? programadas) * 100
1
Nota 1: Se considera 1 supervisién de familias en terreno por ejecutor, 9
Porcentaje de | Supervisar el avance de NG d supervisiones en total, la cual puede realizarse en alguna de las etapas
seguimiento del | los proyectos ( umero e del proyecto (diagndstico, ejecucion y recepcion), siempre que exista
supervisiones en disponibilidad presupuestaria para su realizacion.
9 ;:,’:n:;os de g?,g:;;f:gs Habitabili ddaec: terreno realizadas / Porcentaie 8/8 100% 9/9 100% Nota 2: El indicador responde a la informacién de la convocatoria afio T- )
Y I del | " q Numero total de I 1(2015)
comunaies el|en las elapas ~ de supervisiones Nota 3: Las supervisiones se distribuiran en las tres etapas del
Programa diagndstico, ejecucion o programadas) * 100 proyecto, definiéndose para cada ejecutor aquellas en las cuales se
Habitabilidad. recepcion. presenten situaciones de atraso o bien dificultades propias del proceso
que sean relevantes de observar en terreno.
Porc_entaje Realizar actividades de .
actividades de|. o ! (Namero de
induccion para :nduccmn destlnaf]asl a Actividades de Nota 1. Se considera 1 actividad de induccion por programa, es decir un
3 ejecutores de dae colr;t;apar;erz ar}gr’:gz Induccion Realizadas Porcentaie 2/2 100% 3/3 100% total de tres actividades. 98% 8% )
Programas de ciccutores ge los | Namero total de I 0 o Nota 2. Actividades de induccion estaran destinadas a una contraparte
Apoyo Psicosocial PJro ramas Calle actividades técnica de cada organismo ejecutor.
Calle (1), Caminos Can%inos Vinculos " | programadas) * 100
(1) y Vinculos (1). y :
o )
Porcentaje de | Capacitar a ejecutores Egpaci(:: dosejecutoreez
ejecutores ) de | de programas 3.00i3|93 rendiciones de cuenta Nota 1: Se considera que un ejecutor puede tener uno o mas
4 programas sociales | con convenios vigentes /I N° total  de Porcentaje 14114 100% 15/15 100% encargados de rendiciones de cuenta. )

capacitados en | a Marzo de 2016, enla Nota 2: El universo esta constituido por ejecutores que mantengan

rendiciones de | tematica de rendiciones ejecutores . de o e e oS0t
cuenta de cuenta programas  sociales

' del afio t)*100
;?;;ﬁ?;;aje de (Numero de Facturas

Pagar facturas en hasta | canceladas en un
30 dias corridos desde | plazo de hasta 30 Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entrd por el
la recepcion conforme, | dias corridos desde la . o o SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por sistema. "
de la Unidad Técnica y | fecha de ingreso al Porcentaje 323/340 95% 350/350 100% Nota 2. Se entenderd por recepcion conforme cuando la Unidad ()

canceladas en un
plazo de hasta 30
5 dias corridos desde

la recepcion Administrativa en  la | SISCO /Nimero de Técnica y Administrativa entreguen su V°B® a la factura.
conforme, respecto Reqi6 F
del total de facturas | "9 a(_:tqras

recibidas)*100

recibidas.
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ATACAMA

Valores
Numerador y

Valores Porcentaje de Porcentaje de
Numerador y Cumplimiento  Incremento por
; Resultado -

Denominador 8 global de Metas Desempefio
Efectivo 2016 f .

del resultado por Equipo de Colectivo por

efectivo 2016 Trabajo Equipo

Razones de
Incumplimiento

Unidad de Denominador
Medida usados para
determinar la

Nombre Indicador  Descripcion de la Meta Férmula de Calculo Notas Técnicas

Meta 2016

Notat: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la
evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para
ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de
., ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo
Porcentaje de (Namero de definido en la Normativa vigente del afiot o
iniciativas de iniciativas  evaluadas Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas
. L. en los plazos iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la concentracion
inversion Evaluar las iniciativas | establecidos por el de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los
evaluadas en los de Inversion  que | Sistema Nacional de analistas, a nivel Nacional; autorizados y justificados ambos hechos por
plazos establecidos | . . : la Jefatura de la Division de Evaluacion Social de Inversiones para
ingresan al  Sistema | Inversiones (SNI) en . o o » . PR "
por el SNI durante Nacional de Inversiones | el afio t / Namero total Porcentaje 40,321/42 96% 91/92 99% contar con un plazo de evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta *
el afio t, respecto L envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de
del  total de| " los p!azos de iniciativas andlisis, por su concepcion técnico econdmica, requieren de visitas a
iniciativas establecidos por el 'SNI. mgrgsadas al Sistema terreno e involucran mayor interaccién con el formulador, de manera
inaresadas al SNI Nacional de que aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y
q g 6 6l afio t Inversiones  (SNI) fundamentado). o )
urante el ano t. durante el afio t }*100 Nota 3: EI universo de este indicador comprenderé las IDI nuevas
ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo
el pais (RATE manual).
Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Evaluacion
Social
(N° de proyectos
evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones
de pesos en moneda Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos
Porcentaje de | Realizar  visitas a|IDI, que fueron nuevos con RATE manual.
proyectos que son | terreno de las iniciativas | visitados en terreno Nota 2: Se acota el periodo de anélisis entre los meses de enero y
visitados en terreno | de inversion (proyectos) | en el afio t / N° total f\fpt‘ea“_”bre del E_‘(’j“’ t | i del ar
por los analistas de | en  la  region, que | de proyectos |  Porcentaje 51/34 15% 14171 20% yzl:: aﬁzi +°1°n8' eran los proyectos postulados a presupuesto del afio t ()
inversiones de la su.peren los 100 evalluados a nivel Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de
SEREMI ) de | millones de pesos en | regional, de monto diciembre del afio presupuestario al que postula -2.
Desarrollo Social. | moneda IDI mayor a 100 millones Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos
de pesos en moneda visitados por los analistas de inversion por region.
IDI, ingresados entre
los meses de enero y
septiembre del afio t )
*100
Porcentaje de | Implementar soluciones | (N° de soluciones de Nota 1: Se entignde por soluciones propuestas por I9§ ejecutores,
soluciones de | de Habitabilidad | habitabilidad aquellas contenidas en 'Iclws Proyectos ‘de Intervencién  Comunal
o . presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la
habltabllldad propuestas por . los InIpIementad?s en el aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales.
implementadas en | ejecutores ~ contenidas | afio  t/IN de La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015.
el afio t, respecto | en los .lf’royectos de | soluciones de . 108491/ Se excluyen de la medicion aquelas Soluciones que no se implementan .
de las Soluciones | Intervencion  Comunal | habitabilidad Porcentaje 1219 89% 1219/1631 84% debido a: la presentacion de rendicion de cuentas o Informes Técnicos *
de Habitabilidad | presentadas por los | propuestas por los Fingles fuera de los plazos normativos, situggiones de emgrgencia por
Propuestas por los | municipios o | ejecutores  en los catastrofes o desastres naturales, cangglacmn de convenios, falta de
ejecutores en  los | gobemaciones, y | Proyectos de oferentes, y aquella; que por fluctuacion de precios asociado a los
., valores de los materiales utilizados en construccion hayan excedido el
Proyectos de | aprobadas  por las | Intervencién Comunal presupuesto otorgado al municipio
Intervencion respectivas Secretarias | de la convocatoria del Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ATACAMA

Valores
Numerador y

N°Meta Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Férmula de Calculo

Unidad
Medida

Valores

Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Denominador
usados para
determinar la
Meta 2016

Notas Técnicas

Porcentaje de Porcentaje de
Incremento por
global de Metas

por Equipo de

Comunal de la | Regionales afio t-1)*100 Sociales
Convocatoria ~ del | Ministeriales.
afio t-1
Nota 1: El Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial a
Adultos Mayores, que consiste en un servicio especializado de
24 meses. El programa busca promover el desarrollo y
fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al
adulto mayor alcanzar y sostener, mejores condiciones de
Porcentaje de Otorgar apoyo vida. .
adultos  mayores psicosocial a  Adultos (Ndmero de adultos El programa Eje es parte del Ingreso Etico Familiar y tiene
con plan de Mayores (servicio mayores con plan de como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
intervencion especiali‘za do de 24 intervencion usuarios, sean éstos personas o familias, durante su estadia
elaborado, en meses), para promover elaborado/Nimero en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de
relacion al numero ol ’desarrollo v total de  adultos personas vulnerables o en extrema pobreza a través de tres
9 total de adultos fortalecimiento de | Mayores que | Porcentaje 2341260 90% 266 /270 99% etapas: Un diagnostico que permite identificar las
mayores QUe | [ ocursos y capacidades ingresan . al _caracteri§§icas y recursos de Ilas personas; un plan de
ingresan al ue permitan al adulto Componente Eje en intervencion donde se propondré al usuario los programas y
Componente  Eje gue p la Convocatoria bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un

en la Convocatoria
iniciada en el afio t-
1.

mayor  alcanzar vy
sostener, mejores
condiciones de vida.

iniciada en el afio t-
1)¥100

seguimiento y evaluacién de su desempefios y logros
alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta
tanto publica como privada, como también la articulacién de
redes locales que permitan favorecer su implementacion.

La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria
2015 que deberia comenzar en el mes de Agosto.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de
Servicios Sociales

Razones de
Incumplimiento

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 25 Funcionarios
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI COQUIMBO

Valores Valores
Numerador y Numerador y
Nombre Indicador Descripcion de la Meta Férmula de Calculo U;\‘,;da.d = LI Denominador Res_ultado Notas Técnicas
edida usados para del Efectivo 2016
determinar la e rgsultado
Meta 2016 efectivo 2016
Porcentaje de
reahzaqpn de dos . N (Numero de
supervisiones  en | Realizar supervisiones o
supervisiones en . - .
terreno  a los|en terreno a los terreno  realizadas / Nota 1. Se consideran 2 supervisiones en terreno por ejecutor,
equipos ejecutores | ejecutores  de  los Nimero  fotal  de Porcentaje 1"M/1 100% 12112 100% siempre que exista disponibilidad presupuestaria para su
de los Programas | Programas Calle vy . realizacion.
. . i’ supervisiones
Calle y Caminos | Caminos en la Regién .
T programadas) * 100
convocatoria afo t-
1
Nota 1: Se considera 1 supervision de familias en terreno por
ejecutor, xx supervisiones en total, la cual puede realizarse en
. ) alguna de las etapas del proyecto (diagnéstico, ejecucion y
sP:grﬁ?r:?Zﬁo (?eel Eiperwsar el agraor;[;itgi (Namero de recepcion), siempre que exista disponibilidad presupuestaria
. ara su realizacion.
avance de | comunales del | supervisiones P . g . "
proyectos Programa Habitabilidad | realizadas / Numero | Porcentaje 43143 100% 43 /45 96% E:r:\a/oc%a.to:izall alr[:gl'??? c();mrg?ponde a la informacion de a
comunales del | en las etapas de | total de supervisiones Nota 3 L . distribuir las del
Programa diagndstico, ejecucion o | programadas) * 100 ota 3: Las Supervisiones se istr ulran en las tres etapas de
Habitabilidad recencion ’ proyecto, definiéndose para cada ejecutor aquellas en las
' peion. cuales se presenten situaciones de atraso o bien dificultades
propias del proceso que sean relevantes de observar en
terreno.
Nota 1: El Subsistema de Seguridades y Oportunidades,
especificamente el Programa para Familias, en su version
2016, ha responsabilizado la ejecucién del componente EJE al
FOSIS. Este servicio es quien debe poner en marcha del
diagnostico, seguimiento y evaluacion de las familias para la
cobertura 2016, incorporando las modificaciones en la
(Ndmero  de  JUIF estructura organizacional y en la metodologia
asistentes, Nota 2: Sélo se consideran para efectos de este indicador el
satisfechas/os con la Programa para Familias del Subsistema de Seguridades y
Porcentaje de . .. | capacitacion respecto a Oportunidades
) ) Evaluar la satisfaccion . . . . — L
satisfaccion de de  losllas Jefa de las modificaciones del Nota 3: Se realizara 1 jornada de capacitacion por provincia a
lasflos JUIF de la Unidad de Intervencion Subsistema de los/las Jefa de Unidad de Intervencién (JUIF), es decir, se
region, asistentes a (JUIF) que asisten a la Seguridades y realizardn 3 jornadas provinciales (Provincia de Elqui,
la capacitacion capacitaciones _ sobre Oportunidades / Porcentaje 77111 70% 1713 85% Provincia de Limari, y Provincia de Choapa). Estas

respecto  a las
modificaciones del
Subsistema de
Seguridades y
Oportunidades.

las modificaciones del
Subsistema
Seguridades y
Oportunidades (SSO0)

Nimero total de JUIF
de la regién, asistentes
a la capacitacion
respecto a las
modificaciones del

Subsistema de
Seguridades y
Oportunidades) * 100

capacitaciones se realizaran en conjunto con FOSIS

Nota 4: Cada una de las 15 comunas de la Regién de
Coquimbo tiene una Jefa de Unidad de Intervencion (JUIF).
Por lo que las encuestas de Satisfaccion seran aplicadas a
cada una de los/as JUIF que asistan a la capacitacion. La
cantidad de JUIF asistentes podran ser corroboradas en los
listados de asistencia a la capacitacion

Nota 5: El nivel de satisfaccién se determinara por medio de
una encuesta, que contara con una escala de medicion de 1
a5, siendo 1 "Muy Malo" y 5 "Muy Bueno".

Se entendera por satisfecho a aquellos que seleccionen las
categorias de "Muy bueno” y "Bueno". La encuesta de
satisfaccion sera entregada a los/las JUIF después de cada
capacitacion. Se excluye de la medicién aquellos/as, JUIF que

Porcentaje de
Cumplimiento
global de Metas
por Equipo de
Trabajo

100%

Porcentaje
Incremento
Desempefio
Colectivo

8%

de
por

por

Razones de
Incumplimiento

()

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI COQUIMBO

Valores
Numerador y
Denominador

Valores Porcentaje de Porcentaje de
Numerador y Resultado Cumplimiento Incremento  por
Denominador o Notas Técnicas global de Metas Desempefio
usados para Efectivo 2016 . ;
e Ay del resultado por Equipo de Colectivo por

Meta 2016 efectivo 2016 Trabajo

Unidad de
Medida

Razones de

Férmula de Calculo .
Incumplimiento

Nombre Indicador Descripcion de la Meta

hayan desertado de la capacitacion. La medicion se realizara
sobre  las capacitaciones realizadas en la modalidad
presencial.

Porcentaje de
facturas

canceladas en un
plazo de hasta 30

Pagar facturas en hasta
30 dias corridos desde
la recepcién conforme,

(Ndmero de Facturas
canceladas en un plazo
de hasta 30 dias

Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entré por el
SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por sistema.

H 1 0 H 0, 0,

Ichas corridos degge de la Unidad Técnica y Zorr@os desdeI IaS {esg}z; Porcentaje 215,65 /227 95% 2271229 99% Nota 2: Se entenderd por recepcion conforme cuando la Unidad

a rECEepCiOn | \ ivinistrativa en Ia | 9€, INGreso a Técnica y Administrativa entreguen su V°B® a la factura.

conforme, respecto Region INimero de Facturas

del total de facturas ’ recibidas)*100

recibidas.
Nota1: Este indicador supone un plazo méximo para el 1er semestre del
afio, a lo menos 30 dias antes del cierre administrativo al 30 de junio del

. 2016.

Porcentaje de T . o "

o . : (N° de instituciones Nota 2: Este indicador supone un plazo maximo para el 2do. Semestre
Servicios Supervisar mediante las supervisadas en del afio, a los menos 30 dias antes del cierre administrativo al 31 de
Ejecutores de | visitas a  Terreno diciembre del 2016.

. . |terreno [ N° de . _— - .
convenios aquellos Servicios | | it i Porcentaje 19/19 100% 20/20 100% Nota3: No se consideraran para la medicion de este indicador las
supervisados ejecutores con nsti |:JI0|ones instituciones que estando identificadas en el programa presenten dificil

; i 198 Vi dentificadas en el Plan acceso para la supervision derivado de problemas climaticos en la
mediante visita a | convenios vigentes e A i . .
terreno de Supervision)*100 region (nieve, escarcha, viento o cierres de caminos).

’ Nota 4: El universo de este indicador comprenderd las visitas que
cuenten con los recursos necesarios para su aplicacion (humanos,
fisicos y financieros)

Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la
evaluacion de las iniciativas de inversidén que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para
ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de
P tai d ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo
orcentaje € . it definido en la Normativa vigente del afio t
L Numero de iniciativas g
iniciativas de fevalua das  en los Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas
inversion - . iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la concentracion
evaluadas en los Evaluar Ias”|n|0|at|vas plazos establecidos por de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los
plazos establecidos fje Inversion ~ Que el Slstlema Nacional de analistas, a nivel Nacional; autorizados y justificados ambos hechos por
por el SNI durante ingresan al  Sistema | Inversiones (SNI) en el Porcentaje 193,92 / 202 96% 99/99 100% la Jefatura de la Division Social de Inversiones para contar con un plazo

el afio t, respecto
del  total de
iniciativas
ingresadas al SNI
durante el afio t.

Nacional de Inversiones
en los plazos
establecidos por el SNI

afio t / NUmero total de
iniciativas  ingresadas
al Sistema Nacional de
Inversiones (SNI)
durante el afio t )*100

de evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta envergadura y
complejidad son aquellas que durante el periodo de andlisis, por su
concepcion técnico econdémica, requieren de visitas a terreno e
involucran mayor interaccion con el formulador, de manera que aquello
permita emitir un informe de evaluacion completo y fundamentado).
Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas
ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo
el pais (RATE manual).

Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Evaluacion
Social

()

()

()
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Nombre Indicador

Porcentaje de
proyectos que son
visitados en terreno
por los analistas de
inversiones de la
SEREMI de
Desarrollo Social

Descripcion de la Meta

Realizar  visitas a
terreno de las iniciativas
de inversion (proyectos)
en la region, que
superen los 100
millones de pesos en
moneda IDI

Férmula de Calculo

(N de proyectos
evaluados a nivel
regional, de monto

mayor a 100 millones
de pesos en moneda
IDI, que fueron
visitados en terreno en
el afio t / N° total de
proyectos evaluados a
nivel  regional, de
monto mayor a 100
millones de pesos en
moneda DI,
ingresados entre los
meses de enero y
septiembre del afio t ) *
100

IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI COQUIMBO

Unidad de
Medida

Porcentaje

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar la

Meta 2016

327160

20%

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

18/76

Resultado
Efectivo 2016

24%

Notas Técnicas

Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos
nuevos con RATE manual.

Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y
septiembre del afio t.

Nota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio t
y del afio t+1.

Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de
diciembre del afio presupuestario al que postula -2.

Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos
visitados por los analistas de inversion por region.

Porcentaje de
soluciones de
habitabilidad

implementadas en
el afio t, respecto
de las Soluciones
de  Habitabilidad
Propuestas por los
ejecutores en los
Proyectos de
Intervencion
Comunal de Ila
Convocatoria  del
afio t-1

Implementar soluciones
de Habitabilidad
propuestas  por los
ejecutores  contenidas
en los Proyectos de
Intervencion ~ Comunal
presentadas por los

municipios 0
gobemnaciones, y
aprobadas  por las
respectivas Secretarias
Regionales
Ministeriales.

(N° de soluciones de
habitabilidad

implementadas en el
afio t/N° de soluciones
de habitabilidad
propuestas  por los
ejecutores en los
Proyectos de
Intervencion  Comunal
de la convocatoria del
afio t-1)*100

Porcentaje

741,37 1833

89%

833/898

93%

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores,
aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la
aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales. La
medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015.

Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan
debido a: la presentacion de rendicion de cuentas o Informes Técnicos
Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por
catastrofes o desastres naturales, cancelacion de convenios, falta de
oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los
valores de los materiales utilizados en construccion hayan excedido el
presupuesto otorgado al municipio.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales

Porcentaje de
personas en
situacion de calle
que recibe
prestaciones
entregadas en el
Plan de Invierno,
en el afio t, en
relacion al N° de
personas en
situacién de calle
identificadas en el
afio t-1

Entregar prestaciones a
personas en situacién
de Calle dentro del Plan

de Inviemo  (cuyo
objetivo es  brindar
alternativas de

alojamiento temporal a
personas en situacion
de calle destinadas a la
proteccién de la vida y a
posibilitar la superacién
de las personas.)

(Namero de personas
en situacién de calle
que recibe
prestaciones
entregadas en el Plan
de Invierno en el afio
t/N° de personas en
situacion de  calle
identificadas en el afio t
-1)*100

Porcentaje

507,45/ 597

85%

671/726

92%

Nota 1: El Plan de Inviemno Calle (P.l.) es un componente del Programa
Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
alojamiento temporal a las personas en situacion de calle destinadas a
la proteccion de la vida y a posibilitar la superacion de las personas. Asi
el P.I. es un sistema de alojamientos publicos y servicios basicos para
personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros
graves en la salud de las personas, mediante el mejoramiento de las
condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
situacion de calle.

El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de
Calle atendidas en los dispositivos del Plan de Invierno en el afio t-1,
obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales.

Porcentaje

Cumpl
global
por

de Porcentaje

limiento Incremento
de Metas Desempeiio

Equipo de Colectivo

Trabajo

de
por

por

Razones de
Incumplimiento

()

()

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 34 Funcionarios
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI VALPARAISO

Valores

Valores Porcentaje de
Numerador y Resultado Cumplimiento
Denominador . Notas Técnicas global de Metas
usados para Efectivo 2016 .
. del  resultado por Equipo de
determinar  la

Meta 2016 efectivo 2016 Trabajo

Porcentaje de
Incremento  por
Desempefio

Colectivo por

Numerador y
Denominador Razones de

Incumplimiento

Unidad de

Férmula de Calculo Medida

N° Meta | Nombre Indicador Descripcion de la Meta

Nota 1: Programa de Apoyo Psicosocial que acompafia a nifios
y nifias de familias con un integrante privado de libertad, para
abordar el impacto de la separacion forzosa de uno o mas
adultos significativos. El programa tiene una duracién efectiva
de 24 meses; 9 meses de acompafiamiento intensivo y 15
meses de seguimiento. A pesar que el programa define como
unidad de atencién a los nifios y nifias, los ejecutores del
programa acompafian a un nimero equivalente de adultos. Por

Porcentaje de lo tanto, la cobertura real del programa se define tanto por los
nifios y nifias con | . nifios, como por los responsables adultos del cuidado y la
(Namero de nifios y . P
Plan de Elab Pl d o Plan d crianza infantil. No obstante, los adultos responsables del
Intervencion aoorar  Flanes 0 ninas con rian de cuidado y la crianza, no estan considerados en el presente

elaborado en Intervencion a aquellos | Intervencion indicador '

o, nifios y nifias, | elaborado/Nimero A . "
relacion al numero comprometidos en Ia | total de nifios v nifias Nota 2: El inicio de la ejecucién de los proyectos aprobados en
1 de nifios y nifias P . . y Porcentaje 198 /220 90% 23017230 100% el marco de la operacion del Programa, es mediante el
comprometidos en cobertura _ previamente | incorporados al contacto y/o levantamiento de la cobertura, cuestion que
la cobertura qefmlda, gue poseen un | Serviclo de  apoyo requiere de manera fundamental de la informacién que provee
- integrante familiar | psicosocial del . . . '
definidos en REX | . . . Gendarmeria de Chile, sobre las personas privadas de libertad
; privado de libertad. Programa  Caminos . . o ’ -
correspondiente  a = . que tienen nifios, nifias o adolescentes bajo su responsabilidad
o ) en el afio t-1)*100 . . A

la version 2015 ylo para quienes constituyen un adulto significativo.

2016 del Programa. Nota 3: El Programa consiste en el trabajo sicosocial para el
entorno de nifios vulnerables con familiares privados de
libertad a través de un proceso de intervencion que consiste en
un diagnostico que permita identificar las caracteristicas y
recursos del nifio, tutor y entorno; un plan de intervencion de
trabajo psicosocial mediante talleres, entrevistas, generacion
de compromisos; para luego realizar una etapa de seguimiento
y evaluacion del desempefio del nifio o nifia con su nuevo
entorno.

Porcentaje de

realizacién de dos (NGmero de

supervisiones  en | Realizar supervisiones supervisiones en

terreno  a los|en terreno a los ter?eno realizadas | Nota 1: Se consideran 2 supervisiones en terreno por ejecutor,

2 equipos ejecutores | ejecutores  de  los NG L d Porcentaje 26/26 100% 24124 100% siempre que exista disponibilidad presupuestaria para su
de los Programas | Programas Calle vy amero. lota € realizacion.

Calle y Caminos | Caminos en la Region Slrjgerravig);::)* 100

convocatoria afo t- prog

1

Porcentaje Realizar actividades de

actividades de | . o ! (Namero de

) " induccién destinadas a - . . - ) ”

induccion para . . | Actividades de Nota 1: Se considera 1 actividad de induccién por programa,

. la contraparte técnica " ) . L
3 ejecutores de de los organismos Induccion Realizadas Porcentaje 3/3 100% 3/3 100% es decir un total de tres actividades.

Programas de ciecutores  de  los /" Nimero total de Nota 2: Actividades de induccion estaran destinadas a una

Apoyo  Psicosocial ) actividades contraparte técnica de cada organismo ejecutor.

Calle (1), Caminos Programas Calle, programadas) * 100

(1) y Vinculos (1).

Caminos y Vinculos.

99%

8%

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI VALPARAISO

Valores
Numerador y
Denominador

Valores
Numerador y
Denominador

Porcentaje de
Cumplimiento
global de Metas

Porcentaje de
Incremento  por

Unidad de "
Desempefio

Medida

Razones de
Incumplimiento

Resultado

Efectivo 2016 Notas Técnicas

N°Meta  Nombre Indicador Férmula de Calculo

Descripcion de la Meta

usados para
determinar  la
Meta 2016

del  resultado
efectivo 2016

por Equipo de
Trabajo

Colectivo

por

o 0
Porcentaje de | Capacitar a ejecutores (C’: aci(:: dosejecutorzﬁ Nota 1: Se considera que un ejecutor puede tener uno 0 mas
ejecutores de | de programas sociales rer?diciones de cuenta encargados de rendiciones de cuenta.

4 programas sociales | con convenios vigentes I N° total de| Porcentaje 4242 100% 42146 92% Nota 2: El universo esta constituido por ejecutores que )
capacitados en | a Marzo de 2016, en la | _. mantengan convenios vigentes a Marzo de 2016.
rendiciones de | tematica de rendiciones eJrzCL:;on:ea‘z socialig Nota 3: Se eximen los Ejecutores pertenecientes a los
cuenta de cuenta. progre N territorios insulares (Isla de Pascua y Juan Fernandez).

del afio t)*100

(Namero de
Porcentaje de | Realizar Auditorias ﬁﬁ:::::;s
A_udltonas F|nap<:_|era§ Administrativas Nota 1: Para la medicion de este indicador, no se considerara
Financieras Adminisirativas 2| efectuadas a a las municipalidades, gobernaciones ni servicios de salud
Administrativas Organismos No Organizaciones  No Nota 2: Se consideran Convenios Vigentes afio t, cuyas
efectuadas en | Gubernamentales ) )

. Gubemamentales transferencias de recursos hayan sido efectuadas por la

terreno a | ejecutoras N | eiecutoras de Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social

5 Organizaciones No | convenios vigentes para PJ ial Porcentaje 6/6 100% 6/6 100% N L 9 i0s Vi ) i | *
Gubemamentales | el afio t y cuyas rogramas Soma.es ota 3 istado de Convemos igentes para verificar e

. . con Convenios Denominador de acuerdo a informe firmado por el SEREMI
ejecutoras de | transferencias  hayan | | - . -
| . Vigentes enelafiot/ con fecha Abril del afio t.
Programas sido realizadas por la | ,,: . ; . .

° " . Numero  Total de Nota 4: Se eximen los Ejecutores pertenecientes a los
Sodiales con | Secretaria Regional Convenios  Vigentes territorios insulares (Isla de Pascua y Juan Fernandez)
Convenios Ministerial de Desarrollo de On anizacioges o y '
Vigentes el afiot. | Social. g

Gubemamentales en
el afio t)*100
Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de
la evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al
Sistema Nacional de Inversiones. Este indicador supone un
plazo méximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles
a contar de la fecha de ingreso, con la que se declara
admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la
(Namero de Normativa vigente del afio t
Porcentaje de iniciativas _evaluadas Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador
iniciativas de en los lazos aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o
inversion R . p por la concentracién de Iniciativas que puede exceder la
Evaluar las iniciativas | establecidos por el . . ) o
evaluadas en los " . . capacidad de respuesta de los analistas, a nivel Nacional;
) de  Inversion  que | Sistema Nacional de . Lo
plazos establecidos ingresan al  Sistema | Inversiones (SNI) en autorizados y justificados ambos hechos por la Jefatura de la
6 por el SNI durante Ngcional de Inversiones | el afio t / Namero total Porcentaje 311,04 /324 96% 320 /321 100% Division Social de Inversiones para contar con un plazo de ™)
el afio t, respecto o evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta envergadura y
en los plazos | de iniciativas " . A
del total de ) . . complejidad son aquellas que durante el periodo de analisis,
VST establecidos por el SNI | ingresadas al Sistema Lo . . .
iniciativas Nacional de por su concepcion técnico econdmica, requieren de visitas a
ingresadas al SNI Inversiones (SNI) terreno e involucran mayor interaccién con el formulador, de
durante el afio t. durante el afio t)100 manera que aquello permita emitir un informe de evaluacion
completo y fundamentado).
Nota 3: ElI universo de este indicador comprendera las IDI
nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los
procesos presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas
de inversion de todo el pais (RATE manual).
Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de
Evaluacién Social.
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Valores
Numerador y
Denominador
usados para

Valores Porcentaje de

Numerador y Resultado Cumplimiento

Denominador o Notas Técnicas global de Metas
Efectivo 2016

del  resultado por Equipo de

Porcentaje de
Incremento  por
Desempefio

Colectivo por

Unidad de
Medida

Razones de

N° Meta .
Incumplimiento

Nombre Indicador Férmula de Calculo

Descripcion de la Meta

Porcentaje de
proyectos que son
visitados en terreno

Realizar  visitas a
terreno de las iniciativas
de inversion (proyectos)

(N° de proyectos
evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones
de pesos en moneda
IDI, que fueron
visitados en terreno
en el afio t / N° total

determinar la
Meta 2016

efectivo 2016

Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a
proyectos nuevos con RATE manual.

Nota 2: Se acota el periodo de analisis entre los meses de
enero y septiembre del afio t.

Nota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto

7 por los analistas de | en la region, que | de proyectos |  Porcentaje 41551277 15% 441185 24% del afio ty del afio t+1.
inversiones de la | superen los 100 | evaluados a nivel Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la
[S)EREMIII sod Ide miIIongs II:()jIe pesos en | regional, 1(()1(? Tonto monelda 2al 31 de diciembre del afio presupuestario al que
esarrollo Social. | moneda mayor a millones postula -2.
de pesos en moneda Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50
IDI, ingresados entre proyectos visitados por los analistas de inversién por region.
los meses de enero y
septiembre del afio t)
*100
Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los
Porcentaje de ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de
soluciones de | Implementar soluciones | (N° de soluciones de Intervencion Comunal presentadas por los municipios o
habitabilidad de Habitabilidad | habitabilidad gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las
implementadas en | propuestas  por los | implementadas en el respectivas Secretarias Regionales Ministeriales. La medicion
el afio t, respecto | ejecutores  contenidas | afio tIN°® de del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015. Se
de las Soluciones | en los Proyectos de | soluciones de excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se
8 de  Habitabilidad | Intervencion ~ Comunal | habitabilidad Porcentaje 1.396,41/ 89% 1569/ 1739 90% implementan c‘ieblldo a: !a presentacion de rendicion de cuentas
Propuestas por los | presentadas por los | propuestas por los 1569 o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos,
ejecutores en los | municipios o | ejecutores  en los situaciones de emergencia por catastrofes o desastres
Proyectos de | gobernaciones, y | Proyectos de naturales, cancelacion de convenios, falta de oferentes, y
Intervencion aprobadas  por las | Intervencién Comunal aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores
Comunal de la | respectivas Secretarias | de la convocatoria del de los materiales utilizados en construccién hayan excedido el
Convocatoria  del | Regionales Ministeriales | afio t-1)*100 presupuesto otorgado al municipio.
afio t-1 Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de
Servicios Sociales.
Nota 1: El Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial a
Porcentaje de Adultos Mayores, que consiste en un servicio especializado de
Otorgar apoyo | . 24 meses. El programa busca promover el desarrollo y
adultos  mayores psicosocial a Adultos (Namero- de - adultos fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al
con plan de ..~ | mayores con plan de ) L
. . Mayores, (servicio | . - adulto mayor alcanzar y sostener, mejores condiciones de
intervencion especializado de 24 intervencion vida
elaborado, en | &P elaborado/Nimero : . . " .
" . meses), para promover El programa Eje es parte del Ingreso Etico Familiar y tiene
relacion al numero el desarrollo lotal  de  adulios como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
9 |total de adultos ge Y| mayores que | Porcentaje | 868,5/965 90% 965 / 985 98% obeto € acomp a fray ;
fortalecimiento de|. usuarios, sean éstos personas o familias, durante su estadia
mayores AU€ 1 recursos y capacidades Ingresan a en el Subsistema
ingresan al . Componente Eje en - . "
.| que permitan al adulto . El programa consiste en la incorporacién de personas
Componente  Eje la Convocatoria ) :
.| mayor  alcanzar y|.. . . vulnerables o en extrema pobreza a través de tres etapas: Un
en la Convocatoria ) iniciada en el afio t- P RN o
sostener, mejores diagnostico que permite identificar las caracteristicas y

iniciada en el afio t-
1.

condiciones de vida.

1)*100

recursos de las personas; un plan de intervencion donde se
propondra al usuario los programas y bonos a los cuales
puede acceder; para luego realizar un seguimiento y

Trabajo

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI VALPARAISO

Veltaiee Valores Porcentaje de Porcentaje de
Numerador y

. ’ Numerador Cumplimiento Incremento or
Unidad de | Denominador . y Resultado e P LY
o Denominador o Notas Técnicas global de Metas Desempefio
Medida usados para Efectivo 2016 . )
. del  resultado por Equipo de Colectivo por
determinar  la . .
efectivo 2016 Trabajo
Meta 2016

evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas
de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como
privada, como también la articulacion de redes locales que
permitan favorecer su implementacion.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016 — Subsecretaria de
Servicios Sociales.

Razones de
Incumplimiento

N° Meta | Nombre Indicador Descripcion de la Meta Formula de Calculo

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 42 Funcionarios
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI O’HIGGINS

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar  la

Valores Porcentaje de

Numerador y Resultado Cumplimiento

Denominador . Notas Técnicas global de Metas
Efectivo 2016

del resultado por Equipo de

Porcentaje de
Incremento  por
Desempeiio

Colectivo por

Razones de
Incumplimiento

Unidad de

0
2l Medida

Nombre Indicador Formula de Calculo

Descripcion de la Meta

(Namero de familias
acompafiadas en

Meta 2016

efectivo 2016

Porcentaje de ferrenc en la etana de Nota 1: En los programas de Autoconsumo y Habitabilidad se
familias Brindar elaboracion dep los pretende brindar un acompafiamiento, con el objetivo de
acompafadas en la acompafiamiento a | diagnésticos de los conocer los niveles de vulnerabilidad de las familias y su
etapa de familiz’a)s de los rogramas de realidad local, ya que este afio se incorporard un enfoque
diagndstico prog participativo del proceso en las etapas de diagndstico de los
. programas de | Autoconsumo y A
correspondientes a Autoconsumo Habitabilidad durante programas Autoconsumo y Habitabilidad. Para ello el
1 los programas de Habitabildad. con el | el afio t/ namero total Porcentaje 28,05/561 5% 107 /533 20% programa de Habitabilidad deberd brindar un 10% de
Autoconsumo  y obietivo de (i,onocer los | de familias acompafiamiento a las familias diagnosticadas en la region, y
Habitabilidad en el ni vJeIes de | diaanosticadas de los otro 10% de acompafiamiento a las familias diagnosticadas del
afio t, en relacion al vulnerabilidad v realidad rogramas de programa Autoconsumo. Como referencia, el 2015 el programa
numero de familias local.de las fan)wlilias Rutgconsumo Habitabilidad opera en 32 comunas, con un total 865
diagnosticadas de ' I y soluciones y unas 280 familias. Por su parte Autoconsumo
Habitabilidad en . . I~
ambos programas. convocatoria del afio esta en 20 comunas y atiende 320 familias.
£)*100
Porcentaje de
realizacién de dos |
- (Namero de
SUPETVISIOnes — en supervisiones en
terreno a  los | Realizar supervisiones terreno realizadas | Nota 1: Se consideran 2 supervisiones en terreno por ejecutor,
2 equipos ejecutores [ en terreno a los Nimero  fotal  de Porcentaje 4/4 100% 1314 325% siempre que exista disponibilidad presupuestaria para su
de los Programas | ejecutores de los supervisiones realizacion.
Calle .Cam~|nos programadas) * 100
convocatoria afio t-
1
cominas epaoras do |1 de._efaiores
. capacitados en
g::?er:]rgas I\rﬁlcg(r::le?:?o(rji:: metodologia de Nota 1: El universo estd constituido por el total de comunas
Porcentaje de de Proteccion Social intervencion y norma ejecutoras de programas Vinculos del Sistema Intersectorial
ejecutores de mas e total de’ técnica de de Proteccién Social (20 comunas en 2015), mas el total de
programas sociales instituciones eiecutoras | Prodramas instituciones ejecutoras del Programa Calle y Caminos en la
capacitados en| el Pro ramaJCaIIe psicosociales/ N° region, que hayan suscrito convenio de ejecucion antes del 30
3 metodologia ~ de Caminosg en la re iény total de ejecutores | Porcentaje 2/2 100% 3/3 100% de Noviembre 2015 (2 ejecutores en 2015). En programa
intervencion Y{que havan susgcrito’ programados a Vinculos son solo 20 comunas ejecutores, pues no existe
norma técnica de gonvenio 4 de eiecucion capacitar en potencial de cobertura minima para las restantes 13 comunas
programas ! metodologias de de la region.

. : antes del 31 de|. M . s .
psicosociales. diciembre 2015 en intervencion y norma Nota 2: El programa de capacitacion debe estar validado por
metodologias de técnica de programas Seremi, previamente a su implementacién.

intervencion 'y norma zglgots)gf (|)a0Ies en el

técnica.
Porcentaje de | Realizar transferencias | N° total de Nota 1: EI 100% de las transferencias esta condicionado a que
recursos de los recursos | transferencias el 100% de las comunas de la regidn no esté inhabilitado
financieros financieros dentro de 4 | realizadas dentro de segln los requisitos del procedimiento sobre rendicion de

4 transferidos dentro | dias habiles de los|4 dias  habiles | Porcentaje 2421242 100% 2761276 100% cuentas indicados en ORD. N°30 de la Contraloria General de

de 4 dias habiles | convenios para los | siguientes, respecto la Republica. En él se instruye al Ejecutor estar al dia en todas
siguientes a la | programas  Caminos; | de la fecha de la sus convocatorias para recibir una nueva transferencia de
fecha de tramite de | Calle;  Piloto  Nifios | Resolucion Tramitada fondos desde el Ministerio.

Trabajo

100%

Equipo

8%

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI O’HIGGINS

Valores

N° Meta | Nombre Indicador

la Resolucion
registrada por
Oficina de Partes.

Descripcion de la Meta

Calle;
Habitabilidad;
Autoconsumo; CAHMT;
Fortalecimiento Gestion
Provincial; Nuevo
Sistema de Apoyo a la
seleccion de Usuarios
de Prestaciones
Sociales; FIADI; CHCC
HEPI y Fortalecimiento
Municipal.

Vinculos;

Formula de Calculo

por Oficina de Partes
que  Aprueba el
Convenio durante el
afio t / N° Total de
Transferencias
aprobadas mediante
resolucién en el afio
t.)*100

Unidad
Medida

de

Numerador
Denominador

usados para
determinar  la

Meta 2016

Valores
Numerador
Denominador
resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 2: Para el caso de los convenios que contemplen 2 0 mas
cuotas, s6lo se considerard para el calculo de la meta las
transferencias de recursos inherentes al pago de la primera
cuota de desembolsos segin Resolucion que aprueba
convenios. Asimismo, se incorporard en el calculo las
transferencias de aquellos convenios que se pagan de una
vez.

Nota 3: La fecha a considerar como plazo de inicio para
efectos del indicador va a ser la fecha con timbre tramitada en
la Resolucién Exenta.

Nota 4: Si el vencimiento cae en dia sabado (inhabil
administrativo), domingo o festivo, el plazo se prorrogara
automaticamente para el dia siguiente esta vez habil.

Nota 5: Se consideran para efectos de este indicador los
siguientes Programas Sociales 2016: Caminos; Calle; Piloto
Nifios Calle; Vinculos; Habitabilidad; Autoconsumo; CAHMT;
Fortalecimiento ~ Gestion ~ Provincial;  Instrumento  de
Caracterizacion ~ Socioeconémica; FIADI; CHCC HEPI;
Fortalecimiento Municipal.

Porcentaje de
informes
Financieros
Mensuales
revisados en un

Revisién de los informes
financieros de los

(Namero de Informes
Financieros revisados
dentro de los 10 dias
habiles siguientes al
dia 5 de cada mes,

Nota 1: Indicador que mide la oportunidad en la revision de los
informes financieros de los programas con transferencia de
recursos. Este indicador supone un plazo méximo de 10 dias
habiles para realizar la revisién, a contar del dia 15 de cada
mes, fecha en que los ejecutores deben subir los informes. No

Razones de
Incumplimiento

el afio t, respecto
del total de
iniciativas
ingresadas al SNI
durante el afio t.

Nacional de Inversiones
en los plazos
establecidos por el SNI

el afio t/ NUmero total

de iniciativas
ingresadas al Sistema
Nacional de

Inversiones (SNI)
durante el afio t )*100

plazo de 10 dias | programas con | que son subidos al ) . "

5 |habies, respecto | transferencia de | SIGEC, en el ario t /| Porcentaje | 408,66/417 98% 380/380 t00% | e considerardn para fa mediidn del indicador aquelos
del total de | recursos en un plazo | Nomero total de Nota 2: El uni dp e indicad q .'I totalidad
Informes maximo de 10 dias | Informes Financieros ota £ 1 universo de este indicador comprendera 'a tolaida
Financieros subido | habiles subidos al SIGEC de los Informes Financieros subidos al SIGEC hasta el dia 15
al SIGEC, antes del hasta el dia 15 de de cada mes, durante el afio 2016. ,
dia 15 de cada cada mes. durante el Nota_ 3: Para _eI caso _d§' los informes rechazados sélo se
mes afio ) * 1 0’0 considera la primera revision.

Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de

la evaluacion de las iniciativas de inversién que ingresan al

(Namero de Sistema Nacional de Inversiones. Este indicador supone un

Porcentaje de iniciativas _evaluadas plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles

iniciativas de en los lazos a contar de la fecha de ingreso, con la que se declara

inversion Evaluar las iniciativas | establecidos F:)r ol admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la
evaluadas en los o ) P Normativa vigente del afio t

) de  Inversibn  que | Sistema Nacional de . ) . L e

plazos establecidos ingresan al  Sistema | Inversiones (SNI) en Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador

6 | por el SNI durante g Porcentaje 198,72 /207 96% 204/204 100% aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o

por la concentracion de Iniciativas que puede exceder la
capacidad de respuesta de los analistas, a nivel Nacional;
autorizados y justificados ambos hechos por la Jefatura de la
Divisién Social de Inversiones para contar con un plazo de
evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta envergadura y
complejidad son aquellas que durante el periodo de analisis,
por su concepcién técnico econdmica, requieren de visitas a
terreno e involucran mayor interaccién con el formulador, de

()
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N° Meta

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

Unidad
Medida

de

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar  la
Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del  resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

manera que aquello permita emitir un informe de evaluacion
completo y fundamentado).

Nota 3: EI universo de este indicador comprendera las IDI
nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los
procesos presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas
de inversion de todo el pais (RATE manual).

Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de
Evaluacién Social.

Porcentaje de
proyectos que son
visitados en terreno

Realizar  visitas a
terreno de las iniciativas
de inversién (proyectos)

(N° de proyectos
evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones
de pesos en moneda
IDI, que fueron
visitados en terreno
en el afio t / N° total

Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a
proyectos nuevos con RATE manual.

Nota 2: Se acota el periodo de analisis entre los meses de
enero y septiembre del afio t.

Nota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto

7 por los analistas de | en la region, que | de proyectos |  Porcentaje 27,75/185 15% 43/158 27% del afio ty del afio t+1.
inversiones de la | superen  los 100 | evaluados a nivel Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la
SEREMI de | millones de pesos en | regional, de monto moneda al 31 de diciembre del afio presupuestario al que
Desarrollo Social. | moneda IDI mayor a 100 millones postula -2.
de pesos en moneda Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50
IDI, ingresados entre proyectos visitados por los analistas de inversién por region.
los meses de enero y
septiembre del afio t )
*100
Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los
Porcentaie de ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de
solucion és de Implementar soluciones (N° de soluciones de Intervencion Comunal presentadas por los municipios o
habitabilidad de Habitabilidad habitabilidad goberngciones, y que cu.entan co.nlla ;probacién de las
implementadas en propufstas po: _dlos implementadas en el rLespecél_v as S(;ac:lrgtg!'lazReglonaI?s Mlnlsbterlales]. tori
ol afio t, respecto ejecuI oresF> cont eni gs afio HN° de zgge icion del indicador se realiza en base a la convocatoria
: en los Proyectos de . .
de las Sqlucpnes Intervencion  Comunal SOIU.C'OU?S de Se excluyen de la medicién aquellas soluciones que no se
de  Habitabilidad habitabilidad . ; . . L
8 Propuestas por los presentadas por los ropuestas por  los Porcentaje 695,98 / 782 89% 7821897 87% implementan debido a: la presentacion de rendicion de cuentas
e'e(?utores En los municipios 0 Z'egutores pen los o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos,
PJro ectos de gobemaciones, y PJro ectos de situaciones de emergencia por catastrofes o desastres
Inte}:vencién aprobadas  por las Inte¥vencién Comunal naturales, cancelacion de convenios, falta de oferentes, y

Comunal de Ila
Convocatoria  del
afio t-1

respectivas Secretarias
Regionales
Ministeriales.

de la convocatoria del
afio t-1)*100

aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores
de los materiales utilizados en construccién hayan excedido el
presupuesto otorgado al municipio.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de
Servicios Sociales

Porcentaje de

Porcentaje de
Incremento  por
Desempeiio
Colectivo por
Equipo

Cumplimiento
global de Metas
por Equipo de
Trabajo

Razones de
Incumplimiento
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Valores
Numerador y
Denominador

Valores
Numerador y Resultado Cumplimiento
Denominador . Notas Técnicas global de Metas Desempeio
usados para Efectivo 2016 ) :
. del resultado por Equipo de Colectivo por
dbilier (& efectivo 2016 Trabajo Equipo
Meta 2016 ) uip

Porcentaje de

Porcentaje de

Incremento or
P Razones de

Incumplimiento

Unidad de

Formula de Calculo Medida

Nombre Indicador Descripcion de la Meta

Porcentaje de
nifios/as que
presentan Riesgo,
Rezago o Riesgo
biopsicosocial

ingresados al
programa que se
recuperan durante
el afio t, en relacion
a los nifios/as que
presentan Riesgo,
Rezago o Riesgo

biopsicosocial
ingresados al
programa de la
convocatoria

iniciada en el afio t-
1.

Recuperar a nifios y
nifias que presentan
riesgo o retraso en la
evaluacion del test de
desarrollo atendidos por
el Programa de la
convocatoria iniciada en
el afio t-1.

(Namero de nifios/as
que presentan riesgo
0 rezago O riesgo
biopsicosocial y que
son ingresados al
programa, que se
recuperan durante el
afio  t/Numero de

nifios/as que
presentan riesgo 0
rezago 0  riesgo

biopsicosocial y que
son ingresados al
programa de la
convocatoria iniciada
en el afio t-1)*100

Porcentaje

1.548,36 /
2277

68%

1858 /2299

81%

Nota 1: Segun el documento de Orientaciones Técnicas para
las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los
equipos locales afio 2012), se define Rezago como aquellos
Nifios(as) que obtuvieron como resultado de la evaluacion del
test de desarrollo la categoria Normal, pero que en una o mas
de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya
sea riesgo o retraso. Esta condicion implica que el nifio(a)
tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con
desarrollo adecuado y otra con déficit, por lo tanto debe
ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo del
desarrollo futuro. La medicion de este indicador se realiza en
base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al
Desarrollo Infantil iniciados en la convocatoria 2015,
considerando a aquellos nifios/as que fueron intervenidos por
el Programa y finalizan dicha intervencion en el afio 2016,
incorporados en informes técnicos de avance aprobados por la
SEREMI correspondiente.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de
Servicios Sociales

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo:25 Funcionarios
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI MAULE

N° Meta | Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

Unidad
Medida

de

Valores
Numerador
Denominador
usados
determinar
Meta 2016

y

para
la

Valores
Numerador

Denominador
del  resultado

efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Porcentaje

Cumplimiento
de Metas

global

de Porcentaje

Incremento
Desempeiio

por Equipo de Colectivo

Trabajo

de

por Razones de

Incumplimiento
por

Nota 1: Programa de Apoyo Psicosocial que acompafia a nifios y nifias
de familias con un integrante privado de libertad, para abordar el
impacto de la separacion forzosa de uno o mas adultos significativos. El
programa tiene una duracién efectiva de 24 meses; 9 meses de
acompafiamiento intensivo y 15 meses de seguimiento. A pesar que el
programa define como unidad de atencién a los nifios y nifias, los

intervencion 'y norma
técnica.

psicosociales en el
afio t)*100

P,chentale,_ de ejecutores del programa acompafian a un nlmero equivalente de
ninos 'y ninas con (NGmero de nifios y adultos. Por lo tanto, la cobertura real del programa se define tanto por
Plan de i los nifios, como por los responsables adultos del cuidado y la crianza
Intervencion Flaborar ., Planes ”de r'nas con Plan de infantil. No obstante, los adultos responsables del cuidado y la crianza,
elaborado en r?Eervencmn a aquetos ntervencion ] no estan considerados en el presente indicador.
relacion a’I namero | MNos y nifias, | elaborado/Numero Nota 2: El inicio de la ejecucion de los proyectos aprobados en el marco
o .. | comprometidos en la | total de nifios y nifias . o o de la operacion del Programa, es mediante el contacto y/o
1 de_nifios }é ninas | obertura previamente | incorporados al Porcentaje 17/130 90% 146/130 112% levantamiento de la cobertura, cuestion que requiere de manera
comprometidos en definida, que poseen un | servicio de apoyo fundamental de la informacién que provee Gendarmeria de Chile, sobre
la o cobertura integrante familiar | psicosocial del las personas privadas de libertad que tienen nifios, nifias o
definidos en REX | . . . adolescentes bajo su responsabilidad y/o para quienes constituyen un
X privado de libertad. Programa  Caminos A
correspondiente  a | afio 171 adulto significativo.
la version 2015- en el afio t1)*100 Nota 3: EI Programa consiste en el trabajo sicosocial para el entorno de
2016 del Programa nifios vuIner;bIes con familiares p_rivados de Iilberta)d a través de un
proceso de intervencion que consiste en un diagndstico que permita
identificar las caracteristicas y recursos del nifio, tutor y entorno; un plan
de intervencion de trabajo psicosocial mediante talleres, entrevistas,
generacion de compromisos; para luego realizar una etapa de
seguimiento y evaluacion del desempefio del nifio o nifia con su nuevo
entorno.
:;Eiiirggfs de Realizar actividades de (Namero de
; » induccién destinadas a L ) B ) . )
induccion para |\ contraparte técnica Actividades de Nota 1. Se considera 1 actividad de induccion por programa, es decir un
ejecutores de d | P : Induccion Realizadas P . 2/2 100% 3/3 100% total de tres actividades.
2 Programas de| % 108 organlsmlos | Numero total de orcentaje 0 0 Nota 2. Actividades de induccion estaran destinadas a una contraparte
Apoyo  Psicosocial ejecutores  de 08 actividades técnica de cada organismo ejecutor.
. Programas Calle, B
Calle (1), Caminos Caminos v Vinculos programadas) * 100
(1) Vinculos (1). y :
Capacitar al total de (N° de ejecutores
comunas ejecutoras de capacita dosJ en
programas Vinculos del mé)to dologia de
Porcentaje de (?:tegritec(l;gﬁrses%zirzl intervencion y norma
j r . ’ | téeni
ejecutores ' Ide mas el total de técnica de
programas Sociales | .. gt ~iones ejecutoras programas . Nota 1: El universo esta constituido por el total de comunas ejecutoras
capacitados en del Programa Calle y psicosociales/ N del programa Vinculos del Sistema Intersectorial de Proteccion Social
3 metodologia  de h ..’ | total de ejecutores | Porcentaje 36/36 100% 27127 100% (24 comunas), mas el total de instituciones ejecutoras del Programa
intervencion y Caminos en la reglqn, programados a Calle y Caminos en la regién, que hayan suscrito convenio de
norma técnica de | Y€ hayan 'Suscrllto capacitar en transferencia de recursos antes del 30 de Diciembre.
convenio de ejecucion ]
programas antes  del 31 de metodologlas de
proits g a5 an| HEnrEEn ) o
metodologias de prog

100%

8%

()

()
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N° Meta

Nombre Indicador

Porcentaje de
facturas

canceladas en un
plazo de hasta 30

Descripcion de la Meta

Pagar facturas en hasta
30 dias corridos desde
la recepcién conforme,

Formula de Calculo

(Numero de Facturas
canceladas en un
plazo de hasta 30
dias corridos desde la

Unidad
Medida

de

Valores
Numerador
Denominador
usados
determinar
Meta 2016

y

para

la

Valores
Numerador y
Denominador
del  resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entré por el
SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por sistema.

1. i i 0, 0,

4 f“as corridos des.qe de la Unidad Técnica y | fecha de ingreso al Porcentaje 2711218 95% 218/219 100% Nota 2: Se entendera por recepcion conforme cuando la Unidad
a ‘ recepCIOtn Administrativa en  la | SISCO /Namero de Técnica y Administrativa entreguen su V°B° a la factura.
conforme, respecto | o .

egion. Facturas

del otal de facturas recibidas)*100
Porcentaje de . . )
e Nota 1: Sistema de Registro y Monitoreo corresponde a la plataforma
jecutores con o . X o f I e o
convenio  vigente (N° de ejecutores con informética en la cual se registran a los nifios y nifias beneficiarias del

| a0t Capacitar a Ejecutores ( | convenio vigente subsistema Chile Crece Contigo, encontrandose informacion de
en el d?n(: > | profesionales que | capacitados en individualizacion de los beneficiarios, prestaciones a las que acceden y

T ndien : . i i iagnosti 6
fao eSp:onvicaetZri: forman parte de los | Sistema de Registro y lcoosngi\::?gr?:ss ::;r)ee;geontados a partir del diagndstico y atencién de sus
; ; f : 0, 0, -

5 iniciada en el afio t- | €9UiPos comunales) con | Monitoreo . E)hne Porcentaje 27130 90% 30/30 100% Nota 2: Compromiso consiste en Ia realizacin de una o més
1, capacitados en | SONVeM© vigente en el | Crece Contigo/N® de actividades de alta convocatoria, para profesionales que forman parte
Sistema de S|3t§ma de Registro y eJeCUtO!'eS . con de los equipos comunales, para lo cual se incorporara la actividad
Reqisiro Monitoreo CHCC convenio  vigente) como parte del Plan de Trabajo 2016 del Area Social de la Seremi de

g. C .y *100 Desarrollo  Social, considerando para ello el presupuesto
I\Cllonlto(r:t'eo tc'!e hile correspondiente.
rece Lontigo.
Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la
evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para
ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de
3 ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo
Porcentaje de (Namero de definido en la Normativa vigente del afio t
iniciativas de iniciativas  evaluadas Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas
. " en los plazos iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la concentracion
|nve|rS|gn | Evaluar las iniciativas | establecidos por el de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los
e;/a ua as:[ b?n 'dos de Inversion  que | Sistema Nacional de analistas, a nivel Nacional; autorizados y justificados ambos hechos por
plazos establecidos | . . . la Jefatura de la Division de Evaluacién Social de Inversiones para

6 por el SNI durante :llgr.esanl d aII Sls.tema Ir;veJ’SI???\ls' (SNI)t ?nl Porcentaje 153,6 / 160 96% 127 /128 99% contar con un plazo de evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta
el afio t, respecto acional de Inversiones | €l ano umgr_o _° a envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de
del  total de|®" los plazos | de iniciativas andlisis, por su concepcion técnico econdmica, requieren de visitas a
iniciativas establecidos por el SNI | ingresadas al Sistema terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera
ingresadas al SNI Nacional de que aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y

i Inversiones (SNIy fundamentado).
durante el afio . durante el afio t )10 Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas
ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo
el pais (RATE manual).
Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Evaluacion
Social.

. . . ° Nota 1: El taje de visit li d t
Porcentaje de | Reglizar  visitas  a (el:l/aluaggs p;oyer::it\?:i \ 3;/05 g Eg{_(lf(én mazjaiuarle. visitas a cumplir corresponde a proyectos
proyectos que son | terreno d?'|33 iniciativas regional, de monto Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y
visitados en terreno | de inversién (proyectos) mavor a’ 100 millones 0 0 septiembre del afio t.

7 por los analistas de [ en la  regidn, que d v s0s en moneda Porcentaje 22,5/150 15% 19792 21% Nota 3: Se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio t
inversiones de la | superen  los 100 © Pesos en mone y del afio t+1.

SEREMI de
Desarrollo Social.

millones de pesos en
moneda IDI

IDI, que fueron
visitados en terreno
en el afio t / N° total

Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de
diciembre del afio presupuestario al que postula -2.
Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos

Porcentaje
Cumplimiento

global

por Equipo de Colectivo

Trabajo

de Porcentaje de
Incremento  por

A Razones de
Desempeiio

de Metas .
Incumplimiento

por

()

()

()
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N° Meta | Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

Unidad
Medida

de

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar  la
Meta 2016

de
por

Valores
Numerador y
Denominador
del  resultado
efectivo 2016

Porcentaje de Porcentaje
Cumplimiento Incremento
global de Metas Desempeio
por Equipo de Colectivo

Trabajo

Razones de
Incumplimiento

Resultado

Efectivo 2016 Notas Técnicas

por

de proyectos
evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones
de pesos en moneda
IDI, ingresados entre
los meses de enero y
septiembre del afio t )
*100

visitados por los analistas de inversion por region.

Porcentaje de
soluciones de
habitabilidad

implementadas en el
afio t, respecto de las
Soluciones de

Implementar soluciones de
Habitabilidad  propuestas
por los ejecutores
contenidas en los
Proyectos de Intervencion

(N° de soluciones de
habitabilidad

implementadas en el afio
tN° de soluciones de
habitabilidad propuestas

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores,
aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la
aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales.
La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015. Se
excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan

adultos mayores que
ingresan al
Componente Eje en la
Convocatoria iniciada
en el afio t-1.

de recursos y capacidades
que permitan al adulto
mayor alcanzar y sostener,
mejores  condiciones  de
vida.

ingresan al Componente
Eje en la Convocatoria
iniciada en el afio t-
1)*100

8 | Habitabiidad Comunal presentadas por | "0 | Porcentaje 79211890 89% 890 / 924 96% gebido & 1a prosentacion de rendien de cuentas °d'“f°””es Técnicos )
Propuestas por los | los municipios o | porlos ejecutores en los inales fuera de los plazos normativos, sﬁuggwnes e emergencia por
ciccutores  en  los | qobernaciones Proyectos de catastrofes o desastres naturales, cancelacion de convenios, falta de
F‘Jro ectos de g robadas ' or Iaz Intervencién Comunal de oferentes, y aquellas que por fluctuacién de precios asociado a los
Inte);vencién Comunal repspectivas pSecretarias la convocatoria del afo t- valores de los materiales utilizados en construccion hayan excedido el
. A L 1)¥100 presupuesto otorgado al municipio.
ggola;_fonvocatona el | Redonaies Ministeaes Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales
Nota 1: EI Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial a Adultos
Mayores, que consiste en un servicio especializado de 24 meses. El
programa busca promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y
Porcentaie de adultos | Otoraar anovo psicosocial a capacidades que permitan al adulto mayor alcanzar y sostener, mejores
ma oresJ con plan de | A dul?os l\ﬁayorZS (servicio (Nimero  de  adultos condiciones de vida. El programa Eje es parte del Ingreso Etico Familiar
inte\ll'vencién P especidliza d)(/) ’ de 24 | Mayores con plan de y tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los usuarios,
elaborado. en relacion m(-?ses) ara promover @l intervencion sean éstos personas o familias, durante su estadia en el Subsistema. El
al numer’o total de desarro’IIop fo‘r)talecimiento elaborado/Numero  total programa consiste en la incorporacién de personas vulnerables o en
9 Y de adultos mayores que Porcentaje 708,3/787 90% 760/ 774 98% extrema pobreza a través de tres etapas: Un diagnéstico que permite )

identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a los
cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento y evaluacion
de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara
acceso a oferta tanto publica como privada, como también la
articulacion de redes locales que lo permitan.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 28 Funcionarios

37



IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI Bi0-BiO

N° Meta | Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar  la

Valores
Numerador
Denominador

del  resultado

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Meta 2016 efectivo 2016
Porcentaje de
realizacion de dos |
o : . (Ndamero de
supervisiones  en | Realizar supervisiones .
tereno  a los|en terreno a los SuPeN'S'Onels q er}
. . . terreno realizadas . o o Nota 1. Se consideran 2 supervisiones en terreno por ejecutor, siempre

1 equipos ejecutores | ejecutores  de  los Nimero  fotal  de Porcentaje 7177 100% 77120 385% que exista disponibllidad presupuestaria para su realizacién,

de los Programas | Programas Calle y .
. . ., supervisiones

Calle y Caminos | Caminos en la Regién .

N programadas) * 100
convocatoria afio t-
1
Porc_entaje Realizar actividades de .
actividades de|. " . (Namero de
. " induccién destinadas a o
induccion para || - . | Actividades de Nota 1. Se considera 1 actividad de induccién por programa, es decir un
ejecutores de | contraparte tgcnlca Induccion Realizadas . o o total de tres actividades.

2 Programas de g%cutl?:s org:nlsmlgz | Namero total de Porcentaje 2i2 100% 3/3 100% Nota 2. Actividades de induccion estaran destinadas a una contraparte
Apoyo  Psicosocial ) actividades técnica de cada organismo ejecutor.

- Programas Calle, B
Calle (1), Caminos Caminos y Vinculos programadas) * 100
(1) y Vinculos (1). '
(N° de beneficiarios
Porcentaje de | Derivar a los | que son derivados a
beneficiarios beneficiarios a las | modalidades de
derivados a las | modalidades de | intervencion L ) .
moddidades e |esimiacin el | regsados _en o 1 1 str rid o gl e s corrs <o

3 | estimulacion Programa Fondo de | informe técnico final / |  Porcentaje | 6.741/7490 90% 7489 /6723 111% Desarrollo Ifanti (FIA%I) asignada a a region ! poy
respectp . de los | Intervenciones de thal de beneficiarios Nota 2: La convocatoria a medir es la 2015
beneficiarios Apoyo al Desarrollo | asignados por el
asignados por el | Infantil (FIADI) asignada | Ministerio de
MDS. ala region. Desarrollo  Social) *

100
5 -
Porcentaje de | Capacitar a ejecutores (cg acsaedosejecutorzz
ejecutores de | de programas sociales rer?diciones de cuenta Nota 1: Se considera que un ejecutor puede tener uno o mas
programas sociales | con convenios vigentes o . o 9 encargados de rendiciones de cuenta.

4 capacitados en | a Marzo de 2016, enla /e'eCL:\:ores fotal gz Porcentaje 338/338 100% 338/338 100% Nota 2: El universo estd constituido por ejecutores que mantengan
rendiciones ~ de | tematica de rendiciones | . convenios vigentes a Marzo de 2016.
cuenta de cuenta programas sociales

) ) del afio t)*100
. Realizar transferencias | (N° total de Nota 1: EI 100% de las transferencias esté condicionado a que el 100%
Porcentaje de de los recursos | transferencias de las comunas de la region no esté inhabilitado seguin los requisitos
recursos fi . dentro de 4 lizadas dentro d del procedimiento sobre rendicion de cuentas indicados en ORD. N°30
financieros IljlanCIerlosl entro de realiza ras en rlo . e de la Contraloria General de la Republica. En él se instruye al Ejecutor
transferidos dentro | 4iaS habiles de los |4~ dias  habiles estar al dia en todas sus convocatorias para recibir una nueva
de 4 dias habiles convenios para los | siguientes, respecto transferencia de fondos desde el Ministerio.

5 iquient |a | Programas Caminos; | de la fecha de la| Porcentaje 332/332 100% 2511251 100% Nota 2: Para el caso de los convenios que contemplen 2 o mas cuotas,
siguientes a la Calle; Piloto  Nifios | Resolucién Tramitada s6lo se considerara para el calculo de la meta las transferencias de
fecha de tramlte_c'ie Calle: Vinculos; | por Oficina de Partes recursos inherentes al pago de la primera cuota de desembolsos segtin
la Resolucion Habitébili dad: ’ que  Aprueba el Resolucién que aprueba convenios. Asimismo, se incorporara en el
gf?éisr?:gz Partesl,)or Autoconsumo; CAHMT: | Convenio durante el Szlzc.ulo las transferencias de aquellos convenios que se pagan de una

Fortalecimiento Gestion | afio t / N° Total de Nota 3: La fecha a considerar como plazo de inicio para efectos del

Porcentaje de
Cumplimiento
global de Metas
por Equipo de
Trabajo

100%

Porcentaje

Incremento
Desempeiio

Colectivo

8%

de

por Razones de

Incumplimiento
por

()

()

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI Bi0-BiO

N° Meta | Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Provincial; Nuevo
Sistema de Apoyo a la
seleccion de Usuarios
de Prestaciones
Sociales; FIADI; CHCC
HEPI y Fortalecimiento
Municipal.

Formula de Calculo

Transferencias
aprobadas mediante
resolucién en el afio
t.)*100

Unidad de
Medida

Valores
Numerador
Denominador
usados
determinar
Meta 2016

y

para

la

Valores
Numerador y
Denominador
del  resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

indicador va a ser la fecha con timbre tramitada en la Resolucién
Exenta.

Nota 4: Si el vencimiento cae en dia sabado (inhabil administrativo),
domingo o festivo, el plazo se prorrogara automaticamente para el dia
siguiente esta vez habil.

Nota 5: Se consideran para efectos de este indicador los siguientes
Programas Sociales 2016: Caminos; Calle; Piloto Nifios Calle; Vinculos;
Habitabilidad;  Autoconsumo; CAHMT; Fortalecimiento  Gestion
Provincial; Instrumento de Caracterizacion Socioeconémica; FIADI;
CHCC HEPI; Fortalecimiento Municipal..

(Namero de

Notat: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la
evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para
ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de
ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo

SEREMI de
Desarrollo Social.

millones de pesos en
moneda IDI

mayor a 100 millones de
pesos en moneda DI,
ingresados  entre  los
meses de enero y
septiembre del afio t ) *
100

Porcentaje de VLT | definido en la Normativa vigente del afiot o

iniciativas de iniciativas  evaluadas Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas

. " en los plazos iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la concentracion

|nveirS|(;n | Evaluar las iniciativas | establecidos por el de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los

e?’a ua ast an 'dos de Inversion  que | Sistema Nacional de analistas, a nivel Nacional; autorizados y justificados ambos hechos por

plazos establecidos | . . . la Jefatura de la Division de Evaluacion Social de Inversiones para
ingresan al  Sistema | Inversion NI) en . - . :

6 por el SNI durante Ng esa Id al N s_te a | ers ?/ ?\ls, (S )t ? | Porcentaje 538,56 / 561 96% 4057405 100% contar con un plazo de evaluacién superior a 10 dias (Iniciativas de alta
el afio t, respecto acional de Inversiones | el ano umgr_o _° a envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de
del  total de| " los plazos | de iniciativas andlisis, por su concepcion técnico economica, requieren de visitas a
iniciativas establecidos por el SNI | ingresadas al Sistema terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera
ingresadas al SNI Nacional de que aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y

J Inversiones  (SNI) fundamentado).
durante el afio t. durante el afio t }*100 Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas
ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo
el pais (RATE manual).
Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Evaluacion
Social
(N° de  proyectos
evaluados a  nivel
regional, de  monto
mayor a 100 millones de Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos
Porcentaje de | Realizar  visitas  a | pesos en moneda IDI, nuevos con RATE manual.
proyectos que son | terreno de las iniciativas | gque fueron visitados en Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y
Visitados en terreno | de inversion (proyectos) g:leno edr; ° anr(:) te/cgs ’s\linge;j zgeciﬂs?g:r;n los proyectos postulados a presupuesto del afio t

7 |porlosanalistasde [en la region, que | o5 ae o e | POrcentaje 82,35 /549 15% 54 /325 17% y dol o 11 proyectos p presup

inversiones de la | superen los 100 regional, de  monto Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de

diciembre del afio presupuestario al que postula -2.
Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un méaximo de 50 proyectos
visitados por los analistas de inversion por region.
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI Bi0-BiO

N° Meta | Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar  la
Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del  resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Porcentaje de Porcentaje de
Cumplimiento Incremento  por
global de Metas Desempeio

por Equipo de Colectivo por

Trabajo

Razones de
Incumplimiento

Porcentaje de
soluciones de
habitabilidad

implementadas en
el afio t, respecto

Implementar soluciones

de Habitabilidad
propuestas  por los
ejecutores  contenidas

(N° de soluciones de
habitabilidad

implementadas en el
afio tIN°® de

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores,
aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
presentadas por los municipios 0 gobernaciones, y que cuentan con la
aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales. La
medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015.Se
excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan

en el afio t, en
relacion al N° de
personas en
situacion de calle
identificadas en el
afiot-1.

alojamiento temporal a
personas en situacion
de calle destinadas a la
proteccién de la vida y a
posibilitar la superacién
de las personas.)

de Invierno en el afio
t/N° de personas en
situacion de calle
identificadas en el
afio t-1)*100

de las Soluciones | en los Proyectos de | soluciones de debido a: la presentacion de rendicion de cuentas o Informes Técnicos
de  Habitabilidad | Intervencion ~ Comunal | habitabilidad . 2.068,36 / o o Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por
8 Propuestas por los | presentadas por los | propuestas por los Forcentaje 2.324 89% 2.324 12447 95% catéstrofes o desastres naturales, cancelacion de convenios, falta de
ejecutores en los | municipios o | ejecutores  en los oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los
Proyectos de | gobemaciones, y | Proyectos de ‘;fé‘;f;ugzt("°§t£g;zga:m‘r']'i'éf;‘i’gs en construccion hayan excedido el
Igg‘:nnlﬁg?on de I 35;8233\?:3 Szgetar::: Ln;ﬁgﬁggfgc;gaugz: Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales
Convocatoria  del | Regionales Ministeriales | afio t-1)*100
afio t-1
Nota 1: El Plan de Invierno Calle (P.l.) es un componente del Programa
. Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
Porcentaje de Entregar prestaciones a alojamiento temporal a las personas en situacion de calle destinadas a
personas en ) " , la proteccion de la vida y a posibilitar la superacion de las personas. Asi
situacion de calle zer%or?la s d ertl S(;tl.lIaFt’::on (N””?tem _d’e p;rsonﬁs el P.I. es un sistema de alojamientos publicos y servicios basicos para
que recibe de a Ie entro e( an | en siiuacion de ca.lbe personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros
- € nviemno Cuyo | que recioe raves en la salud de las personas, mediante el mejoramiento de las
restaciones - ) ' g P . 4

Zntrega das en el objetivo  es  brindar | prestaciones condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
. alternativas de | entregadas en el Plan . o o situacion de calle. EI denominador corresponde a la cantidad de
9 Plan de Invierno, Porcentaje 1.643,9/1.934 85% 1.934/1.912 101% Personas en Situacion de Calle atendidas en afios anteriores por el

Ministerio de Desarrollo Social.Para efectos de realizar la identificacion
de personas en situacion de calle del afio t-1, se tomaran los datos
registrados en el sistema de registro de Noche Digna.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales.

()

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 44 Funcionarios
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Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Férmula de Calculo

IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ARAUCANIA

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar la
Meta 2016

Valores

Numerador y
Denominador
del  resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1: Programa de Apoyo Psicosocial que acompafia a nifios y nifias
de familias con un integrante privado de libertad, para abordar el
impacto de la separacion forzosa de uno o mas adultos significativos. El
programa tiene una duracién efectiva de 24 meses; 9 meses de
acompariamiento intensivo y 15 meses de seguimiento. A pesar que el
programa define como unidad de atencién a los nifios y nifias, los

ngcentalew de ejecutores del programa acompafian a un nimero equivalente de
gllnos y ninas an (NGmero de nifios y adultos. Por lo tanto, la cobertura real del programa se define tanto por
an e i los nifios, como por los responsables adultos del cuidado y la crianza
Intervencion :Elaborar " Planes ”de rlnas con Plan de infantil. No obstante, los adultos responsables del cuidado y la crianza,
elaborado en nEeNenC|0n a aquelios ntervencion i no estéan considerados en el presente indicador.
relacion a'| numero | MNoS y nifias, | elaborado/Numero Nota 2: El inicio de la ejecucion de los proyectos aprobados en el marco
o e comprometidos en la | total de nifios y nifias . o o de la operacion del Programa, es mediante el contacto y/o
de_nifios y ninas cobertura previamente | incorporados al Porcentaje nams 90% 80/80 100% levantamiento de la cobertura, cuestion que requiere de manera
comprometidos en definida, que poseen un | servicio de  apoyo fundamental de la informacion que provee Gendarmeria de Chile, sobre
la » cobertura integrante familiar | psicosocial del las personas privadas de libertad que tienen nifios, nifias o
definidos en REX privado de libertad Programa  Caminos adolescentis bajo su responsabilidad y/o para quienes constituyen un
correspondiente  a ' = . adulto significativo.
la versién 2015- en el afio t-1)*100 Nota 3: El Programa consiste en el trabajo sicosocial para el entorno de
2016 del Programa nifios vulnerables con familiares privados de libertad a través de un
’ proceso de intervencion que consiste en un diagndstico que permita
identificar las caracteristicas y recursos del nifio, tutor y entorno; un plan
de intervencion de trabajo psicosocial mediante talleres, entrevistas,
generacion de compromisos; para luego realizar una etapa de
seguimiento y evaluacion del desempefio del nifio o nifia con su nuevo
entorno.
Porcentaje de
realizacién de dos |
. . - (Namero de
supervisiones  en | Realizar supervisiones .
supervisiones en
tereno @  los|en ftemeno a los terreno realizadas / Nota 1. Se consideran 2 supervisiones en terreno por ejecutor, siempre
i i i ; 0, 0 : )
equipos ejecutores | ejecutores  de  los Nimero  fotal  de Porcentaje 3/3 100% 4/4 100% que exista disponibiidad presupuestaria para su realizacion.
de los Programas | Programas Calle vy subervisiones
Calle 'y Caminos | Caminos en la Region. rc'>) ramadas) * 100
convocatoria afio t- prog
1
Porcentaje
ivi . -
_act d_a’des de Realizar actividades de | ,,, .
induccion para | . o . (Namero de
. induccion destinadas a -
ejecutores de < ning | Actividades de Nota 1. Se considera 1 actividad de induccion por programa, es decir un
Programas de la contraparte tgcmca Induccién Realizadas . total de tres actividades '
Apoyo  Psicosocial d.e los organlsmlos | Numero total de Porcentaje 2/2 100% 313 100% Nota 2. Actividades de induccién estaran destinadas a una contraparte
Calle (1), Caminos ejecutores e 0S | ~ctividades técnica de cada organismo ejecutor.
(1) y Vinculos (1) Programas Calle, programadas) * 100
" | Caminos y Vinculos.
Porcentaje de | Realizar transferencias | N° total de Nota 1: EI 100% de las transferencias esta condicionado a que el 100%
recursos de los  recursos | transferencias gel las Cog?“f‘ast de 's regiég, no edSté i”hatb““?‘:j‘? 539“” 'Ogée[?“ﬁfgg
) : : : : el procedimiento sobre rendicion de cuentas indicados en .
Ilnan?e_rg S dent gljlanCIehrlosll den'go del 4 Leallzaans den':rlob_lde Porcentaje 249 /249 100% 279/279 100% de la Contraloria General de la Republica. En él se instruye al Ejecutor
rans en’os ’erll 10 | dias ,a lles de los . las aplies estar al dia en todas sus convocatorias para recibir una nueva
de 4 dias habiles | convenios para los | siguientes, respecto transferencia de fondos desde el Ministerio.

siguientes a la

programas  Caminos;

de la fecha de la

Nota 2: Para el caso de los convenios que contemplen 2 0 méas cuotas,
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ARAUCANIA

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Valores

Numerador
Denominador
usados

y

para

determinar la

Meta 2016

Valores
Numerador

Denominador

y

del  resultado

efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Porcentaje de Porcentaje de
Cumplimiento Incremento  por
global de Metas Desempeio

por Equipo de Colectivo por
Trabajo

fecha de tramite de | Calle;  Piloto  Nifios | Resolucién Tramitada solo se considerara para el calculo de la meta las transferencias de
la Resolucion | Calle; Vinculos; | por Oficina de Partes recursos ’inherentes al pago de la primera cuota de dgsembolso§ segun
registrada por | Habitabilidad:; que  Aprueba el R‘esolumon que aprue_ba convenios. Asmlsmo, se incorporara en el
Oficina de Partes Autoconsumo; CAHMT; | Convenio durante el szlzculo las transferencias de aquellos convenios que se pagan de una
Fortgle(l:lmlento Gestion | afio t / N°. Total de Nota 3: La fecha a considerar como plazo de inicio para efectos del
Provincial, Nuevo | Transferencias indicador va a ser la fecha con timbre tramitada en la Resolucion
Sistema de Apoyo a la | aprobadas mediante Exenta.
seleccion de Usuarios | resolucion en el afio Nota 4: Si el vencimiento cae en dia sabado (inhabil administrativo),
de Prestaciones | t.)*100 domingo o festivo, el plazo se prorrogara automaticamente para el dia
Sociales; FIADI: CHCC siguiente esta vez habil.
HEPI y Fortalecimiento Nota 5: Se consideran para efectos de este indicador los siguientes
. Programas Sociales 2016: Caminos; Calle; Piloto Nifios Calle; Vinculos;
Municipal. Habitabilidad; ~Autoconsumo; CAHMT: Fortalecimiento  Gestion
Provincial; Instrumento de Caracterizacion Socioeconémica; FIADI;
CHCC HEPI; Fortalecimiento Municipal.
Nota1: Este indicador supone un plazo méximo para el 1er semestre del
afo, alo menos 30 dias antes del cierre administrativo al 30 de junio del
) T 2016.
Porcentaje de (N° de instituciones Nota 2: Este indicador supone un plazo maximo para el 2do. Semestre
Servicios Supervisar mediante las | supervisadas en del afio, a los menos 30 dias antes del cierre administrativo al 31 de
Ejecutores de | vistas a  Terreno |terreno / N° de diciembre del 2016.

5 convenios aquellos servicios | Instituciones Porcentaje 33/33 100% 34734 100% Nota3: No se consideraran para la medicion de este indicador las
supervisados ejecutores con | Identificadas en el instituciones que estand.ov i’dentifipadas en el programa pre§§nten dificil
mediante visita a | convenios vigentes Plan de acceso para la supervision derl\{ado de prob]emas climaticos en la
terreno. Supervision)*100 region (nieve, gscarcha, viento o cierres de caminos). ) B

Nota 4: El universo de este indicador comprendera las visitas que
cuenten con los recursos necesarios para su aplicacion (humanos,
fisicos y financieros).
Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la
evaluacion de las iniciativas de inversidon que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para
ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de
NG d ingfe§o, con la que se dec_lara admisible la iniciativa, durante el periodo
Porcentaje de (Namero e definido en la Normativa vigente del afiot o
iniciativas de iniciativas  evaluadas Ngtg 2 No se consideraran para la medlglén del indicador aquelll’as
inversion en los plazos |n|0|atl|vlaslque por su envergadura o complepc}ad, o por la concentracion
Ievalua das en los Evaluar las iniciativas | establecidos por el de Iniciativas que pl_Jede'excedler la capacidad de respuesta de los
plazos establecidos de Inversion que Sistema Nacional de gnilésf;iﬁr: 32’ elLNvaE?:ri 32‘?5273233#“32@?3(’32 732?32?3? osng

6 por el SNI durante Ili}gr_esanl d aII Sls_tema Ir;ve~r8|?;lilsl (SNI)t ?nl Porcentaje 301,44 /314 96% 312/313 100% contar con un plazo de evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta
el afio t, respecto acional de Inversiones | €l ano urlngrlo ,° a envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de
del  total de| " los plazos | de iniciativas andlisis, por su concepcion técnico econémica, requieren de visitas a
iniciativas establecidos por el SNI Ingrfesadas al Sistema terreno e involucra_n mayor interapcién con el formula}?or, de manera
ingresadas al SNI :\laCIOnaI S’\(llle ;qued aquetllcé ;)ermlta emitir un informe de evaluacion completo y

o nversiones undamentado).
durante el afio t. durante el aﬁot)£100) Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas
ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo
el pais (RATE manual).
Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Evaluacion
Social.
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ARAUCANIA

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Férmula de Calculo

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar la

Valores
Numerador y
Denominador
del  resultado

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Meta 2016 efectivo 2016
(N® de proyectos
evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones
de pesos en moneda Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos
Porcentaje de | Realizar  visitas a|IDl, que fueron nuevos con RATE manual. B
proyectos que son | terreno de las iniciativas | visitados en terreno Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y
Visitados en terreno | de inversion (proyectos) | en el afio t/ N° total ls\l?);:ge?zgeci?:s?g:r;n los proyectos postulados a presupuesto del afio t
7 | porlosanalistasde | en la region, que | de proyectos |  Porcentaje 37,35/ 249 15% 33/199 17% y del affo 41 proyectos p presup
inversiones de la Su_peren los 100 eva_luados a nivel Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de
SEREMI ) de | millones de pesos en | regional, de monto diciembre del afio presupuestario al que postula -2.
Desarrollo Social. | moneda IDI mayor a 100 millones Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un méximo de 50 proyectos
de pesos en moneda visitados por los analistas de inversion por region.
IDI, ingresados entre
los meses de enero y
septiembre del afio t )
*100
Porcentaje de , Nota 1:Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores,
Soluciones de | Implementar soluciones (Num_ero de aquellas contenidas en 'Icl)s Proyectos .de Intervencién Comunal
Habitabilidad de Habitabilidad SO"{C'OV.‘?S de presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con Ia
imolementadas en | propuestas or  los habitabilidad aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales. La
P = prop por implementadas en el medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015Se
el afio t, 'esPe"‘O ejecutores  contenidas afio tIN° de excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan
de las soluciones | en los Proyectos de soluciones de debido a: la presentacion de rendicion de cuentas o Informes Técnicos
de  habitabilidad | Intervenciéon ~ Comunal s . 2.111,08/ o o Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por
8 ropuestas por los | presentadas por los habitabilidad Porcentaje 2.372 89% 1.52011.794 85% catastrofes o desastres naturales, cancelacion de convenios, falta de
prop p P P ropuestas por los i6 - i
ejecutores en los | municipios 0 p, p p oferentes, y aquella_s que por fluctuacion de precios asociado a los
proyectos de | gobemaciones y ejecutores en  los valores de los materiales utilizados en construccion hayan excedido el
: L ’ proyectos de presupuesto otorgado al municipio
ggrenrl\:ﬁgflon de Ia ?epsrssggjjs SZ(():::etar:z: intervencién comunal Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
) . e la convocatoria del Sociales
convocatoria  del | Regionales Ministeriales ggoi-i())*ﬂ;)(;: atoria de
afio t-1.
Nota 1: EI Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial a Adultos
) Mayores, que consiste en un servicio especializado de 24 meses. El
Porcentaje de o
Otorgar apovo programa busca promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y
adultos  mayores psicogsocial a Adzltzs (NGmero de adultos capacidades que permitan al adulto mayor alcanzar y sostener, mejores
con plan de Mavores (servicio | mayores con plan de condiciones de vida. El programa Eje es parte del Ingreso Etico Familiar
intervencion v . I" do de 241i v . P y tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los usuarios,
elaborado en el eéspecializado  de intervencion . sean éstos personas o familias, durante su estadia en el Subsistema. El
afio t. en relacion al meses), para promover | elaborado en el afio programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en
P el desarrollo y | tNimero  total de . o o extrema pobreza a través de tres etapas: Un diagnéstico que permite
9 nimero  total de fortalecimiento de | adultos mayores que Porcentaje 943,2/1048 90% 1.048/1.079 7% identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
adulto§ mayoresl recursos y capacidades | ingresas al intervencion donde se propondréa al usuario los programas y bonos a los
components e en | U6 permian al adulto | componerte cje en I e s dsempeto  ogros dcanzado. Ados do e se gesiona
la convocatoria mayor alcanzar. y convloc~a tor|1a *1|r(1)|8|ada acceso a oferta tanto publica como privada, como también la
iniciada en el afio t- SOSt"",n,er’ mejores enelafiot-1) articulacion de redes locales que permitan favorecer su implementacion.
1 condiciones de vida. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015.
’ Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales

Porcentaje de Porcentaje
Cumplimiento Incremento
global de Metas Desempeio
por Equipo de Colectivo
Trabajo

de
por

por

Razones de
Incumplimiento

()

()

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 29 Funcionarios
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI LOS LAGOS

Valores
Numerador y
Denominador

Valores
Numerador y
Denominador

Porcentaje de Porcentaje de
Cumplimiento Incremento  por
global de Metas Desempeio

Equipo de Colectivo por

Unidad de Razones de

Incumplimiento

Resultado

N° Meta | Nombre Indicador Formula de Calculo Notas Técnicas

Descripcion de la Meta

Medida usados para Efectivo 2016
i | del . resultado por
Meta 2016 efectivo 2016
(Ndamero de

Porcentaje de supervisiones del
supervisiones  al instrumento de
instrumento de | Supervisar el | caracterizacion Notg 1: Las solicitude§ ‘c!e superyisic’)q se enmarcar?n en los Planes de
caracterizaciones | Instrumento de | socioecondmica de la maf'Ogaé‘Ts de 5“"3”;;'0” con ,ele?“°'°”te”("a Regd"’”; dola Divisin g
socioecondmicas | Caracterizacion Poblacion Nacional / . ) ) ota 2. £ humero de Mlanes a Implementar cependera de fa bivision de

1 de la poblacién | Socioeconémica Nimero de casos a Porcentaje 177,3/197 90% 197 197 100% aoir?iiltlezzﬁg.on (Departamento de Supervision) del nivel central del
nacional, (Registro  Social ~ de | supervisar Nota 3: La supervision seré registrada en los instrumentos que la
realizadas en base | Hogares) en la region. | incorporados en Division de Focalizacion (Departamento de Supervision) defina.

a los planes de Planes Nacionales de
supervision. Supervision en el afio
t) * 100

Porcentaje de
realizacién de dos |
supervisiones  en | Realizar supervisiones (Namero de

P P supervisiones en
tereno @ los|en ftemeno a los terreno realizadas / Nota 1. Se consideran 2 supervisiones en terreno por ejecutor, siempre

; . . . o o . \
2 equipos ejecutores | ejecutores  de  los Nimero  total  de Porcentaje 1M/ 100% 12112 100% que exista disponibilidad presupuestaria para su reslizacion.
de los Programas | Programas Calle y .
. . . supervisiones
Calle y Caminos | Caminos en la Region rogramadas) * 100
convocatoria afio t- prog
1
Porcentaje Realizar actividades de
actividades de | . o . (Namero de
. o induccién destinadas a -
induccion para «ning | Actividades de Nota 1. Se considera 1 actividad de induccion por programa, es decir un
ejecutores de la " contraparte tepmca Induccién Realizadas . o o total de tres actividades.

3 Programas de d.e tlors Organlsmlos / Numero total de Porcentaje 313 100% 313 100% Nota 2. Actividades de induccion estaran destinadas a una contraparte

Apoyo  Psicosocial gjecutores e 08 actividades técnica de cada organismo ejecutor.
Calle (1), Caminos Programas Calle, programadas) * 100
)y Vinc’ulos () Caminos y Vinculos.
Porcentaje de (Numero de Facturas
facturas
Pagar facturas en hasta | canceladas en un
canceladas en un . .
plazo de hasta 30 30 dias corridos desde | plazo de hasta 30 Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entrd por el
. . la recepcion conforme, | dias corridos desde la . o o SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por sistema.

4 Idlas corridos deslc'ie de la Unidad Técnica y | fecha de ingreso al Porcentaje 278,35/293 95% 2921293 100% Nota 2: Se entenderd por recepcion conforme cuando la Unidad
a FECEPCION | dministrativa  en  la | SISCO /Ndmero de Técnica y Administrativa entreguen su V°B® a la factura.
conforme, respecto Region Facturas
del total de facturas ’ o

P recibidas)*100
recibidas.
Porcentaje de Elab Inf d (N° de informes de
convenios que Fi:o:lirgzrlciérrl Ormes 08 | ke alizacion Nota 1: Los corlvenios a fiscalizar en el afio 2016 corresponderan al
cuentan con preventivas (al menos al elaborados y g]oe1n; SPZr:ne?eit/:)st;OIz ‘r:r(n)g(\i’iimss:u:gz;’;ei ?J?\ ?r?fo’\r‘n(;:e&l:rgazz
. . . 0, 0 .

5 |nform§ » de 45%) de los convenios e.”‘"adOS a ~Ios Porcentaje 48748 100% 7164 1% convenio. Nota 2: El oficio del Seremi con los hallazgos y compromisos
F'Sca"Z?C'O” suscritos al 30 de ejesutores en.el afio t debidamente suscritos, se enviard dentro de los 15 dias hébiles
Preventiva Noviembre de 2015 I'N° total de informes posterior de realizada la fiscalizacion en terreno.
administrativa - ) comprometidos en el

Trabajo

98%

Equipo

8%

()

()

()

()
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Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI LOS LAGOS

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar  la

Valores
Numerador y
Denominador
del  resultado

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Meta 2016 efectivo 2016
financiera enviado afio t)*100
al ejecutor.
Notat: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la
evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para
ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar del dia habil
) (Namero de siguiente a la fecha de ingreso, con la que se declara admisible la
Porcentaje de PEeRE iniciativa, durante el periodo definido en la Normativa vigente del afio t
Lo iniciativas  evaluadas L o S
iniciativas de en los lazos Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas
inversion Eval las iniciat leci P | iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la concentracion
evaluadas en los dva uarI as iniciativas eszgt?b eud'\?s . porI de de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los
: € nversion  que | Sistema Nacional de analistas, a nivel Nacional; autorizados y justificados ambos hechos por
plazos establecidos | . . ) ' A - : .
ingresan al  Sistema | Inversiones (SNI) en . o o la Jefatura de la Division de Evaluacion Social de Inversiones para
plor ?I StNI duran:e Nacional de Inversiones | el afio t/ Nimero total Porcentaje 238,08/248 96% 180/180 100% contar con un plazo de evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta
€l ano 1, respecto en los plazos | de iniciativas envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de
mcatios | csaveadosporel NI | ngesads I isema s v st i o o o, 5
ingresadas al SNI :\laCIOQaI Sl\(lile que aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y
durante el afio t. nversiones . £ ) fundamentado). Nota 3: El universo de este indicador comprenderé las
durante el afio t)*100 IDI nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo
el pais (RATE manual).
Nota 4: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Evaluacion
Social.
(N° de proyectos
evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos
de pesos en moneda nuevos con RATE manual.
Porcentaje de | Realizar  visitas a|IDl, que fueron Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y
proyectos que son | terreno de las iniciativas | visitados en terreno septiembre del afio t .
visitados en terreno | de inversion (proyectos) | en el afio t / N° total yz: gﬁziﬁ"‘s'dera” los proyectos postulados a presupuesto del afio t
. L . o o .
Por lo.s analls(tjas dle en la regl;lon, (1188 de luad proyeqtosi Porcentaje 3241216 15% 28/126 22% Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de
Inversiones de la su_peren 08 eva_ uados a nive diciembre del afio presupuestario al que postula -2.
SEREMI ) de | millones de pesos en | regional, de _monto Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos
Desarrollo Social. | moneda IDI mayor a 100 millones visitados por los analistas de inversion por region.
de pesos en moneda Nota 6: Se considera que existe disponibilidad presupuestaria para
IDI, ingresados entre realizar las visitas a terreno
los meses de enero y
septiembre del afio t )
*100
Porcentaje de | Implementar soluciones | (N° de soluciones de Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores,
soluciones de | de Habitabilidad | habitabilidad aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
rebbildad | propuesias or _los | mplementacas on o st 0o T e et o
Imple:mentadas en | ejecutores  contenidas | afio . UN de medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015.Se
el afio t, respecto en los 'lf’royectos de SOIU,C'OU?S de . excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan
de las Soluciones | Intervencion ~ Comunal | habitabilidad Porcentaje 890 /1000 89% 1.182/1.283 92% debido a: la presentacion de rendicion de cuentas o Informes Técnicos

de  Habitabilidad
Propuestas por los
ejecutores en los
Proyectos de
Intervencion

presentadas por los
municipios 0
gobernaciones, y
aprobadas  por las
respectivas Secretarias

propuestas por los
ejecutores  en los
Proyectos de
Intervencion Comunal
de la convocatoria del

Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por
catastrofes o desastres naturales, cancelacion de convenios, falta de
oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los
valores de los materiales utilizados en construccion hayan excedido el
presupuesto otorgado al municipio.

Porcentaje de Porcentaje
Cumplimiento Incremento
global de Metas Desempeio
por Equipo de Colectivo

Trabajo

de
por

por

Razones de
Incumplimiento

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI LOS LAGOS

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar  la

Valores

Porcentaje de Porcentaje de

Numerador y Resultado Cumplimiento Incremento  por

Denominador . Notas Técnicas global de Metas Desempeio
Efectivo 2016 ) :

del resultado por Equipo de Colectivo por

efectivo 2016 Trabajo

Unidad de
Medida

Razones de

N° Meta .
Incumplimiento

Nombre Indicador Descripcion de la Meta Formula de Calculo

Meta 2016

Comunal de la | Regionales Ministeriales | afio t-1)*100 Nota_1 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Convocatoria  del Sociales
afio t-1.
P . Nota 1: El Plan de Invierno Calle (P.l.) es un componente del Programa
orcentaje de Entregar prestaciones a Noche Digna, que tiene como objetivo brindar altenativas de
Ei(tel;:?:?;ns G caﬁg personas en situacion | (Numero de personas Iaﬂo;arrtuen?c’) tzm;l)ora_lda las pergtt))l?fs :an sﬂuacuﬁ_r} dg clalle destlnadaz a
>* | de Calle dentro del Plan | en situacion de calle a proteccion ae 1a vida y a posiolitar 1a SUperacion de fas personas. As!
que recibe . . el P.I. es un sistema de alojamientos publicos y servicios basicos para
prestaciones de. ) Inviemo (cuyo que recibe personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros
entregadas en el Oble“VO. es  brindar | prestaciones graves en la salud de las personas, mediante el mejoramiento de las
9 Plan de Inviemo, alte_rna_tlvas de entreggdas en el Ple~ln Porcentaie 510 /600 85% 4511704 64% cpndlqpnes en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en *
| af alojamiento temporal a | de Inviemo en el afio ! situacion de calle.
en el ano t; en personas en situacion | UN® de personas en El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de
relacion al N° de de calle destinadas a la | situacién  de  calle Calle atendidas en los dispositivos del Plan de Invierno en el afio t-1,
personas en " - ) ) obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.
situacion de calle pgﬁiﬁﬁg‘ |ges|3 ﬁ?:c?:.)ﬁ f;;ilﬁ::ﬁ%% en el Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
identificadas en el ze las personasg Sociales
afio t-1 '
Nota 1. Reuniones realizadas entre enero y septiembre 2016.
Nota 2: La programacion de reuniones y sectores se efectuara en el
Realizar reuniones ) primer trimestre del afio 2016.
. (N° de reuniones de Nota 3: Esta meta aporta a la formulacion y analisis de las iniciativas de
sectorla:es ECOHIVOCE‘daS lineamientos inversion y la coordinacion intersectorial.
Porcentaje de Ipn(:;ersisnes quz): d|: sectoriales realizadas Nota 4: Se entendera por Lineamientos Secoriales las directrices que
rouniones e | eREN) g los sectores | o © 210 L/ N° tota Dreupuestatos vgeres sl nomalyas toncas uevas o vigeiesdo
H H i ; 0, 0 *
10 Ilneamlentos de Salud, Educacion, (.je _reuniones de Porcentaje 5/5 100% 515 100% sector a incorporar en la revision y evaluacion de las iniciativas de ()
sectoriales Transporte, Deportes, lineamientos inversion.”
realizadas. Desarrollo Urbano sectoriales Nota 5. Las reuniones sectoriales seran convocadas por el Equipo de
Medio Ambiente. A ua‘ programadas en el Inversiones de la Secretaria Regional de Desarrollo Social, y los
' Ad afio t) * 100 convocados seran profesionales de los distintos sectores que realizan
Potable y Alcantarillado inversion publica en la region, por ejemplo Salud, Educacion,
Transporte (MOP), Deportes, Desarrollo Urbano, Medio Ambiente, Agua
Potable y Alcantarillado, efc..
Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 28 Funcionarios
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI AYSEN

N° Meta
Compr

Valores
Numerador y
Unidad de Denominador
Medida usados para
determinar  la
Meta 2016

Valores Porcentaje de Porcentaje de

Numerador y Resultado Cumplimiento Incremento  por

Denominador o Notas Técnicas global de Metas Desempefio
Efectivo 2016 . .

del  resultado por Equipo de Colectivo por

efectivo 2016 Trabajo Equipo

ometid

a por el | Nombre Indicador Descripcion de la Meta Formula de Calculo
equipo

de

trabajo

Razones de
Incumplimiento

Porcentaje de
realizacion de dos
supervisiones  en | Realizar supervisiones
tereno  a los|en terreno a los
1 equipos ejecutores | ejecutores  de  los
de los Programas | Programas Calle vy

(Namero de
supervisiones en
terreno realizadas /

Porcentaie 474 100% 3/4 75% Nota 1: Se consideran 2 supervisiones en terreno por ejecutor, siempre )
Nimero total  de I ’ °

que exista disponibilidad presupuestaria para su realizacion.

. . - rvision
Calle 'y Caminos | Caminos en la Region. supervisiones .
S programadas) * 100
convocatoria afo t-
1
Nota 1: Se considera 1 supervision de familias en terreno por ejecutor,
Porcentaje de | Supervisar el avance de 12 supervisiones en total, la cual puede realizarse en alguna de las
seguimiento  del | los proyectos | (Nimero de etapas del proyecto (diagndstico, ejecucion y recepcion), siempre que
avance de | comunales del | supervisiones exista disponibilidad presupuestaria para su realizacion.

2 | proyectos Programa Habitabilidad | realizadas | / Nimero | ~ Porcentaje 5/5 100% 4/5 80% T(();%fé)a indicador responde a a informacién de fa convocatoria afo t- ()
comunales del ep Ia}sl etaPaS N de | total de superv*|5|ones Nota 3: Las supervisiones se distribuirdn en las tres etapas del
Progfam? d|agn°§'t|001 ejecucion o | programadas) * 100 proyecto, definiéndose para cada ejecutor aquellas en las cuales se
Habitabilidad. recepcion. presenten situaciones de atraso o bien dificultades propias del proceso

que sean relevantes de observar en terreno.

) Evaluar mediante una Nota 1: El nivel de satisfaccion se determinara por medio de una
Porcentaje de | cncuesta la Asistencia | . . encuesta, que contaré con una escala de medicion de 1 5, siendo 1
ejecutores de los Técnica a los ejecutores (Numero de "Muy Malo" y 5 "Muy Bueno". La encuesta de satisfaccion sera aplicada
programas de los de | Subsistem ejecutores de a las Instituciones Ejecutoras que finalicen la ejecucion de programas
Subsistemas SeS 0 Oos u (?II-T CeC Es programas  sociales sociales mandatados por la Seremi de Desarrollo Social durante el afio
“Seguridades y y La satisfechos con la 2015. Se excluye de la medicion aquellos ejecutores que hayan

encuesta mide el nivel desertado del programa.

Oportunidades’ y de satisfaccion en los asistencia  tecnica Porcentaje 11,2/16 70% 8/16 50% Nota 2: Se entendera por satisfecho a aquellos que seleccionen las 93% 8% *

Chllg . Crece tres ambitos de rea!lzada' en la categorias de "Buenc" y "Muy buenc”.
Contigo desempefio de la region/Numero  de Nota 3: La Asistencia Técnica consiste en tareas de acompafiamiento
satisfechos con la . ; ... | ejecutores de técnico al ejecutor, lo que incluye: supervision, monitoreo y asistencia
. X .. | asistencia supervision, . o ; ' '
asistencia  técnica monitoreo v asistencia | Prodramas sociales técnica pertinente al programa.
realizada por la|,. . v | de la region)*100 Nota 4: La encuesta medira el nivel de satisfaccion en los tres ambitos
region. técnica pertinente  a de desempefio de la asistencia técnica: supervision, monitoreo y
programa. asistencia técnica pertinente al programa.
. N° de cierres
Porcentaje de (
. contables mensuales
cierres  contables h
informados a la
mensuales :
informados  a la grf:)m?:macién de
Oficina de | Informar  desde la 9 .
" o ; Presupuestaria en los
Programacion Regién a la Oficina de | tablecid
Presupuestaria del | Programacion Fa) (;i?jande: apblect O:i l;llo(t;aF é :dEI fierge Icontalble mer;sg’al dﬁt’)sllestgrlregistrgdol ent el sistema
. . entro de los primeros 3 dias habiles del mes siguiente.
4 n:vel central en los P.relequetS;Tn?’ s Gi del “Balance de | Porcentaje 1M/ 100% 11/ 100% Nota 2: Los informes corresponden a los comprendidos entre los meses *
plazos . nivel central, 10s clerres Comprobacién de enero y noviembre y que se entregan entre febrero y diciembre
p y
establecidos, contables en el plazo de » i
; ; & Saldos y a respectivamente.
adjuntando el | 3 dias habiles del mes “Cuadratura de
“Balance de | siguiente. SRR )
o Disponibilidades”,  /
Comprobacion  y N° total de cierres
“S aldos y la contables mensuales
Cuadratura de . N
. - ) a realizar en el afio t)
Disponibilidades”. 100
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI AYSEN

Ll Valores
Compr Valores Porcentaje de Porcentaje de
. Numerador y .t
ometid . ’ Numerador y Cumplimiento Incremento  por
. s . . Unidad de Denominador . Resultado L = Razones de
a por el  Nombre Indicador Descripcion de la Meta Formula de Calculo . Denominador L Notas Técnicas global de Metas Desempeio .
" Medida usados para Efectivo 2016 . ; Incumplimiento
equipo . del  resultado por Equipo de Colectivo por
determinar  la n " .
de efectivo 2016 Trabajo Equipo
. Meta 2016
trabajo
Porcentaje de .
NUmer Factur:
facturas (NUmero de Facturas

canceladas en un
plazo de hasta 30

Pagar facturas en hasta
30 dias corridos desde
la recepcién conforme,

canceladas en un
plazo de hasta 30
dias corridos desde la

Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entré por el
SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por sistema.

H 1 i 0, 0,
glas Comdr(;::;gﬁ de |§ 'Unidf':ld Técnica y | fecha de ingreso al Forcentaje 3268344 95% 336/ 344 98% N9ta_ 2: Se entendera  por recepcic’)no cg)nforme cuando la Unidad
conforme, respecto Administrativa en la | SISCO /Nimero de Técnica y Administrativa entreguen su V°B® a la factura.
d . Region. Facturas
el total de facturas ok
P recibidas)*100
recibidas.
Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la
evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para
ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de
3 ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo
Porcentaje de _(Nu_m(_aro de definido en la Normativa vigente del afio t.
iniciativas de iniciativas  evaluadas Ngta 2 No se consideraran para la medigién del indicador aquel]gs
inversion o en |9$ plazos |n|<:|atl|vlaslque por su envergadura o complejlc_iad, o por la concentracion
evaluadas en los Evaluar Ias_llmmatlvas egtableudos _por el de Iniciativas que pyede. exceder la capacidad de respuesta de los
plazos establecidos Qe Inversion . que S'St‘"‘".‘a Nacional de IaanaJlésfiz’r: 327?‘33%?2;’ zl;ml;lj;ﬂ(;f:ign]ussggicjdg: TrTlZ?ssi::ec:ospg:);
por el SNI durante Eg;?;::l deallnvesrlssit:nrgz Lr;\gagzl???\ls' n(18’r\“)t ?nl Porcentaje 98,88 /103 96% 94194 100% contar con un plazo de evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta
el afio t, respecto ur ?,0 ,° a envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de
del  total de| " los plazos | de iniciativas andlisis, por su concepcion técnico econémica, requieren de visitas a
iniciativas establecidos por el SNI. ingresadas al Sistema terreno e involucran mayor interaccion con el formulador,  de manera
ingresadas al SNI Nacional de que aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y
GL?rante ol affo t Inversiones (SNIy fundamentado). o )

- durante el afio t)*100 Nota 3: El universo de est~e indicador comgrendera las IDI nuevas
ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistasde inversién de todo
el pais (RATE manual).

Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Evaluacion
Social.
(N° de proyectos
evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones
de pesos en moneda Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos
Porcentaje de | Realizar  vistas a|IDI, que fueron nuevos con RATE manual.
proyectos que son | terreno de las iniciativas | visitados en terreno Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y
visitados en terreno | de inversion (proyectos) | en el afio t / N° total ’S\lep“esn_‘b'e del ?30 t' | d del an
por los analistas de | en la  regidn, que | de proyectos |  Porcentaje 15,45/103 15% 14177 18% ota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto del afio t

inversiones de la
SEREMI de
Desarrollo Social.

superen los 100
millones de pesos en
moneda |

evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones
de pesos en moneda
IDI, ingresados entre
los meses de enero y
septiembre del afio t )
*100

y del afio t+1.

Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de
diciembre del afio presupuestario al que postula -2.

Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un méaximo de 50 proyectos
visitados por los analistas de inversion por region.

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI AYSEN

N° Meta
Compr

Valores
Numerador y
Denominador
usados para

Valores Porcentaje de Porcentaje de

Numerador y Resultado Cumplimiento Incremento  por

Denominador o Notas Técnicas global de Metas Desempefio
Efectivo 2016 . .

del  resultado por Equipo de Colectivo por

ometid

Unidad de
a por el

Medida

Razones de

Férmula de Calculo .
Incumplimiento

Nombre Indicador Descripcion de la Meta

equipo
de
trabajo

determinar  la
Meta 2016

efectivo 2016

Trabajo Equipo

Porcentaje de Nota1: Se entielnde por soluciones propuestas por Iqs ejecutores,
soluciones de | Implementar soluciones | (N° de soluciones de aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
habitabiidad  |de = Habitabildad | habitabildad Rovbacin do s respecias Secetaras Regionaes Mt
|Tp|e~metntadas en propuestas po; ‘dlos |anIemen;(7’\(lifs en del La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015. Se
€l ano 1, respecto ejecutores  contenidas | afo . e excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan
de las Soluciones | en los Proyectos de | soluciones de debido a: la presentacion de rendicion de cuentas o Informes Técnicos
de  Habitabilidad | Intervenciéon ~ Comunal | habitabilidad . o o Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por "
8 Propuestas por los | presentadas por los | propuestas por los Forcentaje 156,64/176 89% 169/176 9% catastrofes o desastres naturales, cancelacion de convenios, falta de ()
ejecutores en los | municipios o | ejecutores  en los oferentes, y aquellqs que por fluctuacion de prgcios asociado a los
Proyectos de | gobemaciones, y | Proyectos de ‘;fé‘;f:u::t("°§tgr‘g;fj’(')a§mt:i'zﬁ)‘?gs en construccién hayan excedido el
Intervencion aprobat_ias por !as Intervencion Comunal Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Comunal de la | respectivas Secretarias | de la convocatoria del Sociales.
Convocatoria  del | Regionales Ministeriales | afio t-1)*100
afio t-1
Nota 1: El Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial a Adultos
Mayores, que consiste en un servicio especializado de 24 meses. El
Porcentaje de programa busca promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y
adultos  mayores Ot?"gar . apoyo (NGmero de adultos capacidades que permitan al adulto mayor alcanzar y sostener, mejores
psicosocial a Adultos condiciones de vida.
con plan de ..~ | mayores con plan de . . - .
. " Mayores, (servicio | . " El programa Eje es parte del Ingreso Etico Familiar y tiene como objeto
intervencion especializado de 24 |nterven0|on’ el acompafiamiento a la trayectoria de los usuarios, sean éstos
elabqtado, oen meses), para promover elaborado/Numero personas o familias, durante su estadia en el Subsistema. El programa
relacion al nimero ol ‘desarrollo y total de  adultos consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
9 total de adultos fortalecimiento de mayores que | Porcentaje 121,5/135 90% 129/135 96% pobreza a través de tres etapas: Un diagnostico que permite identificar *)
mayores que . ingresan al las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de intervencion
ingresan gl | FECUTS0S Yt Capa|CIdgdﬁs Componente Eje en donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales
. ue permitan al adulto . . i imi i6
Componente  Eje que p la Convocatoria puede acgeder, para luego realizar un segwmento y evaluacion 'de su
.| mayor  alcanzar y|.. . = desempefios y logros alcanzados. Ademés de esto se gestionara
_en _Ia Convocanna sostener, mejores |n|E|ada en el afio t- acceso a oferta tanto publica como privada, como también la
iniciada en el afio t- condiciones de vida. 1)*100 articulacion de redes locales que permitan favorecer su implementacion.
1. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015.
Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales
Porcentaje de E ’ Nota 1: El Plan de Invierno Calle (P.1.) es un componente del Programa
personas en ntregar prestac_lone'?"a i Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
situacién de calle | PErSOnas en situacion | (Ndmero de personas alojamiento temporal a las personas en situacion de calle destinadas a
. de Calle dentro del Plan | en situacién de calle la proteccion de la vida y a posibilitar la superacion de las personas. Asi
que recibe d . . ; o o LA
. e Inviemo  (cuyo | que recibe el P.l. es un sistema de alojamientos publicos y servicios bésicos para
Zﬁrset}agl((;gss en el objetivo  es  brindar | prestaciones personas en situacion de calle con el objeto de prevenir los deterioros
g 4 alternativas de | entregadas en el Plan ) . . graves en la salud de las personas, med|antg el mejoramiento de las .
10 | Plan de Invierno, - . < Porcentaje 122,41 144 85% 2471151 164% condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en *
N alojamiento temporal a | de Inviemno en el afio M
en el afio t, en ituacion | UN° d situacion de calle
relacién al N° de personas en sifuacion N de personas en El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de
personas en de callg destlnadgs ala §|tua9lon de calle Calle atendidas en los dispositivos del Plan de Invierno en el afio t-1,
situacion de calle proteccién de la vida y a | identificadas en el obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.
identificadas en el posibilitar la superacion | afio t-1)*100 Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
p de las personas.) Sociales
afiot-1.

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 26 Funcionarios
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI MAGALLANES

N° Meta

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

(Namero de familias
acompafiadas en

Unidad de
Medida

Valores
Numerador
Denominador
usados
determinar
Meta 2016

y

para

la

Valores
Numerador y
Denominador
del  resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Porcentaje de | d
familias - terreno en |a etapa de Nota 1: En | de Aut Habitabilidad se pretend
acompafiadas en la Brindar elaboracion - de ~ los br(i)n?jarl u: a?:f)r?]felgr”::rnr:s;sntoe c;nozlozajent.ﬁoydeacgr?o:;:araloss ?li?/:eesndz
etapa de ?COTpanamlznto | a | diagndsticos  de I((j)s vulnerabilidad de las familias y su realidad local, ya que este afio se
diagnéstico amilias e gs ngramas e ir!corp’()rgré un enfoque participativo del proceso en las etapas de
correspondientes a Rrogramas € Hug)foﬁlsgn:jo d ty diagndstico de los programas Autoconsumo y Habitabilidad. Para ello el
utoconsumo abitabilidad durante . o o programa de Habitabilidad debera brindar un 10% de acompaiiamiento
1 !:5 programas  de Habitabilidad, con el | el afio t / nimero total Porcentaje 2120 10% 3/20 15% a las famiias diagnosticadas en la region, y otro 10% de
utqcoq§umo y objetivo de conocer los | de familias acompafiamiento a las familias diagnosticadas del programa
Ao en rolacio a | 1S de | dagnostcadas de os e 7 s, Latep et
numero de familias vulnerabilidad y realldad programas de Autoconsumo esta en 2 comunas con 40 beneficiarios, con un universo
diagnosticadas  de local de las familias. ﬁ“g’lfo&sﬁ’? y total cercano a las 10 familias a diagnosticadas.
abitabilida en
ambos programas. . -
convocatoria del afio
t)*100
Porcentaje . -
L Realizar actividades de | .
Vi . i . NUmer
_act d_a’des de induccién destinadas a ( umero de ) B ) . )
induccion Para | . contraparte técnica Actividades de Nota 1. Se considera 1 actividad de induccion por programa, es decir un
ejecutores de d | P : Induccién Realizadas P tai 3/3 100% 2/3 67% total de tres actividades.
2 Programas de |98 [0S OrGaANISMOS |/ \wers total de orcentaje 0 0 Nota 2. Actividades de induccion estaran destinadas a una contraparte
Apoyo  Psicosocial ejecutores  de los actividades técnica de cada organismo ejecutor.
c - Programas Calle, B
alle (1), Caminos Caminos y Vinculos programadas) * 100
(1) y Vinculos (1). )
Capacitar al total de .
. N° I(
comunas ejecutoras de E:a aCittiaedoseJecuto ee;
programas Vinculos del mé)to dologia de
Porcentaje de Sistema _ Intersectorial intervenci%n norma
e cuton I d de Proteccién Social, tecni y d Nota 1: El universo esta constituido por el total de comunas ejecutoras
) mas el total de le programas Vinculos del Sistema Intersectorial de Proteccion Social
ejeculores e ecnica e d Vinculos del Sistema Intersectorial de Proteccion Social
progra{ngs sociales instituciones ejecutoras prt:_;gramall'sI ' \° (2 comunas), més el total de instituciones ejecutoras del Programa
capacita 0’S en del Programa Calle y psicosocia esl . Calle y Caminos en la regién, que hayan suscrito convenio de
3 metodologia  de Caminos. en la reaion total de ejecutores | Porcentaje 171 100% 1mn 100% ejecucion antes del 30 de Noviembre 2015 (2 ejecutores). En programa
intervencion y 9 . | programados a Vinculos son solo 2 comunas ejecutores pues no existe potencial de
norma técnica de ggﬁvenirlyaygg ej:léz(;li’gﬁ capacitar en ’c\lot:er;urglminima pars el resto'tde'llas colfzuzas delsaregi(:)n. s
; ota 2: El programa de capacitacion validado por Seremi se presentara
g;?g;:&?;es antes del 31 de {:gfﬂg%ssy nongz a1 30 de Abril de 2016.
diciembre 2015 en| . .
. técnica de programas
metodologias de| '
intervencién 'y norma g;‘g‘t’s)i’f baz)les en el
técnica
(Namero de usuarios
P tai de | Eval | tisfacci6 satisfechos con el Nota 1: El nivel de satisfaccion se determinara por medio de una
orceniaje € | tvaluar la salisiacclon, | . .. 4 Rendiciones encuesta, que contara con una escala de medicion de 1 a5, siendo 1
usuarios mediante una Encuesta de Cuentas impartido "Muy Malo" y 5 "Muy Bueno". La encuesta de satisfaccion sera
satisfechos con el | de los cursos de A . o o entregada a los usuarios que participaron y finalizaron la capacitacion
4 curso de | Rendiciones de Cuentas por la region | Porcentaje i 0% 1517 88% Nota 2: Se entendera por satisfecho a aquellos que seleccionen las

Rendiciones de

a los ejecutores en la

Asistentes Curso de

categorias "Bueno" y "Muy bueno".

Cuentas, Regién Capa.ciltaci(')n de Nota 3: Se considera que un ejecutor puede tener uno o mas
' ' Rendicién encargados de rendiciones de cuenta.
Cuenta)*100

Porcentaje de
Cumplimiento
global de Metas
por Equipo de
Trabajo

97%

Porcentaje

Incremento
Desempeiio

Colectivo

8%

de

por Razones de

Incumplimiento
por

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI MAGALLANES

N° Meta

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar  la
Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del  resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

. N° de cierres

Porcent: (

cin(r:gs ajecontablgg contables mensuales
mensuales informados a la
informados  a la glc”r]:macién de
Oficina de | Informar  desde la Pregu Uestaria en los
Programacion Region a la Oficina de | P tablecid . ) .
Presupuestaria del | Programacion Z ;}iﬁ?an(?: aplec °:r| gl;)(t;;: é :dEI ct:|erée Iconta‘ble mer;sggl d:psllestgrlreglstrgdo‘ ent el sistema

; ; lentro de los primeros 3 dias habiles del mes siguiente.

5 n:vel central en los P.relequiStTn?’ . del “Balance de | Porcentaje 1"M/1 100% 11/11 100% Nota 2: Los informes corresponden a los comprendidos entre los meses
plazos nivet central, 10S clerres Comprobacion y de enero y noviembre y que se entregan entre febrero y diciembre
establecidos, contables en el plazo de » i

o " 1| 3 dias habies del Saldos y la respectivamente.
adjuntando el ias habiles del mes “C
- uadratura de
“Balance de | siguiente . -
o Disponibilidades”,  /
mpr ion o .
g; dgs?baco I;I N° total de cierres
“Cua draturay de contables mensuales
Disponibilidades” a realizar en el afio t)
P ' *100
Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la
evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para
ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de
3 ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo
Porcentaje de (Namero de definido en la Normativa vigente del afio t
iniciativas de iniciativas  evaluadas Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas
inversion en los plazos iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la concentracion
! Vel s'g | Evaluar las iniciativas | establecidos por el de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los
e;/a ua as:[ b?n 'dos de Inversion  que | Sistema Nacional de analistas, a nivel Nacional; autorizados y justificados ambos hechos por
plazos establecidos | . . . la Jefatura de la Division de Evaluacion Social e Inversiones para

6 por el SNI durante :llgr.es:nl d alln Srls.tenma Ir;ver{SI???\ls' n(13'r\“)t ?nl Porcentaje 113,28 /118 96% 136/136 100% contar con un plazo de evaluacién superior a 10 dias (Iniciativas de alta
el afio t, respecto acional de Inversiones | €l ano u, ?_0 _° a envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de
del  total de|®" los plazos | de iniciativas andlisis, por su concepcion técnico econémica, requieren de visitas a
iniciativas establecidos por el SNI | ingresadas al Sistema terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera
. Nacional de que aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y
ingresadas al SNI :
durante el afio t Inversiones (SN fundamentado).

urante el ano t. durante el afio t )10 Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas
ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo
el pais (RATE manual).
Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Evaluacion
Social.
(N° de proyectos
evaluados a nivel
regional. de monto Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos
Porcentaje de | Realizar vistas  a | o9°nd. 100 mill nuevos con RATE manual.
proyectos que son | terreno de las iniciativas :jn:y(:-)rsgs en 2'0;’23: Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y
visitados en terreno | de inversion (proyectos) IDI P ue fueron ig:ge:;ﬁ :reec(:)er:s?g:r;n los proyectos postulados a presupuesto del afio t
7 por los analistas de [ en la  regién, que @ Porcentaje 17,7/118 15% 21/81 26% ; proy P presup

inversiones de la
SEREMI de
Desarrollo Social.

superen los 100
millones de pesos en
moneda IDI

visitados en terreno
en el afio t / N° total
de proyectos
evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones

y del afio t+1.

Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de
diciembre del afio presupuestario al que postula -2.

Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos
visitados por los analistas de inversion por region

Porcentaje

Cumpl
global
por

limiento
de Metas
Equipo de Colectivo

Trabajo

de Porcentaje
Incremento
Desempeiio

de
por

por

Razones de
Incumplimiento

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI MAGALLANES

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar  la

Valores Porcentaje de Porcentaje de

Numerador y Resultado Cumplimiento Incremento  por

Denominador . Notas Técnicas global de Metas Desempeio
Efectivo 2016 ) :

del resultado por Equipo de Colectivo por

efectivo 2016 Trabajo

Razones de
Incumplimiento

Unidad de

Formula de Calculo Medida

N° Meta | Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

de pesos en moneda
IDI, ingresados entre
los meses de enero y
septiembre del afio t )
*100

Meta 2016

Porcentaje de Ent taci Nota 1: El Plan de Invierno Calle (P.l.) es un componente del Programa
personas en niregar pres ac.lonesla ) Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de
situacion de calle | PEreonas en situacion (Nun’]ero Fﬁe personas alojamiento temporal a las personas en situacion de calle destinadas a
que recibe de Calle dentro del Plan | en situacién de calle la proteccion de la vida y a posibilitar la superacion de las personas. Asi
. de Inviemo  (cuyo | que recibe el P.I. es un sistema de alojamientos publicos y servicios basicos para
Zﬁrs;a:ﬁ;ses en el objetivo es  brindar | prestaciones personas en situacion de calle con el objgto de prevgnir Io§ deterioros
g alternativas de | entregadas en el Plan graves en la salud de las personas, mediante el mejoramiento de las

Plan de Invierno,
en el afio t, en
relacion al N° de
personas en
situacion de calle
identificadas en el
afio t-1

alojamiento temporal a
personas en situacion
de calle destinadas a la
proteccion de la vida y a
posibilitar la superacion
de las personas.)

de Invierno en el afio
t/N° de personas en
situacion de calle
identificadas en el
afio t-1)*100

Porcentaje

223,55/263

85%

2441279

87%

condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en
situacion de calle.

El denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de
Calle atendidas en los dispositivos del Plan de Invierno en el afio t-1,
obtenidos del sistema de registro de Noche Digna.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales

()

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 26 Funcionarios
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI METROPOLITANA

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
EETTETE]

Valores
Numerador y
Denominador Res'ultado Notas Técnicas
Efectivo 2016
del resultado por

Porcentaje de Porcentaje de
Cumplimiento Incremento  por
global de Metas Desempeio

Equipo de Colectivo por

Unidad de
Medida

Razones de

N° Meta .
Incumplimiento

Nombre Indicador Formula de Calculo

Descripcion de la Meta

Porcentaje de
supervisiones  al
instrumento de

(Ndamero de
supervisiones del
instrumento de
caracterizacion

socioecondmica de la
poblacién  nacional

realizados en la
Regién Metropolitana,
enelafiot, en base a

Meta 2016

efectivo 2016

Nota N° 1: Las solicitudes de supervision del Instrumento de
Caracterizacion Socioeconomica de la Poblacion Nacional podran ser
realizadas a través de Oficios, Cartas, Correos Electronicos y / o

caracterizacion ﬁ;ﬁ’:ﬂ]‘:i;o deel los planes de Mvemvo’réndum iqgre;gdos al Departame’znto de Sypewisilén de la
socoscondic de | Q30T | swpenisin defnics
1 la . pobl_acmn Socioeconmica por !a PIVISIOH de | Porcentaje | 1.499,4/1.666 90% 1663 / 1666 100% “Formulario de Supervision’”.
nacional, reallza'(?a (Registro ~ Social  de Fopallzamon ! Nota N° 3: Este indicador considera los Planes de Supervision
en la  Region Hogares) en la regién Numero de emanados por el Departamento de Supervision de la Division de
Metropolitana, en " | supervisiones Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio
base a los planes determinadas en los hasta el 30 de noviembre de 2016
de supervision. planes de
supervision,
asignados a la
Regién Metropolitana,
por la Division de
Focalizacion en el
afio t) * 100
Capacitar al total de
comunas ejecutoras de | (N° de ejecutores
programas Vinculos del | capacitados en
Porcentaie de Sistema Ip'tersecto_rial metodologia de
beneficiarios de’ Proteccion  Social, |qteryen0|on y norma
derivados a las | M8S .eI toltal de tegnlca dg prog:amas
mosldaes o | PEines st puioscones) o e 2 kst ko i s u e
. Ly y Jecu . . 0, 0, eneficiarios del Frograma rFondo de Intervenciones de Apoyo al
2 reeS:prgL(J)Ita(‘)CIor(]ie os Caminos en la regi(').n, programados a Porcentaje 20.680 95% 21647/ 21.087 102,7% Desarr.ollo Infantil (FIADI) asigpadaala region.
beneﬂciarios que hayan .Suscrlto Capacnar ’ en Nota 2: La convocatoria a medir es la 2015.
asignados por el convenio de ejecucion metodologlas de
MDS antes del 31 de| intervencion y norma
' diciembre 2015  en | técnica de programas
metodologias de | psicosociales en el
intervencién 'y norma | afio t)*100
técnica
Porcentaje de | Capacitar al total de | (N° de ejecutores
Ejecutores . de | comunas eJe?utoras de capacnado’s en Nota 1: El universo esté constituido por el total de comunas ejecutoras
programas sociales | programas Vinculos del | metodologia de de programas Vinculos del Sistema Intersectorial de Proteccion Social,
capacitados  en | Sistema  Intersectorial | intervencion y norma més el total de instituciones ejecutoras del Programa Calle y Caminos
3 metodologia  de | de Proteccion Social, | técnica de programas |  Porcentaje 82/82 100% 64 /82 78% en la region, que hayan suscrito convenio de ejecucion antes del 31 de

intervencion y|mas el total de | psicosociales/N° total diciembre 2015. o . )
norma técnica de | instituciones ejecutoras | de ejecutores Nota 2: El programa de capacitacion validado por Seremi se presentara
programas del Programa Calle y | programados a al 30 de Abril de 2016.

psicosociales. Caminos en la region, | capacitar en

Trabajo

93%

Equipo

8%

()

()

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI METROPOLITANA

Valores
Numerador y

N° Meta

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

que hayan suscrito
convenio de ejecucién
antes del 31 de
diciembre 2015 en
metodologias de
intervencion 'y norma
técnica

Formula de Calculo

metodologias de
intervencion y norma
técnica de programas
psicosociales en el
afio t)*100

Unidad de
Medida

Denominador

usados para

determinar la
Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Realizar transferencias
de los recursos
financieros dentro de 4
dias habiles de los

(N°® total de
transferencias
realizadas dentro de

Nota 1: EI 100% de las transferencias esta condicionado a que el 100%
de las comunas de la region no esté inhabilitado segun los requisitos
del procedimiento sobre rendicion de cuentas indicados en ORD. N°30
de la Contraloria General de la Republica. En ella se instruye al
Ejecutor estar al dia en todas sus convocatorias para recibir una nueva
transferencia de fondos desde el Ministerio.

Nota 2: Para el caso de los convenios que contemplen 2 0 mas cuotas,
solo se considerara para el célculo de la meta las transferencias de
recursos inherentes al pago de la primera cuota de desembolsos segin

Porcentaje de | convenios para los ! v R‘esolucién que apruepa convenios. Asimismo, se incorporara en el
[eCUISOS programas  Caminos; 4. . dias habiles célculo las transferencias de aquellos convenios que se pagan de una
f . Calle:  Pilot N ' | siguientes, respecto vez.

Inancieros a e: oo , 'nos_ de la fecha de la Nota 3: La fecha a considerar como plazo de inicio para efectos del
transferidos dentro | Calle; Vinculos; Resolucion Tramitada indicador va a ser la fecha con timbre tramitada en la Resolucion
de 4 dias habiles | Habitabilidad; - . o o Exenta.

4 siguientes a la | Autoconsumo; CAHMT; por OﬂCK]a di Partesl Porcentaje 113057119 95% 1191251 47,5% Nota 4: Si el vencimiento cae en dia sabado (inhabil administrativo),
fecha de tramite de | Fortalecimiento Gestion que  Aprueba e dpm.ingo o festivo, e] plazo se prorrogara automaticamente para el dia
| Resolucion | Provincial: N Convenio durante el siguiente esta vez habil.
rae istra daeso UCI(z)r: S;'sot\elzl;ca:a(ie Ao ouaevlg afio t / N° Total de Nota 5: Se consideran para efectos de este indicador los siguientes
Ofg . P I POYO @ 18 | ransferencias Programas Sociales 2016: Caminos; Calle; Piloto Nifios Calle; Vinculos;

icina de Partes seleccion  de Usu.arlos aprobadas mediante Habitabilidad; ~ Autoconsumo; CAHMT;  Fortalecimiento ~ Gestion
de . Prestaciones resolucién en el afo Provincial; Instrumento de Caracterizacion Socioeconémica; FIADI;
Sociales; FIADI; CHCC £)100 CHCC HEP!; Fortalecimiento Municipal.
HEPI y Fortalecimiento | ~ Nota 6: Los ejecutores privados deben tener garantia al dia para la
Municipal. transferencia. : . )
Nota 7: No se consideraran las convocatorias cuyas transferencias
queden en deuda flotante.
Nota 8: Se debe considerar Cierre y apertura de SIGFE.
Nota 9: La Fecha de Corte para el calculo del Indicador es el 30 de
Noviembre de 2016
;Z;ﬁ?;;aje de (Numero de Facturas
canceladas en un Pagalr facturqs en hasta | canceladas en un Nota 1: La forma de evaluar esta meta es cotejando lo que entrd por el
plazo de hasta 30 30 dias cgrrldos desde pI,azo d? hasta 30 SISCO versus su pago, lo cual debe demostrarse por sistema.
5 dias corridos desde la recepcion conforme, | dias corridos desde la Porcentaje 2584/ 272 95% 2721979 100% Nota 2: Se entenderd por recepcion conforme cuando la Unidad

la recepcion
conforme, respecto
del total de facturas
recibidas.

de la Unidad Técnica y
Administrativa en la
Region.

fecha de ingreso al
SISCO /Numero de
Facturas
recibidas)*100

Técnica y Administrativa entreguen su V°B° a la factura.
Nota 3: No se consideraran facturas que pasen a deuda flotante.
Nota 4: Se debe considerar cierre y apertura de SIGFE

Porcentaje

Cumpl
global
por

de Porcentaje

limiento Incremento
de Metas Desempeiio

Equipo de Colectivo

Trabajo

de
por

por

Razones de
Incumplimiento

()

()

54
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Valores

N° Meta

Nombre Indicador

Porcentaje de
iniciativas de
inversion

evaluadas en los
plazos establecidos

Descripcion de la Meta

Evaluar las iniciativas
de  Inversion  que
ingresan al  Sistema

Formula de Calculo

(Namero de
iniciativas  evaluadas
en los plazos
establecidos por el
Sistema Nacional de
Inversiones(SNI) en

Unidad de
Medida

Numerador y

Denominador

usados para
determinar la
Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la
evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo méaximo para
ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de
ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo
definido en la Normativa vigente del afio t

Nota 2:No se consideran para la medicién del indicador aquellas
iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la concentracion
de iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los

6 por el S.N.I durante . ’ el afio tNumero total |  Porcentaje 410,88 /428 96% 363 /363 100% analistas, a nivel nacional; autorizados y justificados ambos hechos por
- Nacional de Inversiones L i s J ; !
el afio t, respecto de iniciativas la jefatura de la Division de Evaluacién Social de Inversiones para
del  total de :rs]tablecii?:s o ef';ﬁﬁs ingresadas al Sistema contar cgn un plazo dIeI%vadIuacién supﬁrior a 10ddias(inicialltiva§ dde aléa
iniciativas p Nacional de envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de
. d | SNI | : SN analisis, por su concepcion técnico econdmica, requieren de visitas a
ingresadas ? o nversiones . ( 2 terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera
durante el afio t ?g(r)ante el afio t ) que aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y
fundamentado).
Nota 3: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Evaluacion
Social.
(N° de proyectos
evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones
de pesos en moneda Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos
Porcentaje de | Realizar  visitas a|IDl, que fueron nuevos con RATE manual. .
proyectos que son | terreno de las iniciativas | visitados en terreno Nota 2: Se acota el periodo de andlisis entre los meses de enero y
visitados en terreno | de inversion (proyectos) | en el afio t / N° total ’S\lefzt'e:;‘_‘bre d?]' ?g°rt'n| ovect wlados & o o del afo
7 | porlos analistas de | en la region, que | de proyectos |  Porcentaje 61,65/411 15% 441224 19,6% yg ; ahgi f1° sideran los proyectos postulados a presupuesto del ano
inversiones de la su_peren los 100 eva_Iuados a nivel Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de
SEREMI ) de | millones de pesos en | regional, de _monto diciembre del afio presupuestario al que postula -2.
Desarrollo Social. moneda IDI mayor a 100 millones Nota 5: Se consideran un minimo de 10 proyectos y un maximo de 50
de pesos en moneda proyectos visitados por los analistas de inversiones por region.
IDI, ingresados entre
los meses de enero y
septiembre del afio t )
*100
Porcentaje de : Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores,
soluciones de Idn;plementali'asboiggliﬁgzz (N° de soluciones de aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
habiabiidad | estas por - los | MDfebiidad Forbacin d s respecias Secetaas Riondes Mt
Imple:mentadas en ejecutores  contenidas Irrjplementadf s en el La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015.
el afio t, respecto en los Proyectos de ano . N de Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan
de las Soluciones Intervencién ~ Comunal soluciones de debido a: la presentacién de rendicion de cuentas o Informes Técnicos
de  Habitabilidad habitabilidad . 3.010,87/ o o Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por
8 Propuestas por los presentadas  por  los propuestas por los Forcentaje 3.383 89% 3.164/3.383 94% catastrofes o desastres naturales, cancelacion de convenios, falta de

ejecutores en los
Proyectos de
Intervencion
Comunal de la
Convocatoria  del
afio t-1

municipios 0
gobernaciones, y
aprobadas  por las
respectivas Secretarias
Regionales
Ministeriales.

ejecutores  en los
Proyectos de
Intervencion Comunal
de la convocatoria del
afio t-1)*100

oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los
valores de los materiales utilizados en construccion hayan excedido el
presupuesto otorgado al municipio.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales

Porcentaje de Porcentaje de
Cumplimiento Incremento  por
global de Metas Desempeio

por Equipo de Colectivo por

Trabajo

Razones de
Incumplimiento

()

()
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N° Meta

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar la

Meta 2016

Valores

Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1: EI Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial a Adultos
Mayores, que consiste en un servicio especializado de 24 meses. El
programa busca promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y

Porcentaje de . " i
torgar ., capacidades que permitan al adulto mayor alcanzar y sostener, mejores
adultos  mayores Osi%g:ocial a Azz%g (Ndmero de adultos condiciones de vida.
con plan de IF\)/Ia ores (servicio mayores con plan de El programa Eje es parte del Ingreso Etico Familiar y tiene como objeto
intervencion yort |.’ do de 24 intervencion el acompafiamiento a la trayectoria de los usuarios, sean éstos
elaborado, en | ESpecializado  ae elaborado/Numero personas o familias, durante su estadia en el Subsistema. EI programa
relacion al numero meses), para promover total  de  adultos consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
el desarrollo y o o pobreza a través de tres etapas: Un diagnéstico que permite identificar
9 lotal de adultos fortalecimiento de | Mayores que 3.5136/3.904 90% 3.851/3.922 98.2% las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de intervencion
mayores QU€ | eeursos y capacidades Ingrésan ol donde se propondra al usuario los programas y bonos a los cuales
ingresan ?' que permitan al adulto Componente Eje en puede acceder; para luego realizar un seguimiento y evaluacion de su
Componente  Eje mavor  alcanzar la Convocatoria desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara
en la Convocatoria y Y iniciada en el afo t- acceso a oferta tanto publica como privada, como también la
iniciada en el afio t. | SOStener MEIOTeS | 4y+100 articulacion de redes locales que permitan favorecer su implementacion.
1 condiciones de vida. La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015
' que deberia comenzar en el mes de Agosto.
Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales
Porcentaje de No Aplica, ya Nota:
informes ylo Elaboracién  de 2 (N° de informes ylo que ésta meta I1E Setc%rgpérgr';\ete la elaboracion de 2 informes respecto de la
estudios . estudios elaborados) / no formé parte ncuesta LASEN. L -
elaborados  sobre informes  sobre los sobre los resultados del CDC 2015 2.- Se condiciona a la validacion, liberacién y disponibilidad al publico
resultados de la ) ! 0 o de la base de datos de la encuesta CASEN 2015 antes del 31 de
10 | los resultados de la E ta CASEN 2015 de la encuesta| Porcentaje | por lo que no 100% 21 200% agosto de 2016. Si a esa fecha la base de datos no ha sido liberada, la
ncuesta ' eche ; )
encuesta CASEN en la Region CASEN 2015 en la hay datos meta se restringe a la publicacion de sélo un informe o estudio.
2015 en la Region Metronolitana Regién Metropolitana efectivos para
Metropolitana  de P de Santiago)*100 determinar
Santiago. meta 2016.

de Porcentaje de
Cumplimiento Incremento  por
global de Metas Desempeio

por Equipo de Colectivo por
Trabajo

Porcentaje

Razones de
Incumplimiento

()

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 53 Funcionarios
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Nombre Indicador

Porcentaje
actividades de
induccion para

Descripcion de la Meta

Realizar actividades de
induccion destinadas a
la contraparte técnica

Férmula de Calculo

(Ndamero de
Actividades de

Unidad de
Medida

IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI LOS RIOS

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
EETTETE]

Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1. Se considera 1 actividad de induccion por programa, es decir un

ejecutores de : Induccion Realizadas . o o total de tres actividades.
Programas de g'eecut(l)?:S org:nlsmlg: | Namero total de Forcentaje 3/3 100% 3/3 100% r\!ota! 2. Actividades de induccion estaran destinadas a una contraparte
Apoyo Psicosocial PJro ramas Calle actividades técnica de cada organismo ejecutor.
Calle (1), Caminos Camginos Vinculos * | programadas) * 100
(1) y Vinculos (1). y :
Capacitar gl total de (N° de ejecutores
comunas ejecutoras de capacitados en
programas Vinculos del mgto dologia de
. Sistema  Intersectorial | . 9
Porcentaje de " .| | intervencién y norma . . . Y .
iecutores de de Proteccién Social, técnica de Nota 1: El universo esta consptmdo por el total 'de comunas gjlecutorgs
ejecu . mas el total de de programas Vinculos del Sistema Intersectorial de Proteccion Social
programas sociales instituciones ejecutoras programas (10 comunas), méas el total de instituciones ejecutoras del Programa
capacitados  en del Programa Calle y psicosociales/ N° Calle y Caminos en la region, que hayan suscrito convenio de
metodologia de Cami | " 7 | total de ejecutores | Porcentaje 12/12 100% 11/12 92% ejecucion antes del 30 de Noviembre 2015 (2 ejecutores). En programa
intervencion y aminos en la reglgn, programados a Vinculos son solo 10 comunas ejecutores pues no existe potencial de
norma técnica de | d4€ hayan 'SUSCF',tO capacitar en cobertura minima para 2 comunas de la region (Mafily Los Lagos).
programas convenio dle eJe1CUC|0n metodologias de Nota 2: El programa de capacitacion validado por Seremi se presentara
. . X M | Abril de 2016.
psicosociales gir:;ti:nbrede 20:135 :ﬁ intervencion y norma a 30 de Abril de 2016
metodoogias e | (080 EOOTTS
intervencion 'y norma Zﬁo £)100
técnica
(Namero de familias
) acompafiadas en
;?T:ﬁ;n;aje de terreno en la etapa de
acompafiadas en la Brindar elaboracion de los
etapap de acompaﬁamiento a | diagnsficos de los Nota 1: En los programas de Autoconsumo y Habitabilidad se pretende
diagnéstico familias de los | programas de brindar un acompafiamiento, con el objetivo de conocer los niveles de
correspondientes a programas de | Autoconsumo y vulnerabilidad de las familias y su realidad local, ya que este afio se
los oroaramas de Autoconsumo Habitabilidad durante Porcentaie 46460 10% 46/ 460 10% incorporara un enfoque participativo del proceso en las etapas de
prog Habitabilidad, con el | el afio t/ nimero total J 0 0 diagnastico de los programas Autoconsumo y Habitabilidad. Para ello el
Autqcoq§umo y objetivo de conocer los | de familias programa de Habitabilidad deberé brindar un 19% de acompafiamiento
Habitabilidad en el niveles de | diagnosticadas de los a las familias diagnosticadas en la regién, y otro 10% de
afio t, en relacion al vulnerabilidad v realidad | orogramas de acompaiiamiento a las familias diagnosticadas.
nimero de familas local.de las fani/ilias %utgconsumo
diagnosticadas de | Habibildad  on
ambos programas. convocatoria del afio
t)*100
5 -
Porcentaje de | Capacitar a ejecutores Egpaci(t]aedosejecumree;
ejecutores ) de | de programas s.ociales rendiciones de cuenta Nota 1: Se considera que un ejecutor puede tener uno o mas
programas sociales | con convenios vigentes /| N° fotal de Porcentaje 12/12 100% 18/18 100% encargados de rendiciones de cuenta.

capacitados en
rendiciones de
cuenta.

a Marzo de 2016, enla
tematica de rendiciones
de cuenta.

ejecutores de
programas  sociales
del afio t)*100

Nota 2: El universo estd constituido por ejecutores que mantengan
convenios vigentes a Marzo de 2016.

Porcentaje de
Cumplimiento
global de
Metas por
Equipo de
Trabajo

98%

Porcentaje
Incremento
Desempeio
Colectivo
Equipo

8%

de
por

por

Razones
Incumplimiento

()

()

()

()

57




IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI LOS RIOS

Valores

i
Nombre Indicador Descripcion de la Meta Formula de Calculo Unlda'd = LA Denominador Res'ultado Notas Técnicas
Medida usados para Efectivo 2016
EETTETE] i rgsultado
Meta 2016 efectivo 2016
Porcentaje de (c':ntableie men(;ll?gzz
;:T;tzrr::!lsjalescontables informados  a la
informados  a la Oficina de
Oficina de | Informar  desde la E:ZgLaT:sctlgga en los
Programacion Region a la Oficina de | P tablecid
Presupuestaria del | Programacion 2 d?ﬁr.fandeg aplect O:i gllcéall: é :dEI fierge Iconta‘ble mer;sg’al d:psllest:rlregistrgdq ent ol sistema
i ; lentro de los primeros 3 dias habiles del mes siguiente.
n:vel central en los P.relequiStTn?’ . del “Balance de | Porcentaje 127112 100% 1111 100% Nota 2: Los informes corresponden a los comprendidos entre los meses
plazos nivel central, 105 clertes Comprobacion y de enero y noviembre y que se entregan entre febrero y diciembre
establecidos, contables en el plazo de Saldos” I respectivamente.
adjuntando el | 3 dias habiles del mes | . y
“Balance de | siguiente (_)uadrgt_u_ra de
Comprobacion ' Disponibilidades”,  /
Saldgs” v I;’ N° total de cierres
“ contables mensuales
ratur: : =
IZS::gniabtiL:i:ades"de a realizar en el afio t)
) *100
Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacion de la
evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al Sistema
Nacional de Inversiones. Este indicador supone un plazo maximo para
ingresar el primer RATE de 10 dias habiles a contar de la fecha de
3 ingreso, con la que se declara admisible la iniciativa, durante el periodo
Porcentaje de (Numero de definido en la Normativa vigente del afio t
iniciativas de iniciativas  evaluadas Nota 2: No se consideraran para la medicion del indicador aquellas
inversion en los plazos iniciativas que por su envergadura o complejidad, o por la concentracion
| | 'Evaluar las iniciativas | establecidos por el de Iniciativas que puede exceder la capacidad de respuesta de los
g?;azgzdeasiab?gcidg: de Inversién que | Sistema Nacional de lanzjlisfte;s, a ziveil NS.Ci.O'.]?l; :ut(:;rize?dosly jugtiﬁgaldgs z;‘mbosl hechos por
: : : a Jefatura de la Division de Evaluacion Social de Inversiones para
por el SNI durante Ili}gr.es:lnl d alln Srls.tenma Ir;ver{SI?;l?\ls' n(]sr_\”)t ?nl Porcentaje 155,52 /162 96% 139/139 100% contar con un plazo de evaluacion superior a 10 dias (Iniciativas de alta
el afio t, respecto acional de fnversiones | €l afno umero lota envergadura y complejidad son aquellas que durante el periodo de
del  total de| " _|0$ plazos fje iniciativas andlisis, por su concepcion técnico econdmica, requieren de visitas a
iniciativas establecidos por el SIN | ingresadas al Sistema terreno e involucran mayor interaccion con el formulador, de manera
. Nacional de que aquello permita emitir un informe de evaluacion completo y
ingresadas al SNI }
J Inversiones  (SNI) fundamentado).
durante el afio . durante el afio t }*100 Nota 3: El universo de este indicador comprendera las IDI nuevas
ingresadas durante el afio t correspondiente a los procesos
presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas de inversion de todo
el pais (RATE manual).
Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de Evaluacion
Social.
(N° de proyectos
evaluados a nivel
regional. de monto Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a proyectos
Porcentaje de | Realizar vistas a| o9 100 mill nuevos con RATE manual.
proyectos que son | terreno de las iniciativas :jn:y(:-)rsgs en 2'0;’23: Notq 2: Se acot§ el periodo de anélisis entre los meses de enero y
visitados en terreno | de inversion (proyectos) IDI P ue fueron ig:ge:;ﬁ :reec(:)er::g:r;n los proyectos postulados a presupuesto del afio t
por los analistas de [ en la  region, que| - 9 Porcentaje 138192 15% 19/67 28% et proyectos postu presupu
H ) de la | superen los 100 visitados en terreno y del afio t+1. )
Inversiones p en el afio t / N° total Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la moneda al 31 de
SEREMI ) de | millones de pesos en de proyectos diciembre del afio presupuestario al que postula -2.
Desarrollo Social. | moneda IDI evaluados  a  nivel Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50 proyectos
A visitados por los analistas de inversion por region.
regional, de monto
mayor a 100 millones

Porcentaje de
Cumplimiento
global de
Metas por
Equipo de
Trabajo

Porcentaje
Incremento
Desempeiio
Colectivo
Equipo

de
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI LOS RIOS

Valores
Numerador y

Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

de pesos en moneda
IDI, ingresados entre
los meses de enero y
septiembre del afio t )
*100

Unidad de
Medida

Denominador

usados para

EETTETE]
Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Porcentaje de
soluciones de
habitabilidad

implementadas en
el afio t, respecto

Implementar soluciones

de Habitabilidad
propuestas  por los
ejecutores  contenidas

(N° de soluciones de
habitabilidad

implementadas en el
afio tIN°® de

Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores,
aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal
presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la
aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales. La
medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015. Se
excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan

de las Soluciones | en los Proyectos de | soluciones de debido a: la presentacion de rendicion de cuentas o Informes Técnicos
de  Habitabilidad | Intervencién ~ Comunal | habitabilidad . o o Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por
8 Propuestas por los | presentadas por los | propuestas por los Porcentaje 293,71330 89% 310/330 94% catastrofes o desastres naturales, cancelacion de convenios, falta de
ejecutores en los | municipios o | ejecutores  en los oferentes, y aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los
Proyectos de | gobemaciones, y | Proyectos de ‘;fé‘;f:u::t("°§t£g;‘3’f§m‘r']'i'zﬁ"?gs en construcaion hayan excedido el
Intervencion apmbaqas por !as Intervencion Comunal Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Comunal de la | respectivas Secretarias | de la convocatoria del Sociales
Convocatoria  del | Regionales Ministeriales | afio t-1)*100
afio t-1
Nota 1: El Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial a Adultos
. Mayores, que consiste en un servicio especializado de 24 meses. El
Porcentaje de imi
dult I Otorgar apoyo NG de adult programa busca promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos y
aaqulios  mayores psicosocial a Adultos (Numero de adultos capacidades que permitan al adulto mayor alcanzar y sostener, mejores
con plan  de ..~ | mayores con plan de condiciones de vida. El programa Eje es parte del Ingreso Etico Familiar
intervencion Mayorlesl, (servicio intervencion y tiene como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los usuarios,
elaborado, en especializado  de 24 elaborado/Nimero sean éstos personas o familias, durante su estadia en el Subsistema. El
relacién al numero meses), para promover total de adultos programa consiste en la incorporacién de personas vulnerables o en
el desarrollo y . o o extrema pobreza a través de tres etapas: Un diagnéstico que permite
9 fotal de adultos fortalecimiento de | Mayores que | Porcentaje 288,9/321 90% 305/311 98% identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
|
mayores QUE | oeursos y capacidades Ingresan .4 intervencion donde se propondré al usuario los programas y bonos a los
ingresan _a| que permitan al adulto Componente Eje en cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento y evaluacion
Componente  Eje mavor  alcanzar la Convocatoria de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara
en la Convocatoria sos)t/ener mejorei iniciada en el afo t- acceso a oferta tanto puablica como privada, como también la

iniciada en el afio t-
1.

condiciones de vida.

1)*100

articulacion de redes locales que permitan favorecer su implementacion.
La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria 2015
Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de Servicios
Sociales

Porcentaje de
Cumplimiento
global de
Metas por
Equipo de
Trabajo

Porcentaje
Incremento
Desempeiio
Colectivo
Equipo

de
por

por

Razones
Incumplimiento

()

()

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 27 Funcionarios
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ARICA-PARINACOTA

N° Meta

Nombre Indicador

Porcentaje
actividades de
induccion para

Descripcion de la Meta

Realizar actividades de
induccion destinadas a
la contraparte técnica

Formula de Calculo

(Ndamero de
Actividades de

Unidad de
Medida

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar  la
Meta 2016

Valores
Numerador y
Denominador
del  resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 1. Se considera 1 actividad de induccion por programa,

Porcentaje de
Cumplimiento
global de
Metas por
Equipo de
Trabajo

Porcentaje
Incremento
Desempeiio
Colectivo

Equipo

de
por

por

Razones
Incumplimiento

ejecutores de . Induccién Realizadas . 0 100% es decir un total de tres actividades. "
L Programas de d? los organismos | Numero total de Porcentaje 2/2 100% 3/3 ’ Nota 2. Actividades de induccion estaran destinadas a una ()
. .| ejecutores  de los o . . )
Apoyo  Psicosocial P Call actividades contraparte técnica de cada organismo ejecutor.
Calle (1), Caminos rogramas ale, programadas) * 100
1)y Vinc’ulos (1) Caminos y Vinculos.
(Namero de familias
Porcentaje de acompafiadas en Nota 1: En Igs programas de A~utogonsumo y Habitapiligad se
familias terreno en la etapa de pretende brindar un acompafiamiento, con el objetivo de
acompafiadas en la Brindar elaboracion de los conocer los niveles de vulnerabilidad de las familias y su
ota ap de acompafiamiento a | diagnésticos de los realidad local, ya que este afio se incorporard un enfoque
diagnéstico familias de los | programas de participativo del proceso en las etapas de diagndstico de los
. programas de | Autoconsumo y programas Autoconsumo y Habitabilidad. Para ello el
correspondientes a Autoconsumo Habitabilidad durante . o 0 programa de Habitabilidad deberd brindar un 10% de "
2 los programas de Habitabilidad || el afio t/ na | Porcentaje 1741174 10% 271174 16% o las familias di cad | o *
Autoconsumo y a |tla ilidad, con el | elafiot/numero tlolta acompariamiento a as familias |agno§t!ca as en la region, y
Habitabilidad en el objetivo de conocer los | de familias otro 10% de acompafiamiento a las familias diagnosticadas del
afio t en relacion al niveles de | diagnosticadas de los programa Autoconsumo. Como referencia, el 2015 el programa
numéro de familias vulnerabilidad y realidad | programas de Habitabilidad opera en las 4 comunas con un total de 244
diagnosticadas  de local.de las familias Autoconsumo y soluciones, en tanto que Autoconsumo esta en 3 comunas con
am%os roaramas Habitabilidad en 40 tecnologias implementadas, con un universo total cercano a
prog ’ convocatoria del afio las 284 familias a diagnosticadas. 100% 8%
£)*100
Nota 1: El nivel de satisfaccion se determinara por medio de
una encuesta, que contard con una escala de medicion de 1
Porcentaje de Evaluar mediante una a 5, siendo 1 "Muy Malo" y 5 "Muy Bueno". La encuesta de
. encuesta la Asistencia | satisfaccion sera aplicada a las Instituciones Ejecutoras que
ejecutores de los | 1. . . (Namero de " S ;
rogramas de los Técnica a los ejecutores ciecutores de finalicen la ejecucion de programas sociales mandatados por
gut?sistemas de los Subsistemas er ogramas  sociales la Seremi de Desarrollo Social durante el afio 2015. Se excluye
“Seguridades y E:O; Zu%l;ltgc.mide y satisfechos con la greoée:amzdlmon aquellos ejecutores que hayan desertado del
3 %phc;E un|dade%recg nivel de satisfaccion en ?:;Tg:g;a er:ecm(i: Porcentaje 154122 70% 16/23 70% Nota 2: Se entenderda por satisfecho a aquellos que *
Contigo” ?:ser:ezﬁoambgzs dl: region/Namero  de ls\leolfaccg'neli]alazsci:tt:ggigasT(éin:i:encoon);is'\t/leuyebnuen?ﬁreas de
safisfechos con la asistene:ia supervision ejecutores de acom aﬁamiento técnico al ejecutor, lo que incluye:
asistencia  técnica . . . | programas  sociales s . ) Sl .
istencia  técni p * | prog ial p: | ) q ye:
\ monitoreo y asistencia ok supervision, monitoreo y asistencia técnica pertinente al
realizada por la|,, . . de la region)*100
region técnica pertinente  al programa. o ‘ .
' programa. Nota 4: La encuesta medira el nivel de satisfaccion en los tres
ambitos de desempefio de la asistencia técnica: supervision,
monitoreo y asistencia técnica pertinente al programa.
Porcentaje de | Realizar transferencias | N° total de Nota 1: EI 100% de las transferencias esta condicionado a que
recursos de los recursos | transferencias el 100% de las comunas de la regién no esté inhabilitada
financieros financieros dentro de 4 | realizadas dentro de . o o segun los requisitos del procedimiento sobre rendicion de "
4 |ransferidos dentro | dias hébiles de los |4 dias  habiles | Forcentale | 34.2/38 80% 38/39 9% | cuentas indicados en la Resolucion N°759. En ella se instruye ()
de 4 dias habiles | convenios para los | siguientes, respecto al Ejecutor estar al dia en todas sus convocatorias para recibir
siguientes a la | programas  Caminos; | de la fecha de la una nueva transferencia de fondos desde el Ministerio.
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ARICA-PARINACOTA

Valores

N° Meta

Nombre Indicador

fecha de tramite de
la Resolucion
registrada por
Oficina de Partes

Descripcion de la Meta

Calle; Piloto  Nifos

Calle; Vinculos;
Habitabilidad;
Autoconsumo; CAHMT;

Fortalecimiento Gestion
Provincial; Nuevo
Sistema de Apoyo a la
seleccion de Usuarios
de Prestaciones
Sociales; FIADI; CHCC
HEPI y Fortalecimiento
Municipal.

Formula de Calculo

Resolucion Tramitada
por Oficina de Partes
que  Aprueba el
Convenio durante el
afio t / N° Total de
Transferencias
aprobadas mediante
resolucién en el afio
t.)*100

Unidad de
Medida

Numerador
Denominador

y

usados para

determinar
Meta 2016

la

Valores
Numerador y
Denominador
del  resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

Nota 2: Para el caso de los convenios que contemplen 2 0 mas

cuotas, s6lo se considerard para el calculo de la meta las
transferencias de recursos inherentes al pago de la primera
cuota de desembolsos segin Resolucion que aprueba
convenios. Asimismo, se incorporard en el calculo las
transferencias de aquellos convenios que se pagan de una
vez.

Nota 3: La fecha a considerar como plazo de inicio para
efectos del indicador sera con timbre en la Resolucion Exenta ,
elaborada, tramitada y registrada por la Oficina de Partes de la
Region de Arica y Parinacota.

Nota 4: Si el vencimiento cae en dia sabado (inhabil
administrativo), domingo o festivo, el plazo se prorrogara
automaticamente para el dia siguiente esta vez habil.

Nota 5: Se consideran para efectos de este indicador los
siguientes Programas Sociales 2016: Caminos; Calle; Piloto
Nifios Calle; Vinculos; Habitabilidad; Autoconsumo; CAHMT;
Fortalecimiento Gestidn Provincial; Nuevo Sistema de Apoyo a
la seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales; FIADI;
CHCC HEPI; Fortalecimiento Municipal.

Porcentaje de
Cumplimiento
global de
Metas por
Equipo de
Trabajo

Porcentaje de
usuarios

satisfechos con
talleres de
induccion en

Gestion Financiera

Evaluar la satisfaccion,
mediante una Encuesta

(Namero de usuarios
satisfechos con los
talleres de induccién
en Gestion Financiera

Nota1: El publico objetivo son los funcionarios municipales y
de Gobernaciones que trabajan en la aplicacion de programas
sociales suscritos a través de Convenios con la SEREMI

Nota 2: Se aplicard una encuesta de satisfaccion a cada
usuario, que constara de 7 preguntas con un puntaje asignado

y  Administrativa | de los talleres de Administrati delab d @ d o a Io siquiente: M |
relacionados con la | induccién en Gestion | Y. ministrativa . e 1a5 acada categoria, de acuerdo a lo siguiente: Muy malo
5 ejecucion de | Financiera y relacionados con la| Porcentaje 18,75/25 75% 20/23 87% (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy bueno (5). Se
; L . ejecucion de asignard un puntaje total a cada encuesta sumando los
f:;\i’;négs’ a las Qdmm':}ﬁ:i\éia i(r)t:allzada convenios/  Numero puntajes de acuerdo a las categorias seleccionadas en cada
Municioalidades Gobemacioneps Ylde usuarios que una de las preguntas, el que determinard el grado de
Goberr?aciones y participan en los satisfaccién del usuario.
con un alto ’ra do talleres)*100 Nota 3: Se considerara como usuario satisfecho, aquellos que
de satisfaccic’gl de obtengan un puntaje igual o superior a 28 puntos.
los usuarios.
(NGmero de Nota1: Indicador que mide la oportunidad en la realizacién de
Porcentaje de N la evaluacion de las iniciativas de inversion que ingresan al
R iniciativas  evaluadas ) . . L
iniciativas de | | Sistema Nacional de Inversiones. Este indicador supone un
inversion T en oS plazos plazo maximo para ingresar el primer RATE de 10 dias habiles
Evaluar las iniciativas | establecidos por el :
evaluadas en los de  Inversion te | Sistema Nacional de a contar de la fecha de ingreso, con la que se declara
plazos establecidos inaresan _al Sisteqma Inversiones (SNI) en admisible la iniciativa, durante el periodo definido en la
6 por el SNI durante g Porcentaje 81,6/85 96% 81/82 99% Normativa vigente del afio t

el afio t, respecto
del total de
iniciativas
ingresadas al SNI
durante el afio t.

Nacional de Inversiones
en los plazos
establecidos por el SNI

el afio t/ NUmero total

de iniciativas
ingresadas al Sistema
Nacional de

Inversiones (SNI)
durante el afio t )*100

Nota 2: No se consideraran para la medicién del indicador
aquellas iniciativas que por su envergadura o complejidad, o
por la concentracién de Iniciativas que puede exceder la
capacidad de respuesta de los analistas, a nivel Nacional;
autorizados y justificados ambos hechos por la Jefatura de la
Divisién de Evaluacién Social de Inversiones para contar con

Incumplimiento

()
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IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ARICA-PARINACOTA

N° Meta | Nombre Indicador

Descripcion de la Meta

Formula de Calculo

Unidad de
Medida

Valores
Numerador
Denominador

usados para
determinar  la

Meta 2016

Valores
Numerador
Denominador
resultado
efectivo 2016

Resultado
Efectivo 2016

Notas Técnicas

un plazo de evaluacién superior a 10 dias (Iniciativas de alta

envergadura y complejidad son aquellas que durante el
periodo de analisis, por su concepcion técnico econdmica,
requieren de visitas a terreno e involucran mayor interaccion
con el formulador, de manera que aquello permita emitir un
informe de evaluacién completo y fundamentado).

Nota 3: EI universo de este indicador comprendera las IDI
nuevas ingresadas durante el afio t correspondiente a los
procesos presupuestarios t y t+1, evaluadas por los analistas
de inversion de todo el pais (RATE manual).

Nota 4: Indicador Formulario H 2016 - Subsecretaria de
Evaluacién Social.

Porcentaje de
Cumplimiento
global de
Metas por
Equipo de
Trabajo

Porcentaje

Incremento
Desempeiio
Colectivo
Equipo

Razones

Incumplimiento

Porcentaje de
proyectos que son
visitados en terreno

Realizar  visitas a
terreno de las iniciativas
de inversién (proyectos)

(N° de proyectos
evaluados a nivel
regional, de monto
mayor a 100 millones
de pesos en moneda
IDI, que fueron
visitados en terreno
en el afio t / N° total

Nota 1: El porcentaje de visitas a cumplir corresponde a
proyectos nuevos con RATE manual.

Nota 2: Se acota el periodo de analisis entre los meses de
enero y septiembre del afio t.

Nota 3: se consideran los proyectos postulados a presupuesto

()

Propuestas por los

ejecutores en los
Proyectos de
Intervencion

Comunal de Ila
Convocatoria  del
afio t-1

municipios 0
gobernaciones, y
aprobadas  por las
respectivas Secretarias
Regionales
Ministeriales.

propuestas por los
ejecutores  en los
Proyectos de
Intervencion Comunal
de la convocatoria del
afio t-1)*100

7 por los analistas de | en la region, que | de proyectos |  Porcentaje 12,75185 15% 12/63 19% del afio ty del afio t+1.
inversiones de la | superen  los 100 | evaluados a nivel Nota 4: Moneda IDI corresponde al valor nominal de la
SEREMI de | millones de pesos en | regional, de monto moneda al 31 de diciembre del afio presupuestario al que
Desarrollo Social. | moneda IDI mayor a 100 millones postula -2.
de pesos en moneda Nota 5: Se consideran un minimo de 10 y un maximo de 50
IDI, ingresados entre proyectos visitados por los analistas de inversién por region.
los meses de enero y
septiembre del afio t )
*100
Nota 1: Se entiende por soluciones propuestas por los
. ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de
Porcentaje de Imol t luci Int ion G | tad | e
soluciones de | mplementar soluciones (N° de soluciones de ntervencion Comunal presentadas por los municipios o
P de Habitabilidad s gobernaciones, y que cuentan con la aprobacion de las
habitabilidad habitabilidad : . . T
. propuestas  por los | . respectivas Secretarias Regionales Ministeriales.
implementadas en | 7. . implementadas en el " i ; .
- ejecutores  contenidas | _. o La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria
el afio t, respecto los P de | @0 tIN de 2015
de las Soluciones | & % ”royectos © | soluciones de ‘ .
de  Habitabilidad Intervencion  Comunal habitabilidad Se excluyen de la medicién aquellas soluciones que no se
8 presentadas por los Porcentaje 272,34 1 306 89% 306/ 308 99% implementan debido a: la presentacion de rendicion de cuentas

o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos,
situaciones de emergencia por catastrofes o desastres
naturales, cancelacion de convenios, falta de oferentes, y
aquellas que por fluctuacion de precios asociado a los valores
de los materiales utilizados en construccion hayan excedido el
presupuesto otorgado al municipio.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de
Servicios Sociales

()

62




IDENTIFICACION EQUIPO DE TRABAJO: SEREMI ARICA-PARINACOTA

N° Meta | Nombre Indicador

Porcentaje de
adultos  mayores

con plan de
intervencion
elaborado, en

relacion al nimero
9 total de adultos
mayores que
ingresan al
Componente  Eje
en la Convocatoria
iniciada en el afio t-
1.

Descripcion de la Meta

Otorgar apoyo
psicosocial a Adultos
Mayores, (servicio

especializado de 24
meses), para promover
el desarrollo y
fortalecimiento de
recursos y capacidades
que permitan al adulto
mayor  alcanzar y
sostener, mejores
condiciones de vida.

Formula de Calculo

(Ndmero de adultos
mayores con plan de

intervencion
elaborado/Nimero
total de  adultos
mayores que
ingresan al
Componente Eje en
la Convocatoria

iniciada en el afio t-
1)*100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Valores
Numerador y
Denominador
usados para
determinar  la
Meta 2016

Valores

Numerador y
Denominador
del  resultado
efectivo 2016

Resultado

Efectivo 2016 Notas Técnicas

Adultos Mayores, que consiste en un servicio especializado de
24 meses. El programa busca promover el desarrollo y
fortalecimiento de recursos y capacidades que permitan al
adulto mayor alcanzar y sostener, mejores condiciones de
vida.

El programa Eje es parte del Ingreso Etico Familiar y tiene
como objeto el acompafiamiento a la trayectoria de los
usuarios, sean éstos personas o familias, durante su estadia
en el Subsistema. El programa consiste en la incorporacion de
personas vulnerables o en extrema pobreza a través de tres
1407140 100% etapas: Un diagnostico que permite identificar las
caracteristicas y recursos de las personas; un plan de
intervencion donde se propondra al usuario los programas y
bonos a los cuales puede acceder; para luego realizar un
seguimiento y evaluacion de su desempefios y logros
alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta
tanto publica como privada, como también la articulacion de
redes locales que permitan favorecer su implementacion.

La medicion del indicador se realiza en base a la convocatoria
2015 que deberia comenzar en el mes de Agosto.

Nota 2: Indicador Formulario H 2016- Subsecretaria de
Servicios Sociales

126 /140 90%

Nota 1: El Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial a

Porcentaje de
Cumplimiento
global de
Metas por
Equipo de
Trabajo

Incumplimiento

()

Total de personas que componen el Equipo de Trabajo: 22 Funcionarios

(*)Conforme a la normativa vigente, el Convenio de Desempeiio Colectivo considera el cumplimiento proporcional para todas las metas fijadas,

considerandose como no cumplidas las metas solo aquellas con resultado efectivo equivalentes a un 0%”
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