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Nombre del
Indicador

Formula
de Calculo

Nota Técnica

Meta
afno 2016

Resultado | Unidad
de
afo 2016 Maedida

efectivo

Valores
numerador y
denominador
de resultados
efectivos afio

2016

Valores
numerador y
denominador
usados para

determinar
meta aiflo 2016

Resultado de la
Evaluacion de
Cumplimiento

2016

Razones de
incumplimiento

que presentan Riesgo,
Rezago o Riesgo
biopsicosocial ingresados
al programa que se
recuperan durante el
afno t, en relacién a los
nifios/as que presentan
Riesgo, Rezago o Riesgo
biopsicosocial ingresados
al  programa de Ia
convocatoria iniciada en
el afio t-1

Producto Estratégico

presentan riesgo o rezago o
riesgo biopsicosocial y que son
ingresados al programa, que se
recuperan durante el afio
t/Nidmero de nifios/as que
presentan riesgo o rezago o
riesgo biopsicosocial y que son
ingresados al programa de la
convocatoria iniciada en el afio
t-1)*100

Técnicas para las Modalidades de Apoyo al
desarrollo Infantil (guia para los equipos
locales afio 2012), se define Rezago como
aquellos Niflos(as) que obtuvieron como
resultado de la evaluacién del test de
desarrollo la categoria Normal, pero que en
una o mas de las sub areas del test presentan
la categoria de Déficit; ya sea riesgo o retraso.
Esta condicidn implica que el nifio(a) tiene un
desarrollo heterogéneo, es decir, un area con
desarrollo adecuado y otra con déficit, por lo
tanto debe ingresar a modalidad para prevenir
el curso negativo del desarrollo futuro.

La medicidon de este indicador se realiza en
base a los proyectos del Fondo de
Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil
iniciados en la convocatoria 2015,
considerando a aquellos nifios/as que fueron
intervenidos por el Programa y finalizan dicha
intervencion en el afio 2016, incorporados en
informes técnicos de avance aprobados por la
SEREMI correspondiente.

Porcentaje de solicitudes | (N° total solicitudes virtuales |Se entenderd por solicitudes vinculadas a 99% 99% % 8.089/8.133 6.117/6.178 Cumplido. No aplica
virtuales vinculadas a | vinculadas a productos | productos estratégicos a aquellas supeditadas

productos estratégicos, | estratégicos, efectuadas por|a las siguientes areas: Ficha de Proteccion

efectuadas por | ciudadanos/as en el afio t, que | Social, Chile Solidario y Chile Crece Contigo.

ciudadanos/as en el afio | se responden hasta en 10 dias

t, que se responden | habiles/N° total de solicitudes | Se considera como periodo de recepcién de

hasta en 10 dias habiles, | virtuales recibidas el afio t, | solicitudes desde el dia 1 de Enero de 2016 al

respecto al total de|mediante el Sistema de|16 de Diciembre de 2016.

solicitudes virtuales | Registro de Atencion

recibidas en el afio t. Ciudadana, vinculadas a

productos estratégicos)*100
Producto Estratégico
Porcentaje de nifios/as | (Nimero de nifios/as que |Segin el documento de Orientaciones 68% 69% % 25.845/37.630 | 19.991/29.397 Cumplido. No aplica




Nombre del
Indicador

Porcentaje de adultos
mayores con plan de
intervencion elaborado
en el afio t, en relacién al
numero total de adultos
mayores que ingresan al
Componente Eje en la
Convocatoria iniciada en
el afio t-1

Producto Estratégico

Formula
de Calculo

(Numero de adultos mayores
con plan de intervencidn
elaborado en el afio t/Numero
total de adultos mayores que
ingresan al Componente Eje en
la Convocatoria iniciada en el
afio t-1)*100

Nota Técnica

El Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial
a Adultos Mayores, que consiste en un servicio
especializado de 24 meses. El programa busca
promover el desarrollo y fortalecimiento de
recursos y capacidades que permitan al adulto
mayor alcanzar 'y  sostener, mejores
condiciones de vida.
El programa Eje es parte del Ingreso Etico
Familiar 'y tiene como objeto el
acompafiamiento a la trayectoria de los
usuarios, sean éstos personas o familias,
durante su estadia en el Subsistema. El
programa consiste en la incorporacion de
personas vulnerables o en extrema pobreza a
través de tres etapas: Un diagndstico que
permite identificar las caracteristicas vy
recursos de las personas; un plan de
intervencion donde se propondrd al usuario
los programas y bonos a los cuales puede
acceder; para luego realizar un seguimiento y
evaluaciéon de su desempefios y logros
alcanzados. Ademas de esto se gestionara
acceso a oferta tanto publica como privada,
como también la articulacion de redes locales
que permitan favorecer su implementacion.

La medicion del indicador se realiza en base a
la convocatoria 2015.

Meta
afno 2016

90%

Resultado | Unidad

efectivo

afo 2016 Maedida

98%

de

%

Valores
numerador y
denominador
de resultados
efectivos afio

2016

10.988/11.242

Valores
numerador y
denominador
usados para

determinar
meta aiflo 2016

10.121/11.242

Resultado de la
Evaluacion de
Cumplimiento

2016

Cumplido.

Razones de
incumplimiento

No aplica




Nombre del
Indicador

Porcentaje de personas
en situacién de calle que
recibe prestaciones
entregadas en el Plan de
Invierno, en el afio t, en
relacion al N° de
personas en situacion de
calle identificadas en el
afiot-1

Producto Estratégico

Formula
de Calculo

(Numero de personas en
situacion de calle que recibe
prestaciones entregadas en el
Plan de Invierno en el afio t/N°
de personas en situacion de
calle identificadas en el afo t -
1)*100

Nota Técnica

El Plan de Invierno Calle (P.l.) es un
componente del Programa Noche Digna, que
tiene como objetivo brindar alternativas de
alojamiento temporal a las personas en
situacion de calle destinadas a la proteccion de
la vida y a posibilitar la superaciéon de las
personas. Asi el P.. es un sistema de
alojamientos publicos y servicios basicos para
personas en situacion de calle con el objeto de
prevenir los deterioros graves en la salud de
las personas, mediante el mejoramiento de las
condiciones en que pernoctan, viven y se
alimentan las personas en situacidn de calle.

El denominador corresponde a la cantidad de
Personas en Situacién de Calle atendidas en
los dispositivos del Plan de Invierno en el afio
t-1, obtenidos del sistema de registro de
Noche Digna.

Resultado | Unidad
efectivo de
afo 2016 Maedida

Meta
afno 2016

85% 91% %

Valores
numerador y
denominador
de resultados
efectivos afio

2016

13.327/14.616

Valores
numerador y
denominador
usados para

determinar
meta aiflo 2016

11.544/13.580

Resultado de la
Evaluacion de
Cumplimiento

Razones de
incumplimiento

2016

Cumplido No aplica

Porcentaje de soluciones
de habitabilidad
implementadas en el afio
t, respecto de |las
Soluciones de
Habitabilidad Propuestas
por los ejecutores en los
Proyectos de
Intervencion Comunal de
la Convocatoria del afio
t-1.

Producto Estratégico

(N° de soluciones de
habitabilidad implementadas
en el afio t/N° de soluciones de
habitabilidad propuestas por
los ejecutores en los Proyectos
de Intervencién Comunal de la
convocatoria del afio t-1)*100

Se entiende por soluciones propuestas por los

ejecutores, aquellas contenidas en los
Proyectos de Intervencién Comunal
presentadas por los municipios o
gobernaciones, vy que cuentan con la

aprobaciéon de las
Regionales

respectivas Secretarias
Ministeriales.

La medicion del indicador se realiza en base a
la convocatoria 2015.

Se excluyen de la medicién aquellas soluciones
gque no se implementan debido a: Ia
presentacion de rendicion de cuentas o
Informes Técnicos Finales fuera de los plazos
normativos, situaciones de emergencia por
catastrofes o desastres naturales, cancelacion
de convenios, falta de oferentes, y aquellas

89% 88% %

14.911/16.863

14.708/16.521

Cumplido No aplica




Nombre del
Indicador

Formula
de Calculo

Nota Técnica

que por fluctuacidon de precios asociado a los
valores de los materiales utilizados en
construccién hayan excedido el presupuesto
otorgado al municipio

Meta

afno 2016

Resultado | Unidad
efectivo
afo 2016 Maedida

de

Valores
numerador y
denominador
de resultados
efectivos afio

2016

Valores
numerador y
denominador
usados para

determinar
meta aiflo 2016

Resultado de la
Evaluacion de
Cumplimiento

2016

Razones de
incumplimiento

Porcentaje de|(N° de actividad/es de No aplica Sin meta 100% % 3/3 No aplica No Cumplido |Se invalida
actividades de | Capacitacion con compromiso (Objetivo cumplimiento
capacitacion con | de evaluacién de transferencia N° 2) por error de
compromiso de|en el puesto de trabajo inconsistencia
evaluacién de | realizada en el afio t/ N° de en un medio de
transferencia en el | actividad/es de capacitacion verificaciéon
puesto de trabajo | con compromiso de evaluacion referido al
realizadas en el afo t. de transferencia en afio t)*100 numero de
participantes de
Indicador Transversal una de las tres
actividades  de
capacitacion.
Tasa de accidentabilidad | (NUmero de accidentes del No aplica Sin meta 1,52% % 10/656,80 No aplica Cumplido No aplica
por  accidentes del|trabajo ocurridos en el afio t/ (Objetivo
trabajo en el afio t. Promedio anual de N° 2)
trabajadores en el afio t)*100
Indicador Transversal
Porcentaje de | (Numero de procesos de No aplica Sin meta 9,09% % 12/132 No aplica Cumplido No aplica
licitaciones sin oferente | licitaciones en las que se cerrd (Objetivo
en el afio t. la recepcion de ofertas el afio t N° 2)
que no tuvieron oferentes/
Indicador Transversal | NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerrd
la recepcién de ofertas el afio
1)*100
Porcentaje de | (N° de compromisos de No aplica Sin meta 79% % 58/73 No aplica Cumplido No aplica
compromisos del | auditoria implementados en (Objetivo
Auditorias afio t/N° total de compromisos N° 2)

implementados en el
afio t.

de auditorias realizadas al afio
t-1)*100




Nombre del
Indicador

Indicador Transversal |

Formula
de Calculo

Nota Técnica

Meta

afno 2016

Resultado | Unidad
efectivo
afo 2016 Maedida

de

Valores
numerador y
denominador
de resultados
efectivos afio

2016

Valores
numerador y

denominador

usados para
determinar

meta aino 2016

Resultado de la
Evaluacion de
Cumplimiento

2016

Razones de
incumplimiento

Porcentaje de tramites | (N° de tramites digitalizados al No aplica Sin meta | 44,44% % 4/9 No aplica Cumplido No aplica
digitalizados al afio t|afio t/ N° total de tramites (Objetivo
respecto del total de |identificados en catastro de N° 2)
tramites identificados en | tramites del afio t-1)*100
el catastro de tramites
del afio t-1.
Indicador Transversal
Porcentaje de controles | (N° de controles de seguridad No aplica Sin meta 24% % 27/114 No aplica Cumplido No aplica
de seguridad de la|de la Norma NCH-ISO 27001 (Objetivo
informacion implementados para mitigar N° 2)
implementados respecto | riesgos de seguridad de la
del total definido en la |informaciéon en el afio t/ N°
Norma NCh-ISO 27001, | Total de controles establecidos
en el afio t. en la Norma Nch-ISO 27001
para mitigar riesgos de
Indicador Transversal | seguridad de la informacién en
el afio t)*100
Porcentaje de solicitudes | (N° de solicitudes de acceso a No aplica Sin meta 73% % 200/273 No aplica Cumplido No aplica
de acceso a la|la informacion publica (Objetivo
informacion publica | respondidas en afio t en un N° 2)
respondidas en un plazo | plazo menor o igual a 15 dias
menor o igual a 15 dias | hdbiles en afio t/ N° de
habiles en el afio t. solicitudes de acceso a |la
informacion publica
Indicador Transversal | respondidas en afio t)*100
Porcentaje de medidas | (NUmero de medidas para la|1. En el Programa de Trabajo se detallardn| Sin meta 100% % 3/3 No aplica Cumplido No aplica
para la igualdad de |igualdad de género del|el(los)indicador(es)a medir. (Objetivo
género del Programa de | Programa de Trabajo | 2 .Para la medida “Desagregar datos por sexo”, N° 2)

Trabajo implementadas
en el afio t.

Indicador Transversal

implementadas en el afio t/
Nimero de medidas para la
igualdad de género
comprometidas para el afo t
en Programa de Trabajo)*100

en el Programa de Trabajo se deberd definir el
alcance, detallando en que sistemas de
informacion, estadisticas y estudios aplicara en
afio 2016.

3.(a) Se entendera por capacitacion en género




Nombre del
Indicador

Formula
de Calculo

Nota Técnica

a los cursos, programas formativos y talleres
cuyos objetivos se orienten a transferir
conocimientos y estrategias metodoldgicas
para disminuir y/o eliminar inequidades,
brechas y barreras de género asociadas al
desarrollo de competencias laborales para una
mejor provisidon de productos y servicios de la
institucion. (b) La institucién debera justificar
la/s actividad/es de capacitacion al momento
de presentar el Programa de Trabajo a revision
de Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de
Género apoyado en un diagndstico de brechas
al respecto. (c) Las actividades de capacitacion
que se comprometan deberan estar incluidas
en su Plan Anual de Capacitacion.

Resultado | Unidad
efectivo de
afo 2016 Maedida

Valores
numerador y
denominador
de resultados
efectivos afio

2016

Meta
afno 2016

Valores
numerador y
denominador
usados para

determinar
meta aiflo 2016

Resultado de la
Evaluacion de
Cumplimiento

2016

Razones de
incumplimiento

Porcentaje de iniciativas
de descentralizacion y
desconcentracion
implementadas en el afio
t.

Indicador Transversal

(Namero de iniciativas de
descentralizacidn y
desconcentracién
implementadas en el afo
t/Numero total de iniciativas
de descentralizacion y
desconcentracion
comprometidas para el afo t
)*100

No aplica

Sin meta 67% % 2/3
(Objetivo

N° 2)

No aplica

Cumplido

No aplica




RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION (SMDI) ANO 2016

OBJETIVO DE GESTION PONDERACION RESULTADO 2016

OBJETIVO N° 1: Cumplir metas de indicadores de 80% 80%
productos estratégicos e informar sin errores

OBJETIVO N° 2: Medir, Informar vy publicar 20% 17, 78%
correctamente indicadores transversales

OBEJTIVO N° 3: Cumplir meta de indicadores 0% -
transversales

TOTAL 100% 97, 78%

* Para el caso de la Subsecretaria de Servicios Sociales, los mecanismos de incentivo comprometidos son:
1. Programa de mejoramiento de la gestién (PMG). Ley N° 19.553 y
2. Convenio de desempefio Colectivo (CDC).

Mecanismo de Incentivo aplicados a la institucion

De acuerdo al Art. N° 2 de la Ley N° 19.553, del Ministerio de Hacienda, promulgada el 28 de enero de 1998, a esta Secretaria de Estado, le corresponde percibir asignaciéon de

modernizacién, dado que estd afecta al Decreto N° 249 de 1973, que establece la Escala Unica de Sueldos para el Sector Publico.

La Asignacion de Modernizacion, esta compuesta por los siguientes elementos:

a)

b)

c)

Componente base, a que se refiere el articulo 52 de la Ley N° 19.553, se otorga a todos los funcionarios de las instituciones que tienen derecho a este estipendio y no se

encuentra vinculado al cumplimiento de metas ni objetivos institucionales.
Incremento por desempeno institucional, que se rige por las normas del articulo 62 de la Ley N° 19.553, materializado a través del mecanismo de incentivo denominado

Programa de Mejoramiento de la Gestidon (PMG), y se concede a la institucidn, posterior al cumplimiento de estandares y objetivos de gestion comprometidos para el
afo.

El decreto N° 334, de 2012, del Ministerio de Hacienda, aprobé el reglamento para la aplicacién del mencionado incremento institucional.

Incremento por desempeno colectivo, segin lo que expresa el articulo 7° de la Ley N° 19.553, materializado a través del mecanismo de incentivo denominado Convenio

de Desempeiio Colectivo (CDC), se concede a los funcionarios que, encontrandose en servicio a la fecha de pago, integren los equipos, unidades o areas de trabajo, en
relacion con el grado de cumplimiento de las metas anuales fijadas para cada uno de ellos.
El decreto N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, aprobé el reglamento para la aplicacién del componente colectivo de la asignaciéon de modernizacion.
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SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL
DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ALCANZADO EN EL ANO 2016 Y
2 1 ABR. 2017 PORCENTAJE DE INCREMENTO POR
DESEMPENO  INSTITUCIONAL  DE LA
ASIGNACION DE MODERNIZACION, ARTICULO
6° DE LA LEY N° 19.553, QUE CORRESPONDE
RECIBIR A SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, CORPORACION NACIONAL DE
DESARROLLO INDIGENA, INSTITUTO
NACIONAL DE LA JUVENTUD, SERVICIO
NACIONAL DEL ADULTO MAYOR, SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER, SERVICIO
NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD y FONDO DE
SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL EN EL

ANO 2017.
VSR EGRETARIA SERVIGIOS SOcTce DECRETO EXENTO N° 038 /
25 JUL 2017 _ g MAR 2017
- - SANTIAGO,
OTALMENTE
TRAMITADO

VISTOS: El articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo
N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido
Coordinado y Sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica; el articulo 6° de la Ley N°
19.553 modificado por el articulo 1° N°s 3y 4 de la
Ley N° 19.618; el articulo Primero N° 3 de la Ley
N° 19.882 y el articulo 1° N° 2 de la Ley N° 20.212;
el Decreto Supremo N° 334, de 14 de marzo de
2012, del Ministerio de Hacienda; el Decreto
Exento N° 0273, 0300, 0301, 0302, 0303, 0304 y
305 de 2015, que fijo los objetivos de Gestion de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena, Instituto Nacional
de la Juventud, Servicio Nacional del Adulto Mayor,
Servicio Nacional de la Mujer, Servicio Nacional de
la Discapacidad y el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social del Ministerio Desarrollo Social
para el ano 2015; el Decreto Supremo N° 19, de 22
de enero de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y la Resolucion N°
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion de
tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto Exento N° 273, 300, 301, 302,
303 304 y 305, del Ministerio de Desarrollo Social,
de fecha 30 de Diciembre de 2015, se fijaron los
objetivos de gestion para los Servicios: -
Subsecretaria de Servicios Sociales, Corporacion #7. ris
Nacional de Desarrollo Indigena, Instituto Naciongt ;-;7‘“‘-‘:;‘.;,\\
de la Juventud, Servicio Nacional del Adulto Mayar, | /.

Servicio Nacional de la Mujer, Servicio Nacional
la Discapacidad y Fondo de Solidaridad e Inversiot ,
Social para el ano 2016, con sus respectivas\'”“-- o W
prioridades y ponderaciones.
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2) Que el procedimiento establecido en el Decreto Supremo N° 334, de 14 de
marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda, permite determinar el grado de
cumplimiento global de los servicios y el incremento por desempefio institucional de
la asignacion de modernizacion a que tendran derecho durante el afio respectivo.

3) Que de conformidad con el citado reglamento, es obligacion del Jefe Superior de
cada Servicio elaborar el informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) e informar al Ministro del cual depende o con el cual se
relaciona el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion institucion al 31 de
diciembre del ano anterior.

4) Que es obligacion del Ministro de Desarrollo Social analizar los informes de
cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion de las instituciones que
de él dependen, introducir las correcciones que estime conveniente, certificar la
veracidad de la informacion en ellos contenida y enviarlos al Comité Triministerial,
integrado por los Ministros del Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y de la
Secretaria General de la Presidencia, con los antecedentes sobre el grado de
cumplimiento de cada uno de los objetivos comprometidos.

5) Que es obligacion del Comité Triministerial evaluar y determinar el grado de
cumplimiento de cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de las
Instituciones, sobre la base de la informacion enviada por el Ministro de Desarrollo
Social, la cual podra ser complementada con otras fuentes oficiales o con la opinion
de expertos en las areas prioritarias y/o el apoyo del Comité Técnico del PMG
conformado por el Director de Presupuestos, el Subsecretario de la Secretaria
General de la Presidencia y el Subsecretario de Desarrollo Regional vy
Administrativo.

6) Que el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion se determinara
comparando la cifra efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afo respectivo, con
la cifra comprometida para dicho periodo en el objetivo de gestiéon. En tanto, el
cumplimiento global de la institucion corresponde a la multiplicacion del grado de
cumplimiento de cada objetivo de gestion, por el ponderador que le haya sido
asignado, sumandose luego cada uno de los resultados parciales.

7) Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada objetivo de
gestion fueron revisados por el Comité Técnico del PMG, segun consta en los
siguientes Certificados:

Institucion N° Certificado
Subsecretaria de Servicios Sociales 11529
Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena 11584
Instituto Nacional de la Juventud 116567
Servicio Nacional del Adulto Mayor 11540
Servicio Nacional de la Mujer 11543
Servicio Nacional de la Discapacidad 11545
Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social 11576
DECRETO:

ARTICULO 1°: El grado de cumplimiento global de los servicios que a continuacion
se senalan es el siguiente:

institucién Grado de. cur:npl[miento
global institucional
Subsecretaria de Servicios Sociales 97,78 %
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena 99,24 %
Instituto Nacional de la Juventud 100,00 %
Servicio Nacional del Adulto Mayor 95,56 %
Servicio Nacional de la Mujer 96,67 %
Servicio Nacional de la Discapacidad 96,67 %
Fondo de Solidaridad e Inversion Social 97,00 %




ARTICULO 2°: El porcentaje de incremento por desempefio institucional que le
corresponde recibir a los servicios que a continuaciéon se senalan, en el afno 2017,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553, es el siguiente:

Porcentaje de
T incremento por
Institucion 2
desempeno
institucional
Subsecretaria de Servicios Sociales 7,6%
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena 7,6%
Instituto Nacional de la Juventud 7,6%
Servicio Nacional del Adulto Mayor . 7,6%
Servicio Nacional de la Mujer 7,6%
Servicio Nacional de la Discapacidad 7,6%
Fondo de Solidaridad e Inversion Social 7,6%

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA”
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MARCOS BARRAZA GOMEZ MARIO FERNANDEZ BAEZA
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