REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

SUBSECRETARIA DE SERV SOCIALES
F
MCM/ CH

MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 0151, DE 2018
DE LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
QUE APRUEBA MANUAL DE ORIENTACIONES Y
ESTANDARES TECNICOS PARA PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE 2018 EN EL SENTIDO QUE

INDICA.

REEOLUCHN EKENTANE: _ 3 102
sanTiago, + JUN 2018
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon
del Estado; en la Ley N° 20.530 que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Modifica Cuerpos Legales que Indica;
en la Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 21.053, de
Presupuestos del Sector Publico para el afio 2018; en
la Resolucion Exenta N° 078, de 2018, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales; en la Resolucion
Exenta N° 0151, de 2018, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, en la Resolucion N°1600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razon.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Exenta N° 0151, de 22 de
febrero de 2018, esta Subsecretaria aprob6 el “Manual
de orientaciones y estandares técnicos para personas en
situacion de calle afio 2018" a efectos de establecer los
parametros minimos y objetivos técnicos a cumplir por
parte los ejecutores de los diversos dispositivos del Plan
de Invierno del Programa Noche Digna para el afio 2018.

Que, es necesario incorporar reglas expresas respecto
de un Plan preventivo para abordar y coordinar por parte
del Ministerio de Desarrollo Social de manera oportuna y
eficiente la atencion y proteccion social de personas en
situacion de calle en época de invierno con el propésito
de brindar alojamiento y alimentacién en casos de bajas
de temperaturas y/o precipitaciones extremas, en las
regiones con mayor cantidad de personas en situacion
de calle y con mayor probabilidad de ocurrencia de dicho

fenébmeno, que ponga en serio riesgo la vida de las
personas, por tanto,




RESUELVO:

PRIMERO: MODIFICASE la Resolucién Exenta N° 0151, de 2018 de la Subsecretaria de
Servicios Sociales que aprueba Manual de orientaciones y estandares técnicos para

personas en situacion de calle 2018 en el sentido de agregar un nuevo numeral 8.5
denominado “Cdédigo Azul”, cuyo texto es el siguiente:

8.5 “Cédigo Azul”
% Descripcion

El “Cédigo Azul" constituye un conjunto de acciones y medidas administrativas
coordinadas a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales y las respectivas Secretarias
Regionales Ministeriales de Desarrollo Social, destinadas a la activacién de servicios
adicionales en el marco del Plan de Invierno y conforme a los estandares especificos que se
establezcan en cada convenio, cuando exista una alta probabilidad de ocurrencia de algun
fenémeno climatico de bajas temperaturas y/o precipitaciones que ponga en riesgo la vida
de las personas, segln el Pronéstico Meteorolégico Oficial elaborado por la Direccion
Meteorol6gica de Chile dependiente de la Direccién General de Aeronautica Civil.

*»Coordinacién general

Para estos efectos la Subsecretaria de Servicios Sociales, debera coordinarse con
la Direccién Meteorolégica de Chile dependiente de la Direccién General de Aeronautica
Civil, a fin de obtener de dicha reparticion publica, diariamente el Pronéstico
Meteorolégico Oficial, el cual contempla el pronéstico del tiempo a nivel nacional, con la
anticipacién que se estipule en el convenio respectivo.

En el caso de informarse una alta probabilidad de ocurrencia de algiin fenémeno
climatico de bajas temperaturas y/o precipitaciones que ponga en riesgo la vida de las
personas en las comunas de las regiones sefialadas, segln el cuadro que se inserta en el
punto siguiente, el o la Secretario/a Regional Ministerial respectivo/a, debera activar el
Cadigo Azul, en su region. En este marco les correspondera coordinar con los servicios y
reparticiones publicas de la region respectiva los programas sociales que se administran a
nivel regional, pudiendo convocar a la Sociedad Civil en materias de competencias del
Ministerio de Desarrollo Social conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N°
20.530.

“+Priorizacion territorial Cédigo Azul

Las priorizacién de los territorios en los cuales se activara el “Codigo Azul”, atiende a los
siguientes criterios:
e Regiones con mayor cantidad de fallecimientos de personas en situacion
de calle en los ultimos 3 afos.
e Dentro de estas regiones, las comunas con:
- Mayor poblacién en calle segun Registro Social.
- Mayor poblaciéon “critica en calle”: Adultos mayores y personas que
llevan mas de 5 afios en la calle.
- Comunas con mayores brechas de atencién en invierno: criterios
técnicos de las Seremis.

En atencion a lo anterior se definieron las siguientes regiones y comunas.

REGION COMUNAS EVENTO . .
Coquimbo 1. La Serena « Evento 1: temperatura igual o inferior a 0 C
2. Coquimbo e Evento 2: temperaturas inferiores a 8° C junto
con pronéstico de precipitaciones y/o
nevadas y/o agua-nieve
Valparaiso 1. Valparaiso » Evento 1: temperatura igual o inferior a 0° C
2. Vifa del Mar « Evento 2: temperaturas inferiores a 5° C junto
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3. San Antonio con prondstico de precipitaciones y/o

4, Los Andes nevadas y/o agua-nieve
5. San Felipe
18 Quipue S _
Metropolitana 1. Santiago
2. Estacién
3 g:géﬁi{(a o Evento 1: temperatura igual o inferior a 0° C
4 Pudahuel e Evento 2: terppgraturas inferiore_s a 5% C junto
5 San Bernardo con pronostico de precipitaciones y/o
6: Pudahuel nevadas y/o agua-nieve
7. Pefalolén
_ | 8. Puente Alto
Biobio 1. Chillan e Evento 1: temperatura igual o inferior a 0° C

2. Concepcién Evento 2: temperaturas inferiores a 5° C junto
3. Talcahuano con pronostico de precipitaciones y/o
4. Los Angeles nevadas y/o agua-nieve

«»Ejecucion de dispositivos.

Para la implementacion del Cédigo Azul el Ministerio de Desarroilo Social, a través de Ia
Subsecretaria de Servicios Sociales o de las Secretarias Regionales Ministeriales
respectivas, segun corresponda, podra celebrar convenios de colaboracion y/o
transferencias o modificaciones a los convenios de transferencias suscritos previamente,
en el marco del presente Plan de Invierno 2018.

Lo anterior con el proposito de reforzar la ejecucion de uno o mas dispositivos en una o
mas comunas de las sefaladas en el cuadro contenido en la priorizacién territorial, en la
medida que exista disponibilidad presupuestaria.

Del mismo modo, se podran implementar nuevos dispositivos de emergencia,
indicados en el punto siguiente, mediante convenios que regulen los estandares basicos
del servicio, plazo de ejecucion, cobertura, ubicacién geografica y las demas
estipulaciones necesarias para la correcta ejecucion del acuerdo.

En este marco se podran asignar directamente los convenios que correspondan, en
sujecion a lo previsto en el inciso tercero del articulo 9 de la ley N° 18.575.

«»Dispositivos de emergencia
En el marco del Codigo Azul se podran implementar los siguientes dispositivos de
emergencia:

i. REFUGIO: Es un dispositivo provisorio destinado a personas en situacion de calle,
que permite la instalacion de al menos 20 catres de campania y/o colchonetas para
que las personas usuarias del refugio pernocten en un lugar seguro. El refugio
entrega prestaciones de alojamiento, alimentacién y abrigo, a hombres y/o mujeres
mayores de 18 afios, con o sin hijos, que se encuentren en situacion de calle. El
horario de operacion de un refugio es de 24 horas por el nimero de dias que se
extienda el Codigo Azul, dentro de las cuales se debe contemplar tiempo de
montaje y tiempo de desmontaje del refugio.

En caso de mantener la activacion de Coédigo Azul, ésta se informara
oportunamente por escrito a través de la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social respectiva.

Estandares minimos de un refugio:

- Construcciones cerradas que otorguen condiciones minimas de
alojamiento.



- Suministro de servicios basicos, tales como agua potable y luz eléctrica.

- Servicios higiénicos y red de alcantarillado en buen funcionamiento.

- Vias de evacuacion expeditas, segun las caracteristicas de infraestructura
y de funcionamiento del lugar.

- Catre de campafia y/o colchoneta para cada una de las personas y las
respectivas frazadas.

Respecto a las consideraciones Minimas de Higiene y Seguridad

Para el disefio de las condiciones minimas de higiene y seguridad se ha
considerado como estandar, la orientacion entregada por el Ministerio de Salud
acerca de la habilitacién de espacios para albergues de emergencia:

Al interior y al exterior del Refugio no esta permitido fumar (espacios
cerrados).
Las dependencias del refugio estan aseadas.

- Los pisos deberan ser limpiados y desinfectados.

- Los servicios higiénicos deberan ser limpiados diariamente.

El jefe del refugio debera velar por dar cumplimiento a las condiciones de higiene y
seguridad establecidas.

Cabe senalar que todas condiciones particulares del refugio se regularan en el
convenio respectivo.

i. OPERATIVO MOVIL: Es un vehiculo que realiza un recorrido por los puntos calle,
entregando alimentacidon y ropa de abrigo a las personas que desean permanecer
en su lugar de habitat. El operativo mdvil es responsable de recorrer una comuna
o sector en particular entregando atenciéon a personas en situacion de calle,
durante el periodo que permanezca activo el Codigo Azul.

E! vehiculo utilizado en el operativo mévil debera contar con capacidad para
transportar pasajeros (equipo de trabajo, incluidos voluntarios) y carga (kit de
alimentos y kit de abrigo) de manera separada y cumplir con la normativa vigente
para circular.

Las condiciones particulares del operativo moévil se regularan en el convenio
respectivo.

ii. MOVILES DE TRASLADO: Son vehiculos que tienen por finalidad reforzar el
sistema de traslado de personas en situacion de calle hacia los distintos
dispositivos del Programa Noche Digna, siempre y cuando éstas lo deseen.

Las condiciones particulares del movil de traslado se regularan en el convenio respectivo.

SEGUNDO: DEJASE CONSTANCIA que en todo lo no modificado por el presente acto
administrativo, rige plenamente la Resolucion Exenta N°0151, de 2018, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales.

TERCEROQ: INCORPORESE por Oficina de Partes copia digital de la presente
Resolucion en el sistema de gestion documental del Ministerio de Desarrollo Social
denominado Socialdoc.




CUARTO: ARCHIVESE copia impresa del presente acto administrativo, una vez
totalmente tramitado, conjuntamente con la Resolucién Exenta N°0151, de 2018, de la

Subsecretaria de Servicios Sociales.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL

* SEBASTIAN VILLARREAL BARDET
" SUBSECRETARIO DE SERVICIOS SOCIALES

PCC/MCC




